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Metas diegti pagalbos iSkvietos sistemag

1. [ZANGA

Nuo 2001 m., kai Komisija paskelbé Baltaja knyga dél Europos transporto politikos',
zuvusiyju keliuose skai¢ius ES-27 sumazéjo daugiau nei 27 %. Tokiai teigiamai tendencijai
dideli poveikj turéjo Europos keliy saugumo veiksmy programa’ ir pazangaus automobilio
iniciatyva3; tikimasi, kad jos ir toliau bus naudingos siekiant mazinti ztistanciyjy keliuose
skaiciuy.

Taciau turint omenyje, kad 2008 m. Europos keliuose Zuvo mazdaug 39 000 Zmoniy ir
daugiau nei 1,7 mln. buvo suZeisti, reikia imtis tolesniy veiksmy. Apskaiciuota, kad visiskai
idiegus europin¢ automobilyje montuojama pagalbos iSkvietos sistema (eCall) ES-27 per
metus biity galima iSvengti iki 2 500 Ziiciy keliuose, sumazinti suzalojimy pasekmes,
sutaupyti daug visuomenés sveikatos priezilrai skiriamy 1éSy, mazinti kitas iSlaidas ir
palengvinti zmoniy kangias®.

Siekdama padéti diegti europing pagalbos iSkvietos sistema (kuria i§ pradziy ketinta visiskai
idiegti 2009 m.) Komisija jau émeési tam tikry priemoniy. Ji paréme i§ visu suinteresuotyjy
Saliy sudaryta darbo grupeg, kuri susitaré dél visoje Europoje veiksiancios sgveikios
pagalbos iSkvietos paslaugos apibrézimo, ir paragino visas suinteresuotasias Salis, jskaitant
valstybes nares ir pramonés atstovus, pasiraSyti susitarimo memoranduma, kuriuo jos
isipareigoty dirbti kartu diegiant pagalbos iSkvietos sistema. Komisija taip pat priémeé du
komunikatus ir juose apibréz¢ igyvendinimo plana ir rekomendavo suinteresuotosioms
Salims, kokiy veiksmy imtis’. Be to, 2008 m. gruodzio mén. Komisija priémé PaZangiyjy
transporto sistemy (PTS) veiksmy plana’, kuriame kaip vienas i§ veiksmu jvardyta parama
pagalbos iSkvietos sistemai diegti, ir kartu PTS direktyvos pasiiilyma’, kuriame numatyta
teisiné priemoné (t. y. reguliavimo komitetas), padésianti nustatyti valstybéms naréms skirtas
priemones, bitinas ,,pagalbos skambucio (eCall) sistemai darniai idiegti visoje Europoje*.

Pagalbos iSkvietos sistema labai palaiko visos suinteresuotosios Salys, iskaitant Europos
Parlamenta, Taryba, valstybes nares ir placiaja visuomeng.

! COM (2001) 370 — Baltoji knyga ,,Europos transporto politika 2010 m. — metas spresti®.

? COM (2003) 311 — ,,Europos keliy eismo saugumo veiksmy programa: iki 2010 m. perpus sumazinti
keliy eismo nelaimiy auky skaiciy — bendra atsakomybé*.
3 COM (2006) 59 — Komunikatas dél pazangaus automobilio iniciatyvos ,,Geriau informuoti apie

pazangesniy, saugesniy ir ekologiSkesniy transporto priemoniy IRT“. COM (2007) 541 — ,,Siekiant
saugesnio, Svaresnio ir efektyvesnio mobilumo visoje Europoje. Pirma Pazangiojo automobilio
iniciatyvos ataskaita“.

Zr. informacija apie tyrimus www.esafetysupport.info/en/ecall_toolbox/related_studies/.

COM (2005) 431 — ,,eCall pilie¢iams*. COM (2006) 723 — ,E. skambucio diegimo atnaujinimas®.

COM (2008) 886 — ,,Pazangiyjy transporto sistemy diegimo Europoje veiksmy planas®.

COM (2008) 887 — Direktyvos, kuria nustatomi keliy transportui ir jo sasajoms su kity riisiy transportu
skirty pazangiyjy transporto sistemy diegimo pagrindai, pasitilymas.
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http://ec.europa.eu/transport/white_paper/documents/doc/lb_com_2001_0370_en.pdf
http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=en&type_doc=COMfinal&an_doc=2003&nu_doc=311
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52006DC0059:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007DC0541:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52005DC0431:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52005DC0431:EN:NOT
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e Europos Parlamentas ne karta pareisSke, kad visiSkai remia pagalbos iSkvietos sistemos
igyvendinima, ir paragino Komisija bei valstybes nares imtis visy bitiny priemoniy jai
darniai idiegti visoje Europoje”.

e Europos Sajungos Tarybos nuomone, apibrézti biitinas priemones, kurias taikant visoje
Europoje biity skatinama darniai diegti saveikia pagalbos iSkvietos sistema (eCall),
pasitelkiant bendradarbiavima ir atitinkama standartizavima’, yra vienas i§ prioritety.

e Dauguma valstybiy nariy pasirasé¢ susitarimo memoranduma dél pagalbos iSkvietos
sistemos ir remia jos jgyvendinima.

e Susitarimo memoranduma taip pat pasiraS¢ daugiau nei aStuoniasdeSimt vieSyjy ir
privaciyjy organizacijy, iskaitant visas vertés grandinei priklausancias suinteresuotasias
Salis.

Daugiau nei 70 % Eurobarometro apklausoje dalyvavusiy Europos pilie¢iy pageidauty, kad
kitame ju automobilyje biity imontuota pagalbos iSkvietos sistema .

Taciau pazanga pernelyg léta, ir europing pagalbos iSkvietos sistema diegti gerokai
véluojama. Ankstesniuose komunikatuose siiilyty savanoriskai taikomy priemoniy ir
Komisijos pastangy standartizuoti pagalbos iSkvietos sistema ir dirbti su visomis
suinteresuotosiomis Salimis nepakanka. Biuitina skubiai imtis papildomy priemoniy.

Siuo komunikatu siekiama informuoti ES institucijas apie padaryta pazanga ir pasiiilyti naujy
priemoniy, kad i$ tiesy buty galima pradéti diegti pagalbos iSkvietos paslauga Europoje. Tarp
suinteresuotosioms Salims ir paciai Europos Komisijai skirty priemoniy numatyta galimybeé
nustatyti pagalbos iSkvietos sistemos diegimo reguliavimo sistema. Jgyvendinus Sias
priemones europinés automobilyje montuojamos pagalbos iSkvietos sistemos paslauga
taps realybe, ir naujose patvirtinto tipo transporto priemonése Europoje bus galima
montuoti pagalbos iSkvietos jrangg.

2. KAIP VEIKIA EUROPINE AUTOMOBILYJE MONTUOJAMA PAGALBOS ISKVIETOS
SISTEMA

Ivykus avarijai, daugiau nei 1,2 mln. atveju kiekvienais metais Europoje biitina gydytojo
pagalba, o kitokia pagalba reikalinga dar dazniau. Po avarijos transporto priemone keliavusius
asmenis gali iStikti Sokas, jie gali nezinoti savo buvimo vietos, nesugebéti kreiptis pagalbos ar
pasinaudoti mobiliuoju telefonu. Kad ir kur Europoje ivykty avarija, visais minétais atvejais
pagalbos iSkvietos sistema turi didelg itaka: ji gali radikaliai sutrumpinti reagavimo |
pagalbos iSkvieta trukme, iSgelbéti gyvybe ir sumazinti suzalojimy pasekmes. Kai pagalbos
iékvietoi sistema bus visiSkai idiegta Europoje, jos socialiné ir ekonominé nauda bus
didziule”.

8 EP rezoliucijos: 2006 m. balandzio 27 d. A6-0072/2006, 2008 m. geguzés 6 d. A6-0169/2008 ir
2009 m. sausio 20 d. 2008/2216(INT).

2009 m. kovo 31d. Tarybos iSvados dél EK komunikato ,,Pazangiyjuy transporto sistemy diegimo
Europoje veiksmy planas®.

Eurobarometro apklausa Nr. 267 dél pazangiyjy sistemy naudojimo transporto priemongése.
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Pagalbos iSkvieta — europiné paslauga, veiksianti visose Europos valstybése narése ir
igyvendinant Sig iniciatyva dalyvaujanciose Salyse. Ji bus teikiama visose transporto
priemonése, neatsizvelgiant i ju rusj, Sali ir fakting buvimo vieta. Pagalbos iSkvieta —
vienintel¢ visoje Europoje veiksianti paslauga: jai nereikés jokiy specialiy susitarimy ar
papildomos irangos; jums atostogaujant ar keliaujant verslo reikalais pagalbos iSkvietos
sistema veiks taip pat, kaip namuose.

{tﬁ ﬁ A Tinkamiausias PSAP
. A )
. s L .
ﬁh his \ . Judriojo rysio operatorius q .

| avarija patekes LB "
automobilis —— \‘Balso skambutis

(112)

-
AISD

1 pav. Pagalbos i§kvietos sistemos veikimo principai

Ivykus rimtai avarijai, automobilyje imontuoti jutikliai automatiskai suaktyvins pagalbos
iSkvietos sistema. Suaktyvinta automobilyje jmontuota sistema numeriu 112 uZmezga
balso rysj ir kartu su balso skambuciu siuncia pagalbos pranesima, buitiniausiy duomeny
rinkinj (BDR, angl. MSD), iskaitant pagrinding informacija apie avarija: avarijos laika, vieta,
vaziavimo krypt] (nustatyta remiantis tiksliais duomenimis, gautais per palydovines sistemas,
tokias kaip EGNOS'', o nuo 2013 m. — ,Galileo“'?), ir automobilio aprasyma. Pagalbos
18kvietos sistema galima aktyvinti ir rankiniu badu.

Judriojo rySio tinklo operatorius pagal transporto priemonés rySiy modulio iterpta pagalbos
i8kvietos diskriminatoriy (angl. eCall flag) nustato, kad skambutis numeriu 112 yra pagalbos
iSkvieta. Judriojo rySio tinklo operatorius pagalbos iskvieta tvarko kaip bet kuri kita skambuti
numeriu 112 ir nukreipia ja j tinkamiausia bendrajj pagalbos centra — pagalbos
skambugiy atsiliepimo punkta (angl. Public Safety Answering Point, PSAP)", kuri nurodé
valdZzios institucijos. PSAP operatorius gauna ir balso skambutj, ir BDR.

BDR pateikta informacija is$Sifruojama ir rodoma PSAP operatoriaus ekrane. Automobilio
vietg ir vaziavimo Kkryptj galima matyti geografinés informacijos sistemoje. Tuo pat metu
operatorius girdés, kas vyksta automobilyje, ir, jei {manoma, galés kalbétis su automobilio
keleiviais. Tai padés operatoriui isitikinti, kokiy pagalbos tarnybu reikia avarijos vietoje
(greitosios pagalbos, gaisrininky, policijos), ir greitai perduoti praneSima apie avarija ir
18siysti visa svarbia informacija reikiamai pagalbos tarnybai.

Europos geostacionariné navigaciné tinklo sistema. Jai veikiant gaunami patikimesni ir tikslesni GNSS
(pasaulinés palydovinés navigacijos sistemos) signalai.

12 Europos GNSS pradés veikti 2013 m.

PSAP — fiziné vieta, kur pirmiausia gaunami pagalbos skambuciai, uz kuriuos atsakingos valdzios
institucijos ar vyriausybés pripazintos privacios organizacijos. Tinkamiausias PSAP yra PSAP, valdzios
institucijy i$ anksto paskirtas atsiliepti i pagalbos skambucius, gaunamus i§ tam tikros vietovés, arba i
tam tikro tipo pagalbos skambucius (t. y. pagalbos iSkvietas).
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Be to, PSAP operatorius galés nedelsdamas informuoti keliy ir (arba) eismo valdymo centrus,
kad tam tikroje vietoje ivyko incidentas, todél bus lengviau skubiai perduoti informacija
kitiems eismo dalyviams ir taip iSvengti kity avarijuy, padéti atlaisvinti vaziuojamaja kelio dali
ir sumazinti spiistis.

3. PAZANGOS IR LAIMEJIMU ATASKAITA
3.1. Standartizavimo paZanga

Komisija paprasé, kad Europos standartizacijos organizacijos (ETSI', CEN'®), remdamosi
suinteresuotyjy Saliy sutartomis rekomendacijomis, parengty atviruosius pagalbos iSkvietos
sistemos veikimo standartus'®. Su pagalbos iskvietos perdavimu susijusio darbo émeési ETSI-
MSG'” techniniai komitetai, bendradarbiaudami su 3GPP18, o su BDR struktiira ir sistemy
eksploataciniais reikalavimais susijusiy uzduo¢iy — CEN TC 278 WG 15". Svarbiausi
nuveikti darbai:

e CEN patvirtino pagalbos iSkvietos biitiniausiy duomeny rinkinio (BDR) struktira. BDR
pateikiama svarbi informacija, galinti padéti iSsiysti pagalbos tarnybas i ivykio vieta ir
grei¢iau reaguoti. BDR suteikia galimybg PSAP operatoriui reaguoti | pagalbos iSkvieta net
neuzmezgus balso rysio.

e 3GPP patvirtino pagalbos iSkvietos diskriminatoriy (angl. eCall flag), kuris itrauktas {
techniniy specifikacijy, kurias turi atitikti judriojo rySio telekomunikacijy sistemos, 8
leidima. Sis diskriminatorius padés atskirti skambu¢ius numeriu 112 i3 judriojo rysio
terminaly ir pagalbos iSkvietas, taip pat rankiniu budu ir automatiSkai suaktyvintas
pagalbos iskvietas.

Visa tai sudarys salygas valstybéms naréms reagavimo i pagalbos iSkvietas infrastruktiira
kurti taip, kad ji kuo geriau deréty su ju bendra pagalbos infrastruktiira (t. y. centralizuota
ar decentralizuota infrastruktiira, tas pats PSAP, kuris priima skambucius numeriu 112, ar
kitas PSAP naudojant filtravimo funkcija, vieSoji organizacija ar valdZios institucijos
pripazinta privati organizacija). Valstybés narés privalo informuoti Salyje veikianCius
judriojo rySio tinklo operatorius apie tinkamiausia PSAP, kuriam turi biiti nukreiptos
pagalbos iskvietos.

e ETSI-MSG ir 3GPP patvirtino pagrindines technines specifikacijas, kuriose apibréziami
BDR siuntimo i$ transporto priemonés PSAP operatoriui protokolai. Priimtas sprendimas,
kad duomenys bus perduodami per bendro srauto (angl. in-band) modema kartu su balso
skambuciu. Tai atvirasis standartas, ir mokes¢iy uz licencijas naudojantis bendro srauto
modemais pagalbos iSkvietos paslaugai teikti nustatyta nebus.

Europos telekomunikacijy standarty institutas.

Europos standartizacijos komitetas.

Pagalbos iSkvietos sistemos igyvendinimo grupé. Galutinés europinés pagalbos iSkvietos sistemos
diegimo rekomendacijos.

ETSI Judriojo rysio paslaugy grupé.

Treciosios kartos bendradarbiavimo projektas.

Informacijos apie keliy transporta ir eisma apdorojimo bei perdavimo priemoniy 278 techninis
komitetas. E. saugos 15 darbo grupé.
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e CEN patvirtino europinés pagalbos iSkvietos paslaugos pagrindinius eksploatacinius
reikalavimus, kuriuose apibréziami bendrieji funkciniai ir veikimo principai. Siuos
eksploatacinius reikalavimus iki 2009 m. rudens ketinama papildyti auk$to lygio
taikomaisiais protokolais.

Siuo standarty rinkiniu bus sudarytos salygos Europoje diegti suderinta, patikima, saveikia ir
nenutriikstama pagalbos iSkvietos paslauga, jei tuos standartus taikys suinteresuotosios Salys:
transporto priemoniy ir {rangos gamintojai, judriojo rysio tinklo operatoriai ir valstybés nares.
Atnaujinta standarty sarasa galima rasti
http://ec.europa.eu/information_society/activities/esafety/ecallstandards/.

3.2. Pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy pazanga vykdant jsipareigojimus
3.2.1.  Derybos su automobiliy pramonés atstovais

2008 m. Europos Komisija vedé derybas su automobiliy gamintoju asociacijy (ACEA, JAMA
ir KAMA®) atstovais dél savanorisko pagalbos iskvietos sistemos diegimo visose naujose
patvirtinto tipo transporto priemonése.

Automobiliy gamintojai (ACEA viena i§ pirmyjy pasiras¢ susitarimo memoranduma dél
pagalbos iskvietos) patvirtino savo parama pagalbos iskvietos sistemai ir jsipareigojo
pasirinktinai silyti galimybe ja diegti tam tikry kategoriju’ naujose patvirtinto tipo
transporto priemonése trejus metus nuo visy atitinkamy standarty (rySiu standarty, BDR,
eksploataciniy reikalavimy) patvirtinimo, jei valstybés narés atnaujins savo PSAP
infrastruktiiras, kad biity galima priimti pagalbos iSkvietas. Automobiliy gamintojai taip pat
tvirtino, kad pagalbos iSkvietos sistema montuoti visose transporto priemonése kaip
standarting gamykling jranga biity galima tik taikant reguliavimg.

Be to, automobiliy pramonés atstovai pasisako uz galimybe kartu su europine pagalbos
iSkvietos sistema naudoti tam tikry gamintojy parengtus privadius pagalbos iSkvietos
technologiju sprendimus. Automobiliy pramonés atstovai taip pat suinteresuoti galimybe
naudotis pagalbos iSkvietos platforma pridétinés vertés paslaugoms teikti, kad paskatinty
savo verslo plétra.

3.2.2.  Valstybés narés

Iki Siol susitarimo memoranduma dél pagalbos iSkvietos pasiras¢é penkiolika valstybiy nariy:
Austrija, Cekija, Estija, Graikija, Italija, Ispanija, Kipras, Lietuva, Nyderlandai, Portugalija,
Slovakija, Slovénija, Suomija, Svedija ir Vokietija. Ji taip pat pasira§é trys kitos Europos
Salys: Islandija, Norvegija ir Sveicarija.

Kai kurios kitos valstybés narés — Belgija, Bulgarija, Lenkija, Liuksemburgas, Rumunija ir

......

pasiraSyti susitarimo memoranduma.

20
21

ACEA, JAMA, KAMA — atitinkamai Europos, Japonijos ir Koréjos automobiliy gamintojy asociacijos.
Pagalbos iSkvietos sistema pirmiausia bus diegiama lengvuosiuose automobiliuose ir nedidelés
keliamosios galios krovininése transporto priemonése (M1 ir N1 kategorijos), kuriuose jau egzistuoja
tinkamas aktyvinimo mechanizmas, o véliau ir kity kategorijy transporto priemonése.
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Kitos valstybés narés sprendima neprisijungti prie pagalbos iSkvietos sistemos diegimo
iniciatyvos aiskino ivairiai, ta¢iau priezastys daugiausia susijusios su veiklos i§laidomis. Kai
kurios valstybés narés nenori investuoti { savo PSAP modernizavima, kad jie galéty priimti
pagalbos iSkvietas, nes dé¢l to gali padidéti mokes¢iy nasta visiems pilieiams (net ir tiems,
kurie neturi automobilio). Taciau pagalbos iSkvietos sistema bty naudinga visiems
pilieCiams, taip pat vieSojo transporto keleiviams ir pazeidZiamiems keliy eismo dalyviams.
Tiesa, kad PSAP ir pagalbos infrastruktirai modernizuoti reikés skirti 1€Sy, taciau diegiant
pagalbos iSkvietos sistema visos valstybés narés mastu ir galiausiai visoje Europos Sajungoje
biity galima pasinaudoti didele masto ekonomija.

Nors kelios valstybés narés vis dar dvejoja, dauguma yra pasiruoSusios eiti pirmyn ir
igyvendinti pagalbos iSkvietos sistema. Dabar, kai jau parengti atitinkami pagrindiniai
standartai’’, valstybés narés turéty pradéti diegti pagalbos iskvietos funkcija savo skubios
pagalbos infrastruktiiroje. Tai ne tik padéty gelbéti gyvybes, bet ir biity paskata pramonei
irengti pagalbos iSkvietos sistemas automobiliuose ir dél platesnio diegimo masto pasinaudoti
masto ekonomija.

3.2.3.  Judriojo rysio tinklo operatoriai

Judriojo rysio tinklo operatoriai turi tvarkyti pagalbos iSkvietas taip pat, kaip tvarko
skambucius numeriu 112. Jie turi suaktyvinti pagalbos iskvietos indikatoriy savo tinkluose,
kad galéty atpazinti pagalbos iSkvietas ir nukreipti jas Salies vyriausybés nurodytam
tinkamiausiam PSAP.

Europos judriojo rySio tinklo operatoriams atstovaujanti asociacija GSM Europe sukiiré darbo
grupeg, kuri rengia pagalbos iSkvietos sistemos diegimo Europoje strategijas, prisideda prie
standartizavimo ir dalyvauja Europos pagalbos iskvietos sistemos diegimo platformos™
veikloje.

3.2.4.  Pagalbos tarnybos

Kad galéty tvarkyti pagalbos iSkvietas ir BDR esancCius duomenis, valstybés narés turi
modernizuoti savo skubios pagalbos tarnybas ir PSAP infrastruktira.

PSAP atstovai aktyviai dalyvavo rengiant pagalbos iSkvietos sistemos specifikacijas. Galutiné
paslaugos apibréZtis atitinka pagalbos tarnyby poreikius.

Salims, turindioms paZangiausia PSAP infrastruktiira, kurioje priimant judriojo rysio
skambucius numeriu 112 (E112) gali buti tvarkoma vietos nustatymo informacija, investuoti
reikés labai nedaug. Salims, kuriy sistema ne tokia pazangi, pagalbos iskvietos paslaugos,
iskaitant pagalbos iSkvietos diskriminatoriy, koncepcija suteikia galimybe rinktis i§ keliy
varianty, pavyzdziui, kurti tarping platforma. Nepaisant to, PSAP infrastruktiiros
modernizavimas — labai svarbi investicija, padésianti gelbéti zmoniy gyvybe.

22
23

Zr. http://ec.europa.eu/information_society/activities/esafety/ecallstandards/.

Si platforma — koordinavimo sistema, kurioje dalyvauja atitinkamy suinteresuotyju 3aliy asociacijy ir
nacionaliniy platformy atstovai. Jos tikslas — kreipti tinkama linkme, koordinuoti ir stebéti pagalbos
iSkvietos paslaugos diegimo pazanga Europoje siekiant uztikrinti, kad ji biity diegiama laiku,
veiksmingai ir darniai. 7r.
http://www.esafetysupport.org/en/ecall toolbox/ecall implementation platform/
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3.3. Pagalbos iSkvietos sistema — galimybé teikti pridétinés vertés paslaugas

Pagalbos iskvietos sistema pagrista techniniais komponentais (palydovinio vietos nustatymo,
duomeny apdorojimo ir rySiy pajégumai), kurie yra ir kai kuriy kity automobilyje
montuojamy prietaiky (iskaitant tas, kuriy reikalaujama esamais ar planuojamais
komercinéms ar privaioms transporto priemonéms taikomais teisés aktais, kaip antai
skaitmeninis tachografas, elektroninés keliy rinkliavy sistemos ar pavojingy kroviniy ir gyvy
gyviiny vezimo nuostatos) pagrindas.

Racionalizavus visas $ias prietaikas ir integravus jas 1 nuoseklia atviros sistemos architektiira
bty galima uztikrinti didesni ju efektyvuma, palengvinti naudojima, sumazinti sanaudas ir
padidinti ju platesnio taikymo galimybes, taip sudarant salygas integruoti biisimas naujas arba
atnaujintas prietaikas pagal savaiminio diegimo (angl. plug and play) principa. Taikant tokia
moduling koncepcija bus galima lengvai ir nebrangiai integruoti kitas funkcijas ir prietaikas,
susijusias su saugumu keliuose, asmeny judumu, logistine parama ar prieiga prie informacijos
apie daugiarti§i transporta. Transporto priemonéje diegiamos atvirosios platformos
koncepcijos apibrézimas — PTS veiksmy plano dalis; pagal Sia koncepcija idiegus pagalbos
iSkvietos sistema biity prisidedama prie jo jgyvendinimo pazangos.

Automobiliy pramonei, telekomunikacijy sektoriui ir paslauguy teikéjams bus naudingos
naujos paslaugos, grindziamos visose transporto priemonése idiegta pagalbos iskvietos
telematikos platforma. Tai ypa¢ vertinga krizés laikotarpiu.

Keliy vez¢jams bus naudinga veiksmingesné incidenty valdymo paslauga, nes idiegus
pagalbos iSkvietos paslauga apie incidentus bus praneSama nedelsiant.

Pagalbos tarnyboms bus naudingas { BDR itrauktas transporto priemonés apraSymas. Taip jos
gaus informacija apie tikslia transporto priemonés struktiira ir galés gerokai grei¢iau
iSlaisvinti transporto priemongje istrigusius keleivius ir iSvengti galimy nelaimingy atsitikimy
(t.y. 2%inodamos tikslia transporto priemonés akumuliatoriaus ar pirotechniniy sistemy
vieta)™.

Be to, numatoma, kad véliau bus sukurta antrinés rinkos iranga, kad pagalbos iSkvietos
sistema biity galima diegti jau rinkoje esan¢iy modeliy transporto priemonése. Sios antrinés
rinkos sistemos turéty atitikti standartinius europinés pagalbos iSkvietos sistemos
eksploatacinius reikalavimus.

34. Europinés pagalbos iSkvietos sistemos ir privaciy pagalbos iSkvietos paslaugy
sambiivis

Ivairis Europos ir pasaulio automobiliy gamintojai ir paslaugy teikéjai sidlo privacias
automobilyje montuojamas pagalbos iSkvietos sistemas (pvz., Volvo OnCall, GM OnStar,
PSA, Fiat, BMW). Jos paprastai siiilomos kartu su kitomis paslaugomis, kaip antai techniné
pagalba kelyje, judriojo rySio telefonija automobilyje, dinaminé navigacija ir kt. Pagalbos
iSkvietas priima privatiis skambuciy centrai, kurie jvykus nelaimingam atsitikimui perduoda
skambucius ir avarijos duomenis PSAP. Kiekvienas gamintojas turi susitarti su kiekvienos
Salies, kurioje jis nori teikti paslauga, PSAP valdZios institucijomis kiekvienu konkreciu
atveju.

2 7r. ADAC accident research study on rescue sheets, www.adac.de/rettungskarte.
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Nors $iy paslauguy, kurias pradéta teikti daugiau nei pries 10 mety, naudingumas jau jrodytas
ir patvirtinta, kokia naudinga gali biiti pagalbos iSkvietos sistema, juy skvarba Europoje tebéra
nedidelé (maziau nei 0,4 % viso transporto priemoniy parko). Paslauga paprastai sitiloma tik
auksciausios klasés automobiliuose ir teikiama ne visose Europos Salyse.

Valstybése narése, kuriose susitarta palaikyti privacias pagalbos iskvietos paslaugas, kuriy
kokybé prilygsta europinés pagalbos iskvietos sistemos paslaugu kokybei, transporto
priemonés gamintojas turéty galimybe laisvai rinktis palaikomos sistemos tipa (europing
pagalbos idkvietos sistema ar privacia pagalbos iskvietos paslauga). Siuo tikslu CEN rengia
standartizuotus treCiyju Saliy teikiamy pagalbos iSkvietos paslaugy (angl. TPS-eCall)
eksploatacinius reikalavimus. Kitose valstybése narése transporto priemoniy gamintojai
privalo idiegti europing pagalbos iSkvietos sistema. Jei transporto priemonés pirkéjas
nesirenka privacios pagalbos iSkvietos technologijos, automobilio gamintojas privalo
transporto priemongje irengti europing pagalbos iSkvietos sistema.

Kad ir koki sprendima pasirinkty automobilio gamintojas, automobilyje montuojamos
pagalbos iSkvietos sistemos paslauga, iskaitant balso rysi ir galimybe teikti bent BDR, turi
biiti sklandziai teikiama visose ES valstybése narése.

Kai pagalbos iskvietos sistema bus idiegta visoje Europoje, privaciy pagalbos iSkvietos
paslaugu teikéjai taip pat galés pereiti prie europinés pagalbos iSkvietos sistemos, t.y.
automobilyje sumontuota pagalbos iskvietos sistema skambins numeriu 112, o visoms kitoms
teikiamoms paslaugoms nebus daroma jokio poveikio.

4. REKOMENDACIJOS
4.1. Reikia imtis tolesniy veiksmy

IS pradziy pagalbos iSkvietos sistema siekta idiegti 2009 m. Tacfiau pazanga buvo pernelyg
léta, ir sistema diegti gerokai véluojama, nepaisant to, kad standartai jau parengti ir
dauguma suinteresuotyju Saliy pasirengusios ja naudoti.

Pagrindiné¢ problema diegiant pagalbos iskvietos sistema — butinybé uztikrinti, kad visos
suinteresuotosios Salys imtysi veiksmy tuo pat metu, t. y. automobiliy pramong, judriojo rysio
telekomunikacijy operatoriai, pagalbos tarnybos ir valstybés narés turi idiegti tam tikra
paslaugos dali. Norédama rasti iSeitj i§ Sios aklavietés, Komisija svarsto tris politikos
galimybes: 1) nesikisti ir palikti diegima rinkos jégoms; 2) skatinti pramonés atstovus sistema
diegti savanoriskai arba 3) reguliavimo priemonémis padaryti diegima privaloma.

1) Svarstant galimybe nesikiSti j diegimo procesa reikia paminéti, kad privaciy
automobilyje montuojamy pagalbos iSkvietos sistemy nauda jau jrodyta, bet i rinka jos
skverbiasi labai létai, 1§ esmés yra diegiamos tik aukStos klasés automobiliuose ir tik tam
tikrose Europos Salyse. Be to, pagalbos tarnybos turés palaikyti rySius su skirtingomis
privaciomis tarnybomis, tod¢l paslauga teikti bus sudétingiau. Turint omenyje sistemos svarba
(gyvybiu gelbéjimas), akivaizdu, kad §i galimybé nepriimtina.

2) Pasirinkus savanoriSko diegimo principa, pagalbos iSkvietos paslauga Europoje biity
idiegta, bet tai trukty pernelyg ilgai. Pramonés isipareigojimas siiilyti galimybeg pasirinktinai
diegti pagalbos iSkvietos sistema visose tam tikry kategorijy transporto priemonése —
teigiamas zingsnis 1 priekj, ir ilgainiui dél to padidéty Sios paslaugos skverbties lygis, jei
pagalbos paslaugos biity modernizuotos. Taciau jei pagalbos iSkvietos sistema biity diegiama
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tik pasirinktinai, masto ekonomijos efektas nebiity toks pat, ir dél to galéty padidéti kaina,
sumazéti paklausa ir skverbties lygis, o kartu ir nauda.

3) Pasirinkus reguliavimo metod3a, visose naujose transporto priemonése, pradedant nuo tam
tikry kategoriju®' pereinamuoju laikotarpiu, Europoje biity montuojama standartiné pagalbos
iSkvietos {ranga, ir remiantis esamais teisés aktais buty sukurta pagalbos iskviety tvarkymo
telekomunikacijy tinkluose ir PSAP sistema. Taikant §§ metoda pagalbos iSkvietos sistema
biity prieinama visiems Europos pilieiams, ji bty diegiama spariau ir biity sudarytos
salygos iSnaudoti visas pagalbos iSkvietos sistemos galimybes gelbstint gyvybes ir Svelninant
suzeidimy pasekmes. Be to, numatoma, kad reguliavimo metodu uztikrinus tikruma
automobiliy gamintojai sparCiau diegs pagalbos iSkvietos sistemas, taigi atsiras paskaty
paslauga pradéti teikti anksciau, nei ji taps privaloma, ir kartu bus skatinama Europos
telematikos paslaugy rinka.

4.2. Sitlomi veiksmai

Toliau siilomomis priemonémis siekiama, kad europiné pagalbos iSkvietos paslauga Europoje
tapty realybe. Suinteresuotosios Salys turéty imtis $iy veiksmuy:

(1)  Komisija, valstybés narés ir visos kitos suinteresuotosios Salys aktyviai rems Europos
pagalbos iskvietos sistemos diegimo platformos (EeIP)* ir jos darbo grupiy veikla,
sickdamos uZztikrinti, kad visos apibréztys, gairés ir gerosios patirties pavyzdziai biity
parengti laiku ir kad pagalbos iSkvietos paslauga Europoje bty diegiama veiksmingai
ir darniai.

(2) Komisija kartu su valstybémis narémis ir kitomis suinteresuotosiomis Salimis pradés
koordinuotas informavimo kampanijas, kuriy tikslas — geriau informuoti apie paslauga
ir didinti jos paklausa.

3) Valstybés narés, PSAP organizacijos, automobiliy pramoné ir telekomunikaciju
sektorius kartu su kitomis suinteresuotosiomis Salimis prie§ diegima atliks
bandomuosius projektus, atsizvelgdami { tvirtinamus standartus. Komisija gali
finansuoti Siuos bandomuosius projektus pagal Konkurencingumo ir inovacijy
programa (KIP).

Galutinis tikslas — visiSkai jdiegti europing¢ pagalbos iSkvietos sistem3 ir uztikrinti, kad ji
tapty standartine visy naujy patvirtinto tipo transporto priemoniy jranga Europoje.
Komisija stebés, ar pirmiau aprasSytas savanoriSko diegimo metodas yra veiksmingas.
Jei iki 2009 m. pabaigos didelés paZangos nei diegiant pagalbos iSkvietos jranga
transporto priemonése, nei investuojant biitinas 1éSas | PSAP infrastruktiira padaryti
nepavyks, Komisija 2010 m. planuoja imtis Siy reguliavimo priemoniy:

(1) Rekomendacija valstybéms naréms (konkreciai — judriojo rySio tinkly operatoriams)
dél pagalbos iSkviety, iskaitant BDR, perdavimo i§ transporto priemonése irengtu
sistemy PSAP. Rekomendacijos biity grindziamos bendruoju Europos pagalbos
telefono numeriu su vietos nustatymo funkcija (E112)* ir standartais, susijusiais su
pagalbos iSkvietos perdavimu.

» 2002 m. kovo 7 d. Direktyva 2002/22/EB (Universaliuju paslaugy direktyva) ir 2003 m. liepos 25 d.
Komisijos rekomendacija 2003/558/EB dél skambinancio asmens vietos nustatymo informacijos
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(2)  Pasitlymas dél reguliavimo pagal transporto priemoniy tipo patvirtinimo teisés
aktus”, sickiant Europoje privaloma tvarka diegti automobilyje montuojama pagalbos
iSkvietos paslaugos iranga naujose patvirtinto tipo transporto priemonése, pradedant
nuo tam tikry kategorijy”, remiantis Europos standartizacijos organizacijuy
patvirtintais eksploataciniais reikalavimais.

3) Galimos reguliavimo priemonés vertinimas siekiant modernizuoti PSAP
infrastruktiira, kad biity galima tinkamai priimti ir tvarkyti pagalbos iSkvietas,
atsizvelgiant { siiloma Direktyva dél PTS diegimo Europoje’. Po vertinimo parengtas
reglamentas, kuriuo i§ valstybiy nariy biity reikalaujama imtis biitinu veiksmy
pagalbos iSkvietos sistemai igyvendinti, biity grindziamas Europos pagalbos iSkvietos
sistemos diegimo platformos (EeIP) rekomendacijomis.

5. ISVADOS

Pagalbos iskvietos sistema pripazinta viena i§ efektyviausiy pazangiyju transporto sistemuy,
skirty saugumui keliuose didinti; ji néra brangi ir ja galima idiegti per trumpa laika. Si
technologija yra visiSkai parengta naudoti, ir Europos standartizacijos organizacijos jau
paskelbé standartus, biitinus uztikrinti, kad pagalbos iSkvietos paslauga visoje Europoje bty
patikima ir saveiki. Pilieciai pripaZista jos verte ir pageidauja kitame automobilyje turéti
iperkama pagalbos iSkvietos sistema. Pagalbos iSkvietos paslauga visiSkai remia Europos
Parlamentas ir dauguma valstybiy nariy. Suinteresuotosios Salys suvienijo jégas Europos
pagalbos iSkvietos sistemos diegimo platformoje siekdamos uztikrinti, kad S$i paslauga
Europoje buty diegiama darniai ir laiku.

Atéjo laikas pradéti diegti minétas sistemas automobiliuose, judriojo rySio tinkluose ir
pagalbos tarnyby infrastruktiirose. Siame komunikate Komisija siiilo priemones, kuriomis
sickiama Europoje sparCiau diegti pagalbos iSkvietos jranga visose naujose transporto
priemonése. Veiksmuy, kurie suteiks galimybg iSgelbéti 2 500 gyvybiy per metus ir palengvinti
tikstanc¢iy Seimy kancias, nebereikéty toliau atidélioti. Jei savanorisko diegimo metodu tikslo
Europoje idiegti pagalbos iSkvietos paslauga pasiekti nepavykty, Komisija apsvarstys
galimybe 2010 m. jvesti naujas reguliavimo priemones, kad pagalbos iSkvietos sistema
Europoje tapty standartine naujy patvirtinto tipo transporto priemoniy jranga, taip sumazinant
sistemos iSlaidas ir uztikrinant, kad ji biity idiegta visose Europos Salyse.

apdorojimo elektroninio rysio tinkluose teikiant pagalbos skambucio paslaugas su vietos nustatymo
funkcija.

Direktyva 2007/46/EB, nustatanti motoriniy transporto priemoniy ir ju priekaby bei tokioms transporto
priemonéms skirty sistemy, sudétiniy daliy ir atskiry techniniy mazgy patvirtinimo pagrindus.
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