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BENDROJI POZICIJA (EB) Nr. 16/2009

Tarybos priimta 2009 m. vasario 16 d.

siekiant priimti ...

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/...[EB, i§ dalies kei¢iancia

Direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su

elektroniniy rySiy tinklais ir paslaugomis, Direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo

ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje ir Reglamentg Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uZ vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo

(Tekstas svarbus EEE)
(2009/C 103 E/02)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami i Europos bendrijos steigimo sutartj, ypac i jos 95
straipsni,

atsizvelgdami | Komisijos pasitilyma,

atsizvelgdami i Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komi-
teto nuomong (1),

atsizvelgdami | Regiony komiteto nuomong (?),

atsizvelgdami | Europos duomeny apsaugos priezitiros parei-
gino nuomong (),

laikydamiesi Sutarties 251 straipsnyje nustatytos tvarkos (%),
kadangi:

(1) Galiojancig elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy regulia-
vimo sistema sudaro penkios direktyvos (2002 m. kovo
7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2002/19/EB dél elektroniniy rysiy tinkly ir susijusiy prie-

! C 224, 30 8 2008, p. 50

(') OL

() OL C 257, 9 10 2008, p. 51

() OL C 181, 18 7 2008, p. 1.

(*) 2008 m. rugsé¢jo 24 d. Europos Parlamento nuomoné (dar nepas-
kelbta Oficialiajame leidinyje) 2009 m. vasario 16 d. Tarybos bendroji
pozicija ir ... m. ... ... d. Europos Parlamento pozicija.

moniy sujungimo ir prieigos prie jy (Prieigos direk-
tyva) (°), 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2002/20/EB dél elektroniniy rySiy
tinkly ir paslaugy leidimo (Leidimy direktyva) (¢),
2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direk-
tyva 2002/21/EB dél elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy
bendrosios reguliavimo sistemos (Pagrindy direktyva) (),
Direktyva 2002/22/EB (Universaliyjy paslaugy direk-
tyva) (¥) ir Direktyva 2002/58/EB (Direktyva dél priva-
tumo ir elektroniniy rysiy) (°) (toliau kartu vadinamos
,pagrindy direktyva ir specialiosiomis direktyvomis®)) ir
Komisija turi reguliariai persvarstyti jy veikima, siekdama
visy pirma nustatyti, ar reikia jas pakeisti atsizvelgiant {
technologijy ir rinkos pokycius.

) Siuo atzvilgiu Komisija pateiké savo isvadas 2006 m.
birzelio 29 d. Komunikate Tarybai, Europos Parlamentui,
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir
Regiony komitetui dél ES elektroniniy rysiy tinkly ir
paslaugy reguliavimo sistemos persvarstymo.

(3)  ES elektroniniy ry$iy tinkly ir paslaugy reguliavimo
sistemos reforma, apimanti nejgaliems galutiniams
paslaugy gavéjams skirty nuostaty sustiprinimg, yra
esminis Zingsnis plétojant bendra Europos informacing
erdve ir tuo pat metu jtraukigja informacing visuomeng.
Sie tikslai jtraukti j strateginj informacinés visuomenés
plétojimo plana, apibidinta 2005 m. birZelio 1 d. Komi-
sijos komunikate Tarybai, Europos Parlamentui, Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony
komitetui ,i2010 — Europos informaciné visuomené
augimui ir uZimtumui skatinti“.

(4)  Aiskumo ir paprastumo sumetimais Sioje direktyvoje
pateikiami tik Direktyvy 2002/22/EB  (Universaliyjy
paslaugy direktyvos) ir 2002/58/EB (Direktyvos dél priva-
tumo ir elektroniniy rysiy) pakeitimai.

() OL L 108, 2002 4 24, p. 7.
() OL L 108, 2002 4 24, p. 21.
() OL L 108, 2002 4 24, p. 33.
(% OLL
() OL L

108, 2002 4 24, p. 51.
201, 2002 7 31, p. 37.
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Nepazeidziant 1999 m. kovo 9 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 1999/5/EB dél radijo rysio jrenginiy
ir telekomunikacijy galiniy jrenginiy bei abipusio jy
atitikties pripazinimo ('), ir visy pirma Sios direktyvos 3
straipsnio 3 dalies f punkte nustatyty reikalavimy dél
nejgaliy paslaugy gavéjy, tam tikri galiniy jrenginiy, jskai-
tant nejgaliems paslaugy gavéjams skirtus jrenginius,
aspektai turéty biti jtraukti | Direktyvos 2002/22/EB
(Universaliyjy paslaugy direktyvos) taikymo sritj, siekiant
sudaryti palankesnes salygas naudotis tinklais ir paslau-
gomis. Tokie jrenginiai $iuo metu apima tik priémimo
radijo ir televizijos galinius jrenginius, taip pat specialius
galinius jrenginius, skirtus klausos sutrikimy turintiems
paslaugy galutinius gavéjams.

Valstybés narés turéty nustatyti priemones, skirtas
visiems prieinamy produkty ir paslaugy, apimanciy prie-
mones nejgaliems paslaugy galutinius gavéjams, rinkos
kiirimui. Vienas i§ biidy tai pasiekti — remtis Europos
standartais, kuriuose nustatyti viesyjy pirkimy procedi-
roms ir konkursams taikomi elektroniniy rysiy prieina-
mumo (e. prieinamumo) reikalavimai, laikantis nejgaliyjy
galutiniy gavéjy teises sauganciy teisés akty.

Reikia patikslinti sgvoky apibréztis, kad jos atitikty tech-
nologinio neutralumo principa ir atspindéty technologing
pazangg. Visy pirma paslaugos teikimo salygos turéty
bati atskirtos nuo veiksniy, kuriais faktiskai apibréziama
vie$oji telefono rysio paslauga, t. y. visuomenei prieinama
elektroniniy rysiy paslauga, skirta tiesiogiai arba netiesio-
giai inicijuoti ir priimti nacionalinius ir (arba) tarptauti-
nius skambucius, naudojant numerj arba numerius, nuro-
dytus nacionaliniame arba tarptautiniame telefono rysio
numeracijos plane, nesvarbu, ar tokia paslauga teikiama
naudojant linijy komutavimo ar pakety komutavimo
rysio technologija. Butent dél dvikrypcio tokios paslaugos
pobiidzio abi 3alys gali palaikyti ry$j. Paslauga, neatitin-
kanti visy $iy salygy, pavyzdziui, vartotojy aptarnavimo
tinklavietéje veikianti ,pereigos paspaudimo® (,click-
through“) prietaika, néra vieSoji telefono rysio paslauga.
Viesosios telefono rySio paslaugos taip pat apima rysio
priemones, specialiai skirtas neigaliems galutiniams
paslaugy gavéjams, besinaudojantiems teksto perdavimo
ar jvairiapusio rysio realiuoju laiku paslaugomis.

Reikia patikslinti, kad paslaugos galéty bati netiesiogiai
teikiamos tais atvejais, kai operatorius pasirenkamas
skambucio inicijavimo metu ar i§ anksto, arba kai

() OL L 91, 1999 4 7, p. 10.

)
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paslaugos teikéjas perparduoda arba parduoda kitu pava-
dinimu kitos jmonés teikiamas vieSasias telefono rysio
paslaugas.

Dél technologijy ir rinkos raidos tinkly srityje vis labiau
pereinama prie ,interneto protokolo“ (IP) technologijos, o
vartotojai gali vis labiau pasirinkti i§ jvairiy konkuruo-
janciy balso paslaugy teikéjy. Todél valstybés narés turéty
galéti atskirti universaliyjy paslaugy jpareigojimus, susiju-
sius su prisijungimo fiksuotoje vietoje prie vieSojo rysiy
tinklo teikimu, nuo vieSosios telefono rysio paslaugos
teikimo (jskaitant skambucius skubios pagalbos iskvie-
timo tarnyboms numeriu ,112%). Toks atskyrimas netu-
réty turéti poveikio Bendrijos lygiu apibrézty ir perzid-
réty jpareigojimy teikti universaligsias paslaugas apimciai.
Valstybés narés, kurios naudoja ne tik numerj , 112 bet
ir nacionalinius skubios pagalbos iSkvietimo tarnyby
numerius, jmonéms gali nustatyti panasius jpareigojimus,
susijusius su galimybe naudotis tais nacionaliniais skubios
pagalbos iskvietimo tarnyby numeriais.

Laikantis subsidiarumo principo, valstybés narés spren-
dzia, kuo grindZiami objektyvis kriterijai, pagal kuriuos
jmonés skiriamos teikti universaligsias paslaugas, tam
tikrais atvejais atsizvelgdamos | jmoniy galimybes ir
pageidavimg prisiimti jpareigojimus teikti visas universa-
ligsias paslaugas ar tik jy dalj. Tai netrukdo valstybéms
naréms paskyrimo procese numatyti specialias salygas,
pagristas efektyvumo kriterijais, iskaitant, inter alia,
geografiniy teritorijy ar komponenty skirstyma j grupes
ar minimaliy paskyrimo laikotarpiy nustatyma.

Nacionalinés reguliavimo institucijos turéty galéti stebéti j
universaliyjy paslaugy jpareigojimy taikymo sritj paten-
kan¢iy paslaugy mazmeniniy tarify pokycius ir dydj net
tuo atveju, jei valstybé naré dar nepaskyré jmonés univer-
saliajai paslaugai teikti. Tokiu atveju kontrolé turéty biti
vykdoma tokiu biidu, kad ji nesudaryty pernelyg didelés
administracinés nastos tiek nacionalinéms reguliavimo
institucijoms, tiek tokias paslaugas  teikiancioms
imonéms.

Reikeéty iSbraukti nereikalingus jpareigojimus, kurie buvo
skirti palankesnéms salygoms peréjimui nuo senos 1998
m. reguliavimo sistemos prie 2002 m. sistemos sudaryti,
bei kitas nuostatas, kurios i§ dalies sutampa su nustaty-
tosiomis Direktyvoje 2002/21/EB (Pagrindy direktyvoje)
ir jas dubliuoja.
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mazmeniniu lygiu, kuris buvo batinas siekiant uztikrinti
tolesnj 1998 m. reguliavimo sistemos nuostaty taikyma
skirtyjy linijy srityje, kuri dar nebuvo pakankamai konku-
renciné tuo metu, kai jsigaliojo 2002 m. sistema, nebéra
bitinas ir turéty bati panaikintas.

Tolesnis operatoriaus pasirinkimo skambucio inicijavimo
metu ir iSankstinio pasirinkimo reguliavimas tiesiogiai
Bendrijos teisés aktais galéty trukdyti technologijy
pazangai. Buty geriau, jei Sias priemones nustatyty nacio-
nalinés reguliavimo institucijos, remdamosi Direktyvoje
2002/21/EB (Pagrindy direktyvoje) nustatyta tvarka
atliktu  rinkos tyrimu ir laikydamosi Direktyvos
2002/19/EB (Prieigos direktyvos) 12 straipsnyje nurodyty

pareigy.

Nuostatos dél sutaréiy turéty biti taikomos ne tik varto-
tojams, bet ir kitiems galutiniams paslaugy gavéjams, visy
pirma mikrojmonéms bei mazosioms ir vidutinéms
jmonéms (MVI), kurios gali pageidauti, kad sutartis
atspindéty vartotojy poreikius. Siekiant i§vengti nereika-
lingos administracinés nastos teikéjams ir sunkumy deél
MV] savokos apibrézties, nuostatos dél sutar¢iy miné-
tiems kitiems galutiniams paslaugy gavéjams neturéty
bati taikomos automatiskai, bet tik tuo atveju, jei jie to
praSo. Valstybés narés turéty imtis tinkamy priemoniy
MVI informuotumui apie tokig galimybe didinti.

Dél technologinés pazangos ateityje, be jprasty numera-
cijos identifikavimo formuy, gali bati naudojami kity rasiy
identifikatoriai.

Elektroniniy rysiy paslaugy, suteikian¢iy galimybe skam-
binti, teikéjai turéty uztikrinti, kad jy vartotojai bty
tinkamai informuojami apie tai, ar jiems suteikta gali-
mybé naudotis skubios pagalbos iSkvietimo paslaugomis,
bei apie visus taikomus paslaugos apribojimus (pavyz-
dziui, apribojimus teikti skambinanciojo vietos nusta-
tymo duomenis ar skubios pagalbos iskvietimo mar$ruty
parinkimui). Tokie paslaugy teikéjai savo vartotojams
turéty teikti aiskig ir skaidria informacija pradinéje
paslaugy teikimo sutartyje ir véliau, jei paslaugos apribo-
jimai kei¢iami, pavyzdziui, kartu su saskaita. Sioje infor-
macijoje turéty bati nurodyti visi su teritorine apréptimi
susij¢  apribojimai, remiantis numatomais techniniais
paslaugos teikimo parametrais ir esama infrastruktra.

(18)

(19)

(20)

informacijoje taip pat turéty bati nurodytas prisijungimo
ir skambinanciojo vietos nustatymo duomeny patiki-
mumo lygis, palyginti su paslauga, kuri teikiama bend-
ruoju telefono rysio tinklu, atsizvelgiant | galiojanius
technologijy ir kokybés standartus, taip pat visus
paslaugy kokybés parametrus, nurodytus Direktyvoje
2002/22[EB(Universaliyjy paslaugy direktyvoje).

Dél galiniy jrenginiy sutartyje su vartotoju turéty biti
nurodyti visi teikéjo nustatyti apribojimai naudotis jren-
giniais, pavyzdziui, mobiliyjy jrenginiy SIM kortelés uzra-
kinimas, jei tokie apribojimai nedraudziami pagal nacio-
nalinés teisés aktus, ir visi mokesciai, mokétini dél sutar-
ties nutraukimo iki jos galiojimo pabaigos dienos ar
nustatytg galiojimo pabaigos dieng, jskaitant visas nusta-
tytas sgnaudas jrenginiams iSsaugoti.

Nenustatant jpareigojimo teikéjui imtis veiksmy, virsi-
janciy tai, ko reikalaujama pagal Bendrijos teise, sutartyje
su vartotoju taip pat turéty bati nurodyta, ar teikéjas gali
imtis veiksmy dél su saugumu arba vientisumu susijusiy
incidenty arba grésmiy ir paZeidziamumo atvejais, ir
kokie tie veiksmai gali bati.

Siekdamos spresti vieSyjy interesy klausimus, susijusius
su naudojimusi ry$iy paslaugomis, ir skatinti kity
subjekty teisiy ir laisviy apsaugg, atitinkamos naciona-
linés institucijos pasitelkdamos teikéjus turéty galéti
parengti ir bati iSplatinusios informacija apie vieSuosius
interesus, susijusig su naudojimusi rysiy paslaugomis.
Sioje informacijoje galéty biiti paaiskinimai apie viesuo-
sius interesus, susijusi su autoriy teisiy paieidimais, kitais
neteiséto naudojimo biidais ir Zalingo turinio platinimu,
taip pat konsultacijomis apie pavojus asmens saugumui,
kurie, pavyzdziui, gali kilti tam tikromis aplinkybémis
atskleidus asmens informacijg, o taip pat — apie priva-
tumo ir asmens duomeny saugumo rizikg. Informacijos
teikimas galéty bati koordinuojamas taikant bendradar-
biavimo procediirg, nustatyta Direktyvos 2002/22/EB
(Universaliyjy paslaugy direktyvos) 33 straipsnio 3 dalyje.
Tokia informacija apie vieSuosius interesus prireikus
turéty bati atnaujinama ir pateikiama kiekvienos vals-
tybés narés nustatyta lengvai suprantama spausdinta ar
elektronine forma, bei nacionaliniy institucijy tinklala-
piuose. Nacionalinés reguliavimo institucijos turéty galéti
jpareigoti teikéjus skleisti $ig standartinés formos infor-
macijg visiems kitiems vartotojams tokiu badu, kurj
nacionalinés reguliavimo institucijos laiko tinkamu. Vals-
tybéms naréms pareikalavus, $i informacija taip pat turéty
biati nurodyta sutartyse.
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tuo atveju, kai elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) paslaugy
teikéjai pakeicia sutarties sglygas.

Atsizvelgiant j tai, kad elektroniniai rySiai tampa vis svar-
besni vartotojams ir jmonéms, paslaugy gavéjai turéty
bati visapusiSkai informuojami apie paslaugos ir (arba)
tinklo teikéjo, su kuriuo jie sudaro sutartj, rysio srauto
valdymo politika. Jei veiksmingos konkurencijos néra,
nacionalinés reguliavimo institucijos turéty naudoti
Direktyvoje  2002/19/EB  (Prieigos direktyvoje) joms
numatytas priemones, kad uZtikrinty, jog paslaugy gavéjy
naudojimosi tam tikry rG8iy turiniu arba prietaikomis
galimybés nebiity pernelyg ribojamos.

Jei nenustatytos atitinkamos taisyklés Bendrijos teiséje,
turinys, prietaikos ir paslaugos laikomos teisétomis arba
zalingomis remiantis nacionaline materialine ir procesine
teise. Valstybés narés, o ne elektroniniy rysiy tinkly ar
paslaugy teikéjai turi nuspresti pagal tam tikrg procediira,
ar turinys, prietaikos arba paslaugos yra teiséti arba
zalingi. Pagrindy direktyva ir specialios direktyvos neturi
jtakos 2000 m. birZelio 8 d. Europos Parlamento ir
Tarybos Direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informa-
cinés visuomenés paslaugy, ypa¢ elektroninés komercijos,
teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos
Direktyva) ('), kurioje, inter alia, nustatyta ,tik perduodu*
taisykle dél tarpiniy paslaugy teikéjy, kurie joje apibreézti.

Galimybé gauti skaidrig, naujausig ir palyginama informa-
cija apie pasitilymus ir paslaugas — labai svarbus veiksnys
vartotojams konkurencinése rinkose, kuriose paslaugas
sitilo keli paslaugy teikéjai. Galutiniai paslaugy gavéjai ir
elektroniniy rysiy paslaugy vartotojai turéty galéti lengvai
palyginti jvairiy rinkoje siilomy paslaugy kainas remda-
miesi lengvai prieinama forma skelbiama informacija.
Kad jie galéty lengvai palyginti kainas, nacionalinés regu-
liavimo institucijos turéty turéti jgaliojimus reikalauti, kad
elektroniniy rysiy tinklus ir (arba) paslaugas teikiancios
jmonés uztikrinty didesnj informacijos skaidruma (jskai-
tant tarifus, vartojimo badus ir kitus susijusius statistinius
duomenis) bei uztikrinti, kad treciosios 3alys turéty teise
nemokamai naudoti viesg informacija, kuria skelbia
tokios jmonés. Nacionalinés reguliavimo institucijos taip
pat turéty galéti skelbti kainy palyginimus, ypac jei
rinkoje jos nemokamai ar uZ prieinamag kaing netei-

() OL L 178, 2000 7 17, p. 1.
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naudojimasi informacija, kuri jau buvo paskelbta ir
todél yra vieSa. Be to, galutiniai paslaugy gavéjai ir varto-
tojai turéty bati tinkamai informuojami apie atitinkama
sitilomos paslaugos kaing arba ra§j prie§ jiems perkant
paslauga, ypac jei paslaugai teikiamai nemokamo telefono
ry$io numeriu taikomi papildomi mokes¢iai. Nacionalinés
reguliavimo institucijos turéty galéti reikalauti, kad tokia
informacija bty teikiama jprastai, o apie tam tikras jy
nustatyty kategorijy paslaugas — iskart prie§ skambucio
sujungimg, i§skyrus kai nacionalinéje teis¢je numatyta
kitaip. Nustatydamos skambuciy, kuriy kainodaros infor-
macija reikalaujama pateikti prie§ skambucio sujungima,
kategorijas nacionalinés reguliavimo institucijos turéty
tinkamai atsizvelgti | paslaugos pobiidi, jai taikomas
kainodaros salygas ir j tai, ar ja sidlo teikéjas, kuris
néra elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas. Nepazeisdamos
Direktyvos 2000/31/EB (Elektroninés komercijos direk-
tyvos), imonés taip pat turéty, jei to reikalauja valstybés
narés, teikti abonentams informacija apie vieSuosius inte-
resus, kuriq rengia atitinkamos vieSosios institucijos, inter
alia, apie dazniausius pazeidimus ir jy teisines pasekmes.

Vartotojai turéty bati informuojami apie jy teises, susiju-
sias su jy asmeninés informacijos naudojimu abonenty
sarasuose, ir visy pirma — apie tokiy sgrady tikslg ar
tikslus, taip pat apie jy teis¢ nemokamai pasinaudoti
teise nebiiti jtrauktiems | vieSa abonenty sgrasg, kaip
numatyta Direktyvoje 2002/58EB (Direktyvoje dél priva-
tumo ir elektroniniy rysiy). Klientai taip pat turéty biti
informuoti apie sistemas, leidziancias jtraukti informacija
i abonenty duomeny baze, tatiau kurios neatskleidzia
tokios informacijos abonenty sgralo paslaugy vartoto-

jams.

Konkurencingje rinkoje turéty bati uztikrinta, kad galuti-
niai paslaugy gavéjai gauty pageidaujamos kokybés
paslauga, taciau tam tikrais atvejais gali iskilti batinybé
uztikrinti, kad viesieji rySiy tinklai baty atitinkamo
kokybeés lygio ir bty uzkirstas kelias paslaugos blogé-
jimui, prisijungimo blokavimui ir srauto tinkluose susilp-
néjimui.

Ateities IP tinkluose, kuriais paslaugos teikimas gali biiti
atskirtas nuo tinklo teikimo, valstybés narés turéty nusta-
tyti tinkamiausius veiksmus, kuriy turi bati imtasi,
siekiant uZztikrinti galimybe gauti vieSasias telefono rysio
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paslaugas, teikiamas viesaisiais rysiy tinklais, ir galimybe
nepertraukiamai naudotis skubios pagalbos iskvietimo
paslaugomis tinklo gedimo katastrofos arba force majeure
atvejais, atsizvelgiant | skirtingy kategorijy abonenty
prioritetus ir techninius apribojimus.

Siekdamos uztikrinti, kad nejgaliis galutiniai paslaugy
gavéjai galéty pasinaudoti konkurencijos teikiama nauda
ir rinktis paslaugas, kuriomis naudojasi dauguma galu-
tiniy paslaugy gavéjy, atitinkamos nacionalinés institu-
cijos turéty, tam tikrais atvejais bei atsizvelgdamos |
nacionalines sglygas, nustatyti vartotojy apsaugos reikala-
vimus, kuriy turi laikytis vieSasias elektroniniy rysiy
paslaugas teikianc¢ios jmonés. Tokie reikalavimai visy
pirma gali bati taikomi jmonéms, kurios turi uZztikrinti,
kad nejgal@is galutiniai paslaugy gavéjai galéty naudotis jy
paslaugomis tomis paciomis salygomis, jskaitant kainas ir
tarifus, kokios sitilomos ir kitiems galutiniams paslaugy
gavéjams, bei nustatyti vienodas kainas uZ savo
paslaugas, nors jos ir patirty papildomy islaidy. Kiti reika-
lavimai gali biti susij¢ su jmoniy susitarimais dél didme-
ninés veiklos.

Operatoriaus pagalbos paslaugos apima jvairias galuti-
niams paslaugy gavéjams skirtas paslaugas. Kaip ir bet
kokios kitos pagalbos vartotojams paslaugos atveju, dél
tokiy paslaugy teikimo turéty bati susitarta komercinése
vieSyjy rysiy tinkly teikéjo ir operatoriaus pagalbos
paslaugy teikéjy derybose, todél nereikia toliau pavesti
ju teikti. Todél atitinkamas jpareigojimas turéty bati
panaikintas.

Informacijos apie abonentus teikimo paslaugos turéty
bati ir daznai yra teikiamos laikantis konkurencinés
rinkos sglygy pagal 2002 m. rugséjo 16 d. Komisijos
direktyvos 2002/77[EB dél konkurencijos elektroniniy
rysiy tinkly ir paslaugy rinkose (') 5 straipsnj. Numatant
priemones dél galutinio vartotojo duomeny jtraukimo j
duomeny bazes (visy jmoniy, skirianciy telefono nume-
rius abonentams) turéty biti laikomasi asmens duomeny
apsaugos nuostaty, jskaitant Direktyvos 2002/58/EB
(Direktyvos dél privatumo ir elektroniniy rysiy) 12
straipsnj. Sgnaudomis pagristas tokiy duomeny teikimas
vieSiesiems abonenty sgrafams ir informacijos apie
abonementus teikimo paslaugoms turéty bati jgyvendi-
namas siekiant uztikrinti, kad galutiniai paslaugy gavéjai
visapusiskai pasinaudoty pagristomis ir skaidriomis
konkurencijos salygomis.

Galutiniai paslaugy gavéjai turéty galéti paskambinti
skubios pagalbos iSkvietimo tarnyboms ir gauti jy
teikiamas paslaugas naudodamiesi telefono  rysio
paslauga, skirta inicijuoti balso skambucius naudojant
numerj arba numerius, nurodytus nacionaliniame tele-
fono rysio numeracijos plane. Skubios pagalbos iskvie-
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timo tarnybos turéty galéti tvarkyti skambucius numeriu
,112“ ir atsiliepti | juos bent jau taip pat greitai ir veiks-
mingai kaip j skambuéius nacionaliniais skubios pagalbos
i8kvietimo telefono numeriais. Siekiant pagerinti Europos
Sajungoje keliaujanciy pilie¢iy apsauga ir sauguma,
svarbu gerinti informuotuma apie telefono numerj
,112% Siuo tikslu pilieciai, keliaujantys bet kurioje vals-
tybéje naréje, turéty bati visapusiskai informuojami, visy
pirma pateikiant informacija tarptautiniuose autobusy
terminaluose, traukiniy stotyse, uostuose arba oro
uostuose ir telefony abonenty kataloguose, taksofony
kabinose, abonentams skirtoje informacijoje ir pateikiant
abonentui informacija su saskaita, kad numeris ,112* gali
bati naudojamas kaip bendrasis skubios pagalbos iskvie-
timo telefono numeris keliaujant bet kurioje valstybéje
nar¢je. Tai visy pirma yra valstybiy nariy atsakomybe,
ta¢iau Komisija turéty toliau remti ir papildyti valstybiy
nariy iniciatyvas, skirtas didinti informuotuma apie
numerj ,112“ ir periodiskai jvertinti visuomenés infor-
muotumg apie §j numerj. [pareigojimas teikti skambinan-
iojo vietos nustatymo duomenis turéty biti sugriez-
tintas, kad bty padidinta Europos Sajungos pilieciy
apsauga. Visy pirma jmoneés turéty skubios pagalbos
iSkvietimo tarnyboms sudaryti galimybe gauti skambi-
nanciojo vietos nustatymo duomenis iskart, kai tik ta
tarnyba gauna skubios pagalbos iskvietimo skambutj,
nepriklausomai nuo naudojamos technologijos.

Valstybés narés turéty uztikrinti, kad jmonés, teikiancios
galutiniams  paslaugy gavéjams elektroniniy  rysiy
paslaugas inicijuojant skambucius naudojant numerj
arba numerius, nurodytus nacionaliniame telefono rysio
numeracijos plane, suteikty galimybe tiksliai ir patikimai,
kiek tai technikai jmanoma teikiant tokig elektroniniy
ry$iy paslauga, naudotis skubios pagalbos iskvietimo
paslaugomis. Nuo tinklo nepriklausomi paslaugy teikéjai
gali nekontroliuoti tinkly ir gali neturéti galimybés uztik-
rinti, kad naudojantis paslaugomis vykdomy skubios
pagalbos iskvietimo skambuéiy marSrutas parenkamas
taip pat patikimai, kaip tai daro ir tradiciniy integruoty
telefono paslaugy teikéjai, kadangi jie gali neturéti gali-
mybés garantuoti paslaugos prieinamumg atsiZvelgiant |
tai, kad sie paslaugy teikéjai negali kontroliuoti su infra-
struktiira susijusiy problemy. Igyvendinus tarptautiniu
mastu pripazjstamus tarptautinius standartus, kurie uztik-
rins tiksly, patikimg marSruto parinkimg ir prisijungima
prie skubios pagalbos iskvietimo paslaugy, nuo tinklo
nepriklausomi paslaugy teikéjai lygiaverciai, kaip ir kitos
jmonés, turéty vykdyti isipareigojimus, susijusius su gali-
mybe naudotis skubios pagalbos iskvietimo paslaugomis.

Valstybés narés turéty imtis specialiy priemoniy, kad
uztikrinty, jog nejgalieji galutiniai paslaugos gavéjai,
ypa¢ kurtieji, paslaugy gavéjai su klausos arba kalbos
negalia bei kurti ir akli paslaugy gavéjai turéty lygias
galimybes naudotis skubios pagalbos iskvietimo paslau-
gomis, taip pat ir numeriu ,112“ Tai galéty apimti
specialius paslaugy gavéjams su klausos negalia skirtus
galinius jrenginius, teksto perdavimo paslaugas arba
kitus specialius jrenginius.
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biidas naudotis skubios pagalbos iskvietimo paslaugomis.
Kitos rySio priemoneés, pavyzdZiui, tekstiniai pranesimai,
gali bati maziau patikimi ir neigiamg itaka jiems gali
turéti tiesioginio rysio stoka. Taciau valstybés narés, jei
mano esant tikslinga, turéty turéti teis¢ skatinti kity
skubios pagalbos iskvietimo priemoniy, kuriomis galima
uztikrinti vienodas galimybes naudotis balso skambuciais,
kiirima ir jgyvendinima.

Pagal 2007 m. vasario 15 d. Sprendimg 2007/116/EB dél
nacionalinio skaitmenimis ,116“ prasidedan¢io numeriy
intervalo rezervavimo suderinty socialiniy paslaugy sude-
rintiems numeriams (') Komisija paprasé valstybiy nariy
rezervuoti ,116“ numeriy intervalo numerius, skirtus tam
tikroms socialinéms paslaugoms. Atitinkamos to spren-
dimo nuostatos turéty bati atspindétos Direktyvoje
2002/22/EB (Universaliyjy paslaugy direktyvoje) siekiant
jas labiau integruoti  elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy
reguliavimo sistema ir taip pat sudaryti palankesnes
salygas nejgaliems galutiniams paslaugy gavéjams
naudotis $iais tinklais bei paslaugomis.

Viena bendra rinka reiskia, kad galutiniai paslaugy gavéjai
gali naudotis visais numeriais, jtrauktais j kity valstybiy
nariy nacionalinius numeracijos planus, ir gauti
paslaugas, naudodamiesi negeografiniais numeriais Bend-
rijoje, jskaitant, be kity, nemokamo telefono rysio ir padi-
dinto tarifo numerius. Galutiniai paslaugy gavéjai taip pat
turéty galéti naudotis Europos telefonijos numeracijos
erdvés (ETNS) numeriais ir nemokamo tarptautinio tele-
fono rySio numeriais (UIFN). Neturéty biti uzkertamas
kelias galimybei naudotis numeracijos iStekliais ir susiju-
siomis paslaugomis tarpvalstybiniu mastu, i§skyrus objek-
tyviai pagristais atvejais, pavyzdziui, kai tai batina kovo-
jant su suk¢iavimu ar neteisétu naudojimu, pavyzdziui,
tam tikry padidinto tarifo paslaugy atveju, kai apibre-
Ziama, kad numeris yra tik nacionalinis (pvz., naciona-
linis trumpasis numeris) arba kai tai techniniu ar ekono-
miniu pozitiriu yra nejmanoma. Paslaugy gavéjai turéty
bati i§samiai ir aigkiai i§ anksto informuojami apie visus
nemokamo telefono ry$io numeriams taikomus mokes-
¢ius, pavyzdziui, apie mokestj uz skambudius tarptauti-
niais numeriais, kurie inicijuojami surenkant standartinius
tarptautinius kodus.

Siekdami  visapusiskai  pasinaudoti  konkurencinés
aplinkos teikiamais privalumais, vartotojai, remdamiesi
turima informacija ir kai jiems tai naudinga, turéty galéti
rinktis ir keisti paslaugy teikéjus. Itin svarbu uZtikrinti,
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arba praktiniy kliti¢iy, jskaitant sutartines sglygas, proce-
diiras, mokescius ir t. t. Tai netrukdo reikalauti nustatyti
pagrista minimaly sutarties laikotarpj sutartyse su varto-
tojais. Numerio perkeliamumas — labai svarbi priemoné,
padedanti uZtikrinti vartotojo pasirinkimo galimybes ir
veiksmingg konkurencija konkurencinése elektroniniy
rysiy rinkose. Tai turéty biiti igyvendinama kuo greiciau.
Bet kokiu atveju techninis numerio perkélimas neturéty
trukti ilgiau nei vieng dieng. Kompetentingos naciona-
linés institucijos gali nustatyti bendra numeriy perkélimo
procesa, atsizvelgdamos | nacionalines nuostatas dél
sutarciy, technologinj tinkamuma ir, prireikus, atitin-
kamas priemones, skirtas uztikrinti vartotojy apsauga
perkélimo metu. Si apsauga gali apimti netinkamo
naudojimo perkélimo metu ribojima ir (arba) iStaisomuyjy
veiksmy nustatyma.

Teisiniai privalomojo programy siuntimo (,must-carry”)
jpareigojimai gali biiti taikomi nurodytoms radijo ir tele-
vizijos programoms bei papildomoms paslaugoms, teikia-
moms nurodyto Ziniasklaidos paslaugy teikéjo. Valstybés
narés turéty aiskiai pagristi privalomojo programy siun-
timo (,must-carry“) jpareigojimus savo nacionalinéje
teis¢je sickdamos uztikrinti, kad tokie isipareigojimai
biity skaidriis, proporcingi ir deramai apibrézti. Siuo
atzvilgiu privalomojo programy siuntimo (,must-carry*)
taisyklés turéty bati parengtos taip, kad jos suteikty
pakankamai paskaty veiksmingai investuoti i infrastruk-
tira. Privalomojo programy siuntimo (,must-carry®) taisy-
klés turéty bati reguliariai persvarstomos, kad jos atitikty
technologijy raida ir rinkos poky¢ius ir taip baty uztik-
rinta, kad jos tebebfity proporcingos sickiamiems tiks-
lams. Papildomos paslaugos apima (taCiau tuo neapsiri-
bojant) paslaugas, kuriomis pagerinamos nejgaliy galu-
tiniy paslaugy gavéjy naudojimosi paslaugomis gali-
mybés, pavyzdziui, videoteksto, subtitravimo paslauga,
garsinj komentavimg ir gesty kalba.

Siekdamos pasalinti esamus konsultavimosi su vartotojais
trokumus ir tinkamai atsizvelgti i pilieciy interesus, vals-
tybés narés turéty jdiegti tinkama konsultavimosi mecha-
nizmg. Toks mechanizmas galéty bati jstaiga, kuri
nepriklausomai nuo nacionalinés reguliavimo institucijos
ir paslaugy teikéjy atlikty tyrimus su vartotojais susiju-
siais klausimais, pavyzdziui, vartotojy iprociy ir paslaugy
teikéjy keitimo mechanizmy klausimais, ir kuri veikty
skaidriai bei prisidéty prie esamy konsultavimosi su suin-
teresuotaisiais subjektais mechanizmy. Be to, galéty biti
nustatytas mechanizmas siekiant prisidéti prie atitinkamo
bendradarbiavimo klausimais, susijusiais su teiséto turinio
propagavimu. Taliau pagal jokias pagal §j mechanizma
sutartas proceddiras neturéty biti leidziamas sistemingas
naudojimosi internetu tiriamasis stebéjimas.
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universaligsias paslaugas, nustatytus jpareigojimus, kuriy
jis turi laikytis teikdamas tas paslaugas.

Srauto duomeny tvarkymas tik tais tikslais, kai reikia
aptikti, nustatyti ir panaikinti tinklo sutrikimus ir
gedimus, bei informacijos apsaugos tikslais, uZtikrinant
saugomy ar perduodamy duomeny prieinamuma, auten-
tiskuma, vientisuma ir slaptuma, padés uzkirsti kelia
neteisétam naudojimuisi duomenimis ir kenksmingo
kodo platinimui, ,atsisakymo aptarnauti“ iSpuoliams ir
kompiuteriniy bei elektroninio rysio sistemy pakenkimui.

Elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy rinky liberalizavimas
bei sparti technologiné pazanga kartu paskatino konku-
rencijg ir ekonomikos augimga bei 1émé didele galutiniams
paslaugy gavéjams skirty paslaugy, kurias galima gauti
viesyjy elektroniniy rysiy tinklais, jvairove. Reikia uZztik-
rinti, kad vartotojams ir naudotojams biity suteikta tokio
paties lygio privatumo ir asmens duomeny apsauga neat-
sizvelgiant i tai, kokia technologija naudojama tam tikrai
paslaugai teikti.

Siekiant elektoriniy rysiy tinkly ir paslaugy reguliavimo
sistemos tiksly, vadovaujantis proporcingumo ir subsidia-
rumo principais bei siekiant uztikrinti teisinj tikruma ir
veiksminguma Europos verslui ir panasioms nacionali-
néms reguliavimo institucijoms, Sioje direktyvoje daug
démesio  skiriama  vieSiesiems elektroniniams  rysiy
tinklams ir paslaugoms, taciau ji netaikoma uzdaroms
naudotojy grupéms ir jmoniy tinklams.

Technologijy pazanga suteikia galimybe kurti naujas prie-
taikas, grindziamas duomeny rinkimo ir identifikavimo
jrenginiais, kurie galéty bati radijo daznius naudojantys
bekontak¢iai jrenginiai. Pavyzdziui, bekontakéiai radijo
identifikavimo jrenginiai (RFID) naudoja radijo daznius
duomenims nuskaityti i§ vienareik$miskai identifikuo-
jamy Zymeny, o duomenys po to gali bati perduodami
esamais ry$iy tinklais. Placiai naudojant tokias technolo-
gijas, jei pilie¢iai tam pritarty, gali bati sukurta didelé
ekonominé ir socialiné nauda ir tokiu baidu svariai prisi-
déta prie vidaus rinkos plétojimo. To siekiant bitina
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teisés, pirmiausia teisés j privatumg ir duomeny apsauga.
Kai tokie jrenginiai prijungiami prie vie§yjy elektroniniy
rysiy tinkly arba naudojasi elektroniniy rysiy paslaugomis
kaip pagrindine infrastruktiira, turéty bati taikomos
atitinkamos Direktyvos 2002/58/EB (Direktyvos dél
privatumo ir elektroniniy ry$iy) nuostatos, jskaitant
nuostatas dél saugumo, srauto ir vietos nustatymo
duomeny bei konfidencialumo.

Viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas turéty imtis
tinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy, kad uztik-
rinty savo paslaugy saugumga. NepazeidZiant 1995 m.
spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
(95/46/EB) dél asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (1),
tokiomis priemonémis turéty bati uztikrinta, kad asmens
duomenimis galéty naudotis tik leidimg turintys asmenys
ir tik teisétais tikslais, ir kad asmens duomenys, taip pat
tinklas ir paslaugos buty apsaugoti duomeny saugojimo
ar perdavimo metu. Be to, asmens duomeny tvarkymo
srityje turéty biti vykdoma saugumo politika, kuria bty
siekiama nustatyti sistemos trikumus, taip pat turéty bati
vykdoma nuolatiné stebésena ir prevenciniai, iStaisomieji
bei poveikj $velninantys veiksmai.

Kompetentingos nacionalinés institucijos turéty stebéti
priemones, kuriy imtasi, ir skleisti geriausios praktikos
pavyzdzius vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjams.

Tinkamai ir laiku neiSaiskinus saugumo pazeidimo, dél
kurio prarandami atskiro abonento asmens duomenys
arba jy saugumui kyla pavojus, gali bati patirti dideli
ekonominiai nuostoliai ir socialiné Zala, jskaitant su tapa-
tybe susijusj suk¢iavimg. Todél suzinojes, kad jvyko toks
pazeidimas, viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas
iSkart turéty jvertinti su juo susijusius pavojus, pavyz-
dziui, nustatydamas duomeny, kuriems paZzeidimas
pakenke, rasj (jskaitant jy opuma, susijusias aplinkybes
ir esamas saugumo priemones), saugumo pazeidimo prie-
zastj ir mastg, nukentéjusiy abonenty skaiciy ir Zzalg,
kurig dél pazeidimo gali patirti abonentai (pavyzdziui,
tapatybés vagyste, finansinius nuostolius, verslo ar
uZimtumo galimybiy praradimg ar fizing Zala). Abonen-
tams, su kuriais susije saugumo incidentai, dél kuriy
galéty kilti didelis pavojus abonento privatumui (pavyz-
dziui, tapatybés vagysté ar su ja susijes sukciavimas, fiziné
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zala, didelis paZeminimas ar Zzala reputacijai), apie tai
turéty bati nedelsiant praneSama, kad jie galéty imtis
biitiny atsargumo priemoniy. Pranesime turéty bati nuro-
doma informacija apie priemones, kuriy émési paslaugy
teikéjas pazeidimui iSaiskinti, bei rekomendacijos nuken-
téjusiems naudotojams. Pranesimo apie saugumo paZei-
dima teikti abonentui nereikéty, jei paslaugy teikéjas
kompetentingai institucijai jrodo, kad jis jgyvendino
tinkamas technines apsaugos priemones, ir jos buvo
taikomos duomenims, su kuriais susijes saugumo pazei-
dimas. Taikant tokias techninés apsaugos priemones
asmenys, neturintys leidimo naudotis duomenimis, jy
negaléty gauti.

Nacionalinés reguliavimo institucijos turéty propaguoti
Europos Sajungos pilie¢iy interesus, inter alia, prisidé-
damos prie asmens duomeny ir privatumo auksto lygio
apsaugos uztikrinimo. Siuo tikslu jos privalo turéti
bitinas priemones savo pareigoms atlikti, jskaitant iSsa-
mius ir patikimus duomenis apie faktinius saugumo inci-
dentus, dél kuriy kilo pavojus Zmoniy asmens duome-
nims.

Igyvendindamos Direktyva 2002/58/EB (Direktyva dél
privatumo ir elektroniniy rysiy) | nacionaling teis¢ perke-
liancias nuostatas, valstybiy nariy institucijos ir teismai
turéty ne tik aiSkinti savo nacionaling teis¢ taip, kad ji
atitikty ta direktyva, bet taip pat turéty uztikrinti, kad
perkeliant $ias nuostatas nebfity vadovaujamasi tos direk-
tyvos aiskinimu, kuris priestarauty kitoms pagrindinéms
teiséms ar bendriesiems Bendrijos teisés principams,
pavyzdziui proporcingumo principui.

Turéty bati numatyta nuostata, kad Komisija priima
rekomendacijas dél priemoniy, skirty tinkamo lygio
privatumo apsaugai ir asmens duomeny, kurie perduo-
dami arba tvarkomi vidaus rinkoje naudojantis elektro-
niniy rysiy tinklais, saugumui uztikrinti.

Nustatant iSsamias taisykles dél formos ir tvarkos,
taikomos praneS§imui apie paZeidimus, susijusius su
asmens duomenimis, turéty biti tinkamai atsizvelgiama
i pazeidimo aplinkybes, jskaitant tai, ar asmens
duomenys buvo apsaugoti juos uzsifruojant arba kitais
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badais, veiksmingai ribojanciais su tapatybe susijusio
suk¢iavimo arba kitokio neteiséto naudojimo galimybe.
Be to, nustatant tokias taisykles ir tvarkg reikéty atsiz-
velgti | teisétus teisésaugos institucijy interesus tais atve-
jais, kai pernelyg ankstyvas informacijos apie incidentg
paskelbimas galéty sutrukdyti pazeidimo aplinkybiy isty-
rimui.

Programiné jranga, kuria slapta stebimi naudotojo
veiksmai arba trukdoma naudotojo galinio jrenginio
veikimui treciosios $alies naudai (vadinamosios $nipiné-
jimo programos), kelia rimta grésme¢ naudotojy priva-
tumui. Reikia uZtikrinti auksto ir vienodo lygio naudo-
tojy privataus gyvenimo apsauga neatsiZvelgiant i tai, ar
nepageidaujamos  $nipinéjimo programos  atsitiktinai
parsisiunciamos elektroniniy rysiy tinklais, ar pristatomos
ir slapta jdiegiamos j programing jranga, platinama per
kitas iSorines duomeny laikmenas, pavyzdziui, kompakti-
nius diskus (CD), pastoviosios atminties kompaktinius
diskus (CD-ROM) ar USB raktus. Valstybés narés turéty
skatinti galutinius paslaugy gavéjus imtis reikiamy
veiksmy, kad jy galiniai jrenginiai bity apsaugoti nuo
virusy ir Snipinéjimo programy.

Elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai turi nemazai inves-
tuoti kovodami su nepageidaujamais komerciniais prane-
$imais (brukalais). Be to, jy padétis geresné nei galutiniy
paslaugy gavéjy, nes jie turi ziniy ir iStekliy, kurie batini
nepageidaujamy  elektroniniy  komerciniy  pranesimy
platintojams aptikti ir nustatyti. Todél elektroninio
pasto paslaugy teikéjai ir kiti paslaugy teikéjai turéty
turéti galimybe dél tokiy pazeidimy imtis teisiniy
veiksmy prie§ nepageidaujamy elektroniniy komerciniy
prane$imy platintojus ir taip apginti savo vartotojy inte-
resus, kaip savo teiséty verslo interesy dalj.

Siekiant uztikrinti tinkamo lygio privatumo ir asmens
duomeny, kuriy perdavimas ir tvarkymas susijes su elek-
troniniy rysiy tinkly naudojimu Bendrijoje, apsauga reikia
veiksmingy jgyvendinimo ir vykdymo uztikrinimo jgalio-
jimy, kad bty sukurtos tinkamos paskatos laikytis reika-
lavimy. Kompetentingos nacionalinés institucijos ir tam
tikrais atvejais kitos atitinkamos nacionalinés jstaigos
turéty turéti pakankamus jgaliojimus ir iStekliy, kad
galéty veiksmingai tirti reikalavimy nesilaikymo atvejus,
jskaitant galimybe gauti visg svarbig informacija, kurios
joms gali prireikti, priimti sprendimus dél skundy, o
reikalavimy nesilaikymo atvejais taikyti sankcijas.
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(55) Sios direktyvos nuostaty jgyvendinimui ir vykdymo

uztikrinimui daznai reikalingas dviejy ar daugiau vals-
tybiy nariy nacionaliniy reguliavimo institucijy bendra-
darbiavimas, pavyzdziui, kovojant su tarpvalstybiniais
nepageidaujamais elektroniniais komerciniais pranesimais
ir $nipinéjimo programomis. Siekiant uztikrinti sklandy ir
operatyvy bendradarbiavimg tokiais atvejais, procediros,
susijusios, pavyzdziui, su informacijos, kuria keiciasi insti-
tucijos, kiekiu ir formatu, ar terminais, kuriy reikia
laikytis, turéty buti apibréztos rekomendacijose. Tokios
procediiros taip pat sudarys galimybe suderinti susijusius
rinkos subjekty jpareigojimus, prisidédamos prie vienody
salygy kiirimo Bendrijoje.

(56)  Turéty bati sustiprintas tarpvalstybinis bendradarbiavimas

ir vykdymo uztikrinimas laikantis galiojanciy tarpvalsty-
biniy vykdymo uztikrinimo mechanizmy, pavyzdziui,
nustatytyjy Reglamentu (EB) (Reglamentu dél bendradar-
biavimo vartotojy apsaugos srityje) (1), i$ dalies pakeiciant
§j reglamenta.

(57)  Direktyvai 2002/22[/EB (Universaliyjy paslaugy direk-

tyvai) jgyvendinti bhitinos priemonés turéty bati tvirti-
namos pagal 1999 m. birZelio 28 d. Tarybos sprendima
1999/468/EB, nustatantj Komisijos naudojimosi jai
suteiktais jgaliojimais jgyvendinimo tvarka (?).

(58)  Visy pirma Komisija turéty bati jgaliota keisti priedus

atsizvelgiant | technikos pazangg arba paklausos rinkoje
poky¢ius. Kadangi Sios priemonés yra bendro pobidzio ir
skirtos  pakeisti neesmines Direktyvos 2002/22[EB
(Universaliyjy paslaugy direktyvos) nuostatas ja papildant
naujomis neesminémis nuostatomis,, jos turi bati patvir-
tintos laikantis Sprendimo 1999/468/EB 5a straipsnyje
nurodytos reguliavimo procediiros su tikrinimu.

(59) Todél direktyvas 2002/22[EB (Universaliyjy paslaugy

direktyva) ir 2002/58/EB (Direktyva dél privatumo ir
elektroniniy rysiy) reikéty atitinkamai i§ dalies pakeisti.

(60)  Pagal Tarpinstitucinio susitarimo dél geresnés teiseé-

kiiros (}) 34 punktg valstybés narés yra skatinamos savo

OL L 364, 2004 12 9, p. 1.
OL L 184, 1999 7 17, p. 23.
OL C 321, 2003 12 31, p. 1.

ir Bendrijos interesy labui parengti lenteles, kurios kuo
geriau iliustruoty Direktyvos 2002/22[EB (Universaliyjy
paslaugy direktyvos), Direktyvos 2002/58/EB (Direktyvos
dél privatumo ir elektroniniy rysiy) ir jy perkélimo |
nacionaling teis¢ priemoniy atitiktj, ir vieSai jas paskelbti,

PRIEME SIA DIREKTYVA:

1 straipsnis

Direktyvos 2002/22[EB (Universaliyjy paslaugy direktyva)

pakeitimai

Direktyva 2002/22[EB (Universaliyjy paslaugy direktyva) i$
dalies kei¢iama taip:

1) 1 straipsnis pakei¢iamas taip:

»1 straipsnis
Dalykas ir taikymo sritis

1. Pagal Direktyva 2002/21/EB (Pagrindy direktyva) $i
direktyva skirta elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy
teikimui galutiniams paslaugy gavéjams. Tikslas — uztikrinti
galimybe visoje Bendrijoje gauti kokybiskas vieSgsias
paslaugas veiksmingos konkurencijos ir laisvo pasirinkimo
salygomis ir reglamentuoti tokius atvejus, kai rinka nepa-
kankamai tenkina galutiniy paslaugy gavéjy poreikius. Sioje
direktyvoje taip pat numatytos nuostatos dél galiniy jren-
giniy tam tikry aspekty siekiant sudaryti palankesnes
salygas nejgaliems galutiniams paslaugy gavéjams naudotis
paslaugomis.

2. Sioje dircktyvoje nustatomos galutiniy paslaugy
gaveéjy teisés ir atitinkami vieSuosius elektroniniy rysiy
tinklus bei paslaugas teikian¢iy jmoniy jpareigojimai.
Siekiant uZtikrinti universaliyjy paslaugy teikimg atviry ir
konkurenciniy rinky aplinkoje, Sioje direktyvoje apibreé-
Ziamas minimalus nustatytos kokybés paslaugy, kurias
gali gauti visi galutiniai paslaugy gavéjai priimtinomis
kainomis atsizvelgiant j konkrecias nacionalines salygas ir
neiskraipant konkurencijos, rinkinys. Sioje direktyvoje taip
pat nustatomi jpareigojimai teikti tam tikras privalomas
paslaugas.
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3. Sioje direktyvoje numatytos nuostatos dél galutiniy
paslaugy gavéjy teisiy taikomos nepazeidziant Bendrijos
vartotojy  apsaugos taisykliy, visy pirma Direktyvy
93/13/EEB ir 97/7/EB bei nacionaliniy taisykliy, suderinty
su Bendrijos teise.”;

2 straipsnis i§ dalies pakeic¢iamas taip:

a) b punktas iSbraukiamas;

b) c ir d punktai pakei¢iamas taip:

,C) wviesoji  telefono rySio paslauga — visuomenei
teikiama paslauga, skirta tiesiogiai arba netiesiogiai
inicijuoti ir gauti nacionalinius arba nacionalinius ir
tarptautinius  skambucius, naudojant numerj arba
numerius, nurodytus nacionaliniame arba tarptauti-
niame telefono ry$io numeracijos plane;

d) ,geografinis numeris“ — nacionalinio telefono rysio
numeracijos plano numeris, kurio tam tikroje skait-
meningje struktiiroje yra geografiné nuoroda, naudo-
jama skambuciams | fizing tinklo galinio tasko (NTP)
vietg nukreipti;;

¢) e punktas isbraukiamas;

d) f punktas pakeiciamas taip:

,f) ,negeografinis numeris“ — nacionalinio telefono rysio
numeracijos plano numeris, kuris néra geografinis
numeris. Tai, inter alia, gali biti mobiliojo, nemo-
kamo telefono ir telefono su papildomu mokesciu
numeriai.”;

3) 4 straipsnis pakei¢iamas taip:

~4 straipsnis

Prisijungimo fiksuotoje vietoje teikimas ir telefono
rysio paslaugy teikimas

1. Valstybés narés uztikrina, kad bent viena jmoné
tenkinty visus pagristus prasymus dél prisijungimo prie
viesojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje.

2. Teikiamas prisijungimas turi suteikti galimybe uZztik-
rinti balso, faksimilés ir duomeny perdavimg tokiu pajé-
gumu, kokio pakanka veiksmingai interneto prieigai atsiz-
velgiant | daugumos abonenty naudojamas technologijas ir
technologines galimybes.

3. Valstybés narés uztikrina, kad bent viena jmoné
tenkinty visus pagristus prasymus teikti 1 dalyje nurodytu
tinklu vieSaja telefono rysio paslauga, sudarancia galimybe
inicijuoti ir gauti nacionalinius bei tarptautinius skambu-
Cius.

5 straipsnio 2 dalis pakei¢iama taip:

,2.  Laikantis 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento
ir Tarybos direktyvos 2002/58/EB dél asmens duomeny
tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sekto-
riuje (Direktyvos dél privatumo ir elektroniniy rysiy) (*) 12
straipsnio nuostaty, j 1 dalyje nurodytus abonenty sarasus
jraSomi visi vie$yjy telefono rysio paslaugy abonentai.

(*) OL L 201, 2002 7 31, p. 37.%

7 straipsnis pakei¢iamas taip:

»/ Straipsnis

Nejgaliems galutiniams paslaugy gavéjams skirtos
priemonés

1. Valstybés narés imasi nejgaliems galutiniams paslaugy
gavéjams skirty specialiy priemoniy, kad jiems uZtikrinty
vienodas galimybes gauti 4 straipsnio 3 dalyje ir 5 straips-
nyje nurodytas paslaugas uZ prieinamg kaing, kaip ir
kitiems galutiniams paslaugy gavéjams, jei IV skyriuje
néra nustatyti lygiavercio poveikio reikalavimai. Valstybés
narés gali jpareigoti nacionalines reguliavimo institucijas
jvertinti bendrg poreikj ir specialius reikalavimus, jskaitant
tokiy nejgaliems galutiniams paslaugy gavéjams skirty
specialiy priemoniy apimtj ir konkrecig forma.
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2. Valstybés narés, atsizvelgdamos | nacionalines salygas,
gali imtis specialiy priemoniy, sickdamos uZtikrinti, kad
nejgalis galutiniai paslaugy gavéjai, taip pat kaip ir
dauguma kity galutiniy paslaugy gavéjy, galéty rinktis
jmones ir paslaugy teikéjus.”;

8 straipsnis papildomas $ia dalimi:

,3.  Kai pagal 1 dalj paskirta jmoné ketina perleisti visg
savo vietinio prieigos tinklo nuosavybe arba didelg jos dalj
atskiram juridiniam asmeniui, priklausan¢iam kitam savi-
ninkui, ji i§ anksto laiku apie tai pranesa nacionalinei regu-
liavimo institucijai, kad ta institucija galéty jvertinti numa-
tyto sandorio poveikj 4 straipsnyje nurodytam prisijungimo
fiksuotoje vietoje ir telefono rysio paslaugy teikimui. Nacio-
naliné reguliavimo institucija gali nustatyti, keisti ar panai-
kinti specialius jpareigojimus pagal Direktyvos 2002/20/EB
(Leidimy direktyvos) 6 straipsnio 2 dalj.”;

9 straipsnio 1, 2 ir 3 dalys pakeiciamos taip:

»1.  Nacionalinés reguliavimo institucijos stebi 4-7
straipsniuose nurodyty paslaugy, kurias teikia paskirtoji
jmoné vykdydama universaliyjy paslaugy teikimo jpareigo-
jimg arba kurios teikiamos rinkoje, be tokio paskyrimo,
mazmeniniy tarify poky¢ius ir dydj, ypa¢ juos lygindamos
su nacionalinémis vartotojy kainomis ir pajamomis.

2. Valstybés narés, atsizvelgdamos j nacionalines sglygas,
gali reikalauti, kad paskirtosios jmonés vartotojams suteikty
tarify pasirinkimo galimybes arba paketus, kurie skiriasi
nuo jprastomis komercinémis sglygomis taikomy tarify,
visy pirma siekdamos uztikrinti, kad mazas pajamas
gaunantys ar specialiyjy socialiniy poreikiy asmenys
nevengty prisijungti prie 4 straipsnio 1 dalyje nurodyto
tinklo ir naudotis 4 straipsnio 3 dalyje bei 5, 6 ir 7 straips-
niuose nurodytomis paslaugomis, kurioms taikomi univer-
salijy paslaugy teikimo jpareigojimai, ir kurias teikia paskir-
tosios jmonés.

3. Numatydamos, kad paskirtosios jmonés privalo
suteikti specialiy tarify pasirinkimo galimybes arba laikytis
nustatyty didziausiy arba vidutiniy pagal geografinius
rajonus kainy arba kity panasiy reikalavimy, valstybés
narés taip pat gali uztikrinti, kad nustacius, jog tam tikri

8)

10)

11)

vartotojai gauna mazas pajamas, turi negalig ar yra specia-
liyjy socialiniy poreikiy, jiems baty teikiama parama.”;

11 straipsnio 4 dalis pakei¢iama taip:

,4.  Nacionalinés reguliavimo institucijos jmonéms, turin-
¢ioms jpareigojima teikti universaligsias paslaugas, gali
nustatyti siektinus rezultatus. Nustatydamos tokius siek-
tinus rezultatus, nacionalinés reguliavimo institucijos atsiz-
velgia | suinteresuotyjy Saliy nuomone, visy pirma nurody-
tyjy 33 straipsnyje.”;

III skyriaus antrastiné dalis pakei¢iama taip:

JMONIy, TURINCIJ DIDELE ITAKA TAM TIKROSE
MAZMENINESE RINKOSE, REGULIAVIMAS®;

16 straipsnis isbraukiamas;

17 straipsnis i§ dalies keiCiamas taip:

a) 1 dalis pakei¢iama taip:

,1.  Valstybés narés uztikrina, kad jmonéms, kurios
pagal Direktyvos 2002/21/EB (Pagrindy direktyva) 14
straipsnj nustatytos kaip turinCios didele jtakg tam
tikroje mazmeninéje rinkoje, nacionalinés reguliavimo
institucijos taikyty atitinkamus reguliavimo jpareigo-
jimus:

a) kai atlikusi rinkos tyrima pagal Direktyvos
2002/21/EB (Pagrindy direktyva) 16 straipsnj nacio-
naliné reguliavimo institucija nusprendzia, kad tam
tikroje mazmeninéje rinkoje, nustatytoje pagal tos
Direktyvos 15 straipsnj, konkurencija néra veiks-
minga, ir

b) kai nacionaliné reguliavimo institucija padaro i§vada,
kad pagal Direktyvos 2002/19/EB (Prieigos direktyva)
9,10, 11, 12 ir 13 straipsnius nustatyti jpareigojimai
nepadés pasiekti Direktyvos 2002/21/EB (Pagrindy
direktyva) 8 straipsnyje nustatyty tiksly.;
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b) 3 dalis i$braukiama;

12) 18 ir 19 straipsniai i$braukiami;

13) 20 — 23 straipsniai pakei¢iami taip:

»20 straipsnis
Sutartys

1. Valstybés narés uztikrina, kad uZzsisakydami prisijun-
gimo paslaugas prie vieSojo rysiy tinklo, ir (arba) viesgsias
elektroninio ry$io paslaugas, vartotojai ir kiti jy pageidau-
jantys galutiniai paslaugy gavéjai turéty teis¢ su jmone arba
jmonémis, teikianciomis tokj prisijungima ir (arba)
paslaugas, sudaryti sutartj. Sutartyje aiSkiai, iSsamiai ir
lengvai suprantamu bidu nurodoma bent $i informacija:

a) teikéjo tapatybé ir adresas;

b) teikiama paslauga, visy pirma jskaitant:

— informacija apie teikéjo taikomg srauto valdymo
politika;

— sitilomos paslaugos uztikrinama minimaly kokybés
lygj, biitent pradinio sujungimo laikg, o tam tikrais
atvejais kitus paslaugos kokybés parametrus, kurie
apibréZti nacionaliniy reguliavimo institucijy;

— sidlomy techninés priezidros paslaugy rasis ir
pagalbos vartotojams paslaugas, taip pat bidus
kaip kreiptis pagalbos;

— visus teikéjo nustatytus galiniy jrenginiy, kuriuos
suteikia teikéjas, naudojimo apribojimus;

c) jei taikomas jpareigojimas pagal 25 straipsnj — abonento
galimybés pasirinkti, ar jtraukti ar nejtraukti jo asmens
duomenis | abonenty sarasg, ir atitinkami duomenys;

d) informacija apie kainas ir tarifus bei priemones,
kuriomis galima gauti naujausig informacija apie visus
taikomus tarifus ir techninés prieziiros mokescius,
siilomus mokéjimo bidus ir jy sanaudy skirtumus;

e) sutarties galiojimo laikotarpis ir paslaugy teikimo bei
sutarties pratesimo ir nutraukimo salygos, iskaitant:

— minimaly sutarties galiojimo laikotarpj, taikoma
akcijy metu;

— visus mokescius, susijusius su numeriy ir kity iden-
tifikatoriy perkélimu;

— visus mokescius, mokétinus nutraukus sutartj, jskai-
tant su galiniais jrenginiais susijusiy sgnaudy isiesko-
jima;

f) kompensacija ir graZinamos sumos, kurios taikomos, jei
paslaugy kokybé neatitinka sutartyje nurodyto kokybeés

lygio;

g) bidas, kaip pradéti gincy sprendimo procediiras pagal
34 straipsni;

h) veiksmai, kuriy gali imtis jmoné¢, reaguodama j inci-
dentus, susijusius su saugumu arba vientisumu, arba j
grésmes ir paZeidZiamuma.

Valstybés narés taip pat gali reikalauti, kad sutartyje bty
pateikta 21 straipsnio 4 dalies a punkte nurodyta ir su
teikiama paslauga susijusi informacija, kurig Siuo tikslu
gali teikti atitinkamos vieSosios institucijos, apie elektro-
niniy rysiy tinkly ir paslaugy naudojima dalyvaujant netei-
sétoje veikloje ar platinant zalingg turinj bei apie apsaugos
priemones, skirtas nuo pavojy apsaugoti asmeni, jo priva-
tumg ir asmens duomenis.
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2. Valstybés narés uztikrina, kad tais atvejais, kai suda-
romos abonenty ir jmoniy, teikian¢iy balso perdavimo
elektroniniy rysiy paslaugas, sutartys, abonentai baty aiskiai
informuojami, ar suteikiama galimybé naudotis skubios
pagalbos iskvietimo paslaugomis ir ar teikiami skambinan-
¢iojo vietos nustatymo duomenys. Elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjai uztikrina, kad pries sudarant sutartj varto-
tojai biity aiskiai informuojami apie galimybés naudotis
skubios pagalbos iskvietimo paslaugomis apribojimg pries
sudarant sutartj, o jvykus bet kokiam pasikeitimui, susiju-
siam su galimybe naudotis skubios pagalbos iskvietimo
paslaugomis, informuojami papildomai.

3. Valstybés narés uztikrina, kad gave praneSimg apie
sutarties salygy pakeitimus, kuriuos siilo elektroniniy
ry$iy tinklus ir (arba) paslaugas teikiancios jmongs,
abonentai turéty teise be nuobaudy nutraukti sutartj.
Abonentams i§ anksto, ne véliau kaip prieS ménes,
tinkamai prane§ama apie numatomus tokius pakeitimus ir
kartu praneSama apie jy teis¢ be nuobaudy nutraukti tokig
sutartj, jei naujos salygos jiems nepriimtinos. Valstybés
narés uztikrina, kad nacionalinéms reguliavimo instituci-
joms biity sudarytos galimybés nurodyti tokiy pranesimy
forma.

21 straipsnis
Skaidrumas ir informacijos skelbimas

1. Valstybés narés uztikrina, kad nacionalinés regulia-
vimo institucijos galéty jpareigoti jmones, teikiancias elek-
troniniy rysiy tinklus ir (arba) paslaugas, skelbti II priede
nustatyta skaidria, lyginamaja, pakankama bei naujausig
informacijg apie taikomas kainas ir tarifus, taip pat apie
standartines jy paslaugy galutiniams paslaugy gavéjams ir
vartotojams  suteikimo bei naudojimosi jomis salygas.
Nacionalinés reguliavimo institucijos gali nurodyti papil-
domus reikalavimus dél tokios informacijos skelbimo
formos siekdamos uztikrinti vartotojams informacijos skai-
druma, palyginamumg, aiskumg ir pasiekiamuma.

2. Nacionalinés reguliavimo institucijos skatina teikti
lyginamaja informacija, kad galutiniai paslaugy gavéjai ir
vartotojai galéty savarankiskai jvertinti alternatyviy naudo-
jimosi galimybiy sanaudas, pavyzdziui, pateikiant sgveikiuo-
sius vadovus ar panasias priemones. Valstybés nares uztik-
rina, kad kai jy negalima nemokamai ar uz prieinamg kaing
gauti rinkoje tokius turimus vadovus arba priemones teikty
nacionalinés reguliavimo institucijos. Treciosios Salys turi
teis¢ nemokamai naudotis elektroniniy rysiy tinklais ir

(arba) paslaugas teikian¢iy jmoniy skelbiama informacija
tokiy vadovy arba priemoniy pardavimo arba pateikimo
naudotis tikslais.

3. Valstybés narés uztikrina, kad nacionalinés regulia-
vimo institucijos galéty jpareigoti jmones, teikianéias elek-
troniniy rysiy paslaugas, inter alia:

a) teikti abonentams informacija apie tarifus, taikomus
visiems numeriams ar paslaugoms, kuriems taikomos
tam tikros kainodaros salygos; atskiry kategorijy
paslaugy atveju nacionalinés reguliavimo institucijos
gali reikalauti, kad informacija buity suteikiama prie$
skambucio sujungima;

£

informuoti abonentus apie visus teikéjo srauto valdymo
politikos poky¢ius;

¢) informuoti abonentus apie jy teis¢ pasirinkti, ar jtraukti
ju asmens duomenis j abonenty sarada, ir apie atitin-
kamy duomeny r@iSis pagal Direktyvos 2002/58/EB
(Direktyvos dél privatumo ir elektroniniy ry$iy) 12
straipsnj; ir

=

reguliariai teikti nejgaliems abonentams i$samig infor-
macijg apie jiems skirtus produktus ir paslaugas.

Nacionalinés reguliavimo institucijos prie§ nustatydamos
jpareigojima gali skatinti taikyti savireguliavimo ar bendrai
vykdomo reguliavimo priemones, jei mano tai esant reika-
linga.

4. Valstybés narés gali reikalauti, kad 3 dalyje nurodytos
jmonés tam tikrais atvejais esamiems ir biisimiems abonen-
tams nemokamai platinty informacija apie vieSuosius inte-
resus. Tokiu atveju tokig informacijg rengia atitinkamos
vieSosios institucijos; ji yra standartinés formos ir, inter
alia, apima $ias temas:
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a) dazniausi elektroniniy rysiy paslaugy naudojimo biidai,
siekiant dalyvauti neteisétoje veikloje ar platinti zalinga
turinj, ypal jei tokiu bhGdu gali bati pazeistos kity
asmeny teisés ir laisvés, jskaitant autoriy ir gretutiniy
teisiy pazeidimus bei jy teisines pasekmes; ir

b) apsaugos nuo pavojy asmens saugumui, privatumui ir
asmens duomeny saugumui naudojantis elektroniniy
rys$iy paslaugomis priemonés.

22 straipsnis
Paslaugy kokybé

1. Atsizvelgusios | suinteresuotyjy Saliy nuomong vals-
tybés narés uztikrina, kad nacionalinés reguliavimo institu-
cijos, galéty reikalauti, kad vieSuosius elektroniniy rysiy
tinklus ir (arba) paslaugas teikiancios jmonés skelbty galu-
tiniams paslaugy gavéjams skirtg lyginamaja, pakankama ir
naujausig informacija apie savo paslaugy kokybe ir apie
priemones, kuriy imtasi siekiant uztikrinti vienodas gali-
mybes nejgaliems galutiniy paslaugy gavéjams naudotis
paslaugomis. Nacionalinés reguliavimo institucijos pragymu
tokia informacija jai teikiama pries jg paskelbiant.

2. Nacionalinés reguliavimo institucijos, siekdamos
uztikrinti, kad galutiniai paslaugy gavéjai galéty gauti
i$samig, lyginamaja, patikima informacija, kuria lengva
naudotis, gali, inter alia, nurodyti paslaugos kokybés para-
metrus, kuriuos reikia vertinti, ir skelbtinos informacijos
turinj, forma bei skelbimo biida, jskaitant galimus kokybés
sertifikavimo mechanizmus. Atitinkamais atvejais galima
taikyti Il priede pateiktus parametrus, apibréZimus ir mata-
vimo metodus.

3. Siekdamos uzkirsti kelig paslaugos kokybés blogeé-
jimui ir srauto tinkluose trukdymui ar sulétéjimui valstybés
narés uztikrina, kad nacionalinés reguliavimo institucijos
jmonei ar jmonéms, teikianciai (-ioms) vieSuosius rysiy
tinklus, galéty nustatyti minimalius paslaugy kokybés reika-
lavimus.

23 straipsnis
Galimybé gauti paslaugas

Valstybés narés imasi visy bitiny priemoniy, kad uZztikrinty
visas jmanomas galimybes gauti viegsias telefono rysio
katastrofos arba force majeure atvejais. Valstybés narés uztik-
rina, kad jmonés, teikiancios vieSgsias telefono rysio

14)

15)

paslaugas, imtysi visy reikiamy priemoniy, kad baty uztik-
rinta galimybé nepertraukiamai naudotis skubios pagalbos
iskvietimo paslaugomis.;

[terpiamas $is straipsnis:

»23a straipsnis

Lygiaverciy galimybiy naudotis paslaugomis ir
pasirinkimo  uZtikrinimas nejgaliems galutiniams
paslaugy gavéjams

1. Valstybés narés sudaro galimybes atitinkamoms
nacionalinéms institucijoms tam tikrais atvejais nurodyti
reikalavimus, kuriy turi laikytis jmonés, teikiancios viesasias
elektroniniy rysiy paslaugas, siekdamos uZtikrinti, kad
nejgallis galutiniy paslaugy gavéjai:

a) turéty galimybe naudotis elektroniniy rysiy paslaugomis,
kurios bity lygiavertés paslaugoms, kuriomis naudojasi
dauguma galutiniy paslaugy gavéjy, ir

b) galéty naudotis daugumos galutiniy paslaugy gavéjy
pasirinkty jmoniy bei jy paslaugy teikiamais privalu-
mais.

2. Kad galéty patvirtinti ir jgyvendinti specialias
nuostatas dél nejgaliy paslaugy gavéjy, valstybés narés
turi skatinti specialiy galiniy jrenginiy, kuriais teikiamos
reikiamos paslaugos ir funkcijos, tieckima.”;

25 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:

a) Pavadinimas pakei¢iamas taip:

sInformacijos apie telefono
abonentus teikimo paslaugos®;

rySio  paslaugy

b) 1 dalis pakei¢iama taip:

,1.  Valstybés narés uztikrina, kad viesyjy telefono
rySio paslaugy abonentai turéty teise bati jtraukti |
viesa abonenty sarasa, nurodyta 5 straipsnio 1 dalies a
punkte, ir kad informacija apie juos informacijos apie
abonentus teikimo paslaugy teikéjams ir (arba) abonenty
sarasams biity teikiama pagal $io straipsnio 2 dalj.
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¢) 3, 4 ir 5 dalys pakeiciamos taip:

,3.  Valstybés narés uztikrina, kad visi galutiniai
paslaugy gavéjai, kuriems teikiama vieSoji telefono
rySio paslauga, galéty naudotis informacijos apie
abonentus teikimo paslaugomis. Nacionalinés regulia-
vimo institucijos turi galéti nustatyti jpareigojimus ir
salygas jmonéms, kurios kontroliuoja galutiniy paslaugy
gavéjy galimybes pasinaudoti  informacijos  apie
abonentus  teikimo  paslauga pagal  Direktyvos
2002/19/EB (Prieigos direktyva) 5 straipsnio nuostatas.
Tokie jpareigojimai ir salygos turi bati objektyvis,
proporcingi, nediskriminuojantys ir skaidris.

4. Valstybés narés netaiko norminiy apribojimy, dél
kuriy vienoje valstybéje naréje esantys galutiniai
paslaugy gavéjai negaléty, naudodamiesi balso skambu-
Ciais ar siysdami trumpgsias tekstines Zinutes (SMS),
tiesiogiai gauti informacijos apie abonentus kitoje vals-
tybéje naréje, ir imasi priemoniy tokiai galimybei uztik-
rinti pagal 28 straipsnj.

5. 1-4 dalys taikomos laikantis Bendrijos teisés akty
reikalavimy dél asmens duomeny ir privatumo
apsaugos, ir ypa¢ Direktyvos 2002/58/EB (Direktyvos
dél privatumo ir elektroniniy rysiy) 12 straipsnio.”;

16) 26 ir 27 straipsniai pakeiCiami taip:

,26 straipsnis

Skubios pagalbos iSkvietimo paslaugos ir bendrasis
Europos skubios pagalbos iskvietimo telefono numeris

1. Valstybés narés uztikrina, kad visi 2 dalyje nurodyty
paslaugy galutiniai gavéjai, jskaitant taksofony naudotojus,
galéty nemokamai ir nenaudodami jokios mokéjimo prie-
monés paskambinti skubios pagalbos iskvietimo tarnyboms
bendruoju Europos skubios pagalbos iskvietimo telefono
numeriu ,112% taip pat valstybiy nariy nurodytais nacio-
naliniais skubios pagalbos iskvietimo telefono numeriais.

2. Valstybés narés uztikrina, kad jmonés, teikiancios
galutiniams paslaugy gavéjams elektroniniy rysiy paslaugas
inicijuojant nacionalinius skambucius naudojant numerj
arba numerius, nurodytus nacionaliniame telefono rysio
numeracijos plane, suteikty galimybe naudotis skubios
pagalbos iskvietimo paslaugomis.

3. Valstybés narés uztikrina, kad, surinkus bendragjj
Europos skubios pagalbos iskvietimo telefono numerj
,112% i skambucius baty tinkamai atsakoma, ir jie bity
tvarkomi taip, kad geriausiai atitikty nacionaling skubios
pagalbos iskvietimo tarnyby sistemos darbo organizavimo
tvarka. [ tokius skambucius atsakoma ir j juos reaguojama
bent jau taip pat greitai ir veiksmingai, kaip atsakoma |
skambucius nacionaliniu skubios pagalbos iskvietimo tele-
fono numeriu arba numeriais, jei $ie ir toliau naudojami.

4. Valstybés narés uztikrina, kad nejgaliy galutiniy
paslaugy gavéjy galimybés naudotis skubios pagalbos
iskvietimo paslaugomis baty lygiavertés paslaugoms,
kuriomis naudojasi kiti galutiniai paslaugy gavéjai. Siekiant
uztikrinti, kad nejgaltis galutiniai paslaugy gavéjai galéty
naudotis skubios pagalbos iskvietimo paslaugomis keliau-
dami kitose valstybése narése, priemonés, kuriy imamasi
Siam tikslui, bus kiek jmanoma grindziamos Europos stan-
dartais arba specifikacijomis, paskelbtomis pagal Direktyvos
2002/21/EB (Pagrindy direktyva) 17 straipsnio nuostatas, ir
jomis nebus trukdoma valstybéms naréms patvirtinti papil-
domy reikalavimy siekiant Siame straipsnyje nustatyty
tiksly.

5. Valstybés narés, kiek tai techniskai jmanoma, uZztik-
rina, kad atitinkamos jmonés sudaryty galimybe skubios
pagalbos iskvietimo skambucius ir paslaugas tvarkanciai
institucijai nemokamai naudotis skambinanciojo vietos
nustatymo duomenimis, kai tik ta institucija gauna tokj
skambutj. Tai taikoma visiems skambuciams bendruoju
Europos skubios pagalbos iskvietimo telefono numeriu
,112% Valstybés narés §j jpareigojima gali taikyti skambi-
nant ir nacionaliniais skubios pagalbos iskvietimo telefono
numeriais. Jeigu 2 dalyje nurodytos imonés nori teigti, kad
techniskai nejmanoma pateikti skambinanciojo vietos
nustatymo duomeny, joms tenka prievolé tai jrodyti.

6.  Valstybés narés uztikrina, kad pilieciai baty pakan-
kamai informuoti apie bendrajj Europos skubios pagalbos
iskvietimo telefono numerj ,112“ ir jo naudojimg, visy
pirma priemonémis, konkreciai skirtomis asmenims, keliau-
jantiems i§ vienos valstybés narés j kita.

27 straipsnis
Europos telefono sujungimo kodai

1. Valstybés narés uztikrina, kad kodas ,00“ baty stan-
dartinis tarptautiniy sujungimy kodas. Skambuciams tarp
kaimyniniy vietoviy, esanciy skirtingose valstybése narése,
galima nustatyti specialig tvarka arba toliau taikyti esama
specialig tvarkg. Galutiniai paslaugy gavéjai tose vietovése
turi bt i$samiai informuoti apie tokia tvarka.
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2. Valstybés narés uztikrina, kad visos viesgsias telefono
rysio paslaugas, kuriomis leidZiami tarptautiniai skambuciai,
teikiancios jmonés tvarkyty visus j Europos telefonijos
numeracijos erdve (ETNS) ir i§ jos siun¢iamus skambucius
nepazeisdamos jmonés poreikio susigrazinti sgnaudas.;

[terpiamas $is straipsnis:

»274 straipsnis

Suderinti numeriai, skirti suderintoms socialinéms
paslaugoms, jskaitant informavimo apie dingusius
vaikus telefono linija

1. Valstybés narés propaguoja skaitmenimis ,116* prasi-
dedanc¢ius numeriy intervalo specialius numerius, nusta-
tytus 2007 m. vasario 15 d. Komisijos sprendimu
2007/116/EB dél nacionalinio skaitmenimis , 116 praside-
dancio numeriy intervalo rezervavimo suderinty socialiniy
paslaugy suderintiems numeriams (*). Jos skatina teikti
paslaugas, kurioms tokie numeriai yra rezervuoti, savo teri-
torijoje.

2. Valstybés narés sudaro palankesnes salygas nejgaliems
galutiniams paslaugy gavéjams naudotis paslaugomis,
teikiamomis skambinant ,116“ serijos numeriais. Siekiant
sudaryti palankesnes salygas nejgaliems galutiniams
paslaugy gavéjams naudotis tokiomis paslaugomis keliau-
jant kitose valstybése narése, priemonés gali apimti atitin-
kamy standarty arba specifikacijy, paskelbty pagal Direk-
tyvos 2002/21/EB (Pagrindy direktyva) 17 straipsnio
nuostatas, laikymosi uztikrinima.

3. Valstybés narés uztikrina, kad pilieciai bty pakan-
kamai informuoti apie ,116“ serijos numeriais teikiamas
paslaugas ir naudojimasi jomis, visy pirma priemones,
konkreciai skirtas asmenims, keliaujantiems i§ vienos vals-
tybés narés | kitg.

4. Be bendrai visiems ,116“ serijos numeriy numeriams
taikomy priemoniy, kuriy buvo imtasi pagal 1, 2 ir 3 dalis,
valstybés narés sudaro palankesnes salygas pilieciams
naudotis paslauga, kuri skirta pranesti apie dingusius vaikus
pagalbos telefono linija. Pagalbos telefono linjjos numeris
yra 116000.

() OL L 49, 2007 2 17, p. 30.%

18)

19)

28 straipsnis pakeiCiamas taip:

,28 straipsnis
Galimybé naudotis numeriais ir paslaugomis

1. Valstybés narés uztikrina, kad atitinkamos naciona-
linés institucijos, kiek tai techniniu ir ekonominiu pozitriu
jmanoma, i§skyrus atvejus, kai abonentas, kuriam skam-
bina, dél komerciniy priezas¢iy yra apribojes skambucius
i§ tam tikry geografiniy vietoviy, imtysi visy batiny prie-
moniy siekdamos uZztikrinti, kad galutiniai paslaugy gavéjai:

a) galéty uzsisakyti ir naudotis paslaugomis skambinant
negeografiniais numeriais Bendrijoje; ir

b) galéty naudotis visais Bendrijoje teikiamais numeriais,
jskaitant nurodytuosius valstybiy nariy nacionaliniuose
numeracijos planuose, ETNS numerius ir nemokamo
tarptautinio telefono rysio numerius (UIFN).

2. Valstybés narés uZztikrina, kad atitinkamoms instituci-
joms bty sudaryta galimybé reikalauti, kad vieSuosius rysiy
tinklus ir (arba) vieSasias telefono rysio paslaugas teikian-
¢ios imonés kiekvienu atskiru atveju blokuoty galimybe
naudotis numeriais arba paslaugomis, kai tai pagrindziama
suk¢iavimo arba neteiséto naudojimo motyvais, ir reika-
lauti, kad tokiais atvejais elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai
neteikty atitinkamo sujungimo ar atsisakyty kity pajamy uz
paslaugas.”;

29 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:

a) 1 dalis pakei¢iama taip:

,1. Valstybés narés uZztikrina, kad nacionalinés regu-
liavimo institucijos galéty reikalauti, jog visos vieSasias
telefono rysio paslaugas ir (arba) vieuosius rysiy tinklus
teikian¢ios jmonés galutiniams paslaugy gavéjams
suteikty galimybe naudotis I priedo B dalyje iSvardy-
tomis papildomomis priemonémis, jei tai techniniu ir
ekonominiu pozitriu yra perspektyvu.;
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b) 3 dalis pakeiciama taip:

»3.  Nepazeisdamos 10 straipsnio 2 dalies, valstybés
narés visoms jmonéms, teikiancioms prisijungima prie
vieSyjy rysiy tinkly ir (arba) sudarancioms galimybes
naudotis vieSosiomis telefono rysio paslaugomis, kaip
bendrg reikalavima gali taikyti I priedo A dalies a ir e
punktuose nurodytus jpareigojimus.”;

20) 30 straipsnis pakei¢iamas taip:

,30 straipsnis
Palankesniy salygy pakeisti paslaugy teikéja sudarymas

1. Valstybés narés uztikrina, kad visi nacionaliniame
telefony numeracijos plane nurodytus numerius turintys
abonentai, kurie to pageidauja, galéty islaikyti savo numerj
(-ius) nepriklausomai nuo paslaugg teikiancios jmonés pagal
I priedo C dalies nuostatas.

2. Nacionalinés reguliavimo institucijos uztikrina, kad su
numeriy perkélimu susijusi kainodara, kurig nustato opera-
toriai ir (arba) paslaugy teikéjai, buity pagrista sanaudomis ir
kad tiesioginiai abonenty mokesciai, jei taikomi, neatgra-
syty abonenty nuo paslaugy teikéjo pakeitimo.

3. Nacionalinés reguliavimo institucijos mazmeniniy
tarify uz numeriy perkélima netaiko tokiu badu, kuris
iSkreipty konkurencija, pavyzdziui, nustatydamos specialius
arba bendrus mazmeninius tarifus.

4. Numeriy perkélimas ir jy aktyvavimas po perkélimo
vykdomi kuo grei¢iau. Bet kokiu atveju techninis numerio
perkélimas negali trukti ilgiau nei viena diena.

Kompetentingos nacionalinés institucijos gali nustatyti
bendrg numeriy perkélimo procediira, atsizvelgdamos i
nacionalines nuostatas dél sutar¢iy ir technines galimybes,
jskaitant priemones, kuriy reikia uZtikrinti abonenty
apsauga perkélimo metu.

5. Valstybés narés uztikrina, kad paslaugy gavéjy ir elek-
troniniy rysiy paslaugas teikian¢iy jmoniy sudarytose sutar-

21

R

22)

tyse nebiity numatytas pradinis laikotarpis, virSijantis 24
menesius.

6. Nepazeisdamos minimalaus sutarties laikotarpio vals-
tybés narés uztikrina, kad sutarties nutraukimo salygos ir
procediiros neatgrasyty nuo paslaugy teikéjo pakeitimo.”;

31 straipsnio 1 dalis pakei¢iama taip:

,1.  Valstybés narés savo jurisdikcijoje esancioms
jmonéms, teikiancioms elektroniniy ry$iy tinklus, skirtus
radijo ar televizijos programoms paskirstyti visuomenei,
jeigu didelé dalis tokiy tinkly galutiniy paslaugy gavéjy
naudojasi jais kaip pagrindine priemone radijo ir televizijos
programoms priimti, gali nustatyti pagristus privalomojo
siuntimo (,must carry”) ipareigojimus perduoti nurodytas
radijo ir televizijos programas bei jas papildancias
paslaugas, visy pirma sickdamos nejgaliesiems galutiniams
paslaugos gavéjams sudaryti tinkamas galimybes naudotis
tomis paslaugomis.

Valstybés narés perziiri pirmoje pastraipoje nurodytus
jpareigojimus ne véliau kaip per vienerius metus nuo
.. (%), isskyrus atvejus, kai valstybés narés atliko tokia
perzitirg per praéjusius dvejus metus.

Valstybés narés reguliariai perZitri privalomojo siuntimo
(»must carry“) jpareigojimus.”;

33 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:

a) 1 dalis pakei¢iama taip:

,1.  Valstybés narés uztikrina, kiek tai tikslinga, kad
nacionalinés reguliavimo institucijos atsizvelgty i galu-
tiniy paslaugy gavéjy ir vartotojy (jskaitant pirmiausia
nejgalius galutinius paslaugy gavéjus), gamintojy ir elek-
troniniy ry$iy tinklus ir (arba) paslaugas teikianciy
jmoniy nuomong klausimais, susijusiais su visais galu-
tiniy paslaugy gavéjy ir vartotojy teisémis vieSyjy elek-
troniniy ry$iy paslaugy srityje, ypac¢ kai jos turi didele
jtaka rinkoje.

(*) 4 straipsnio 1 dalyje nurodyta jsigaliojimo data.
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23)

24)

Visy pirma valstybés narés uztikrina, kad nacionalinés
reguliavimo institucijos jsteigty konsultavimosi mecha-
nizmg, kuriuo baity uztikrinta, kad jos savo sprendimais,
kurie priimami klausimais, susijusiais su galutiniy
paslaugy gavéjy ir vartotojy teisémis vieSyjy elektroniniy
rysiy paslaugy srityje, tinkamai atsizvelgty | vartotojy
interesus elektroniniy rysiy srityje.

b) IraSoma $i dalis:

,3.  Nepazeisdamos nacionaliniy taisykliy, atitinkanciy
Bendrijos teisg, susijusig su kulttiros ir Ziniasklaidos poli-
tikos tikslais, pavyzdziui, kultiiros ir kalby jvairove bei
ziniasklaidos pliuralizmu, propagavimu, nacionalinés
reguliavimo institucijos ir kitos atitinkamos institucijos
gali skatinti elektroniniy rysiy tinklus ir (arba) paslaugas
teikian¢iy jmoniy ir sektoriy, suinteresuoty teiséto
turinio propagavimu teikiant elektroniniy rysiy tinklus
ir paslaugas, bendradarbiavimg. Toks bendradarbiavimas
taip pat gali apimti pagal 21 straipsnio 4 dalies a punkta
ir 20 straipsnio 2 dalj skelbtinos informacijos apie
vieSuosius interesus koordinavimg.”;

34 straipsnio 1 dalis pakeitiama taip:

,1.  Valstybés narés uztikrina galimybes naudotis skai-
driomis, paprastomis ir nebrangiomis gin¢y sprendimo ne
teismo tvarka procediiromis sprendziant vartotojy ir elek-
troniniy rysiy tinklus ir (arba) paslaugas teikianciy jmoniy
nei$sprestus gincus pagal sia direktyva dél tokiy tinkly arba
paslaugy teikimo sutaréiy salygy ir (arba) vykdymo. Vals-
tybés narés priima priemones, uZtikrinancias, kad tokios
procedaros sudaryty galimybes gincus spresti saZiningai ir
greitai, o pagristais atvejais gali nustatyti sumokéty sumy
grazinimo ir (arba) kompensavimo sistema. Valstybés narés
Siuos jpareigojimus gali nustatyti ir ginCams su kitais galu-
tiniais paslaugy gavéjais spresti.;

35 straipsnis pakeiCiamas taip:

»35 straipsnis
Priedy keitimas

Priemones, skirtas neesminéms $ios direktyvos nuostatoms
pakeisti, ir reikalingas I, II, IIl ir VI priedy nuostatoms
adaptuoti atsizvelgiant j technologing pazangg ar pokycius
rinkoje, priima Komisija 37 straipsnio 2 dalyje nustatyta
reguliavimo tvarka su tikrinimu.”

25)

26)

27)

28)

Direktyvos

36 straipsnio 2 dalis pakei¢iama taip:

,2.  Nacionalinés reguliavimo institucijos pranesa Komi-
sijai apie jpareigojimus teikti universaligsias paslaugas,
nustatytus jmonéms, paskirtoms teikti universaligsias
paslaugas. Komisijai nedelsiant pranesama apie visus $iy
jpareigojimy pakeitimus ar su jmonémis susijusius pakei-
timus pagal Sios direktyvos nuostatas.”;

37 straipsnis pakei¢iamas taip:

»37 straipsnis
Komiteto procediira

1. Komisijai padeda Rysiy komitetas, jsteigtas Direktyvos
2002/21[EB (Pagrindy direktyva) 22 straipsniu.

2. Darant nuoroda j $ig dalj, taikomos Sprendimo
1999/468/EB 5a straipsnio 1-4 dalys ir 7 straipsnis, atsiz-
velgiant i to sprendimo 8 straipsnio nuostatas.;

I I, Il ir VI priedai pakei¢iami $ios direktyvos I ir II
prieduose esanciais tekstais;

VII priedas i$braukiamas.

2 straipsnis

2002/58/EB (Direktyva dél privatumo ir
elektroniniy rysiy) pakeitimai

Direktyva 2002/58/EB (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy
rysiy) i§ dalies kei¢iama taip:

1)

1 straipsnio 1 dalis pakeitiama taip:

,1.  Sioje direktyvoje numatytas valstybiy nariy nuostaty,
uztikrinan¢iy vienodo lygio pagrindiniy teisiy ir laisviy, ypac¢
teisés | privatuma, apsauga, susijusiy su asmens duomeny
tvarkymu elektroniniy rysiy sektoriuje, ir uZztikrinanciy laisva
tokiy duomeny judéjimg ir laisvg elektroniniy rysiy jrangos
ir paslaugy judéjima Bendrijoje, suderinimas.”;
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2) 2 straipsnis pakeiCiamas taip: kompetentinga nacionaling institucija ir abonenta, atsiz-

3)

a) ¢ punktas pakei¢iamas taip:

,C) ,vietos nustatymo duomenys — elektroniniy rysiy
tinkluose arba elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo
metu tvarkomi duomenys, nurodantys vie§osios elek-
troniniy ry$iy paslaugos naudotojo galiniy ijrenginiy
geografing padétj;*;

b) e punktas i§braukiamas;

¢) pridedamas $is punktas:

,h) ,asmens duomeny saugumo pazeidimas“ — saugumo
pazeidimas, dél kurio atsitiktinai arba neteisétai sunai-
kinami, prarandami, pakeic¢iami, be leidimo atsklei-
dziami asmens duomenys arba atsiranda galimybé
naudotis tais duomenimis, kai jie buvo perduodami,
saugomi arba kitaip tvarkomi teikiant viesaja elektro-
niniy ry$iy paslaugg Bendrijoje.”;

3 straipsnis pakei¢iamas taip:

»3 straipsnis

Paslaugos

Si direktyva taikoma asmens duomeny tvarkymui, susijusiam
su vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimu vie$yjy rysiy

tinklais Bendrijoje, jskaitant vie$yjy rysiy tinklus, palaikan-
¢ius duomeny rinkimo ir atpazinimo jrenginius.”;

4 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:

a) pavadinimas pakeiCiamas taip:

»~Duomeny tvarkymo saugumas®“.

b) jraSomos Sios dalys:

,3.  Asmens duomeny saugumo paZeidimo atveju
atitinkamas vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas
jvertina asmens duomeny saugumo pazeidimo apimti,
nustato jo sunkumg ir nusprendzia, ar bitina informuoti
apie asmens duomeny saugumo pazeidima atitinkama

velgdamas | pagal 4 dalj kompetentingos nacionalinés
institucijos nustatytas atitinkamas taisykles.

Kai asmens duomeny saugumo pazeidimas kelia rimta
pavojy abonento privatumui, vieSyjy elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjas pernelyg nedelsdamas informuoja
kompetentinga nacionaling institucija ir abonentg apie
tokj pazeidimag.

PraneSime abonentui apibGdinamas bent asmens
duomeny saugumo paZeidimo pobidis ir nurodomi
informaciniai centrai, kuriuose galima gauti daugiau
informacijos, bei rekomenduojamos priemonés, skirtos
asmens duomeny saugumo  pazeidimo galimam
neigiamam poveikiui sumazinti. Be to, pranesime kompe-
tentingai nacionalinei institucijai apibiidinami padariniai
ir priemonés, kurias pasialé ar kuriy émési paslaugy
teikéjas asmens duomeny saugumo pazeidimui iSaiskinti.

4. Valstybés narés uztikrina, kad kompetentinga nacio-
naliné¢ institucija galéty nustatyti i§samias taisykles ir, jei
batina, iSleisti instrukcijas, kuriose biity nurodyta, kada
vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugos teikéjas privalo
pateikti prane$§img apie asmens duomeny saugumo pazei-
dima, kokia forma jam taikytina ir kokiu bidu $is prane-
S§imas pateikiamas.

5. Siekdama uztikrinti 1-4 dalyse nurodyty priemoniy
nuosekly igyvendinima Komisija, pasikonsultavusi su
Europos tinkly ir informacijos apsaugos agentiira
(ENISA), 29 straipsnio darbo grupe ir Europos duomeny
apsaugos priezitiros pareigiinu, priima rekomendacijas,
susijusias su, inter alia, Siame straipsnyje nurodytiems
informavimo ir pranesimo reikalavimams taikomomis
aplinkybémis, forma ir tvarka.

5) 5 straipsnio 3 dalis pakei¢iama taip:

,3.  Valstybés narés uztikrina, kad saugoti informacija arba
suteikti galimybe naudotis jau saugoma informacija
abonento ar naudotojo galiniame jrenginyje bty leidZiama
tik su salyga, jei atitinkamam abonentui ar naudotojui pagal
Direktyva 95/46/EB pateikiama aiski ir i§sami informacija,
inter alia, apie tokio duomeny tvarkymo tikslus, ir kad jam
bity suteikta teisé atsisakyti tokio duomeny valdytojo
vykdomo duomeny tvarkymo. Si nuostata nedraudzia
vykdyti techninj saugojimg ar naudotis duomenimis, jei
sickiama tik atlikti prane$imo perdavima elektroniniy rysiy
tinklu ar sudaryti tam palankesnes salygas, taip pat bitinais
atvejais teikti informacinés visuomenés paslaugas, kuriy
aiSkiai papraso abonentas ar naudotojas.
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6) 6 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:

a) 1 dalis pakei¢iama taip:

,1.  Su abonentais ir naudotojais susij¢ srauto
duomenys, kuriuos tvarko ir saugo vieSyjy rysiy tinklo
ar vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas, turi bati
sunaikinti arba pakeisti taip, kad tapty anoniminiais, kai
Sie duomenys nebereikalingi prane$imui perduoti, nepa-
zZeidziant $io straipsnio 2, 3, 5 ir 7 daliy ir 15 straipsnio
1 dalies nuostaty.”;

=

3 dalis pakeiciama taip:

,3.  Elektroniniy rysiy paslaugy rinkodaros arba pride-
tinés vertés paslaugy teikimo tikslais viesyjy elektroniniy
ry$iy paslaugy teikéjas gali tvarkyti 1 dalyje nurodytus
duomenis tokia apimtimi ir tiek laiko, kiek batina tokiy
paslaugy teikimui ar rinkodarai, jeigu abonentas ar
naudotojas, su kuriuo duomenys yra susij¢, yra i§ anksto
daves sutikima. Naudotojams ar abonentams sudaroma
galimybé bet kuriuo metu atSaukti duota sutikima srauto
duomenims tvarkyti.”;

¢) jraSoma §i dalis:

,7.  Srauto duomenys gali bati tvarkomi tik tokiu
mastu, kiek reikia uztikrinti tinklo ir informacijos
sauguma, kaip apibrézta 2004 m. kovo 10 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 460/2004,
jsteigian¢io Europos tinkly ir informacijos apsaugos agen-
tiirg (¥), 4 straipsnio ¢ punkte.

(*) OLL 77,2004 3 13, p. 1.5

7) 13 straipsnis pakei¢iamas taip:

»13 straipsnis
NepraSyti praneSimai

1. Naudoti automatinio skambinimo sistemas be Zmogaus
jsiterpimo (skambinimo automatus), faksimilinius aparatus
(faksus) ar elektroninj pasta (jskaitant trumpyjy Zinuciy

paslaugas (SMS) ir daugialypés terpés Zinuciy paslaugas
(MMS)) tiesioginés rinkodaros tikslais gali bati leidziama tik
gavus iSankstinj abonenty ar naudotojy sutikima.

2. Nepaisant 1 dalies, jeigu fiziniai ar juridiniai asmenys
parduodami produktus ar teikdami paslaugas pagal Direktyva
95/46/EB gauna i§ savo vartotojy jy elektroninio pasto
kontaktinius duomenis, $ie fiziniai ar juridiniai asmenys
gali pasinaudoti elektroniniais kontaktiniais duomenimis
panasiy savo paciy prekiy ar paslaugy tiesioginei rinkodarai
su salyga, jei vartotojams, kai kontaktiniai duomenys
gaunami, aiSkiu ir apibréztu budu suteikiama galimybé
nemokamai ir paprastomis priemonémis priestarauti tokiam
elektroniniy kontaktiniy duomeny naudojimui, o jei varto-
tojas i§ pradziy neprieStaravo tokiam duomeny naudojimui —
kiekvieno pranesimo atsiuntimo atveju.

3. Valstybés narés imasi tinkamy priemoniy, kuriomis
baty uZtikrinta, kad tiesioginés rinkodaros tikslais siunciami
nepradyti prane$imai bity draudziami tais atvejais, kurie
nenurodyti $io straipsnio 1 ir 2 dalyse, jeigu néra gauta
atitinkamy abonenty ar naudotojy sutikimo arba jeigu
abonentai ar naudotojai nepageidauja jy gauti — 3iy gali-
mybiy pasirinkimas turi biity numatytas nacionalinés teisés
aktuose, atsizvelgiant i tai, kad abi galimybés abonentui ar
paslaugos gavéjui turi bati nemokamos.

4. Bet kuriuo atveju draudziama tiesioginés rinkodaros
tikslais siysti elektroninio pasto pranesimus slepiant siuntéjo,
kurio vardu pranesimas siunciamas, tapatybe, arba pazei-
dziant Direktyvos 2000/31/EB 6 straipsnj, arba nenurodant
galiojancio adreso, kuriuo gavéjas galéty pareikalauti
nutraukti tokiy pranesimy siuntima.

5. 1 ir 3 dalys taikomos abonentams, kurie yra fiziniai
asmenys. Valstybés narés taip pat uZtikrina, kad laikantis
Bendrijos teisés ir taikomy nacionalinés teisés akty bty
pakankamai apsaugoti teiséti abonenty, kurie néra fiziniai
asmenys, interesai, susij¢ su nepraSytais praneSimais.

6. Nepazeidziant administraciniy teisés gynimo budy,
kurivos galima numatyti taikyti, inter alis, pagal 15a
straipsnio 2 dalj, valstybés narés uztikrina, kad fizinis arba
juridinis asmuo, kuris nukentéjo dél pagal §j straipsnj priimty
nacionaliniy nuostaty paZeidimy ir kuris dél to yra teisétai
suinteresuotas tokiy pazeidimy nutraukimu ar uzdraudimu,
jskaitant elektroniniy ry$iy paslaugy teikéja, saugantj savo
teisétus verslo interesus, galéty imtis teisiniy veiksmy dél
tokiy pazeidimy. Be to, valstybés narés gali nustatyti konkre-
Cias taisykles dél sankcijy, taikyting elektroniniy rysiy
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paslaugy teikéjams, kurie dél savo aplaidumo taip pat paZei-
dzia pagal § straipsnj priimtas nacionalines nuostatas.”;

8) iterpiamas $is straipsnis:

»15a straipsnis
Igyvendinimas ir vykdymo uZtikrinimas

1. Valstybés narés nustato sankcijy uz nacionaliniy
nuostaty, priimty pagal $ig direktyva, pazeidimus taikymo
taisykles ir imasi visy batiny priemoniy jy jgyvendinimui
uztikrinti. Nustatytos sankcijos turi biti veiksmingos,
proporcingos bei atgrasomosios ir gali biiti taikomos paZei-
dimy laikotarpiu net ir tais atvejais, jei padétis véliau buvo
iStaisyta. Valstybés narés ne véliau kaip iki ... (¥) pranesa
Komisijai apie $ias nuostatas ir nedelsdamos pranesa apie
visus vélesnius joms poveikj turincius pakeitimus.

2. Valstybés narés uztikrina, kad kompetentinga naciona-
liné institucija ir tam tikrais atvejais kitos nacionalinés
jstaigos turéty jgaliojimus nutraukti 1 dalyje nurodytus
pazeidimus.

3. Valstybés narés uztikrina, kad kompetentinga naciona-
liné institucija ir, kai tinka, kitos nacionalinés jstaigos turéty
visus batinus jgaliojimus ir iStekliy tyrimui atlikti, jskaitant
galimybe gauti visg reikiamg informacija, biting pagal 3ia
direktyva priimty nacionaliniy nuostaty vykdymui stebéti ir
uztikrinti.

4. Siekiant uztikrinti veiksmingg tarpvalstybinj bendradar-
biavima uZtikrinant pagal $ig direktyva priimty nacionalinés
teisés akty vykdyma ir sukurti suderintas su tarpvalstybiniais

(*) 4 straipsnio 1 dalyje nurodyta data.

duomeny srautais susijusiy paslaugy teikimo salygas, Komi-
sija pasikonsultavusi su ENISA, 29 straipsnio darbo grupe ir
atitinkamomis reguliavimo institucijomis gali priimti reko-
mendacijas..

3 straipsnis
Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 pakeitimas

Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 (Reglamento dél bendradarbia-
vimo vartotojy apsaugos srityje) priedas papildomas Siuo
punktu:

,17. 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo
ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje
(Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy)
13 straipsnis (OL L 201, 2002 7 31, p. 37).“

4 straipsnis
Perkélimas j nacionaling teise

1. Valstybés narés ne véliau kaip ... priima ir paskelbia jsta-
tymus ir kitus teisés ir administracinius aktus, batinus, kad bty
laikomasi Sios direktyvos. Jos nedelsdamos pateikia Komisijai $iy
priemoniy tekstus.

Jos taiko $ias nuostatas nuo ....

Valstybés narés, tvirtindamos tas priemones, daro jose nuorodg i
Sig direktyva arba tokia nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant.
Valstybés narés nustato tokios nuorodos darymo tvarka.

2. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo
srityje priimty jstatymy ir kity teisés akty pagrindiniy nuostaty
tekstus.

5 straipsnis
Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja dieng po jos paskelbimo Europos Sgjungos
oficialiajame leidinyje.
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Si direktyva skirta valstybéms naréms.

Priimta,...

Europos Parlamento vardu
Pirmininkas

6 straipsnis

Adresatai

Tarybos vardu
Pirmininkas
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I PRIEDAS
.1 PRIEDAS

10 STRAIPSNYJE (ISLAIDU KONTROLE), 29 STRAIPSNYJE (GALIMYBE NAUDOTIS PAPILDOMOMIS
PRIEMONEMIS) IR 30 STRAIPSNYJE (PALANKESNIU SALYGU PAKEISTI PASLAUGU TEIKEJA

a)

SUDARYMAS) NURODYTY PRIEMONIY IR PASLAUGY APIBUDINIMAS

A dalis 10 straipsnyje nurodytos priemonés ir paslaugos

Detalios saskaitos

Valstybés narés turi uztikrinti, kad nacionalinés reguliavimo institucijos, laikydamosi atitinkamy jstatymy dél asmens
duomeny ir privatumo apsaugos reikalavimy, galéty nustatyti saskaity, kurias paskirtosios jmonés (kaip nustatyta 8
straipsnyje) nemokamai teikia vartotojams, pagrindinj detalizavimo lygj, kad jie galéty:

i) patikrinti ir kontroliuoti mokes¢ius uz naudojimasi viesuoju telefono rysio tinklu fiksuotoje vietoje ir (arba) uz
susijusias viesai prieinamas telefono rysio paslaugas ir

i) tinkamai stebéti rysiy paslaugy naudojimg ir iSlaidas ir taip galéty pakankamai gerai kontroliuoti savo saskaitas.

Tam tikrais atvejais taikant pagristus tarifus arba nemokamai, abonentams gali bati pasitilyta saskaita papildomai
detalizuoti.

Nemokami skambinancio abonento skambudiai, jskaitant skambucius | pagalbos linijas, neprivalo buti pateikiami
tokio abonento detalioje saskaitoje.

Atrankinis siunc¢iamy skambuciy ar padidinto tarifo SMS ar MMS (daugialypés terpés zinuciy) blokavimas nemokamai

t. y. priemoné, kuria abonentas gali, paprases paskirtosios jmonés, kuri teikia telefono rysio paslaugas, nemokamai
blokuoti siunciamus nustatyty rtsiy skambucius ar padidinto tarifo SMS ar MMS arba skambucius j tam tikrus
numerius.

Isankstinio apmokéjimo sistemos

Valstybés narés turi uztikrinti, kad nacionalinés reguliavimo institucijos galéty reikalauti, kad paskirtosios jmonés
teikty vartotojams galimybe sumokéti uz prisijungima prie vieSojo telefono rysio tinklo ir uZz viesai prieinamas
telefono rysio paslaugas iSankstinio apmokéjimo budu.

Prijungimo mokesc¢io mokéjimas dalimis

Valstybés narés turi uztikrinti, kad nacionalinés reguliavimo institucijos galéty reikalauti, kad paskirtosios jmonés leisty
vartotojams dalimis sumokéti mokestj uz prijungima prie viesojo telefono rysio tinklo.

Saskaity neapmokéjimas

Valstybés narés turi leisti taikyti tam tikras proporcingas, nediskriminuojancias ir skelbiamas priemones, kai neap-
mokamos pagal 8 straipsnj paskirty jmoniy telefono sgskaitos. Siomis priemonémis turi biiti uZztikrinama, kad
abonentai i§ anksto bity tinkamai ispéjami apie galima paslaugos teikimo nutraukimg arba atjungimg nuo tinklo.
I3skyrus sukc¢iavimo atvejus, nuolatinj vélavima apmokeéti saskaitas ar saskaity neapmokéjima, Sios priemonés turi
uztikrinti, kiek tai techniskai jmanoma, kad paslaugos nutraukimas bty taikomas tik tai paslaugai. Nuo tinklo uz
saskaity neapmokéjima turéty biti atjungiama tik po to, kai abonentas apie tai tinkamai jspéjamas. Prie§ visiska
atjungimg valstybés narés gali leisti tam tikrg laikg teikti tam tikras paslaugas, kai abonentui leidZiami tik tokie
skambuciai, uz kuriuos nereikia mokéti (pavyzdziui, numeriu ,112%).

B dalis 29 straipsnyje nurodytos priemonés sgrasas
Toninis numerio rinkimas arba DTMF (dvigubo tono daugiadaznis veikimas)

t. y. vieSuoju rysiy tinklu ir (arba) vieSosiomis telefono rysio paslaugomis remiamas DTMF tony, apibrézty standarte
ETSI ETR 207, naudojimas perduodant signalus nuo galinio iki galinio tasko visame tinkle tiek vienos valstybés narés
viduje, tiek tarp valstybiy nariy.
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b) Linijos, i§ kurios skambinama, nurodymas

t. y. pries sujungiant, asmeniui, kuriam skambinama, parodomas skambinanciojo numeris.

Galimybé naudotis Sia priemone suteikiama laikantis atitinkamy teisés akty dél asmens duomeny ir privatumo
apsaugos, visy pirma Direktyvos 2002/58EB (Direktyvos dél privatumo ir elektroniniy rysiy).

Kiek techniSkai jmanoma, operatoriai turéty perduoti duomenis ir signalus, kad bty sudarytos palankesnés sglygos
nurodyti linijos, i§ kurios skambinama, numerj ir uZztikrinti toninj numerio rinkimg skambinant j kitas valstybes nares.

C dalis 30 straipsnyje nurodyty numerio perkeliamumo nuostaty jgyvendinimas

Reikalavimas, kad visi nacionaliniame numeracijos plane nurodytus numerius turintys abonentai, kurie to pageidauja,
galéty iSlaikyti savo numerj (-ius) nepriklausomai nuo paslauga teikiancios jmonés, taikomas:

a) geografiniy numeriy atveju — konkrecioje vietoje, ir
b) negeografiniy numeriy atveju — bet kurioje vietoje.

Si dalis netaikoma numeriy perkélimui tarp tinkly, teikian¢iy paslaugas fiksuotoje vietoje, ir judriojo rysio tinkly.
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II PRIEDAS

PAGAL 21 STRAIPSN] (INFORMACIJOS SKAIDRUMAS IR SKELBIMAS) SKELBTINA INFORMACIJA

Nacionaliné reguliavimo institucija pagal 21 straipsnj turi uZztikrinti, kad Siame priede nurodyta informacija buty skel-
biama. Kad vartotojai galéty rinktis remdamiesi informacija, nacionaliné reguliavimo institucija turi nustatyti, kokia
informacija turi skelbti vieSuosius telefono rysio tinklus ir (arba) viesai prieinamas telefono rysio paslaugas teikiancios
jmongs ir kokia informacija turi skelbti pati nacionaliné reguliavimo institucija.

1.

2.1.
2.2,

2.3.

2.4.
2.5.

Imonés (-iy) pavadinimas (-ai) ir adresas (-ai)

t. y. jmoniy, teikian¢iy vieSuosius rysiy tinklus ir (arba) viesgsias telefono rySio paslaugas, pavadinimai ir jy
pagrindinés buveinés adresai.

Teikiamy paslaugy apibiidinimas
Teikiamy paslaugy apimtis

Standartiniai tarifai nurodant suteiktas paslaugas ir kiekviena tarifo elementg (pvz., prisijungimo mokesciai, visy rasiy
mokesciai uz naudojimasi, techninés priezitiros mokesciai), jskaitant i§samig informacija apie taikomas standartines
nuolaidas ir specialias ar tikslines tarify schemas ir visus papildomus mokescius, taip pat jtraukiamos su galiniais
jrenginiais susijusios sgnaudos.

Kompensacijy ir sumokéty sumy graZinimo politika, jskaitant konkrecig informacija apie sitlomas kompensavimo ir
sumokéty sumy grazinimo schemas.

Teikiamos priezitiros paslaugy rasys.

Standartinés sutarciy salygos, iskaitant, kai tinka, minimaly sutarties galiojimo laikotarpj, sutarties nutraukima bei su
numeriy perkeliamumu ir kitais identifikatoriais susijusias procediiras ir tiesioginius mokescius.

Gincy sprendimo mechanizmai, jskaitant pacios jmonés sukurtus mechanizmus.

Informacija apie teises, susijusias su universaliosiomis paslaugomis, jskaitant tam tikrais atvejais I priede nurodytas
priemones ir paslaugas.
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Il PRIEDAS

PASLAUGOS KOKYBES PARAMETRAI

11 ir 22 straipsniuose nurodyti paslaugos pateikimo laikas ir paslaugos kokybés parametrai, apibaidinimai ir

matavimo metodai

Imonei, paskirtai teikti prieiga prie vieSojo rysiy tinklo

Parametras
(1 pastaba)

Apibiidinimas

Matavimo Metodas

Pirmo sujungimo trukmé

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Gedimy kiekis vienoje prieigos linijoje

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Gedimy salinimo trukmé

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Imonei, paskirtai teikti vie$asias telefono paslaugas

Parametras

Apibudinimas

Matavimo Metodas

Skambucio sujungimo trukmé
(2 pastaba)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Atsakymo trukmé teikiant informacijos
apie abonentus teikimo paslaugas

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Veikianciy taksofony, i§ kuriy skambi-
nant mokama monetomis ir kortele,

dalis

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Skundai dél saskaity teisingumo

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Nesékmingy skambuciy dalis
(2 pastaba)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057-1 versijos numeris yra 1.2.1 (2005 m. spalio mén.).

1 pastaba

Parameters should allow for performance to be analysed at a regional level (i.e. no less than level 2 in the Nomenclature
of Territorial Units for Statistics (NUTS) established by Eurostat).

2 pastaba

Valstybés narés gali nuspresti nereikalauti naujausios informacijos, susijusios su §iais dviem parametrais, jei turima
jrodymy, kad $iose dviejose srityse rezultatai yra patenkinami.”
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II PRIEDAS
,VI PRIEDAS

SKAITMENINES VARTOTOJU IRANGOS SAVEIKA, NURODYTA 24 STRAIPSNYJE

1. Iprastas kodavimo algoritmas ir laisvas priémimas

Visa vartotojams skirta jranga jprastiems skaitmeniniams televizijos signalams priimti (t. y. transliavimas antZemine,
kabeline ar palydovine perdavimo sistema, kuri visy pirma skirta fiksuotam priémimui, pavyzdziui, DVB-T, DVB-C arba
DVB-S), parduodama, nuomojama ar kitaip teikiama Bendrijoje, galinti iSkoduoti skaitmeninius televizijos signalus, turi
galéti:

— leisti iskoduoti tokius signalus bendruoju Europos kodavimo algoritmu, kurj administruoja pripazinta Europos
standartq organizacija, Siuo metu — ETSI,

— rodyti ekrane aiskiai perduotus signalus, jei tais atvejais, kai jranga yra nuomojama, nuomininkas laikosi atitinkamo
nuomos susitarimo.

. Analoginiy ir skaitmeniniy televizoriy sqveika

Visi analoginiai televizoriai su integruotu ekranu, kurio jstrizainé didesné kaip 42 cm, parduodami ar nuomojami
Bendrijoje, turi turéti bent viena atviros sasajos lizdg, atitinkantj pripazintos Europos standarty organizacijos stan-
dartus, pavyzdziui, CENELEC EN 50 049-1:1997 standartg, per kurj galima paprastai prijungti perifering jranga, ypac¢
papildomus dekoderius ir skaitmeninius imtuvus.

Visi skaitmeniniai televizoriai su integruotu ekranu, kurio istrizainé didesné kaip 30 cm, parduodami ar nuomojami
Bendrijoje, turi turéti bent vieng atviros sgsajos lizda (kurio standartg nustaté pripazinta Europos standarty organizacija
arba kuris atitinka tos organizacijos standartus, arba kuris atitinka visoje pramonés Sakoje taikomas specifikacijas),
pavyzdziui, DVB paprastg sasajos jungti, per kurig galima paprastai prijungti perifering jranga ir kuri gali perduoti visus
skaitmeninés televizijos signaly elementus, jskaitant informacija apie interaktyvias ir tam tikromis salygomis prieinamas
paslaugas.”
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TARYBOS MOTYVU PAREISKIMAS

[VADAS

2007 m. lapkri¢io mén. Komisija priémé pasitlyma (') dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos, i§
dalies keic¢iancios Direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su
elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis, Direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir
privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje ir Reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 dél bendradarbia-
vimo vartotojy apsaugos stityje. 2007 m. lapkricio 29 d. Sis pasitilymas buvo pateiktas Tarybai.

2008 m. rugséjo 24 d. Europos Parlamentas priémé pirmojo svarstymo nuomone.

Regiony komitetas nuomone priémé 2008 m. birzelio 19 d. (?)

Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas nuomone priémé 2008 m. geguzés 29 d. ()

2008 m. lapkri¢io 6 d. Komisija priémé i§ dalies pakeista pasitilyma.

2009 m. vasario 16 d. Taryba priémé bendraja pozicija.

. TIKSLAS

Pasitlyme dél direktyvos, kuris yra vienas i§ trijy sitlomy dokumenty, skirty su elektroniniy rysiy tinklus
ir paslaugas reglamentuojancios ES sistemos perzitrai, sitiloma i§ dalies keisti trijy teisés akty tekstus:
Direktyvos 2002/22/EB, vadinamos ,Universaliyjy paslaugy direktyva“, Direktyvos 2002/58/EB, vadi-
namos ,Privatiojo gyvenimo arba e. privatumo direktyva“, ir Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 dél
bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje.

Pasitilyme dél Universaliyjy paslaugy direktyvos Komisija siekia pakeitimy keturiose jos nurodytose
pagrindinése srityse, bitent: skaidrumo ir paslaugy gavéjams skirtos informacijos skelbimo, galimybiy
nejgaliems paslaugy gavéjams naudotis paslaugomis gerinimo, skubios pagalbos iSkvietimo bei galimybiy
naudotis telefono numeriu ,112“ ir bazinio sujungimo galimybiy bei paslaugy kokybés (,tinklo neut-
ralumo®) srityse.

Komisijos pasitilyme dél e. privatumo direktyvos nagrinéjami visy pirma $ie klausimai: siekiama uZztik-
rinti, kad vartotojai baty informuojami, jei paZeidus tinklo saugumg kilo pavojus asmens duomeny
saugumui, nustatyti didesne operatoriy ir nacionaliniy reguliavimo institucijy atsakomybe uZz visy elek-
troniniy rysiy tinkly ir paslaugy sauguma bei vientisuma, stiprinti kompetentingy institucijy jgyvendi-
nimo ir vykdymo uZtikrinimo igaliojimus, visy pirma kovojant su nepageidaujamais elektroniniais
komerciniais prane$imais, paaiskinti ES taisykliy taikyma duomeny rinkimo ir atpazinimo naudojant
viesuosius elektroniniy rysiy tinklus priemonéms.

Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje i§ dalies keiciamas siekiant sustiprinti
tarpvalstybinj bendradarbiavima ir taisykliy taikymo stebésena taikant galiojantj tame reglamente nusta-
tyta Bendrijos mechanizmg.

k. COM (2007) 698 galutinis.

Do
OL C 257, 9.10.2008, p. 51.
OL C 224, 30.8.2008, p. 50.
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Ill. BENDROSIOS POZICIJOS ANALIZE

Bendros pastabos

[ bendraja pozicija pazodziui, i§ dalies arba i§ esmés jtraukta daugelis Europos Parlamento pirmuoju
svarstymu priimty pakeitimy (i§ viso 87 i§ 155). Jais patobulinamas arba patikslinamas sialomos direk-
tyvos tekstas. Taciau kiti pakeitimai | bendraja pozicija nejtraukti, nes Taryba nusprend¢, kad jie nerei-
kalingi ar nepriimtini arba, tam tikrais atvejais, kadangi buvo i$brauktos arba visiskai perrasytos pirminio
Komisijos pasitlymo nuostatos. Taryba visy pirma pabrezé, kad bitina atidziai iSnagrinéti pasialymus
siekiant iSlaikyti tinkamg proporcingumo ir subsidiarumo pusiausvyra, taip pat i$vengti bereikalingos
nastos atitinkamoms nacionalinéms reguliavimo institucijoms ar atitinkamos jmonéms, kartu uZtikrinant
konkurencija bei naudg galutiniams naudotojams.

Taryba, kaip ir Europos Parlamentas, pasirinko metods, kuriuo siekiama pabrézti galimybiy nejgaliems
naudotojams naudotis paslaugomis gerinimo svarbg. Taryba taip pat pritaria Europos Parlamento
nuomonei dél konkretaus straipsnio dél suderinty numeriy, skirty suderintoms socialinéms paslaugoms,
net jei Tarybos pasirinktas i§samumo lygis nevisiSkai atitinka ta, kurj siGlo Parlamentas.

Bendro pobiidzio skirtumas palyginti su Komisijos pasitilymu yra susijes su komitologijos klausimu ir
nuorodomis | institucija. Kitas bendro pobadzio skirtumas, sjkart palyginti su Europos Parlamento
pozicija, yra susijes su nuorodomis j turinj. Abiem atvejais jy skai¢ius kuo labiau sumazintas.

Be to, Taryba jras¢ arba i§ dalies pakeit¢ tam tikras nuostatas, kad paaiskinty teksto tikslus ir jy
igyvendinima.

Konkredios pastabos

Tarybos bendroji pozicija i§ esmés atitinka Europos Parlamento pozicija. Svarbiausi punktai, dél kuriy
Taryba pasirinko kit pozitirj, nei Europos Parlamentas ar Komisija, i§déstyti toliau.

1) Sutartys

Taryba pritaré pagrindinéms Komisijos pasitilymy nuostatoms, taciau, kaip ir Europos Parlamentas,
mano, kad biitina patikslinti nuostatg dél sutartyse teiktinos informacijos i§samumo, visy pirma dél
paslaugy kokybés parametry, vartotojams teikiamy paslaugy ir minimalaus sutarties galiojimo laiko-
tarpio salygy, taikomy akcijy metu.

2) Paslaugy kokybé

Pagrindinis Tarybos svarstytas klausimas susijes su tuo, kokiu mastu ir bidu Komisija gali jsikisti.
Pasirinktas pozifiris, kad reikia palikti nacionalinéms reguliavimo institucijoms nustatyti batiniausios
paslaugy kokybés reikalavimus, taikomus jmonéms, teikianc¢ioms viesyjy rysiy tinkly paslaugas.

3) Pranesimai apie saugumo paZeidimus.

Taryba nuodugniai iSnagrinéjo pranesimy apie saugumo pazeidimus klausimg. Ji pasirinko pozitirj,
pagal kurj visuomenei prieinamy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjui leidziama jvertinti pazeidimo
rimtumg ir batinybe pranesti nacionalinei reguliavimo institucijai ir (arba) atitinkamam abonentui,
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prieSingai nei Europos Parlamentas, kuris nenoréty palikti Sio jvertinimo vien tik paslaugy teikéjo
nuozidirai ir pageidauty numatyti visais atvejais privaloma prane$ima nacionalinei reguliavimo insti-
tucijai, taip pat informacijos apie pazeidimus skelbimg. Kad uztikrinty tinkamg suderinimo lygi,
Taryba numato valstybéms naréms pareiga uZztikrinti, kad nacionalinés reguliavimo institucijos galéty
pateikti i$samias taisykles, susijusias su aplinkybémis, forma ir procediromis, taikomomis informa-
vimo ir prane$imy apie asmens duomeny saugumo pazeidimus reikalavimams.

Tarybos pozicija dél Europos Parlamento pakeitimy

Taryba visiskai, i§ dalies arba i§ esmés pritaré 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 15, 16, 19, 20, 24, 32, 36, 37, 38, 44,
45, 46, 47, 48, 49, 51, 53, 55, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 70, 71,72, 73,75,76,77,78,79,
80, 82, 84, 85, 86, 87, 89, 90, 91, 95, 99, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112,
113, 118, 119, 129, 131, 132, 138, 141, 144, 149, 150, 151, 152, 165, 180, 181, 182, 188, 189,
192, 193 ir 194 pakeitimams.

Taryba nepritaré 1, 10, 11, 12, 14, 17, 18, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 35, 39, 40, 41, 42, 43,
50, 52, 54, 56, 57, 58, 59, 69, 83, 88, 92, 93, 96, 97, 98, 100, 101, 114, 115, 116, 117, 120, 122,
124, 125, 127, 128, 133, 135, 136, 137, 139, 140, 142, 143, 145, 146, 147, 157, 163, 166, 174,
183, 184, 185, 186, 187 ir 190 pakeitimams.

Iv. ISVADOS

Taryba mano, kad bendrojoje pozicijoje pateikiamas subalansuotas priemoniy paketas, kuriuo bus prisi-
deta siekiant skatinti konkurencijg, stiprinti vidaus rinkg ir ginti pilieciy interesus.

Bendroji pozicija leisty uZtikrinti, kad vartotojy teisés ir toliau biity svarbi Siame sektoriuje vykdomos
reguliavimo politikos sritis. Tai leisty, be kita ko, iSlaikyti tinkamg proporcingumo ir subsidiarumo
pusiausvyrg, taip pat i$vengti bereikalingos nastos atitinkamoms nacionalinéms reguliavimo institucijoms
ar atitinkamos jmonéms, kartu uztikrinant konkurencija bei nauda galutiniams naudotojams.

Taryba tikisi konstruktyviy diskusijy su Europos Parlamentu, kad direktyva baty priimta kuo greiciau.




