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KOMISIJOS TARNYBU DARBINIS DOKUMENTAS

dél jury ir vidaus vandeny marsrutais vykstanciy keleiviy teisiy, i$ dalies keiciantis
Reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy
apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo

1. PROCEDURINIAI KLAUSIMAI IR KONSULTACIJOS SU SUINTERESUOTOSIOMIS SALIMIS
Organizavimas

Sis poveikio vertinimas atliktas sickiant i$nagrinéti keleiviy teisiu apsaugos padéti jiry
transporto sektoriuje ir nustatyti, ar reikia priimti teisé€s akta, kuriuo keleiviams biity suteiktos
bendrosios teisés. Atliekant §i poveikio vertinima daugiausia démesio skirta Komisijos
politikos dokumentuose nurodytoms didZiausig susiriipinima kelian¢ioms sritims, t. y. riboto
judumo asmenu teiséms, paslaugu kokybei, pagalbai ir kompensacijoms keleiviams, jei
kelion¢ pertraukiama dél vélavimo ar atSaukimo, teisei gauti informacija ir nediskriminavimo
klausimams.

Konsultacijos ir tiriamieji duomenys

2005-2006 m. Energetikos ir transporto generalinis direktoratas uzsaké nepriklausoma tyrima,
kurio metu buvo istirtas esamas su kelioniy pertraukimu susidiirusiy keleiviy teisiy apsaugos
lygis ES jury transporto sektoriuje. 2006 m. Europos Komisija taip pat pradéjo vieSaja
konsultacija. Abiejy $iy iniciatyvy metu prieita prie iSvados, kad reikia nustatyti bendra
maziausia keleiviy teisiy apsaugos lygi visoje ES neatsizvelgiant nei { transporto riisi, nei i tai,
ar keliaujama tik vienos valstybés narés teritorijoje, ar kertama vidaus arba iSorés siena.

2. PROBLEMOS APIBREZTIS
Riboto judumo keleiviy problemos

Dauguma (79 %) Europos Sajungoje gyvenanciy pilie¢iy mano, kad negalia yra kliitis.
Valstybés narés aiSkiai sutaria (91 %), kad reikia imtis veiksmy ir skirti daugiau lésy, kad
buty pagerintas priecinamumas. Transporto paslaugy sektoriuje riboto judumo asmeny teisés
susijusios ne tik su transporto priemoniy prieinamumu, bet taip pat su nediskriminavimu,
nuolatine pagalba visos kelionés metu ir informacijos teikimu.

ES keleiviy problemos jury transporto sektoriuje

Veiksminga jury ir vidaus vandeny marsrutais vykstanc¢iy keleiviy teisiy apsauga daro poveiki
visam jiry transporto, t.y. nacionalinio transporto, Bendrijos transporto, tarptautinio
transporto ir kruiziniy laivy transporto, sektoriui.

Rinkos atvérimas nedavé laukto rezultato, susijusio su geresne standarty ir paslaugu kokybe,
iskaitant geresnes keleiviy teises ir patogesnius gincy sprendimo biidus. Keleiviai, kurie
susiduria su jvairiomis procediromis ir terminais skirtingose bendrovése, prireikus privalo
turéti galimybg pasinaudoti bendrosiomis procediiromis, kad galéty iSreiks$ti savo

LT



LT

nepasitenkinima. Bendryju procediiru stoka atskiria keleivius, todél prireikus jie negali
iSreiksti savo nepasitenkinimo.

Pagrindinés problemos priezastys
— Nepakankamai vienodas keleiviy teisiy apsaugos mastas ir nuodugnumas;

— néra bendros nedelsiant taikomy 1§ anksto nustatyty priemoniy sistemos kelionés
atSaukimo ir vélavimo atveju;

— kritinio jvykio atveju keleiviai, ypac¢ riboto judumo asmenys, néra informuojami,

— galima riboto judumo asmeny diskriminacija, taip pat jury transporto sektoriuje triksta
specialiyjy priemoniy.

Kas ir kaip susijes?

Jury transporto keleiviy skaifius auga, nes atvérus jury transporto rinkas iSaugo turizmo
marsruty pasirinkimas, o kainos sumazéjo. 2006 m. bendras jury transporto keleiviy skaicius
vertintose Salyse buvo 199 milijonai, 60 % i$ ju vyko nacionaliniais, 35 % — Bendrijos, o
likusieji — tarptautiniais ir kruiziniais marSrutais. 2005 m. 27 ES valstybése narése 1§ viso
buvo 136,2 milijonai' riboto judumo asmenuy.

Ar ES turi teis¢ imtis veiksmy?

Keleiviy, ypac pazeidziamiausiy keleiviy grupiu, apsauga — Europos Sajungos vidaus rinkos ir
bendrosios transporto politikos dalis. Bendroji rinka bus itvirtinta tuomet, kai jos didZiausiais
privalumais galés pasinaudoti vartotojai ir imonés. Kadangi jiiry transporto sektoriuje bendroji
rinka jau sukurta, Sioje Europos bendrojoje rinkoje atitinkamai biitina uztikrinti jiry
transporto keleiviy teisiy apsauga. Oro transporto ir gelezinkeliy transporto sektoriuose
Europos teisés akty leldeJa1 jau pripazino, kad $is klausimas yra Europos masto, ir émési
veiksmy Bendrijos lygiu®. Siuo metu taip pat vyksta tarnyby konsultacijos dél Reglamento dél
miesto ir tolimojo susisiekimo autobusais vykstanciy keleiviy teisiy.

Keleiviams ir visam sektoriui reikia bendry visy rasiy transportui galiojanciy atsakomybe
reglamentuojanciy principy: dél atsakomybés nelaimingo atsitikimo atveju, informacijos
teikimo nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims ir kokybiSkos ju apsaugos, pagalbos ir
kompensacijos kelionés vélavimo ir atSaukimo atveju.

3. TIKSLAI
Bendrieji tikslai nustatant keleiviu teises susij¢ su bendraisiais ES tikslais siekiant uztikrinti

auksto lygio vartotoju apsauga, geresng socialing ir ekonoming sanglauda, socialing ivairiy
visuomenés grupiy itraukti ir gyventoju judéjima Europos Sajungoje.

»PriceWaterhouseCoopers* Eurostato duomeny analizé ir projekto ,,Vienas langelis prieinamam
turizmui Europoje (angl. One-Stop-Shop for Accessible Tourism in Europe) (OSSATE) ,,Prieinamos
rinkos ir suinteresuotyjy $aliy analizé* (angl. Accessibility Market and Stakeholder Analysis).

2 Reglamentai (EB) Nr. 261/2004 (OL L 46) ir (EB) Nr. 1107/2006 (OL L 204) susij¢ su oro transportu;
dél gelezinkeliy transporto zr. Reglamenta 1371/2007.
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4. GALIMYBES
Nekeisti esamos padéties (1 galimybé)

ES lygiu nebuty imtasi jokiu veiksmu, islikty esama padétis, kai nacionaliniai ir tarptautiniai
teisés aktai yra skirtingi.

Bendrijos teisiné priemoné, kuria biity siekiama pagerinti laivais keliaujanciy asmeny
teises (2 galimybé)

Galima numatyti ir kita galimybe — ES lygiu privaloma ir tiesiogiai taikoma reguliavimo
priemong. Reglamentas biity taikomas ne tik tarptautiniams marSrutams, 1 kuriuos bty
itrauktas bent vienas ES uostas, bet ir atskiry valstybiy nariy nacionaliniams marSrutams.
Tokiu ES teisés aktu bty sickiama:

e nustatyti riboto judumo asmeny teises, susijusias su prieinamumu uostuose,
pagalbos teikimu uostuose ir laivuose, taip pat informacijos teikimo reikalavimus;

e nustatyti keleiviy teises, jei kelioné pertraukiama dél atSaukimo arba vélavimo;

e nustatyti informacijos apie jlry transporto keleiviy teises teikimo placiajai
visuomenei, ypac keleiviams, tarp ju ir riboto judumo asmenims, standartus;

e numatyti skundy nagringjimo ir keleiviy teisiy stebésenos ir vykdymo tvarka.

ES koordinavimo ir dalijimosi geraja patirtimi sistema, kuri padéty patobulinti
nacionalinius teisés aktus (3 galimybé¢)

Pagal $i scenarijy ES tik skatinty valstybes nares taikyti bendra privalomos teisinés galios
neturinéiy teisés akty sistema. Si privalomos teisinés galios neturinéiy teisés akty sistema biity
pagrista geraja patirtimi ir padéty nustatyti nacionaliniy teisés akty, kuriais bty
igyvendinamos jiiry ir vidaus vandeny marsrutais vykstanciy keleiviy teisés, gaires.

Savanoriski susitarimai (4 galimybé)

Savanorisky susitarimy veiksmingumas keleivinio transporto sektoriuje yra labai ginCytinas,
nes vartotoju organizacijos grieztai pareiské, kad lig Sios parengti vos keli elgesio kodeksai
rezultaty nedave. Oro transporto sektoriaus reguliavimo patirtis rodo, kad tokio pobiidzio
susitarimai labai retai yra veiksmingi.

5. EKONOMINIO POVEIKIO ANALIZE

1 galimybé — nekeisti esamos padéties

Pasirinkus S§ia politikos galimybe operatoriai, uostai, administracijos ir vietos valdZios
institucijos nepatirty jokiy papildomy islaidy. Vis délto ilgainiui jie gali patirti nuostoliy, nes
buty sunku pritraukti papildomy transporto srauty. Jei nebus imtasi priemoniy laivais

keliaujanciy keleiviy naudai, keleiviy skai¢ius Siame sektoriuje greic¢iausiai nedidés.

Operatoriai, uostai, administracijos ir vietos valdzios institucijos ES ir uz jos riby taip pat
patirty islaidy dél skirtingy nacionaliniy istatymu.
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2 galimybé — Bendrijos teisiné priemoné
1) Priemoniy, susijusiy su riboto judumo asmenimis, i§laidos

Operatoriai gali maziausiomis sanaudomis pasiekti priimting uosty prieinamumo lygi, kai
terminalas i§ esmés atnaujinamas arba statomas naujas terminalas.

Kalbant apie iSlaidas, susijusias su pagalbos teikimu uostuose, vienintelés laivy operatoriy
iSlaidos — tai iSlaidos mokymo kursams rengti. Vez¢jai savo darbuotojams jau dabar privalo
rengti pagalbos teikimo laivuose mokymo kursus. Metinés aptarnaujancio personalo mokymo
i8laidos biity mazdaug 2,9 mln. EUR. Vis délto kad darbuotojai buty geriau informuoti,
administraciniam personalui taip pat gali reikéti tokiy mokymo kursy. Tokiu atveju iSlaidos
padidéty dar mazdaug 1 mln. EUR.

Pareiga informuoti gali biti jvykdyta maziausiomis sanaudomis, nes $i informacija gali buti
teikiama kartu su jau dabar operatoriy rengiama ir (arba) skleidziama kita informacija.

2) Priemoniy, taikomu, jei kelioné pertraukiama dél vélavimo arba atSaukimo, i§laidos

Priemonés kompensavimo sistemoms nustatyti ir informacijai teikti siekiant informuoti
keleivius apie ju teises neturéty pareikalauti pernelyg dideliy islaidy, nors jas prognozuoti
sunku. Vis délto poveikis iplaukoms ir pelnui turéty biiti nezymus, be to, poveikis Bendrijos
konkurencingumui taip pat turéty biiti nedidelis, nes priemonés biity taikomos visiems Siame
sektoriuje veikiantiems operatoriams.

3) Su pareiga teikti informacija susijusios islaidos

Operatoriai neturéty patirti jokiy konkreciy papildomy su juy pareiga teikti informacija
susijusiy islaidy.

4) Skundy nagrinéjimo ir stebésenos islaidos

D¢l gincy sprendimo valdymo proceso neturéty atsirasti didelé papildoma ekonominé nasta
operatoriams.

5) Poveikis jiiry transporto keleiviams

Padidéjus iSlaidoms gali sumazéti laivy operatoriy pelno marzos arba padidéti keleiviy biliety
kainos. Poveikis biliety kainoms priklausyty nuo to, kokias papildomas islaidas patirty laivy
operatoriai.

6) Poveikis turizmo sektoriui.

Sitilomos priemonés greiciausiai turéty teigiama poveiki ES imoniy konkurencingumui.

3 galimybé — ES koordinavimo ir dalijimosi geraja patirtimi sistema, kuri padéty
patobulinti nacionalinius teisés aktus

Numatoma sitilomy priemoniy nauda ir su jomis susijusios iSlaidos priklausyty nuo to, kiek
ES valstybés narés biity isipareigojusios priimti nacionalines nuostatas ir jas vykdyti. Ten, kur
nacionalinés priemonés biity taikomos, poveikis turizmo sektoriui taip pat turéty buti
teigiamas. Taciau galimos papildomos iplaukos 1§ turizmo biity maZesnés nei pasirinkus
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2 galimybe, nes paslaugos biity visiSkai prieinamos tik tose valstybése narése, kurios visiskai
laikytysi ES rekomendacijy.

4 galimybé — savanoriski susitarimai

ISlaidy rasys yra tokios pacios kaip ir pasirinkus pirmiau minétas galimybes. Tac¢iau bendra
iSlaidy suma turéty biiti mazesné nei pasirinkus kitas galimybes, nes tik nedaug operatoriy
savanoriskai prisiimty papildomas iSlaidas.

6. SOCIALINIO POVEIKIO ANALIZE
1 galimybé — nekeisti esamos padéties

Kity rasiy transporto sektoriuose Bendrijos lygiu itvirtintomis teisémis pagristas keleiviy
pasitikéjimas gali virsti nepasitikéjimu, jei jury transporto sektoriuje nebus uztikrintas
minimalus vienody, aiSkiy ir veiksmingy keleiviy teisiy lygis. D¢l neigiamy socialiniy
pasekmiy gali buti prarastos darbo vietos, o senyvo amziaus asmenys ir neigalieji nebiity
pakankamai integruojami.

2 galimybé — Bendrijos teisiné priemoné

Jury ir vidaus vandeny marsrutais vykstantiems keleiviams tokia priemoné buity naudinga, nes
pageréty paslaugy kokybé. Be to, susidire su sunkumais kelionés metu, keleiviai galéty
pasinaudoti teikiama pagalba.

Kalbant apie papildomas darbo vietas uostuose, dél did¢jancio laivais keliaujanciy keleiviy
skaiCiaus gali atsirasti papildomas personalo poreikis uostuose ir keleiviy terminaluose.
Galimas papildomy samdomy darbuotojy poreikis uostuose maziausiai biity mazdaug
176 400. Turizmo sektoriuje papildomai reikéty mazdaug nuo 12 000 iki 24 000 visa darbo
dieng dirbanciy darbuotojy.

3 galimybé — ES koordinavimo ir dalijimosi geraja patirtimi sistema, kuri padéty
patobulinti nacionalinius teisés aktus

Pasirinkus $ig galimybg jos galima nauda ir su ja susijusios i$laidos priklausyty nuo to, kiek
ES valstybés narés biity {sipareigojusios priimti ir vykdyti naujasias nuostatas.

4 galimybé — savanoriski susitarimai

Galima nauda ir iSlaidos priklausytu nuo to, kiek operatoriai buty isipareigoj¢ priimti keleiviy
teises, o jei jos buty priimtos kolektyviai — jas pripazinti, ir visais atvejais ju nepazeidinéti
praktiskai.

7. POVEIKIS APLINKAI
1 galimybé — nekeisti esamos padéties

Jei jury transporto sektoriuje keleiviy liokesCiai nebus patenkinti, keleiviai savo
nepasitenkinima greiciausiai iSreik$ rinkdamiesi kity riiSiy transporta, jei bus tokia galimybé.
Laivy transportas aplinka terSia aStuonis kartus maZziau nei oro transportas, kurj galima laikyti
vienintele alternatyvia transporto priemone. Tod¢l pasirinkus galimybe ,,nekeisti esamos
padéties®, iSlaidos aplinkosaugai biity gana didelés.
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2 galimybé — Bendrijos teisiné priemoné

Jei paslaugy keleiviams kokybé biity daug geresné, iSaugty ir jiry transporto paklausa.
[Saugus keleiviy skaiiui, reikéty padidinti vidutines apkrovas ir uztikrinti geresni esamo
Europos laivyno valdyma. Vis délto iSaugus jiiry transporto paslaugoms, neZymus teigiamas
poveikis biity padarytas ir aplinkai, nes dauguma naujy keleiviy biity keleiviai, pritraukti i$
kity (labiau aplinka terSianciy) riisiy transporto sektoriy.

3 galimybé — ES koordinavimo ir dalijimosi geraja patirtimi sistema, kuri padéty
patobulinti nacionalinius teisés aktus

Paslaugu kokybé Salyse, kurios nesiimty ES siiilomy priemoniy, negeréty. Keleiviai savo
nepasitenkinima greifiausiai iSreikSty rinkdamiesi kity rasiy transporta, kuris labiau terSia
aplinka.

4 galimybé — savanoriski susitarimai

Jiry transporto paslaugy kokybé negerétuy. Rezultatai buty panasiis kaip ir pasirinkus
3 galimybeg.

8. ADMINISTRACINES ISLAIDOS

Uz sitllomy nuostaty vykdyma bei stebéseng ir skundy nagrinéjima atsakingo subjekto veikla,
funkcijos ir struktiira biity labai panasi | visose valstybése narése paskirto subjekto, kuris yra
atsakingas uz Reglamento dél tarptautiniy geleZinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy’ ir
Reglamento dél oro keleiviy teisiy’ vykdyma. Oro transporto srityje sukaupta patirtis §iuo
atveju yra labai naudinga. Numatomos iSlaidos ES i§ viso biity mazdaug 568 000 EUR.

9. GALIMYBIU PALYGINIMAS

Poveikio vertinimo tyrimo iSvados rodo, kad visy tiksly biity galima pasiekti i§ keturiy
vertinty galimybiy pasirinkus ES teisinés priemonés galimybe.

SprendZiant i§ pavyzdZiy kity riSiy transporto sektoriuose, akivaizdu, jog realios paZangos
stiprinant keleiviy apsauga imanoma pasiekti tik ES lygiu. Nauda keleiviams yra akivaizdi,
suvienodintos pagrindinés teisés — taip pat didelis bendrosios rinkos transporto sektoriaus
pranasumas. D¢l atskiruose teisés aktuose ir sutartyse itvirtinty pavieniy nacionaliniy nuostaty
didéja prisitaikymo iSlaidos ir mazéja operatoriy geografinis lankstumas iSnaudojant
personalo ir transporto priemoniy galimybes.

3 COM (2004) 143 galutinis.
4 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams

taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamenta (EEB) Nr. 295/91.
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