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AISKINAMASIS MEMORANDUMAS

PASITOLYMO APLINKYBES

e Pasiulymo pagrindas ir tikslai

Pasitilymas parengtas persvarsCius vartotoju acquis, kuris apima keleta vartotoju
apsaugos srities direktyvy.

Persvarstymas buvo pradétas 2004 m., sickiant supaprastinti ir uZzbaigti esama
reglamentavimo sistema. Svarbiausias persvarstymo tikslas — sukurti realia imoniy ir
vartotoju vidaus rinka, kurioje biity siekiama nustatyti tinkama pusiausvyra tarp auksto
vartotoju apsaugos lygio ir imoniy konkurencingumo, tuo paciu uztikrinant
subsidiarumo principo laikymasi.

Persvarstomose direktyvose numatomos minimalaus suderinimo salygos, tai reiskia,
kad valstybés narés gali toliau taikyti arba priimti grieztesnes vartotoju apsaugos
taisykles. Valstybés narés Sia galimybe placiai naudojasi. Todel dabar Bendrijos
reglamentavimo sistema — nenuosekli , o kitoje Salyje ketinancios prekiauti imonés
patiria dideles atitikties i§laidas.

Teisés kolizijos taisyklés, pavyzdziui, numatytosios Reglamente dél sutartinéms
prievoléms taikytinos teisés (Roma I), Sios problemos iSspresti nepadeda. Pagal
reglamenta ,,Roma [ su uZsienio prekiautoju sudarantys sutart] vartotojai negali
prarasti apsaugos, reglamentuojamos jy gyvenamosios Salies taisyklémis, nuo kuriy
negalima nukrypti.

Vidaus rinkos nenuoseklumo pasekmé — imoniy nenoras parduoti vartotojams kitoje
Salyje, o tai savo ruoztu mazina vartotoju gerove. Jeigu vartotojams kliudoma
pasinaudoti konkurencingais pasiiilymais i$ kitos Salies, jie negauna visos vidaus rinkos
teikiamos naudos, susijusios su didesniu pasirinkimu ir geresnémis kainomis.

Vartotojuy pasitikéjimo lygis perkant kitose Salyse yra Zemas. Viena Sio reiSkinio
priezasCiu yra nenuoseklus vartotoju acquis. Dél nenuoseklumo ir su tuo susijusio
nevienodo vartotoju apsaugos lygio sunku visos Europos mastu vykdyti vartotojy teisiy
srities §vietimo kampanijas ir taikyti alternatyvius gincuy sprendimo buidus.

Pasitilymo tikslas — gerinti imoniy ir vartotojy vidaus rinkos veikima, stiprinant
vartotoju pasitikéjima vidaus rinka ir mazinant imoniy nenora prekiauti kitose Salyse.
Sis bendras tikslas turéty biiti pasiektas maZinant nenuosekluma, grieZtinant
reglamentavimo sistema, suteikiant vartotojams auksto lygio bendra vartotoju apsauga
ir tinkama informacija apie ju teises bei kaip jomis pasinaudoti. Siam tikslui Europos
Komisija nustatys procesa, pagal kurj bus ieSkoma tinkamiausio btido, kaip pardavimo
vietoje informuoti vartotojus apie jy pagrindines teises.

e Bendrosios aplinkybés

Imongés, siekdamos prisiderinti prie nenuosekliy vartotojuy acquis reikalavimy, patiria
dideliy i$laidy. Tyrimai parodé, kad daugumai prekiautoju tokios iSlaidos — didelé
klittis tarptautinei prekybai, mazinanti jy paskata parduoti kitoje Salyje, visy pirma,
vartotojams mazose valstybése narése. Jeigu nebus imamasi teisiniy veiksmy Bendrijos
lygmeniu, tokios iSlaidos toliau bus perduodamos vartotojams, nustatant didesnes
kainas, arba, dar blogiau, imonés toliau atsisakys parduoti kitoje Salyje arba
diskriminuos vartotojus geografiniu pozitriu, t. y. pagal ju gyvenamosios vietos $alj.
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Europos Parlamentas 2007 m. liepos 16 d. rezoliucijoje rekomendavo imtis teisiniy
veiksmy ir pareiSké pageidaujantis, kad teisine priemone biity pasirinkta horizontalioji
direktyva, grindZziama visisku tiksliniu suderinimu.

2007 m. lapkri¢io 20 d. Komunikate ,,Bendroji rinka XXI a. Europai* Komisija teigé,
kad bendrojoje rinkoje turi biti pasiekta geresniy rezultaty, ji turi teikti akivaizdzia
nauda vartotojams ir MV

e Pasiilymo srityje taikomos nuostatos

Pasitilymu siekiama persvarstyti Direktyva 85/577/EEB dél vartotoju apsaugos,
susijusios su sutartimis, sudarytomis ne prekybai skirtose patalpose, Direktyva
93/13/EEB dél nesaziningy salygu sutartyse su vartotojais, Direktyva 97/7/EB dél
nuotolinés prekybos sutar¢iy ir Direktyva 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo
ir garantijy. Siose keturiose direktyvose numatomos vartotojy sutartinés teisés.

Pasitilymu S$ios keturios direktyvos sujungiamos i viena horizontaligja priemong, kuria
bendrieji aspektai reglamentuojami sistemiskai, supaprastinant ir atnaujinant esamas
taisykles, panaikinant neatitikimus ir Salinant spragas.

Pasiilymu nutolstama nuo minimalaus suderinimo metodo, kurio buvo laikomasi
keturiose dabartinése direktyvose (t.y., valstybés narés gali toliau taikyti arba priimti
grieztesnes nacionalines taisykles, nei nustatytosios direktyvoje), ir pereinama prie
visiSko suderinimo metodo (t.y., valstybés narés negali toliau taikyti arba priimti
nuostaty, nukrypstanciy nuo nustatytyjy direktyvoje).

e Deré¢jimas su kitomis Europos Sajungos politikos sritimis ir tikslais

Direktyvoje 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotoju
atzvilgiu vidaus rinkoje nustatyti kai kurie pagrindinés informacijos reikalavimai,
kuriuos prekiautojai turi ivykdyti pries sudarydami sutarti. Direktyvose 85/577/EEB,
97/7/EB ir 99/44/EEB taip pat nustatyti kai kurie informacijos reikalavimai. Laikantis
geresnio reglamentavimo tikslo, pasiiilymu wuztikrinamas S$iy (vairiy direktyvu
nuoseklumas ir reglamentuojamos teisinés tokiy reikalavimy nesilaikymo pasekmés.

Pasitlymu vartotojy sutartyse pasiekiama aukSto lygio vartotojy apsauga. Todél
pasitlymas dera su pagrindinémis teisémis, visy pirma Europos Sajungos pagrindiniy
teisiy chartijos 38 straipsniu.

Pasitilymas taip pat dera su pagrindiniais EB sutarties principais, kaip antai, laisvo
prekiy judéjimo ir laisvés teikti paslaugas principais, kuriy direktyva suderintoje srityje
neribos grieztesnés nacionalinés taisyklés, iSskyrus bitinas ir proporcingas priemones,
kuriy pagal Bendrijos teis¢ valstybés narés gali imtis vieSosios tvarkos, visuomenés
saugumo, visuomenés sveikatos ar aplinkos apsaugos sumetimais.
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KONSULTACIJOS SU SUINTERESUOTOSIOMIS SALIMIS IR POVEIKIO VERTINIMAS
¢ Konsultacijos su suinteresuotosiomis $alimis

Konsultavimosi metodai, pagrindiniai tiksliniai sektoriai ir bendra informacija apie
respondentus

2007 m. vasario 8d. Komisija priemé Zaliaja knyga dél Vartotojy acquis
persvarstymo, kurioje apibendrinami pradiniai Komisijos rezultatai ir kuria
pradedamos vieSosios konsultacijos, kuriose pagrindinis démesys skiriamas
bendriesiems persvarstomos direktyvos klausimams (t.y., horizontaliesiems
klausimams).

I Zzaliosios knygos klausimus atsaké jvairios suinteresuotosios Salys, t.y., imonés,
vartotojai, Europos Parlamentas, valstybés narés, mokslininkai ir teisininkai.

Komisija taip pat paskelbé konsultaciju dokumentus dél Direktyvos 97/7/EB ir
Direktyvos 85/577/EEB, kuriuose daugiausia démesio skiriama konkretiems su Siomis
direktyvomis susijusiems klausimams (t.y., vertikaliesiems klausimams). Visy
suinteresuotyjy Saliy buvo prasoma pateikti atsakymus Komisijai atitinkamai iki
2006 m. lapkricio 21 d. ir iki 2007 m. gruodzio 4 d. Komisija gavo atitinkamai 84 ir 62
{vairiy suinteresuotyjy $aliy atsakymus. Siy dvieju konkre¢iy konsultacijy rezultatus
rasite adresu http://ec.europa.eu/consumers/rights/gen_rights en.htm

2007 m. lapkri¢io 14 d. Komisija surengé¢ vienos dienos suinteresuotyjy Saliy
konferencija.

2007 m. gruodzio 20 d. Komisijos rangovas suinteresuotosioms Salims iSsiunt¢ du
klausimynus (vieng — imonéms, kita — vartotojams).

2008 m. vasario mén. rengtuose praktiniuose seminaruose su imonémis ir vartotojais
buvo svarstomos dabartinés problemos ir numatomi teisés akty pakeitimai,
atsizvelgiant i skirtingas galimybes, taip pat buvo praSoma atsakyti, koks galéty buti
kiekvienos galimybés poveikis.

Atsakymuy santrauka ir kaip | juos buvo atsizvelgta

Dauguma Zaliosios knygos respondenty ragino priimti horizontalyji teisés akta,
taikoma Salies ir tarptautiniams sandoriams, grindziama visisku tiksliniu suderinimu;
t. y., skirta klausimams, susijusiems su didelémis kliiitimis imoniy prekybai ir (arba)
kliudymu pirk¢jams pirkti kitoje Salyje. Be horizontaliojo teisés akto, daugumos
respondenty nuomone, turéty biti vertikaliai persvarstytos esamos konkreciam
sektoriui skirtos direktyvos (pavyzdziui, persvarstytos direktyvos dél teises tam tikru
laiku naudotis nekilnojamuoju turtu ir kelioniu pakety). Labai pritarta vartotojy acquis
grieZtinimui ir sisteminimui, pavyzdZziui, nustatant bendras vartotojy, prekiautojy ir
pristatymo savoky apibréztis, suderintas informacijos teikimo ir sutarties atsisakymo
teisés taisykles bei Bendrijos lygmeniu vietoje dabartinio orientacinio pobtuidzio saraso
nustatant ,,juodaji” nesaziningy sutarties salygu (t.y., i§ anksto draudziamu salygu)
sarasa ir ,,pilkaji“ tokiy salygu (t. y., salygu, kurios laikomos nesaziningomis) sarasa.

2007 m. vasario 8 d. —2007 m. geguzés 15d. buvo organizuota zaliosios knygos
konsultacija internetu. Komisija gavo 307 atsakymus. Rezultatus galima rasti adresu
http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.
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e Tiriamyjy duomeny rinkimas ir naudojimas
Nepriklausomo tyrimo neprireikeé.

e Poveikio vertinimas

Buvo atliktas SesSiy galimybiy poveikio vertinimas. Analizuojant Sias galimybes, kaip 1
iSeities taSka, buvo atsizvelgta | neseniai priimta reglamenta ,,Roma I*.

1 politikos galimybé yra status quo galimybé, t. y., toliau tatkomas minimalus vartotojy
acquis suderinimas. Sios galimybés ekonominis poveikis yra neigiamas. Pagrindiné
nenuoseklios reglamentavimo sistemos problema biity neiSspresta.

2 politikos galimybé yra neteising; ja sudaro Bendrijos finansavimas visuomeneés
informavimo kampanijoms ir savireguliavimui. Viena tokia galimybé neduoty teigiamo
poveikio, nes pagrindiné teisinio nenuoseklumo problema biity neiSspregsta, nebent
elgesio kodeksai buty grindziami auks$c¢iausiais bendrais standartais ir taikomi visoje
Bendrijoje.

3 politikos galimybe sudaro 4 visiSku suderinimu grindziami teisés akty pasitlymai,
kurie galéty buti sujungti horizontaliuoju teisés aktu. Ja pagrindinis démesys skiriamas
keletui Bendrijos teisés akty neatitikCiy. AiSkesnés ir atnaujintos apibréztys
supaprastina teisés aktus, taciau turi tik nedideli poveiki prisidedant prie geresnio
vidaus rinkos veikimo, mazinant imonéms tenkancia nasta ir didinant vartotoju
pasitikéjima.

4 politikos galimybe sudaro 16 visiSku suderinimu grindziamy teisés akty pakeitimuy,
igyvendinamy kartu su pagal 3 politikos galimybg sitilomais teisés akty pakeitimais. Ja
sprendziami visi susij¢ vartotoju apsaugos klausimai, i kuriuos rengdami reklamos
medZiaga, nustatydami standartines sutar¢iy salygas ir vykdydami imonés veikla su
vartotojais turi atsizvelgti prekiautojai. VisiSkas §iy klausimuy suderinimas labai
sumazinty nuotolinés prekybos ir tiesioginiams kitoje Salyje prekiaujantiems
prekiautojams tenkancias administracines iSlaidas bei turéty teigiama poveiki vidaus
rinkos veikimui. Tokiy teisés akty pakeitimy reikia tam, kad vartotojai nevengty pirkti
kitose Salyse. Be to, pagal Sia politikos galimybe biity atnaujinami teisés aktai, juos
pritaikant prie nauju rinkos poky¢iy. Si politikos galimybé daro teigiama poveiki
ekonomikai, stiprina vartotoju pasitikéjima ir gerina teisés akty kokybe.

5 politikos galimybg sudaro 3 visiSku suderinimu grindZiami teisés akty pasitlymai ir
nauju teisiy suteikimas vartotojams, papildantys 20 teisés akty pakeitimy, sitilomuy
pagal 3 ir 4 politikos galimybes. [moniy i$laidoms ir geresniam vidaus rinkos veikimui
daromas neigiamas poveikis yra didesnis nei nauda, kuria ji teikty vartotojams.

6 politikos galimybg sudaro pagal 3 ir 4 politikos galimybes numatyti teises akty
pasiiilymai ir vidaus rinkos salyga, taitkoma nevisiSkai suderintiems aspektams. Vidaus
rinkos salyga leisty sutarties Salims tais aspektais, kurie numatyti salygoje, pasirinkti
bet kurios valstybés narés teisg, net jeigu pagal ta teis¢ numatoma zemesnio lygio
vartotojy apsauga nei pagal Salies, kurioje gyvena vartotojas. Atsizvelgiant { salygos
priestaravima reglamento ,,Roma I“ 6 straipsniui, reikéty pakeisti teisés akta ir i§ esmés
keisti politika vos keletas ménesiy po to, kai buvo priimtas reglamentas ,,Roma I%,
kuriame numatyta perzitiréjimo nuostata (reglamentas turi buti perziturétas iki
2013 m.). Be to, nors atsakymuose i zaliosios knygos klausimyno klausimus Siai
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politikos galimybei pritaria imonés, jai prieStarauja didzioji dauguma valstybiy nariy ir
visos vartotojy organizacijos. Nors pagal §ia galimybe biity panaikintos vidaus rinkos
reglamentavimo kliitys ir sumazinta imonéms tenkanti nasta, teisinio netikrumo
problema biity perkelta vartotojams, o tai turéty neigiama poveiki vartotojy
pasitikéjimui; taip pat tai sukelty problemy saliy teismams ir teisésaugos institucijoms,
kurie turéty taikyti uzsienio teisg.

Komisija atliko darbo programoje numatyta poveikio vertinima, kurio ataskaita galima
rasti adresu

http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.

TEISINIAI PASIULYMO ASPEKTAI

e Siilomy veiksmy santrauka

Siuo pasitilymu siekiama prisidéti prie tinkamo jmoniy ir vartotojy vidaus rinkos
veikimo ir pasiekti aukSta vartotoju apsaugos lygi visiSkai suderinant pagrindinius
vidaus rinkai svarbius vartotoju sutarciy teisés aspektus.

e Teisinis pagrindas

Sutarties 95 straipsnis.

e Subsidiarumo principas

Subsidiarumo principas taikomas, nes pasililymas nepatenka { iSimting Bendrijos
kompetencija.

Valstybés narés negali deramai pasiekti pasitilyme numatyty tiksly deél toliau nurodyty
priezasciy.

Pacios valstybés narés teisinio nenuoseklumo problemos iSsprgsti negali, nes §i
problema kyla dél to, kad wvalstybés narés dabartinése direktyvose numatytas
minimalaus suderinimo salygas jgyvendina skirtingai. Nekoordinuotai sprendziant
nauju rinkos pokyc¢iy, reglamentavimo spragy ir neatitik¢iy Bendrijos vartotoju teis€s
aktuose klausimus, atsiras dar daugiau nenuoseklumo, daugés problemu. Sia problema
spresti ir prie vidaus rinkos kiirimo prisidéti galima tik suderintais Bendrijos veiksmais.

Nesuderintais valstybiy nariy veiksmais nebtity galima pasiekti vidaus rinkos rezultaty
tieck ymonéms, visy pirma MV], tiek vartotojams. Tokiais nesuderintais veiksmais
nebiity iSnaudotos imoniy ir vartotoju vidaus rinkos galimybeés, visy pirma, didelés
tarptautinés nuotolinés prekybos augimo galimybeés, i§ kuriy tiesioginés naudos galéty
turéti MV]. Taip pat vartotojai negauty vidaus rinkos teikiamos naudos, susijusios su
tarptautiniy pasiiilymu uZztikrinamu didesniu pasirinkimu ir geresnémis kainomis.
Galiausiai, tai riboty konkurencingy imoniy, ypa¢ MVI, kurios ketinty plésti savo
veikla Bendrijoje, vystymasi.

Bendrijos veiksmais bus galima geriau pasiekti pasitilymo tikslus dél toliau nurodytu
priezasCiy.
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Pasitilymas grindziamas visiSku Bendrijos vartotojuy sutarciy teisés suderinimu. Jis
turéty dideli teigiama poveiki maZmeninei rinkai. Kaip rodo Poveikio vertinimo
ataskaita, bus sutaupyta daug imonéms, kurios parduoda vartotojams kitoje Salyje,
tenkancios administracinés nastos islaidy.

Pasitilymu bus sukurtas vienintelis taisykliy rinkinys, visoje Bendrijoje uztikrinantis
auksta bendra vartotoju apsaugos lygi ir sudarantis salygas prekiautojams parduoti
vartotojams 27 valstybése narése taip, kaip jie parduoty savo Salyje, pavyzdziui, taikant
tas pacias standartines sutarciy salygas ir naudojant tokia pacia informacing medziaga.
Todél pasiiilymu bty labai sumazintos prekiautoju atitikties islaidos, o vartotojams
bty uztikrinta auksto lygio apsauga.

Ypac didelis $alies ir tarptautinio pardavimo augimo skirtumas biidingas pardavimui
internetu, kuris pasizymi didelémis tolesnio augimo galimybémis. Tod¢l Sis pasiiilymas
galéty biiti vienas pagrindiniy apiuopiamy imoniy ir vartotoju vidaus rinkos rezultatu.

Atlikus lyginamaja vartotoju acquis igyvendinimo teisés analizg, teisinis
nenuoseklumas valstybéms naréms jgyvendinant minimalaus suderinimo salygas,
numatytas persvarstomose direktyvose, buvo nustatytas visose 27 valstybése narése. Si
analizé skelbiama adresu
http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm#comp

2008 m. Eurobarometro tyrime nurodoma, kad Sis teisinis nenuoseklumas — didelé
klittis tarptautinei prekybai.

Pasitilymas taikomas tik vartotoju apsaugos taisykléms prekiautoju ir vartotoju
sutartyse. Juo visiSkai suderinami visi su tarptautine prekyba susij¢ vartotojy apsaugos
aspektai, t.y., prekiautojams rengiant standartines sutar¢iy salygas ir informacing
medziaga bei juy imonés veiklai (pavyzdZziui, grazinamy prekiy valdymui nuotolingje ar
tiesioginéje prekyboje) svarbiausi aspektai.

Todé¢l pasiiilymas atitinka subsidiarumo principa.

Komisija pripazista, kad visiSko suderinimo metodas, vartotoju apsaugos srityje
sekmingai taikytas Nesaziningos komercinés veiklos direktyvoje, vartotoju sutartiniy
teisiy srityje simbolizuoja nauja pradzia. Tam reikia tinkamos komunikacijos
strategijos pasitilymo poveikiui ir naudai paaiSkinti. Be tarpinstitucinio dialogo su
Parlamentu ir Taryba, Komisija per ateinanCius ménesius ketina jvairiose valstybése
narése aktyviai diskutuoti su visomis suinteresuotosiomis Salimis.

e Proporcingumo principas

Pasitlymas atitinka proporcingumo principa dél toliau nurodyty priezasciu.

Pasitilymu reglamentuojami tik pagrindiniai vartotojuy sutarCiy teisés aspektai ir
nenumatomos bendresnés sutarciy teisés savokos, kaip antai teis¢ sudaryti sutartj arba
zalos atlyginimo priteisimas.

Atsizvelgiant | Zaliosios knygos rezultatus pasiiilymas taikomas tiek Salies, tiek
tarptautinéms sutartims. Salies sandoriy jtraukimas j taikymo sritj atitinka Bendrijos
reglamentavimo sistemos supaprastinimo tiksla, nes pasiiilymu nenumatomas dvigubas
rezimas, kuris buty dar labiau padidings nenuosekluma ir iSkreipgs imoniy, kurios
prekiauja tik savo Salyje, ir imoniy, kurios prekiauja tiek savo Salyje, tiek uzsienyje,
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konkurencija.

Valdzios institucijoms tenkanti administraciné naSta biity nedidelé, nes joms pagal
komitologijos procedira reikéty tik pranesti Komisijai apie nacionaling teismuy
praktika, susijusia su nesaziningomis sutar¢iy salygomis.

Visiskai suderinus salygas labai sumazéty Bendrijos prekiautojams, kurie ketina plésti
veikla { kitas Salis, tenkanc¢ios administracinés iSlaidos. Kai kurios tik savo Salyje
prekiaujancios bendrovés, kurios neketina pasinaudoti vidaus rinkos teikiamais
privalumais, patirty maza nuostoli dél nedideliy vienkartiniy prisitaikymo prie
reglamentavimo  poky¢iy iSlaidy. Tiesiogiai su klientais bendraujantiems
mazmenininkams galima tikétis nedidelés papildomos nastos, kuri teks konkreciy riisiy
imonéms, kaip antai naudoty prekiuy parduotuvéms, kurios veikia kaip vartotoju
tarpininkai.

Jeigu pasitilymu bus stiprinamas vartotojy pasitikéjimas ir padaugéjus tarptautiniy
pasiilymy didinama mazmeninés rinkos konkurencija, vartotojai gaus naudos i8
geresnio pasirinkimo, geresnés kokybés ir mazesniy kainy.

e Pasirinkta priemoné
Sitiloma priemon¢ — direktyva.

Kitos priemongs biity netinkamos dé¢l toliau nurodyty priezasciy.

Nenuoseklios Bendrijos reglamentavimo sistemos problema galima iSspresti tik
Bendrijos lygmens teisés akto pasitilymu. Savireguliavimas ar bendras reguliavimas
Sios teisinio nenuoseklumo problemos neissprestuy.

Pasirinkta direktyva, o ne reglamentas, nes ja perkeliant { nacionalinius teisés aktus bus
galima sklandziau perkelti Bendrijos teis¢ | esamus Salies sutar¢iy teisés aktus arba
vartotoju kodeksus. Tai suteikty valstybéms naréms teis¢ savo nuozilra priimti
sprendimus, tai bitina norint toliau taikyti Salies teisines sgvokas ir pagrindinius Salies
sutarCiy teisés principus, kurie atitinka Bendrijos teisés akto pasiiilymo tikslus.
Igyvendinant direktyva, kitaip nei reglamenta, gali biti sukurta vienoda ir nuosekli
nacionalinio lygmens teis¢, kuria biituy paprasciau taikyti ir aiSkinti prekiautojams,
lengviau uztikrinti valdzios institucijoms ir kuri geriau atitikty subsidiarumo principa.

POVEIKIS BIUDZETUI
Biisimo Nesaziningy salygu vartotoju sutartyse komiteto iSlaidas sudaryty vieno
pareigiino, skirto komitologijos procesui remti, atlyginimas, lygus 117 000 EUR. Taip
pat iskaiciuojamos plenarinés sesijos, kurioje dalyvaus po viena 27 valstybiu nariy
atstova, ir trijuy planuojamy metiniy posédziy, kuriy kiekvienas kainuos 20 000 EUR,
iSlaidos.

PAPILDOMA INFORMACIJA

e Supaprastinimas

Pasitlyme numatytas teisés akty supaprastinimas.
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Pasitilymu labai supaprastinamas vartotoju acquis. Sujungiant keturias direktyvas
sistemiS$kai reglamentuojami bendrumai ir panaikinami sutapimai bei neatitiktys.
Pavyzdziui, pasitilymu nuosekliai reglamentuojamos bendros savybés, kaip antai
bendros savoky apibréztys, pagrindiné prie§ sudarant sutartj pateiktina informacija ir su
sutartiniais pardavimo aspektais susijusios taisyklés, kurios §iuo metu numatytos
keliose direktyvose.

Pasitilymas yra jtrauktas i Siuo metu Komisijos vykdoma Bendrijos acquis atnaujinimo
ir supaprastinimo programa bei Komisijos darbo ir teisés akty leidybos programa,
kurios nuoroda 2008/SANCO/001.

¢ Galiojanciy teisés akty panaikinimas

Priémus §j pasitilyma, galiojantys teisés aktai bus panaikinti.
e Persvarstymo, pakeitimo, laikino galiojimo salyga
Pasiiilyme numatyta persvarstymo salyga.

o Atitikties lentelé

Valstybés narés privalo pateikti Komisijai nuostaty, kuriomis i nacionaling teisg
perkeliama direktyva, tekstus ir ty nuostaty bei Sios direktyvos nuostaty atitikties
lentele.

e Europos ekonominé erdvé

Sitlomas teisés aktas yra susijes su Europos ekonomine erdve, todél turéty biti
taikomas ir jai.

e ISsamus pasiiilymo paaiSkinimas

I skyriuje pateikiamos bendros savoku apibréztys, kaip antai ,vartotojo* ir
»prekiautojo*, bei nustatomas visisko suderinimo principas.

II skyriuje nustatoma pagrindin¢ informacija, kuria prekiautojai turi pateikti pries§
sudarydami vartotoju sutartis, ir informacija, kuria privalo pateikti tarpininkai,
sudarantys sutartis vartotojy vardu. III skyriuje, kuris taikomas tik nuotolinés prekybos
ir ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims, numatomi konkretls
informacijos reikalavimai ir nuosekliai reglamentuojama sutarties atsisakymo teisé
(trukmé, naudojimasis ir poveikis). Taip pat nurodoma standartiné sutarties atsisakymo
forma, pateikiama I priedo B dalyje.

IV skyriuje paaiSkinamos Direktyvos 99/44/EB nuostatos. Toliau taikomas principas,
kad dvejus metus prekiautojas yra atsakingas uz vartotojui pateikty prekiy neatitikima
sutarCiai. Nustatoma nauja taisyklé, pagal kurig prekés praradimo ar gedimo rizika
perduodama pirkéjui tik tuomet, kai jis arba jo nurodytas asmuo, iSskyrus vezéja,
fiziskai gauna prekes.

V skyriuje placiai apzvelgiamos Direktyvos 93/13/EEB nuostatos. Ji taikoma
nesaziningoms sutarties salygoms, dél kuriy nebuvo deramasi atskirai, kaip antai
standartinéms sutar¢iy salygoms. NesaZiningos salygos yra tokios salygos, dél kuriy
atsiranda dideli vartotoju ir prekiautojuy teisiy ir isipareigojimy, kurie néra privalomi
vartotojams, skirtumai. Siekiant uztikrinti teisini tikruma direktyvoje pateikiami du
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nesaziningy salygu sarasai. Il priede pateikiamas salygu, kurios visais atvejais
laitkomos nesaziningomis, sarasas. III priede pateikiamas salygu, kurios laikomos
nesaziningomis, nebent prekiautojas jrodyty priesingai, sarasas. Sie saraai taikomi
visose valstybése narése ir gali buti pakeisti tik taikant direktyvoje numatyta
komitologijos procediira.
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2008/0196 (COD)
Pasitilymas
EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA
dél vartotojy teisiy

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,
atsizvelgdami i Europos bendrijos steigimo sutartj, ypac i jos 95 straipsni,

atsizvelgdami { Komisijos pasiiilyma’,
atsizvelgdami 1 Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone?,
Sutarties 251 straipsnyje nustatyta tvarka’,

kadangi:

(1) 1985 m. gruodzio 20 d. Tarybos direktyvoje dél vartotoju apsaugos, susijusios su
sutartimis, sudarytomis ne prekybai skirtose patalpose’, 1993 m. balandzio 5 d.
Tarybos direktyvoje 93/13/EEB dél nesaZiningy salygu sutartyse su vartotojais’,
1997 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 97/7/EB dél
vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis®, ir 1999 m. geguzés
25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 1999/44/EB dél vartojimo prekiu
pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty’ nustatytos kai kurios sutartinés
vartotojy teises.

2) Sios direktyvos buvo persvarstytos atsizvelgiant  igyta patirtj, siekiant supaprastinti ir
atnaujinti taikomas taisykles, panaikinti jose esancias neatitiktis ir paSalinti spragas.
Sis persvarstymas parodé, kad tikslinga $ias keturias direktyvas pakeisti viena
direktyva. Sia direktyva turéty biti atitinkamai nustatomos bendriesiems aspektams
taikomos standartinés taisyklés ir pakeistas minimalaus suderinimo metodas, taikomas
ankstesnése direktyvose, pagal kurias valstybés narés gal¢jo toliau taikyti arba priimti
grieztesnes nacionalines taisykles.

3) Sutarties 153 straipsnio 1 dalyje ir 3 dalies a punkte numatyta, kad Bendrija turéty
prisidéti prie vartotoju apsaugos lygio didinimo naudodama priemones, kurias ji
patvirtina pagal Sutarties 95 straipsnj.

4) Pagal Sutarties 14 straipsnio 2 dalj vidaus rinka sudaro vidaus sieny neturinti erdve,
kurioje uztikrinamas laisvas prekiy bei paslaugy judéjimas ir isisteigimo laisve.

OLC,,p..

OLC,,p..

OLC,,p..

OL L 372,198512 31, p. 31.

OL L 95,1993 4 21, p. 29.

OL L 144, 1997 6 4, p. 19. Direktyva su paskutiniais pakeitimais, padarytais Direktyva 2007/64/EB
(OL L 319,2007 12 5, p. 1).

7 OL L 171,1999 77, p. 12.
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Suderinti tam tikrus vartotoju sutarciy teisés aspektus yra bitina siekiant skatinti realia
vartotojy vidaus rinka, kurioje biity siekiama nustatyti tinkama pusiausvyra tarp auksto
vartotoju apsaugos lygio ir imoniy konkurencingumo, tuo paciu uZztikrinant
subsidiarumo principo laikymasi.

Vartotojai neiSnaudoja visy tarptautiniy nuotolinés prekybos, kuri turéty biiti vienas i$
pagrindiniy apc¢iuopiamy vidaus rinkos rezultaty, galimybiy. Palyginti su dideliu keliy
praéjusiy mety vidaus nuotolinés prekybos pardavimo augimu, tarptautinis nuotolinés
prekybos pardavimas augo nedaug. Ypac didelis vidaus ir tarptautinés nuotolinés
prekybos augimo skirtumas budingas pardavimui internetu, kuris pasizymi didelémis
tolesnio augimo galimybémis. Tarptautines sutarCiy, sudaryty ne prekybai skirtose
patalpose (tiesioginio pardavimo), galimybes varzo keletas veiksniy, iskaitant
imonéms taikomas skirtingas nacionalines vartotoju apsaugos taisykles. Palyginti su
Salies tiesioginio pardavimo augimu per praéjusius kelerius metus, visy pirma
paslaugy sektoriuje (pvz., vieSosios paslaugos), vartotojy, kurie naudojasi tokia
tarptautinio pirkimo galimybe, skaicius toliau buvo nedidelis. Reaguodamos i
daugelyje valstybiy nariy atsivérusias didesnes verslo galimybes, mazosios ir vidutinés
imonés (taip pat individualiis verslininkai) arba tiesioginio pardavimo bendroviy
atstovai turéty biuti labiau linke pasinaudoti verslo galimybémis kitose valstybése
narése, visy pirma pasienio regionuose. Tod¢l visiSkas vartotojy informacijos ir
sutarties atsisakymo teisés suderinimas nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose
patalpose sudarytose sutartyse prisidés prie geresnio imoniy ir vartotojy vidaus rinkos
veikimo.

Vartotojy sutartis reglamentuojanciuose valstybiy nariy istatymuose yra ryskiy
skirtumy, kurie gali pastebimai iSkreipti konkurencija ir kliudyti sklandziam vidaus
rinkos veikimui. Galiojanc¢iuose Bendrijos teisés aktuose, kuriais reglamentuojamos
vartotoju sutartys, sudarytos nuotoliniu btidu arba ne prekybai skirtose patalpose,
vartojimo prekes ir garantijos bei nesaziningos sutarciy salygos, nustatomi minimaliis
teisés akty suderinimo reikalavimai, suteikiant valstybéms naréms galimybg toliau
taikyti arba priimti grieZtesnes priemones, kuriomis jy teritorijose buty uztikrinamas
aukStesnis vartotoju apsaugos lygis. Be to, dauguma klausimy direktyvose
reglamentuojami nenuosekliai arba néra isspresti. Siuos klausimus valstybés narés
sprendzia skirtingai. D¢l to labai skiriasi nacionalinés nuostatos, kuriomis
igyvendinamos vartotojy sutarc¢iy teisés direktyvos.

D¢l $iy skirtumy atsiranda dideliu vidaus rinkos kliti¢iy, daranc¢iy neigiama poveiki
imonéms ir vartotojams. D¢l ju imonéms, kurios ketina parduoti prekes arba teikti
paslaugas kitoje Salyje, padidéja atitikties iSlaidos. Nenuoseklumas taip pat daro
neigiama poveiki vartotojy pasitike¢jimui vidaus rinka. Neigiama poveiki vartotoju
pasitikéjimui sustiprina nevienodas vartotojuy apsaugos lygis Bendrijoje. Si problema
ypac ryski atsizvelgiant { naujus rinkos pokycius.

Visiskas kai kuriy pagrindiniy reglamentavimo aspektu suderinimas labai padidins
teisini tikruma vartotojams ir imonéms. Tiek vartotojai, tiek imonés galés remtis viena
reglamentavimo sistema, pagrista aiSkiai apibréztomis teisinémis savokomis, visoje
Bendrijoje reglamentuojanciomis tam tikrus imoniy ir vartotojy sutarCiy aspektus.
Siuo suderinimu bus panaikintos dé¢l taisykliy nenuoseklumo kylanéios kliatys ir
uzbaigtas ios srities vidaus rinkos kiirimas. Sias kliiitis galima panaikinti tik nustatant
vienodas Bendrijos lygmens taisykles. Be to, visoje Bendrijoje bus uztikrinamas
aukstas bendras vartotojy apsaugos lygis.
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Sia direktyva suderinama sritis turéty apimti tam tikrus imoniy ir vartotojuy sutaréiy
aspektus. Sie aspektai — tai taisyklés dél informacijos, kuri turi biiti pateikiama pries
sudarant sutartj ir ja vykdant, sutarties atsisakymo teisé nuotolinés prekybos ir ne
prekybai skirtose patalpose sudarytose sutartyse, pardavimo sutartims budingos
vartotoju teisés ir nesaziningos salygos su vartotojais sudaromose sutartyse.

Sios direktyvos nuostatos neturéty pazeisti Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(EB) Nr. 593/2008 dél sutartinéms prievoléms taikytinos teisés (Roma I)®.

Galiojan¢iuose vartotojams skirtas finansines paslaugas reglamentuojanciuose
Bendrijos teisés aktuose nustatomos ivairios vartotoju apsaugos taisyklés. Dél Sios
priezasties S§ios direktyvos nuostatos taikomos su finansinémis paslaugomis
susijusioms sutartims tik tiek, kiek tai butina reglamentavimo spragoms uZzpildyti.

Nauja nuotolinés prekybos sutarties apibréztis turéty apimti visus atvejus, kai
pardavimo ir paslauguy sutartys sudaromos naudojantis viena ar keliomis nuotolinio
ry$io priemonémis (kaip antai elektroniniu pastu, telefonu arba faksu). Tokiu biidu
turéty biiti sudarytos vienodos salygos visiems nuotolinés prekybos prekiautojams. Tai
taip pat turéty pagerinti teisini tikruma palyginti su dabartine apibréztimi, pagal kuria
reikalaujama, kad iki sutarties sudarymo veikty prekiautojo tvarkoma organizuota
nuotolinio pardavimo sistema.

Apibréziant nuotolinés prekybos sutarti, konkrecios aplinkybés, kuriomis buvo
pateiktas pasitilymas arba deramasi dél sutarties, turéty biiti nesvarbios. Vartotojai
neturéty prarasti apsaugos dél to, kad prekiautojas nuotoliniu biidu prekiauja
nereguliariai arba jis naudojasi treCiosios Salies, pvz., interneto sistemos,
administruojama organizuota sistema. Taip pat nuotolinés prekybos sutartimi turéty
buti laikomas tiesiogiai prekiautojo su klientu ne prekybai skirtose patalpose suderétas
sandoris, jeigu po to sutartis buvo sudaryta naudojantis iSimtinai nuotolinio rySio
priemonémis, kaip antai internetu arba telefonu. Prekiautojams paprastesné nuotolinés
prekybos sutarties apibréztis turéty pagerinti teisini tikruma ir apsaugoti juos nuo
nesaziningos konkurencijos.

Ne prekybai skirtose patalpose sudaryta sutartis turéty buti apibrézta kaip sutartis,
sudaryta ne prekybai skirtose patalpose, pavyzdziui, vartotojo namuose arba darbo
vietoje, kartu dalyvaujant prekiautojui ir vartotojui. Kai sutartis sudaroma ne prekybai
skirtose patalpose, vartotojams daromas psichologinis spaudimas, nesvarbu, ar jie
kvieté prekiautoja, ar ne. Be to, siekiant uzkirsti kelig taisykliy pazeidimams, kai su
vartotojais pradedama derétis ne prekybai skirtose patalpose, sutartis, deél kurios
deramasi, pavyzdziui, vartotojo namuose, taciau kuri yra sudaroma parduotuvéje,
turéty buti latkoma ne prekybai skirtose patalpose sudaryta sutartimi.

Prekybai skirtomis patalpomis turéty buti laikomos visy formy patalpos (kaip antai
parduotuves ar transporto priemonés), kuriomis prekiautojas naudojasi kaip nuolatine
prekybos vieta. TurgavieCiy prekystaliai ir parody stendai turéty biiti laikomi prekybai
skirtomis patalpomis, net jei prekiautojas jomis naudojasi laikinai. Kitos tik trumpam
laikui iSnuomotos patalpos, kuriose prekiautojas néra jsikiirgs (kaip antai viesbuciai,
restoranai, konferenciju centrai, kino teatrai, kuriuos nuomoja ten nejsisteige
prekiautojai) neturéty biiti laikomi prekybai skirtomis patalpomis. Taip pat prekybai
skirtomis patalpomis neturéty biiti laikomos vieSosios erdvés, iskaitant vieSaji
transporta ar visuomeninés paskirties infrastruktiira bei privatiis namai ar darbo vietos.

OL L 177,2008 7 4, p. 6.
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Patvariosios laikmenos apibréztis turéty visy pirma apimti popierinius dokumentus,
USB atmintines, kompaktiniy disky irenginius (CD-ROM), skaitmeninius vaizdo
diskus (DVD), atminties korteles ir standyji kompiuterio diska, kuriuose laikomi
elektroninio pasto laiSkai arba pdf formato bylos.

Prie$ pasiraSydami sutartj vartotojai turi teis¢ gauti informacijos. Taciau prekiautojai
jos teikti neprivalo, jeigu ji akivaizdi. PavyzdZiui, sudarant sandori prekybai skirtose
patalpose produkto ypatybés, prekiautojo tapatybé ir pristatymo salygos gali buti
akivaizdiis. Nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose patalpose sudaromuose
sandoriuose prekiautojas turéty visada pateikti informacija apie mokéjimo, pristatymo,
eksploatacijos ir skundy teikimo tvarka, nes jos gali biiti neakivaizdzios.

Prekiautojai informacija vartotojams privaléty pateikti prie§ vartotojui sumokant
prekiautojui uzstata, taip pat prie§ uzblokuojant suma vartotojo kreditin¢je ar
debetinéje korteléje.

VieSyju aukciony atveju dél Sio prekybos biido pobiidZio ir tradicijy, aukciono
rengéjas vietoje pardavéjo, uz kuri jis parduoda prekes, geografinio adreso ir tapatybés
gali nurodyti savo kontaktinius duomenis.

Vartotojas turéty zinoti, ar jis sudaro sutarti su prekiautoju, ar kito vartotojo vardu
veikiancCiu tarpininku, nes pastaruoju atveju vartotojas gali nebiiti apsaugotas pagal Sia
direktyva. Todél tarpininkas turéty pranesti apie $i fakta ir jo pasekmes. Tarpininko
savoka neturéty apimti prekybos internetu sistemy, kurios nesudaro sutar¢iy kitos
Salies vardu ar jos naudai.

Nuotolinés prekybos sutarCiy atveju informacijos reikalavimai turéty biiti pritaikyti
atsizvelgiant | techninius tam tikry priemoniy suvarzymus, kaip antai tam tikry
mobiliyjy telefony ekrany zenkly skaiciaus apribojimas arba televizijos pardavimo
reklamos intarpy laiko suvarzymai. Siuo atveju prekiautojas turi vykdyti minimalius
informacijos reikalavimus ir nurodyti vartotojui kita informacijos Saltini, pavyzdziui,
pateikti nemokama telefono numerj arba interneto nuoroda i prekiautojo svetaing,
kurioje reikiama informacija pateikiama tiesiogiai ir yra lengvai prieinama.

Kadangi nuotolinés prekybos atveju prie§ sudarydamas sutartj vartotojas negali
pamatyti prekés, jis turéty turéti sutarties atsisakymo teisg, pagal kuria jis galéty
isitikinti del prekiy pobudzio ir veikimo.

Siuo metu nevienoda skirtingose valstybése narése ir nuotolinés prekybos bei ne
prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims taikomos sutarties atsisakymo teisés
laikotarpio trukmé sukelia teisini netikruma ir atitikties iSlaidas. Toks pats teisés
atsisakyti sutarties laikotarpis turéty buti taikomas visoms nuotolinés prekybos ir ne
prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims.

Siekiant uZztikrinti teisini tikruma Sioje direktyvoje nustatyti laikotarpiai turéty biiti
skai¢iuojami pagal 1971 m. birzelio 3 d. Tarybos reglamenta (EEB, Euratomas)
Nr. 1182/71, nustatantj terminams, datoms ir laikotarpiams taikytinas taisykles’. Todél
visi Sioje direktyvoje numatyti laikotarpiai yra iSreiksti kalendorinémis dienomis.

Nuotolinés prekybos sutarCiy taisyklés turéty nepazeisti elektroniniy sutarciy
sudarymo ir elektroniniy uzsakymy teikimo nuostaty, nustatyty 2000 m. birzelio 8§ d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés

OL L 124,1971 68, p. 1.
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visuomenés paslaugy, ypac¢ elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje
(Elektroninés komercijos direktyva) 9 ir 11 straipsniuose.

Jeigu vartotojas i to paties prekiautojo uzsako daugiau kaip viena preke, jam turéty
biti suteikiama galimybé pasinaudoti sutarties atsisakymo teise dé¢l kiekvienos i§ Siy
prekiy. Jeigu prekés pristatomos atskirai, sutarties atsisakymo teisés laikotarpis turéty
prasidéti po to, kai vartotojas gauna kiekviena prekg. Jeigu preké pristatoma
skirtingomis siuntomis, sutarties atsisakymo teisés laikotarpis turéty prasidéti po to,
kai vartotojas arba vartotojo nurodyta trecioji Salis gauna paskuting siunta.

Jeigu pries sudarant nuotolinés prekybos arba ne prekybai skirtose patalpose sudaryta
sutart] prekiautojas vartotojui neprane$¢ apie sutarties atsisakymo teisg, sutarties
atsisakymo teisés laikotarpis turéty biiti pratestas. Taciau siekiant uztikrinti teisini
tikruma laiko pozitriu, reikéty nustatyti ilgiausig triju ménesiy laikotarpi, jei
prekiautojas visiSkai ivykdo sutartinius isipareigojimus. Turéty buti laikoma, kad
prekiautojas visiskai jvykd¢ isipareigojimus, kai jis pristato prekes arba suteikia visas
vartotojo uzsakytas paslaugas.

Kitose Salyse parduodancios imonés yra patyrusios iSlaidy dél skirtingo sutarties
atsisakymo teisés taikymo valstybése narése. Pradéjus naudoti standartini sutarties
atsisakymo blanka, kuriuo galéty naudotis vartotojai, turéty supaprastéti sutarties
atsisakymo procesas ir biity uztikrintas teisinis tikrumas. Dél $iy priezas¢iy valstybés
narés neturéty nustatyti papildomy Bendrijos standartinio blanko pateikimo
reikalavimy, pavyzdziui, dél Srifto dydzio.

Patirtis rodo, kad daugelis vartotojy ir prekiautoju teikia pirmenybe bendravimui per
prekiautojo svetaing, kur prekiautojui turéty buti suteikiama galimybé pasiilyti
vartotojui uzpildyti sutarties atsisakymo blanka internete. Siuo atveju prekiautojas turi
nedelsdamas elektroniniu pastu nusiysti gavimo patvirtinima.

Sutarties atsisakymo atveju prekiautojas turéty grazinti visas pirkéjo sumokétas sumas,
iskaitant mokestj, sumokéta uz prekiautojo islaidas pristatant prekes vartotojui.

Kai kurie vartotojai pasinaudoja sutarties atsisakymo teise po to, kai prekémis
pasinaudoja daugiau nei biitina isitikinti dél prekés pobudzio ir veikimo. Tokiu atveju
vartotojai turéty atsakyti uz sumazinta prekiy verte. Siekiant isitikinti dél prekeés
pobiidzio ir veikimo, vartotojas turéty tik taip elgtis su preke ir ja iSbandyti tokiu pat
budu, kaip jam biity leista parduotuvéje. Pavyzdziui, vartotojas turéty drabuzi tik
pasimatuoti ir neturéty jo déveéti. Siekiant uZztikrinti veiksminga sutarties atsisakymo
teisés taikyma paslaugu teikimo sutartyse, visuy pirma dél neskubiy renovavimo darbuy,
kuriuos parduodant vartotojams gali biiti taikomas didelis spaudimas jy namuose, po
kurio paslaugos skubiai jvykdomos prie§ pasibaigiant sutarties atsisakymo
laikotarpiui, vartotojai uz tokias paslaugas neturéty mokeéti.

Siekiant iSvengti situacijos, kai prekiautojai grazina pinigus vartotojams, kurie dar
negrazino prekiy, vartotojas turéty grazinti prekes ne véliau kaip per keturiolika dieny
po to, kai pranes¢ prekiautojui apie sprendima atsisakyti sutarties.

Reikéty nustatyti tam tikras sutarties atsisakymo teisés taikymo iSimtis, pavyzdziui,
tais atvejais, kai atsizvelgiant | produkto pobiidi, sutarties atsisakymo teisés taikymas
biity netinkamas. Pavyzdziui, tai taikytina vynui, kuris buvo pristatytas pra¢jus daug
laiko po spekuliacinio pobiidzio sutarties sudarymo, kai vyno verté priklauso nuo
rinkos svyravimuy (vin en primeur).
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Be to, nuotolinés prekybos sutaréiy dél paslaugu teikimo, kurios pradedamos teikti
sutarties atsisakymo teisés laikotarpiu (t. y., vartotojas duomeny bylas parsisiuncia tuo
laikotarpiu) atveju biuity nesazininga leisti vartotojui atsisakyti sutarties po to, kai
vartotojas gavo visa ar dali paslaugos. Todél vartotojas turéty netekti sutarties
atsisakymo teisés, kai sutartis pradedama vykdyti jam aiskiai i§ anksto sutikus.

Komisija nustaté svarbiy su vartotojais susijusiy problemy namy renovavimo
sektoriuje, kuriame vartotojams daromas didelis spaudimas uzsisakyti brangius
renovavimo darbus. Reikéty paaiskinti ir papildyti informacijos ir sutarties atsisakymo
teisés taisykliy taikymo sriti, siekiant uztikrinti, kad jos bity taikomos tokioms
sutartims. Nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims
taikomos informacijos ir sutarties atsisakymo teisés taisyklés turéty buti netaikomos
tik sutartims dél teisiy 1 nekilnojamaji turta perdavimo.

Sutarties atsisakymo teisés taikymas gali biiti netinkamas tam tikroms su bistu,
transportu ir laisvalaikiu susijusioms paslaugoms. Tokiy sutar¢iy sudarymas reiskia
tam tikry iStekliuy skyrima, kuriuos, vartotojui pasinaudojus sutarties atsisakymo teise,
prekiautojui gali biiti sunku panaudoti. Todé¢l Sioms nuotolinés prekybos sutartims
neturéty buti taikomos vartotojy informacijos ir sutarties atsisakymo teisés nuostatos.

Siekiant supaprastinimo ir teisinio tikrumo, sutarties atsisakymo teisé turéty biiti
taitkoma visy rasiy ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims, iSskyrus
grieztai apibréztomis aplinkybémis, kurias galima lengvai jrodyti. Todél sutarties
atsisakymo teis¢ neturéty biiti taitkoma skubiems remonto darbams vartotojo namuose,
kai tokia sutarties atsisakymo teis¢ biity nesuderinama su skubia situacija, taip pat
prekybos centry prekiy pristatymo i namus sistemoms, pagal kurias vartotojai
iSsirenka maista, gérimus ir kitas kasdieniam vartojimui skirtas namy tkio prekes
prekybos centro svetaingje, o veliau jos pristatomos | namus. Tai nebrangios prekés,
kurias vartotojai nuolat perka kasdieniam vartojimui arba naudojimui namu ikyje,
tod¢l joms neturéty biiti taitkoma sutarties atsisakymo teisé. Pagrindiné problema, su
kuria susiduria vartotojai, ir pagrindinis gin¢y su prekiautojais Saltinis yra prekiy
pristatymas, iskaitant vezant prarastas arba sugadintas prekes ir paveluota bei dalini
pristatyma. Todél tikslinga paaiskinti ir suderinti nacionalines taisykles, taikomas
pristatymui ir rizikos perdavimui.

Pardavimo vartotojams srityje prekés gali biiti pristatomos jvairiais biidais. Siekiant
atsizvelgti { Siuos skirtingus biidus, biiting lankstuma gali uztikrinti tik tokios taisykleés,
nuo kuriy galima laisvai nukrypti. Vartotojas turéty buti apsaugotas nuo bet kokios
rizikos, kad prekés bus prarastos arba sugadintos jas vezant vezéjui arba prekiautojui.
Taisyklé dél rizikos perdavimo neturéty biiti taikoma tais atvejais, kai vartotojas
nepagristai delsia priimti prekes (pavyzdziui, kai vartotojas nepasiima prekiy i§ pasto
skyriaus per pastarojo nustatyta terming). Siomis aplinkybémis rizika, kad prekés
dings arba bus sugadintos, po su prekiautoju sutarto pristatymo laiko prisiima
vartotojas.

Prekiautojas turéty biiti atsakingas vartotojui, jei prekés neatitinka sutarties. Prekés
turéty biiti laikomos atitinkanciomis sutarti, jei jos atitinka keleta salygu, daugiausia
susijusiy su prekiy kokybe. Kokybé ir veikimas , kuriy gali pagristai tikétis vartotojai,
priklauso inter alia nuo to, ar prekés yra naujos, ar naudotos, taip pat nuo prekiy
galiojimo termino.

Jeigu preké neatitinka sutarties, pirmiausia vartotojui turéty buti suteikiama galimybé
reikalauti, kad prekiautojas ja pataisyty arba pakeisty (pasirenka prekiautojas), nebent
prekiautojas irodo, kad Sios priemonés yra neteisétos, nejmanoma ju igyvendinti arba
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dél ju prekiautojas turéty déti neproporcingas pastangas. Prekiautojo pastangos turéty
buti ivertintos objektyviai, atsizvelgiant i prekiautojo patirtas iSlaidas, siekiant
pasalinti neatitikima, prekiy verte ir neatitikimo masta. Atsarginiy daliy truokumas
neturéty biiti nurodomas kaip priezastis, kodél prekiautojas negali per pagrista
laikotarpi arba nedédamas neproporcingu pastangy neatitikimui pasalinti.

Vartotojas neturéty patirti jokiy iSlaidy, susijusiy su neatitikimo paSalinimu, ypac
siuntimo, darbo ir medziagy islaidu. Be to, vartotojas neturéty atlyginti prekiautojui uz
naudojimasi nekokybiSkomis prekémis.

Jeigu prekiautojas atsisaké arba daugiau nei viena karta nesugebéjo pasalinti
neatitikimo, vartotojas turéty turéti teisg laisvai pasirinkti bet kokia kita teisés gynimo
priemong. Prekiautojo atsisakymas gali biiti aiSkus arba numanomas, kai prekiautojas
neatsako arba ignoruoja vartotojo prasyma paSalinti neatitikima.

Pagal Direktyva 1999/44/EB valstybés narés galéjo nustatyti ne trumpesni kaip dvieju
ménesiy laikotarpi, per kuri vartotojas turéjo pranesti prekiautojui apie neatitikima.
Nukrypstanciais Bendrijos teisés perkelimo | nacionaling teis¢ teisés aktais buvo
sukurta kliti¢iy prekybai. Todé¢l biitina panaikinti §ia reglamentavimo galimybg ir
pagerinti teisinj tikruma, ipareigojant vartotojus pranesti prekiautojui apie neatitikima
per du ménesius nuo nustatymo datos.

Kai kurie prekiautojai arba gamintojai vartotojams sitilo garantijas. Siekiant uZztikrinti,
kad vartotojai nebiity klaidinami, i garantijas turéty buti jtraukta tam tikra informacija,
iskaitant juy trukme, teritorija, kuriai ji taikoma, ir pareiSkima, kad prekybos garantija
neturi poveikio vartotojo juridinéms teiséms.

Biitina apsaugoti vartotojus nuo nesaziningy sutarties salygy, dél kuriy nebuvo
deramasi atskirai, kaip antai standartiniy sutar¢iy salygu. Nesaziningoms salygoms
taikomos taisyklés neturéty biiti taikomos salygoms, dél kuriy vartotojas sutiko po
derybu. Derybomis neturéty buti laikomi atvejai, kai suteikiama galimybé pasirinkti 1§
skirtingy prekiautojo arba prekiautojo vardu treciosios Salies parengty sutarciy salygu.

Nesaziningy sutarties salygu nuostatos neturéty buti taikomos sutar¢iy salygoms,
kurios tiesiogiai arba netiesiogiai atspindi privalomas valstybiy nariy istatymines arba
reglamentavimo nuostatas, kurios atitinka Bendrijos teisg. Taip pat pagal saziningumo
kriteriju neturéty buti vertinamos salygos, kurios atspindi tarptautiniy konvencijy,
kuriy Salimis yra Bendrija arba valstybés narés, visy pirma transporto srityje, principus
arba nuostatas.

Vartotoju sutartys turéty biiti parengtos aiSkia, suprantama kalba ir biiti iskaitomos.
Prekiautojams turéty biiti leidziama laisvai pasirinkti Srifto, kuriuo rengiamos sutarties
salygos, riisi arba dydj. Vartotojui turéty biiti suteikta galimybé prie§ sudarant sutarti
ja perskaityti. Si galimybé vartotojui galéty biti suteikta jo praSymu pateikiant
informacija (prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims) arba kitaip suteikiant
galimybg susipazinti su Siomis salygomis (pavyzdziui, prekiautojo svetainéje —
nuotolinés prekybos sutartims) arba standartines salygas pridedant prie uzsakymo
blanko (ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims). Prekiautojas turéty gauti
aisky vartotojo sutikima dél kiekvieno mokéjimo, kuris turéty biiti atliktas papildomai
kartu su prekiautojo pagrindiniu sutartiniu isipareigojimu. Turéty biiti draudziama
daryti iSvada, kad vartotojas sutinka su sutarties salygomis, remiantis numatyto
atsisakymo sistemomis, pvz., i§ anksto pazymetais langeliais interneto svetainése.

Vertinant sazininguma reikéty ypac atsizvelgti i Saliy derybiniy poziciju tvirtuma, i tai,
ar vartotojas turéjo paskaty sutikti su salyga ir ar prekés buvo parduotos, o paslaugos
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suteiktos pagal specialy vartotojo uzsakyma. Prekiautojas atitinka saZiningumo
reikalavima, jeigu su kita Salimi, i kurios teis€tus interesus jis turéty atsizvelgti, jis
prekiauja saziningai ir teisingai.

Sia direktyva neturéty biiti vertinamas nei sutarties dalykas — saZiningos salygos, nei
prekés ar paslaugos kokybés ir kainos santykis, iSskyrus atvejus, kai Sios salygos
neatitinka skaidrumo reikalavimy. Vis délto, vertinant kity sutarties salygu
sazininguma, reikéty atsizvelgti | sutarties dalyka ir i kainos bei kokybés santyki.
PavyzdZziui, draudimo sutartyse draudZiamaja rizika ar draudiko atsakomybg aiskiai
apibrézianCios arba apribojan¢ios salygos neturéty buti vertinamos, nes i $iuos
apribojimus atsizvelgiama apskaiciuojant vartotojo mokamos imokos dydj.

Siekiant didinti teisini tikruma ir gerinti vidaus rinkos veikima, Direktyvoje reikéty
pateikti du nesaziningy salygu sarasus. Il priede pateikiamas salyguy, kurios turéty biti
laikomos nesaziningomis visais atvejais, sarasas. III priede pateikiamas salygu, kurios
turéty buti laitkomos nesaZiningomis, nebent prekiautojas irodyty prieSingai, sarasas.
Sie saragai turéty biti galioti visose valstybése narése.

Siai direktyvai igyvendinti biitinos priemonés turéty biiti priimamos pagal 1999 m.
birzelio 28 d. Tarybos sprendima 1999/468/EB, nustatant; Komisijos naudojimosi jai
suteiktais jgyvendinimo jgaliojimais tvarka'®.

Visy pirma Komisijai reikéty suteikti galimybeg i§ dalies keisti II ir III priedus:
sutarties salygu, kurios yra nesaziningos arba tokiomis laikomos, saraSus. Kadangi
Sios priemongés yra bendro pobiidzio ir skirtos neesminéms $ios direktyvos nuostatoms
1§ dalies keisti, jos turi biiti patvirtintos taikant Sprendimo 1999/468/EB 5a straipsnyje
numatyta reguliavimo procediira su tikrinimu.

Kad buty uZztikrintas nuoseklus su nesaziningomis sutar¢iy salygomis susijusiy
taisykliy taikymas, Komisija turéty biiti jgaliota i§ dalies keisti II ir III priedus ir
papildyti juos naujomis sutar¢iu salygomis, kurios visais atvejais laikomos
nesaziningomis ir kurios tokiomis laikomos, nebent prekiautojas irodyty priesingai.

Valstybés narés gali vadovautis bet kokia nacionalinés sutarCiy teisés savoka, kuri
atitinka reikalavima, kad nesaziningos sutarciy salygos nebiity privalomos vartotojui.

Valstybés narés turéty uztikrinti, kad juy teismai arba administracinés valdzios
institucijos turéty pakankamas bei veiksmingas apsaugos priemones nuo nuolatinio
nesaziningy salygu vartotojy sutartyse taikymo.

Atsizvelgiant i Sutartj, Direktyva numatomas aukstas vartotoju apsaugos lygis. Sia
direktyva prekiautojams nedraudziama siilyti vartotojams didesne juy apsauga
uztikrinancias sutarciy salygas, nei numatytosios Sioje direktyvoje.

Asmenims ir organizacijoms, kurie pagal nacionalinés teisés aktus turi teiséty interesy
uztikrinti, kad vartotojy sutartinés teisés buty tinkamai apsaugotos, turéty biuti
suteikiama teisé pradéti bylas teisme ar administracingje institucijoje, kompetentingoje
nagrinéti skundus arba pradéti atitinkama teisin bylos nagringjima.

Biitina, kad valstybés narés numatyty nuobaudas uz Sios direktyvos nuostaty
pazeidimus ir uztikrinty ju jgyvendinima. Nuobaudos turéty biiti veiksmingos,
proporcingos ir atgrasancios.

OL L 184, 1999 7 17, p. 23.
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IS vartotojo negali buti atimta §ia direktyva suteikiama apsauga. Jei sutartims taikoma
trecCiosios Salies teisé, sprendziant, ar vartotojams taikytina Sioje direktyvoje numatyta
apsauga, reikéty vadovautis Europos Parlamento ir Tarybos Reglamento (EB)
Nr. 593/2008 d¢l sutartinéms prievoléms taikytinos teisé¢s (Roma I) nuostatomis.

Europos Komisija nustatys tinkamiausius visy vartotoju informavimo apie ju teises
btidus prekiy pardavimo vietose.

Tokia prekybos praktika, kai bandoma parduoti neuzsakytas prekes ir paslaugas,
draudzia 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB
dél nesaziningos imoniy komercinés veiklos vartotoju atzvilgiu vidaus rinkoje ir i$
dalies keicianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB ir 2002/65/EB bei Europos Parlamento ir Tarybos
reglamenta (EB) Nr.2006/2004 (toliau — Nesaziningos komercinés veiklos
direktyva)'', tadiau nenumatoma jokiy su sutartimis susijusiuy apsaugos priemoniuy,
todel Sioje direktyvoje biitina numatyti priemones, kad vartotojai nebiity ipareigoti
atlyginti uz be uzsakymo pateiktas prekes arba paslaugas.

Direktyva 2002/58/EB draudziami neuzsakyti praneSimai ir nustatoma aukSto lygio
vartotoju apsauga. Todél reikéty iSbraukti atitinkamas Direktyvos 97/7/EB
10 straipsnio nuostatas.

Nusta¢ius naujy vidaus rinkos klia¢iy reikéty perzidiréti $ia direktyva. Si perZidira
galéty paskatinti Komisija sitlyti i§ dalies keisti Sia direktyva, drauge i$ dalies keiciant
kitus vartotoju apsaugos teisés aktus. Taip Komisija igyvendinty Vartotoju politikos
strategijoje prisiimta isipareigojima perzitiréti galiojant] acquis siekiant auksto
visuotinés vartotojy apsaugos lygio.

Direktyvas 85/577/EEB, 93/13/EEB, 97/7/EB ir 1999/44/EB reikéty panaikinti.

Kadangi Sios direktyvos tiksly valstybés narés deramai pasiekti negali ir kadangi ty
tikslu biity geriau siekti Bendrijos lygiu, Bendrija, laikydamasi Sutarties 5 straipsnyje
nustatyto subsidiarumo principo, turéty imtis reikiamy priemoniy. Pagal tame
straipsnyje nustatyta proporcingumo principa Sia direktyva nevir§ijama to, kas biitina
vidaus rinkos klititims pasalinti ir aukSto lygio visuotinei vartotojy apsaugai uztikrinti.

Sioje direktyvoje gerbiamos pagrindinés Zmogaus teisés ir laikomasi principy,
pripazinty visy pirma Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje,

PRIEME SIA DIREKTYVA:

I skyrius
Dalykas, savoky apibréztys ir taikymo sritis

1 straipsnis
Dalykas

Sia direktyva siekiama prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo ir pasiekti auksta
vartotojy apsaugos lygi suderinant tam tikrus valstybiy nariy istatymu ir kity teisés aktuy
aspektus, susijusius su vartotojy ir prekiautojy sutartimis.

11
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2 straipsnis
Saqvoky apibréztys

Sioje direktyvoje vartojamy savoky apibréztys:

(1)

)

3)

“

)

(6)

(7

®)

)

(10)

vartotojas — fizinis asmuo, kuris veikia pagal sutartis, kurioms taikoma S§i
direktyva, siekdamas tiksly, nesusijusiy su jo verslu, prekyba, amatu ar
profesija;

prekiautojas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris veikia pagal sutartis, kurioms
taikoma §i direktyva, siekdamas tiksly, susijusiuy su jo prekyba, verslu, amatu
arba profesija, arba asmuo, veikiantis prekiautojo vardu arba jo naudai;

pardavimo sutartis — sutartis, pagal kuria prekiautojas parduoda prekes
vartotojui, iskaitant miSrios paskirties sutartis, kuriy dalykas gali bati tiek
prekés, tiek paslaugos;

preké — materialus kilnojamasis daiktas, i§skyrus:

a) prekes, parduodamas vykdant sprendima arba kitais jstatymuose
numatytais atvejais,

b) vandeni ir dujas, jeigu jie néra paruoSti parduoti riboto tiirio arba
nustatyto kiekio,

c) elektros energija.

paslaugy sutartis — sutartis, iSskyrus pardavimo sutartis, pagal kuria
prekiautojas teikia paslaugas vartotojui;

nuotolinés prekybos sutartis — pardavimo ar paslaugy sutartis, sudaryta
prekiautojui naudojantis viena arba daugiau nuotolinio ry$io priemoniuy;

nuotolinio rySio priemonés — priemones, kuriomis galima naudotis sudarant
sutarti, prekiautojui ir vartotojui fizisSkai nedalyvaujant;

ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutartys:

a) pardavimo ar paslaugu sutartis, sudaryta ne prekybai skirtose patalpose
fiziSkai dalyvaujant prekiautojui ir vartotojui, arba pardavimo ar paslaugy
sutartis, kuria tokiomis paciomis aplinkybémis pasiiilo sudaryti
vartotojas; arba

b) pardavimo ar paslaugu sutartis, dél kurios derétasi ne prekybai skirtose

patalpose ir kuri sudaryta prekybai skirtose patalpose, fiziSkai
dalyvaujant prekiautojui ir vartotojui.

prekybai skirtos patalpos:

a)  nekilnojamosios ir kilnojamosios mazmeninés prekybos patalpos,
iskaitant sezoninés mazmeninés prekybos patalpas, kuriose prekiautojas
vykdo nuolating veikla; arba

b) turgavieCiy prekystaliai ir parody stendai, kuriose prekiautojas vykdo
nuolating ar laiking veikla.

patvarioji laitkmena — priemon¢, kuri leidzia vartotojui ar prekiautojui saugoti

asmeniskai jam skirta informacija taip, kad informacija tam tikra laika biity

prieinama ir kad saugoma informacija biity galima atgaminti nepakitusia ;
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uzsakymo blankas — dokumentas, kuriame iSdéstomos sutarties salygos ir kuri,
prie§ pasira§ydamas sutarti, ne prekybai skirtose patalpose pasiraso vartotojas;

produktas — preké arba paslauga, iskaitant nekilnojamaji turta, teises ir
pareigas;

finansiné paslauga — bankininkystés paslauga ir bet kokia paslauga, susijusi su
kreditu, draudimu, asmeny pensijomis, investicijomis ar mok¢jimais;

profesinis atidumas — tam tikry igidziy ir riipestingumo lygis, kurio pagristai
galima tikétis i§ prekiautojo vartotojy atzvilgiu, kuris atitinka sazininga rinkos
praktika ir (arba) bendra saziningumo principa, kurio laikomasi prekiautojo
veiklos srityje;

aukcionas — prekybos biidas, kai prekiautojas prekes ar paslaugas parduoda
surengdamas varZytynes, kuriose gali biti naudojamasi nuotolinio ryS$io
priemonémis ir kuriose prek¢ ar paslauga isigyja didziausia kaina pasitles
asmuo. Sandorio sudarymas remiantis fiksuotos kainos siiilymu aukcionu
nelaikomas, net jei vartotojui buvo suteikta galimybé sandori sudaryti surengus
varzZytynes;

vieSasis aukcionas — prekybos budas, kai prekiautojas prekes ar paslaugas siiilo
vartotojams, kurie asmeniSkai dalyvauja arba kuriems suteikiama galimybé
asmeniskai dalyvauti varzytynése, kurioms vadovauja aukciono vadovas ir
kuriose preke ar paslauga isigyja didziausia kaing pasitiles asmuo;

gamintojas — prekiy gamintojas, prekiy importuotojas 1 Bendrijos teritorijq ar
bet koks asmuo, ant prekiy nurodantis savo pavadinima, prekés zenkla ar kita
skiriamaji zenkla ir taip prilygstantis gamintojui;

garantija — prekiautojo ar gamintojo (laiduotojo) isipareigojimas grazinti
vartotojui jo sumokéta suma arba pakeisti, sutaisyti ar suremontuoti prekes,
neatitinkancias garantijos dokumente ar reklamoje, pateikiamoje sudarant
sutarti ar anksciau, iSdéstyty salygu;

tarpininkas — prekiautojas, sudarantis sutartj vartotojo vardu ar jo naudai;
papildoma sutartis — sutartis, pagal kuria vartotojas isigyja prekes ar paslaugas,
susijusias su nuotolinés prekybos sutartimis ar su ne prekybai skirtose

patalpose sudarytomis sutartimis; prekés tiekiamos, o paslaugos teikiamos
prekiautojo ar treciosios Salies, kuri remiasi susitarimu su prekiautoju.

3 straipsnis
Taikymo sritis

Laikantis Direktyvoje numatyty salygy ir nuostaty, ji taikoma prekiautojo ir vartotojo
sudaromoms pardavimo ir paslaugy sutartims.

Direktyva taikoma tik toms finansiniy paslaugy sutartims, kurios sudarytos ne
prekybai skirtose patalpose (8-20 straipsniai), kurios yra nesaziningos (30—
39 straipsniai) ir neatitinka bendryju nuostaty (40—46 straipsniai) drauge atsizvelgiant
1 4 straipsni, kuriuo reglamentuojamas visiskas suderinimas.
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Sutartims, patenkan¢ioms i Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 94/47/EB'? ir
Tarybos direktyvos 90/314/EEB' taikymo sritj, taikomi tik 30—39 straipsniai, kuriais
reglamentuojamos su sutaréiy salygomis susijusios vartotoju teisés, drauge su 4
straipsniu, kuriuo reglamentuojamas visisSkas suderinimas.

5, 7, 9 ir 11 straipsniai taikomi nepazeidziant Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje 2006/123/EB' ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje
2000/31/EB" nustatyty reikalavimy teikti informacija nuostaty.

4 straipsnis
Visiskas suderinimas

Valstybés narés nacionalin¢je teiséje negali taikyti ar pradéti taikyti nuostaty, nukrypstanciy
nuo Sios direktyvos nuostaty, iskaitant jvairaus grieztumo nuostatas, kuriomis uztikrinama
nevienodo lygmens vartotojy apsauga.

II skyrius
Vartotojui teikiama informacija

S straipsnis
Bendpri informacijos reikalavimai

Pries sudarant pardavimo ar paslaugy sutarti, prekiautojas pateikia vartotojui toliau
nurodyta informacija, jeigu ji néra ir be to akivaizdi:

a)  pagrindinés produkto ypatybés, tiek, kiek tikslinga informacijos priemonés ir
produkto atzvilgiu;

b) prekiautojo adresas ir jo tapatybés duomenys, t.y. vardas, pavardé ar
pavadinimas, ir, jei taikytina, prekiautojo, kurio vardu jis veikia, adresas ir
tapatybés duomenys;

c¢) kaina, 1 kuria iskai¢iuoti mokesciai, arba, jeigu dél produkto pobtidzio §i kaina
pagristai negali buti apskaiciuota i§ anksto, metodas, kuriuo $i kaina
apskaiCiuojama, prireikus visos papildomos gabenimo, pristatymo ir pasto
iSlaidos arba, jei papildomos iSlaidos dél pagristy priezasc¢iy negali biti
apskaiciuotos 1§ anksto, informacija apie tai, kad gali tekti mokéti papildomai;

d) apmoke¢jimo, pristatymo, sutarties vykdymo ir skundy nagrinéjimo tvarka,
jeigu ji skiriasi nuo profesinio atidumo reikalavimu;

e) jeitaikytina, teis¢ atsisakyti sutarties;

f)  informacija apie garantinj aptarnavima ir garantijas, jei taikytina;

g) jei taikytina, sutarties trukmé arba, jei sutartis neterminuota, sutarties
nutraukimo salygos;

OL L 280, 1994 10 29, p. 83.
OL L 158, 1990 6 23, p. 59.
OL L 376, 2006 12 27, p. 36.
OL L 178,20007 17, p. 1.
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h)  jei taikytina, minimali vartotojy sutartiniy isipareigojimy galiojimo trukme;

1)  iSankstiniy moké¢jimy ir kity finansiniy garantijy, kuriy prekiautojas gali
reikalauti i§ vartotojo, taikymo salygos.

2. ViesSojo aukciono atveju 1 dalies b punkto informacija gali biiti pakeista aukciono
rengéjo adresu ir tapatybés duomenimis.
3. 1 dalyje nurodyta informacija yra neatskiriama pardavimo ar paslaugy sutarties dalis.
6 straipsnis

Informacijos nepateikimas

1. Jei prekiautojas nesilaiké informacijos reikalavimuy, susijusiu su 5 straipsnio 1 dalies
¢ punkte iSvardytomis papildomomis i§laidomis, vartotojas neprivalo ju padengti.

2. Nepazeidziant 7 straipsnio 2 dalies, 13 straipsnio ir 42 straipsnio, uz 5 straipsnio
nesilaikyma taikomos atitinkamuose nacionaliniuose teis¢s aktuose numatytos
nuobaudos. Valstybés narés sutarciy teisés nacionaliniuose teisés aktuose numato
veiksmingas priemones, taikytinas 5 straipsnio pazeidimo atveju.

7 straipsnis
Konkretits informacijos reikalavimai tarpininkams

1. Pries sudarant sutartj, tarpininkas pranesa vartotojui veikias kito vartotojo vardu ar
labui ir kad sudarytoji sutartis turéty buti laikoma ne vartotojo ir prekiautojo
sutartimi, o dviejy vartotojy sutartimi, todé¢l ji nepatenka i Sios direktyvos taikymo

sritj.

2. Jei tarpininkas nevykdo 1 dalyje numatytos prievolés, laikoma, kad sutartis sudaryta
jo vardu.

3. Sis straipsnis netaikomas viesiesiems aukcionams.

I1I skyrius

Vartotojui teikiama informacija ir atsisakymo teisé, sudarant nuotolinés prekybos
sutartis ir sudarant sutartis ne prekybai skirtose patalpose

8 straipsnis
Taikymo sritis

Sis skyrius taikomas nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms
sutartims.

9 straipsnis
Informacijos reikalavimai nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms
sutartims

Nuotolinés prekybos sutartyse ar ne prekybai skirtose patalpose sudarytose sutartyse
prekiautojas teikia toliau nurodyta informacija ir $i informacija yra neatskiriama sutarties
dalis:

23

LT



LT

a) 5 ir 7 straipsniuose nurodyta informacija ir, nukrypstant nuo 35 straipsnio
1 dalies d punkto, bet kuriuo atveju — mokejimo, pristatymo ir eksploatacijos

salygas;

b) jei taikoma atsisakymo teis¢ — naudojimosi Sia teise salygas ir tvarka, kaip
nustatyta I priede;

c) prekiautojo (ir, jei taikytina, prekiautojo, kurio vardu jis veikia) veiklos vietos
geografini adresa, kuriuo vartotojas galéty teikti skundus, jei $is adresas skiriasi
nuo geografinio prekiautojo adreso;

d) informacija apie elgesio kodeksa, jei jis yra, ir, jei taikytina, apie tai, kaip su
juo biity galima susipazinti;

e) jei taikytina, informacija apie galimybes taikiai spr¢sti gincus;

f)  tai, kad su prekiautoju sudaroma sutartis ir d¢l to vartotojui uztikrinama Sioje
direktyvoje numatyta apsauga.

10 straipsnis
Oficialus reikalavimai ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims

Sudarant sutartis ne prekybai skirtose patalpose 9 straipsnyje nurodyta informacija
teikiama uzsakymo blanke — iskaitomai ir aiSkia bei suprantama kalba. Uzsakymo
blanke taip pat pateikiamas standartinis sutarties atsisakymo blankas, kaip nustatyta
I priedo B dalyje.

Ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutartys galioja tik jei vartotojas pasiraso
uzsakymo blanka ir, jei uzsakymo blankas nespausdintas, gauna uzsakymo blanko
kopija kitoje patvariojoje laikmenoje.

Valstybés narés nenustato jokiy oficialiy reikalavimy, iSskyrus nustatytus $io
straipsnio 1 ir 2 dalyse.

11 straipsnis
Oficialiis reikalavimai nuotolinés prekybos sutartims

Sudarant nuotolinés prekybos sutartis 9 straipsnio a punkte nurodyta informacija
vartotojui pateikiama arba sudaromos salygos kitaip su ja susipazinti prie$ sutarties
sudaryma; informacija teikiama aiSkia bei suprantama kalba ir jskaitomai,
atsizvelgiant { naudojamas nuotolinio rySio priemones.

Jei prekiautojas skambina vartotojui telefonu, norédamas sudaryti nuotolinés
prekybos sutartj, pokalbio su vartotoju pradzioje jis nurodo savo tapatybe ir
komercing skambucio paskirti.

Jei sutartis sudaroma, naudojant tokia priemong, kad néra pakankamai vietos ar laiko
informacijai pateikti, prekiautojas, prie§ sudarydamas tokia sutarti, Sia priemone bent
jau pateikia informacija apie pagrindines produkto ypatybes ir visa kaina, nurodyta
5 straipsnio 1 dalies a ir ¢ punktuose. Kita 5 ir 7 straipsniuose nurodyta informacija
prekiautojas tinkamai teikia vartotojui, laikydamasis 1 dalies nuostaty.

Vartotojui pateikiamas visos 9 straipsnio a—f punktuose nurodytos informacijos
patvirtinimas patvariojoje laikmenoje, praé¢jus pagristam laikotarpiui nuo nuotolinés
prekybos sutarties sudarymo ir ne véliau kaip pristatant prekes arba pradéjus teikti
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paslauga, iSskyrus tuos atvejus, kai informacija jau pateikta vartotojui patvariojoje
laikmenoje prie§ sudarant nuotolinés prekybos sutarti.

5. Valstybés narés nenustato jokiu oficialiy reikalavimy, iSskyrus nustatytus Sio
straipsnio 1-4 dalyse.

12 straipsnis
Sutarties atsisakymo teisés laikotarpio trukmeé ir pradzia

1. Vartotojas, nenurodydamas priezasties, per keturiolika dieny gali atsisakyti
nuotolinés prekybos sutarties ar ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarties.

2. Ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarties atsisakymo laikotarpis prasideda
nuo tos dienos, kai vartotojas pasiraso uzsakymo blanka arba, jei uzsakymo blankas
nespausdintas, nuo tos dienos, kai vartotojas gauna uzsakymo blanko kopija
patvariojoje laikmenoje.

Nuotolinés prekybos prekémis sutarties atsisakymo laikotarpis prasideda nuo tos
dienos, kai vartotojas ar vartotojo nurodyta treCioji Salis, iSskyrus vezeja, fiziSkai
gauna kiekvieng uzsakyta preke.

Nuotolinés prekybos sutarties dél paslaugy teikimo atsisakymo laikotarpis prasideda
nuo sutarties sudarymo dienos.

3. 1 dalyje nurodyto termino laikomasi, jei vartotojas iki $io termino pabaigos nusiuncia
pranesSima apie tai, kad jis pasinaudoja sutarties atsisakymo teise.

4. Valstybés narés nedraudzia Salims vykdyti sutartiniy prievoliy per atsisakymo teisés
laikotarpi.

13 straipsnis
Informacijos apie sutarties atsisakymo teise nepateikimas

Jei prekiautojas, pazeisdamas 9 straipsnio b punkta, 10 straipsnio 1 dalj ir 11 straipsnio 4 dalj,
nepateikia vartotojui informacijos apie sutarties atsisakymo teisg, sutarties atsisakymo teisés
laikotarpis tgsiasi tris ménesius po to, kai prekiautojas visiSkai jvykdo savo sutartines
prievoles.

14 straipsnis
Naudojimasis sutarties atsisakymo teise

1. Vartotojas pranesa prekiautojui apie savo sprendima atsisakyti sutarties patvariojoje
laikmenoje pateikdamas laisva forma suraSyta praneSima arba uZzpildydamas
standartinj I priedo B dalyje pateikta atsisakymo blanka.

Valstybés narés Siam standartiniam atsisakymo blankui nenustato jokiy kity oficialiy
reikalavimuy.

2. Internetu sudarytose nuotolinés prekybos sutartyse prekiautojas, be 1 dalyje
iSvardyty galimybiy, gali pasitlyti vartotojui prekiautojo svetaingje uzpildyti ir
pateikti elektronini standartini atsisakymo blanka. Tokiu atveju prekiautojas
nedelsdamas elektroniniu pastu patvirtina vartotojui gaves toki sutarties atsisakyma.
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15 straipsnis
Sutarties atsisakymo poveikis

Pasinaudojus sutarties atsisakymo teise $ios Saliy prievolés nustoja galiojusios:

LT

a) prievolé¢ vykdyti nuotolinés prekybos arba ne prekybai skirtose patalpose
sudaryta sutartj, arba

b)  prievolé sudaryti ne prekybai skirtose patalpose sudaroma sutarti, jei vartotojas
buvo siiilgs ja sudaryti.

16 straipsnis
Prekiautojo prievolés sutarties atsisakymo atveju

Prekiautojas per trisdeSimt dieny nuo praneSimo apie sutarties atsisakyma gavimo
grazina vartotojui visa jo sumokéta suma.

Atsisakius pardavimo sutarties prekiautojas gali nekompensuoti mokéjimo tol, kol
jam negrazinamos prekés arba kol vartotojas nepateikia jrodymuy, kad jis iSsiunté
prekes prekiautojui, atsizvelgiant i tai, kas ivyksta anksciau.

17 straipsnis
Vartotojo prievolés sutarties atsisakymo atveju

Vykdant pardavimo sutarti, pagal kuria vartotojas arba, jo praSymu, tre¢ioji Salis
fizisSkai gavo prekes prie§ pasibaigiant sutarties atsisakymo teisés laikotarpiui, per
keturiolika dieny nuo praneSimo apie sutarties atsisakyma pateikimo prekiautojui
vartotojas iSsiuncia arba perduoda prekes prekiautojui arba jo jgaliotam asmeniui,
i8skyrus tuos atvejus, kai prekiautojas pasiiilo pats pasiimti prekes.

Vartotojas padengia tik tiesiogines prekiy grazinimo iSlaidas, iSskyrus tuos atvejus,
kai prekiautojas sutiko pats padengti Sias iSlaidas.

Vartotojas atsako tik uz prekiu vertg, sumazéjusia dél veiksmy, nebiitiny tam, kad
vartotojas isitikinty prekés pobudziu ir veikimu. Vartotojas neatsako uz sumazéjusia
vertg, jei prekiautojas nesupazindino vartotojo su sutarties atsisakymo teise, kaip
nustatyta 9 straipsnio b punkte. Vykdant paslaugy sutartj, kuriai taikoma atsisakymo
teis€, vartotojas per sutarties atsisakymo laikotarpi nemoka uz visas suteiktas
paslaugas arba ju dalj.

18 straipsnis
Naudojimosi sutarties atsisakymo teise poveikis papildomoms sutartims

Nepazeidziant Direktyvos 2008/48/EB 15 straipsnio, jei vartotojas pasinaudoja
nuotolinés prekybos arba ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarties
atsisakymo teise, kaip nustatyta 12—17 straipsniuose, visos papildomos sutartys
savaime nustoja galiojusios ir vartotojas dé¢l to nepatiria jokiy i$laidy.

Valstybés narés nustato iS§samias tokiu sutar¢iy nutraukimo taisykles.
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3.

1.

19 straipsnis
Sutarties atsisakymo teisés isimtys

Nuotolinés prekybos sutarties atsisakymo teisé netaikoma, jei:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

vartotojui aiskiai i§ anksto sutikus, paslaugos pradétos teikti prie§ pasibaigiant
12 straipsnyje nurodytam keturiolikos dieny laikotarpiui;

tieckiamy prekiy ar teikiamy paslaugy kaina priklauso nuo prekiautojui
nepavaldziy finansy rinkos svyravimuy;

tieckiamos prekés pagamintos pagal vartotojo specifikacijos arba aiskiai
pritaikytos jo asmeninéms reikméms, arba greitai genda ar ju galiojimo trukmé
trumpa,

tiekiamas vynas, kurio kaina nustatyta sudarant pardavimo sutarti ir ji pristatyti

galima tik pasibaigus 22 straipsnio 1 dalyje nurodytam laikotarpiui, o tikroji
verté priklauso nuo prekiautojui nepavaldziy rinkos svyravimy;

tieckiami supakuoti vaizdo ar garso iraSy arba programiné iranga, jeigu
vartotojas Sias prekes iSpakavo;
teikiamos zaidimy ir loteriju paslaugos;

sutartys sudarytos aukcione.

Ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarties atsisakymo teis¢ netaikoma:

a)

b)

maisto produkty, gérimy ar kity prekiy, skirty i§ karto vartoti namu tkyje ir
vartotojo 1§ anksto pasirinkty nuotolinio rySio priemonémis bei fiziSkai
prekiautojo, kuris paprastai tokiomis prekémis prekiauja savo prekybai skirtose
patalpose, atvezty { vartotojo namus, gyvenamajq vieta ar darbovietg, tiekimo
sutartims;

sutartims, kurias prekiautojas vartotojo, norin€io patenkinti staigy poreiki,
prasymu i$ karto pradéjo vykdyti; jei tokiu atveju prekiautojas teikia papildomu
paslaugy ar parduoda papildomy prekiy, iSskyrus aiskiai biitinas staigiam
vartotojo poreikiui patenkinti, Sioms papildomoms paslaugoms ar prekéms
atsisakymo teis¢ taikoma;

sutartims, pagal kurias vartotojas nuotolinio rySio priemonémis pateiké
prekiautojui praSyma apsilankyti vartotojo namuose, kad atlikty jam
nuosavybés teise priklausancio daikto remonta ar techning prieziiira; jei tokiu
atveju prekiautojas suteikia papildomu paslauguy, iSskyrus vartotojo konkreciai
nurodytas ar tiekia papildomuy prekiy, iSskyrus atsargines dalis, bitinas
techninei priezilirai ar remonto darbams atlikti, tokioms papildomoms
paslaugoms ar prekéms atsisakymo teis¢ taikoma.

Salys gali susitarti netaikyti 1 ir 2 daliy.

20 straipsnis

Nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarys, kurioms taikoma

isimtis

8—19 straipsniai netaikomi nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose patalpose
sudarytoms sutartims:
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a)  susijusioms su nekilnojamojo turto pardavimu arba kitomis teisémis i
nekilnojamaji turta, iSskyrus nuoma ir darbais, susijusiais su nekilnojamuoju
turtu;

b) sudarytoms naudojant prekybos automatus arba automatizuotose prekybos
vietose;

c) sudarytoms su telekomunikacijy operatoriais, ju reikméms naudojant vieSus
taksofonus;

d)  dél maisto produkty ar gérimy tiekimo, daznai ir reguliariai sudaromoms su
prekiautoju netoli jo prekybai skirty patalpy.

8—19 straipsniai netaikomi ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims,
susijusioms su:

a)  draudimu,

b) finansinémis paslaugomis, kuriy kaina priklauso nuo prekiautojo nevaldomy
finansy rinkos svyravimy, kurie gali kilti per sutarties atsisakymo laikotarpi,
kaip apibrézta Direktyvos 2002/65/EB'C 6 straipsnio 2 dalies a punkte, ir

c)  kreditais, kuriems taikoma Direktyva 2008/48/EB.

8-19 straipsniai netaikomi nuotolinés prekybos sutartims dél apgyvendinimo,
transporto, automobiliy nuomos, vieSojo maitinimo ar laisvalaikio paslaugu, jei jose
nustatyta konkreti paslaugy vykdymo data ar laikotarpis.

IV skyrius
Kitos pardavimo sutartyse numatytos vartotojy teisés

21 straipsnis
Taikymo sritis

Sis skyrius taikomas pardavimo sutartims. NepaZeidziant 24 straipsnio 5 dalies, jei
sutartis yra miSrios paskirties ir apima tiek prekes, tiek paslaugas, Sis skyrius
taikomas tik prekéms.

Sis skyrius taip pat taikomas prekiu, kurios bus pagamintos ar surinktos ateityje,
tiekimo sutartims.

Sis skyrius netaikomas atsarginéms dalims, prekiautojo pakeistoms $alinant prekiy
neatitikima remontu pagal 26 straipsni.

Valstybés narés gali nuspresti netaikyti Sio skyriaus naudoty prekiy pardavimo
vieSuosiuose aukcionuose sutartims.

16

OL L 271, 2002 10 9, p. 16.
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22 straipsnis
Pristatymas

ISskyrus tuos atvejus, kai Salys susitaria kitaip, prekiautojas pristato prekes, fiziskai
perduodamas jas vartotojui ar vartotojo nurodytai treciajai Saliai, i§skyrus vezéja, ne
véliau kaip per trisdeSimt dieny nuo sutarties sudarymo.

Jei prekiautojas nejvykdé savo prievolés pristatyti prekes, vartotojas turi teisg¢ per
septynias dienas nuo 1 dalyje nurodytos pristatymo dienos susigrazinti visa sumokéta
suma.

23 straipsnis
Rizikos perdavimas

Prekiy praradimo ar gedimo rizika perduodama vartotojui, kai jis ar jo nurodyta
trecioji Salis, i8skyrus vez¢ja, fiziSkai gauna prekes.

Vartotojas prisiima 1 dalyje nurodyta rizika Saliy sutartu prekiy pristatymo metu, jei
vartotojas ar jo nurodyta trecioji Salis, iSskyrus vezéja, nesiémé reikiamy veiksmy
prekéms fiziskai gauti.

24 straipsnis
Atitikimas sutarciai
Prekiautojas pristato pardavimo sutartj atitinkancias prekes.
Manoma, kad pristatytos prekeés atitinka sutart, jei jos tenkina Siuos reikalavimus:

a) prekés atitinka prekiautojo pateikta apraSyma ir joms biidingos tokios pat
ypatybés kaip ir prekéms, kurias prekiautojas pateiké vartotojui kaip pavyzdi ar
modelj;

b) prekés yra tinkamos bet kokiai konkreciai paskirciai, dél kurios jos yra
reikalingos vartotojui ir apie kurig jis sudarydamas sutartj pranesé prekiautojui,
o prekiautojas su ja sutiko;

c) prekés yra tinkamos paskir¢iai, kuriai paprastai naudojamos tokio paties
pobudzio prekes, arba

d) jukokybé ir eksploatacija atitinka jprastus tokio paties pobiidzio prekiy kokybe
ir veikima, ir kuriy vartotojas gali pagristai tikétis, atsizvelgdamas | ty prekiy
pobiidi ir | bet kokius prekiautojo, gamintojo arba jo atstovo pateiktus viesus
pareiskimus dél konkreciy prekiy ypatybiy, ypac reklamoje arba etiketéje.

Taikant §j straipsni laikoma, kad neatitikimo néra, jeigu sudarydamas sutarti
vartotojas zinojo arba pagristai tur¢jo Zinoti apie neatitikima, arba jeigu neatitikimas
atsirado dél vartotojo pateiktos medziagos.

Prekiautojo nejpareigoja 2 dalies d punkte nurodyti viesi pareiSkimai, jeigu jis irodo,
kad:

a)  jis nezinojo ir pagristai negaléjo zinoti apie atitinkama pareiSkima;
b)  sudarant sutartj pareiSkimas buvo istaisytas;

c) sprendimui pirkti prekes pareiSkimas negaléjo turéti itakos.
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Jeigu irengimas yra prekiy pardavimo sutarties dalis ir prekés irengimo darbus atliko
pardavéjas arba tai atlikta jo atsakomybe, bet koks dél neteisingo irengimo atsiradgs
neatitikimas prilyginamas prekiy neatitikimui. Si nuostata taip pat taikoma, jei
prekiy, skirty vartotojui irengti, irengimo darbus atlieka pats vartotojas, o neteisingo
irengimo priezastis yra jrengimo nurodymy trikumai.

25 straipsnis
Juridinés teisés. Atsakomybeé dél neatitikimo

Prekiautojas atsakingas vartotojui uz bet kokj neatitikima, jei preké neatitinka sutarties salygu
tuo metu, kai rizika perduodama vartotojui.

LT

26 straipsnis
Neatitikimo istaisymo priemonés

Kaip nustatyta 2-5 dalyse, jei prekés neatitinka sutarties, vartotojas turi teisg
reikalauti, kad:

a)  neatitikimas bty iStaisytas, pataisius preke arba ja pakeitus,

b)  prekés kaina biity sumazinta,

c)  sutartis buty nutraukta.

Prekiautojas iStaiso neatitikima, pasirinkdamas pataisyti preke ar ja pakeisti.

Jei prekiautojas irodo, kad iStaisius neatitikima pataisant ar pakeiciant preke, bus
pazeidziami teisés aktai ar tai yra nejmanoma arba reikalauja neproporcingy
prekiautojo pastangu, vartotojas gali pasirinkti — sutikti su sumazinta prekés kaina
arba nutraukti sutartj. Prekiautojo pastangos biity neproporcingos, jei jis dél to patirty
i8laidy, kurios, palyginti su sumazinta kaina ar nutraukta sutartimi, pernelyg didelés,
atsizvelgiant i prekiy verte, jei jos atitikty sutarti, ir 1 neatitikimo svarba.

Vartotojas gali nutraukti sutartj tik jei neatitikimas néra nedidelis.

Vartotojas gali pasirinkti bet kokia 1 dalyje nurodyta priemong, jei susiklosto viena i§
toliau nurodyty padéciu:

a)  prekiautojas netiesiogiai ar tiesiogiai atsisake iStaisyti neatitikima;
b)  prekiautojas per pagrista laikotarpi neistaisé neatitikimo;

c) prekiautojas bandé iStaisyti neatitikima, sukeldamas vartotojui dideliy
nepatogumy;

d)  per trumpa laika pakartotinai pasireiSke tas pats triikumas.

Didelis nepatogumas vartotojui ir pagristas laikotarpis, per kurj prekiautojas gali
iStaisyti neatitikima, vertinami, atsizvelgiant { prekiy pobudi ir paskirti, kuriai
vartotojas isigijo prekes, kaip nustatyta 24 straipsnio 2 dalies b punkte.

27 straipsnis
Islaidos ir zala

Vartotojas turi teisg reikalauti, kad prekiu neatitikimas biity iStaisytas nemokamai.
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Nepazeisdamas §io skyriaus nuostaty, vartotojas gali reikalauti atlyginti nuostolius,
patirtus dél to, kad neatitikimas nebuvo istaisytas, kaip nustatyta 26 straipsnyje.

28 straipsnis
Terminai ir jrodinéjimo pareiga

Prekiautojas yra atsakingas pagal 25 straipsni, kai neatitikimas iSaiSkéja per dvejus
metus nuo rizikos perdavimo vartotojui.

Jei prekiautojas iStaiso neatitikima, pakeisdamas preke, jis yra atsakingas pagal
25 straipsni, jei neatitikimas iSaiSkéja per dvejus metus nuo tada, kai vartotojas ar jo
nurodyta trecioji Salis fiziSkai gauna pakeista preke.

Prekiautojas ir vartotojas gali susitarti dél trumpesnio atsakomybés uz naudotas
prekes laikotarpio, taciau jis negali buti trumpesnis nei vieneri metai.

Norédamas pasinaudoti 25 straipsnyje numatytomis teisémis, vartotojas pranesa
prekiautojui apie neatitikima per du ménesius nuo tos dienos, kai jis toki neatitikima
nustate.

Jeigu neirodyta kitaip, bet koks neatitikimas, iSaiskéjgs per SeSis ménesius nuo
rizikos perdavimo vartotojui, laikomas egzistavusiu pateikimo metu, i§skyrus tuos
atvejus, kai $i prielaida yra nesuderinama su prekiy pobiidziu arba su neatitikimo
pobiidziu.

29 straipsnis
Garantijos

Laiduotojas privalo laikytis garantijos nuostaty, vadovaudamasis garantijos
dokumente nustatytomis salygomis. Jei garantijos dokumento néra, garantijos
nuostaty privaloma laikytis, vadovaujantis reklamoje numatytos garantijos
salygomis.

Garantijos dokumentas rengiamas aiSkia, suprantama kalba ir yra jskaitomas.
Pateikiama tokia informacija:

a) 26 straipsnyje nurodytos juridinés vartotojo teisés, be to, aiSkiai nurodoma, kad
garantija neturi jtakos Sioms teiséms;

b)  garantijos turinys ir pretenzijy teikimo salygos, biitent — laikotarpis, teritorija,
kurioje taikoma §i garantija, ir laiduotojo pavadinimas (vardas, pavarde¢) bei
adresas;

c¢) nepazeidziant 32 ir 35 straipsniy ir III priedo 1 dalies j punkto, nurodoma, jei
taikytina, kad garantija neperduodama pirkéjui, isigyjanciam prekg i§ vartotojo.

Vartotojui pareikalavus, prekiautojas pateikia garantijos dokumenta patvariojoje
laikmenoje.

Neatitikimas 2 ar 3 dalims neturi jtakos garantijos galiojimui.
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V skyrius
Vartotojy teisés, susijusios su sutarciy saglygomis

30 straipsnis
Taikymo sritis

Sis skyrius taikomas prekiautojo ar trediosios $alies sutaréiy i§ anksto parengtoms
salygoms, su kuriomis vartotojas sutinka, neturédamas galimybés paveikti ju turinio,
visy pirma kai tokios sutarciy salygos yra i§ anksto parengtos standartinés sutarties
dalis.

Tai, kad vartotojas gal¢jo paveikti tam tikrus sutarties salygos aspektus ar konkrecia
salyga, nereiskia, kad §is skyrius netaikomas kitoms sutarties salygoms, kurios yra
tos sutarties dalis.

Sis skyrius netaikomas sutarties salygoms, atitinkan¢ioms privalomas istatymines ar
reglamentavimo nuostatas, suderintas su Bendrijos teise ir tarptautiniy konvenciju,
kuriy Salimis yra Bendrija ar valstybés narés, nuostatomis ar principais.

31 straipsnis
Sutarciy sqlygy skaidrumo reikalavimai

Sutarciy salygos parengiamos aiskia, suprantama kalba ir yra jskaitomos.

Sutarties salygos pateikiamos vartotojui taip, kad jis tikrai galéty su jomis susipazinti
pries pasiraSydamas sutarti, tinkamai atsizvelgiant { naudojamas rySio priemones.

Prekiautojas stengiasi gauti aiSkuy vartotojo sutikima dé¢l kiekvieno mokéjimo, kuris
turéty biuti atliktas papildomai prie prekiautojo atlygio, numatyto uz pagrindinés
sutartinés prievolés vykdyma. Jei prekiautojas negauna aiSkaus vartotojo sutikimo,
bet daro tokia iSvada, pasirinkdamas numatytasias galimybes, su kuriomis vartotojas
turi nesutikti, norédamas iSvengti papildomo mokéjimo, vartotojas turi teise toki
mokeéjima susigrazinti.

Valstybés narés nenustato jokiy formos reikalavimy, keliamy sutarties salygu
iSraiSkos ar pateikimo vartotojui budams.

32 straipsnis
Bendrieji principai

Jei sutarties salyga neijtraukta i II ar III priedus, valstybés narés uztikrina, kad ji biity
laikoma nesazininga, jeigu pazeidZiant saziningumo reikalavima dél jos vartotojo
nenaudai atsiranda didelis neatitikimas tarp sutartimi numatyty Saliy teisiy ir
prievoliy.

Nepazeidziant 34 ir 38 straipsniy, sutarties salygos nesaziningumas vertinamas,
atsizvelgiant | produkty, dél kuriy buvo sudaryta sutartis, pobudi, ir sutarties
sudarymo metu nurodant visas sutarties sudarymo aplinkybes ir visas kitas tos
sutarties arba kitos sutarties, nuo kurios ji priklauso, salygas. Vertindama sutarties
salygos sazininguma kompetentinga nacionaliné valdzios institucija taip pat
atsizvelgia 1 tai, kaip sutartis parengta ir prekiautojo pateikta vartotojui, kaip
nustatyta 31 straipsnyje.
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3. 1 ir 2 dalys netaikomos vertinant sutarties dalyka ar numatyto atlygio uz pagrindines
prekiautojo sutartines prievoles tinkamuma, jei prekiautojas visiSkai laikosi
31 straipsnio nuostaty.

33 straipsnis
[rodinéjimo pareiga

Jeigu prekiautojas tvirtina, kad dél sutarties salygos buvo atskirai derétasi, {rodin¢jimo pareiga
tenka jam.

34 straipsnis
Salygos, kurios visais atvejais laikomos nesqziningomis

Valstybés narés uztikrina, kad II priede pateiktame saraSe iSvardytos salygos buty laikomos
nesaziningomis visais atvejais. Sis sutarties salygu saraSas taikomas visose valstybése narése
ir ji galima 1§ dalies keisti tik pagal 39 straipsnio 2 dalj ir 40 straipsni.

35 straipsnis
Salygos, kurios laikomos nesqziningomis

Valstybés narés uztikrina, kad III priedo 1 punkte pateiktame sarase iSvardytos salygos buty
laikomos nesaZiningomis, iSskyrus tuos atvejus, kai prekiautojas irodo, kad Sios sutarties
salygos saziningos pagal 32 straipsni. Sis sutarties salygu sara$as taikomas visose valstybése
narése ir ji galima i§ dalies keisti tik pagal 39 straipsnio 2 dalj ir 40 straipsni.

36 straipsnis
Salygy aiskinimas
1. Jeigu abejojama dél salygos prasmes, aiskinama vartotojo naudai.
2. Sis straipsnis netaikomas jgyvendinant 38 straipsnio 2 dalyje nustatytas procediiras.
37 straipsnis

Nesqziningy sutarties sqlygy poveikis

Nesaziningos sutarties salygos vartotojui neprivalomos. Sutartis privaloma Salims, jei ji gali
galioti, iSbraukus nesaziningas salygas.

38 straipsnis
Nuostaty vykdymas, susijes su nesqziningomis sutarties sqlygomis

1. Valstybés narés uZztikrina, kad siekiant apsaugoti vartotoju ir konkurenty interesus,
buty nustatytos pakankamos ir veiksmingos priemonés, uzkertancios kelia nuolat
nustatyti nesaZiningas salygas vartotojy ir prekiautojy sutartyse.

2. Visy pirma, asmenys ar organizacijos, kuriy teis€ti interesai, numatyti
nacionaliniuose teisés aktuose, apima vartotoju apsauga, gali kreiptis i teismus ar
administracines institucijas, kad Sios nuspresty, ar bendros paskirties sutarties
salygos yra nesaziningos.
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3. Valstybés narés sudaro teismams ar administracinéms institucijoms salygas taikyti
tinkamas ir veiksmingas priemones, uzkertancias kelig toliau taikyti nesaziningomis
pripazintas salygas.

4. Valstybés narés uztikrina, kad 2 ir 3 dalyse minétus teisinius veiksmus biity galima
vykdyti atskirai arba kartu, atsizvelgiant | nacionaling procesing teisg¢, pries kelis to
paties ekonomikos sektoriaus prekiautojus arba ju asociacijas, kurios taiko arba
rekomenduoja taikyti tas pacias bendrasias sutarciy salygas arba panasias salygas.

39 straipsnis
2 ir 3 prieduose pateikty sqlygy persvarstymas

1. Valstybés narés pranesa Komisijai apie salygas, kurias kompetentingos nacionalinés
valdzios institucijos pripazino nesaziningomis ir kurios, ju nuomone, svarbios, norint
1§ dalies keisti Sig direktyva, kaip nustatyta 2 dalyje.

2. Atsizvelgdama | pagal 1 dali gauta informacija, Komisija i§ dalies kei¢ia II ir
[T priedus. Tokios priemones, skirtos Sios direktyvos neesminéms nuostatoms i$
dalies keisti, priimamos laikantis 40 straipsnio 2 dalyje nurodytos reguliavimo
procediiros su tikrinimu.

VI skyrius
Bendrosios nuostatos

40 straipsnis

Komitetas
1. Komisijai padeda Nesaziningy salygu vartotojy sutartyse komitetas (toliau —
Komitetas).
2. Darant nuoroda 1 $ia dali, taikomos Sprendimo 1999/468/EB'" 5a straipsnio 1—

4 dalys ir 7 straipsnis, atsizvelgiant i to sprendimo 8 straipsnio nuostatas.

41 straipsnis
Vykdymas

1. Valstybés narés uztikrina, kad buty priimtos tinkamos ir veiksmingos priemonés §ios
direktyvos nuostaty laikymuisi uztikrinti.

2. Sio straipsnio 1 dalyje minimos priemonés apima nuostatas, kuriy pagrindu viena ar
daugiau iS toliau nurodyty instituciju, kaip numatyta nacionaliniuose teisés aktuose,
gali imtis nacionaliniuose teisés aktuose numatyty veiksmy teismuose arba
kompetentingose administracinése institucijose, kad uztikrinty nacionaliniy Sios
direktyvos igyvendinimo nuostaty taikyma:

a)  vieSosios istaigos ar jy atstovai;

b)  vartotojy organizacijos, kuriy teiséti interesai apima vartotojy apsauga;

17 OL L 184, 1999 7 17, p. 23. Sprendimas su pakeitimais, padarytais Sprendimu 2006/512/EB (OL L
200, 2006 7 22, p. 11).
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c) profesinés organizacijos, turin¢ios teiséty interesy imtis veiksmu.

42 straipsnis
Nuobaudos

1. Valstybés narés nustato taisykles dél nuobaudy, taikytiny uz pagal Sia direktyva
priimty nacionaliniy nuostaty pazeidimus, ir imasi visy biitiny priemoniy uztikrinti,
kad jos bity igyvendinamos. Numatytos nuobaudos turi buti veiksmingos,
proporcingos ir atgrasancios.

2. Valstybés naré¢s praneSa Komisijai apie Sias nuostatas véliausiai iki 46 straipsnyje
nurodytos datos ir nedelsdamos pranesa apie vélesnius $iy nuostaty pakeitimus.

43 straipsnis
Privalomasis direktyvos pobidis

Jei sutarCiai taikomas valstybés narés teisés aktas, vartotojai negali atsisakyti Sia direktyva
jiems suteikty teisiu.

44 straipsnis
Informacija

Valstybés narés imasi tinkamy priemoniy pranesti vartotojams apie nuostatas, kuriomis §i
direktyva perkeliama i nacionaling teis¢ ir, prireikus, skatina prekiautojus ir uz kodeksus
atsakingus subjektus informuoti vartotojus apie atitinkamus elgesio kodeksus.

45 straipsnis
Neuzsakyty prekiy ar paslaugy pardavinéjimas

Jei vartotojams parduodamos neuzsakytos prekeés ir paslaugos, kas yra draudziama Direktyvos
2005/29/EB 5 straipsnio 5 dalimi ir Ipriedo 29 punktu, jie atleidziami nuo bet kokiy
prievoliy. Jeigu vartotojas, gaves neuzsakytas prekes, neatsako prekiautojui, tai nereiSkia, kad
jis sutinka jas pirkti.

46 straipsnis
Nuostaty perkélimas | nacionaline teise

1. Valstybés narés ne véliau kaip iki [aStuoniolika ménesiy nuo isigaliojimo] priima ir
paskelbia istatymus ir kitus teisés aktus, biitinus Siai direktyvai jgyvendinti. Jos
nedelsdamos pateikia Komisijai ty nuostaty tekstus ir ty nuostaty bei Sios direktyvos
atitikties lentele.

Jos taiko Sias nuostatas nuo [dveji metai nuo isigaliojimo].

Valstybés narés, priimdamos Sias nuostatas, daro jose nuoroda i Sia direktyva arba
tokia nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant. Nuorodos darymo tvarka nustato
valstybés narés.

2. Valstybés narés Komisijai pateikia Sios direktyvos taikymo srityje priimty
pagrindiniy nacionalinés teisés akty nuostaty tekstus.
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VII skyrius
Baigiamosios nuostatos

47 straipsnis
Panaikinimai

Direktyvos 85/577/EEB, 93/13/EEB ir 97/7/EB bei Direktyva 1999/44/EB, su pakeitimais,
padarytais IV priede i§vardytomis direktyvomis, panaikinamos.

Nuorodos { panaikintas direktyvas laikomos nuorodomis i §ia direktyva ir suprantamos pagal
V priede pateikta atitikties lentelg.

48 straipsnis
Persvarstymas

Komisija perziiiri $ig direktyva ir pateikia ataskaita Europos Parlamentui ir Tarybai ne véliau
kaip [iraSyti data, nurodyta 46 straipsnio 1 dalies antroje pastraipoje, pridéjus penkerius
metus].

Jei reikia, ji teikia direktyvos atnaujinimo pasitilymus, atsizvelgdama { pokycius Sioje srityje.
Komisija gali praSyti valstybiy nariy pateikti informacijos.

49 straipsnis
Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja dvidesimta diena nuo jos paskelbimo Europos Sqjungos oficialiajame
leidinyje.

50 straipsnis

Adresatai
Si direktyva skirta valstybéms naréms.
Priimta Briuselyje
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas Pirmininkas
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I PRIEDAS

INFORMACIJA APIE NAUDOJIMASI SUTARTIES ATSISAKYMO TEISE

A. Informacija, kuria reikia nurodyti atsisakymo blanke

Prekiautojo, kuriam turi bati siunciamas atsisakymo blankas, pavardé, geografinis
adresas ir e. paSto adresas.

Pranesimas, kuriame nurodoma, kad vartotojas turi teis¢ atsisakyti sutarties ir kad Sia
teise galima pasinaudoti 1 dalyje nurodytam prekiautojui patvariojoje laikmenoje
nusiuntus toliau nurodyta atsisakymo blanka:

a)  ne prekybai skirtose patalpose sudaryty sutarciy atveju — per keturiolika dieny
nuo pasiraS§ymo uzsakymo blanke;

b) nuotolinés prekybos sutarCiy atveju — per keturiolika dieny nuo tada, kai
vartotojas ar vartotojo nurodyta trecioji Salis, iSskyrus vezéja, fiziSkai gauna
prekes;

c) nuotolinés prekybos paslaugomis atveju:

— per keturiolika dieny nuo sutarties sudarymo, jei vartotojas néra i§ anksto
daves aiSkaus sutikimo sutartj pradéti vykdyti prie§ pasibaigiant Siam
keturiolikos dieny laikotarpiui;

—  per laikotarpi, kuris baigiasi, kai sutartis pradedama vykdyti, jei
vartotojas 1§ anksto davé aiSku sutikima sutart; pradéti vykdyti pries
pasibaigiant Siam keturiolikos dieny laikotarpiui.

Visy pardavimo sutar¢iy atveju — pranesimas, kuriuo vartotojas informuojamas apie
prekiy grazinimo prekiautojui terminus ir salygas bei kompensavimo salygas
vadovaujantis 16 straipsniu ir 17 straipsnio 2 dalimi.

Internetu sudaryty nuotolinés prekybos sutarCiy atveju — praneSimas, kad vartotojas
gali uzpildyti standartini atsisakymo blanka ir ji pateikti prekiautojo interneto
svetainéje ir kad prekiautojas nedelsdamas elektroniniu pastu patvirtins vartotojui
gaves toki sutarties atsisakyma.

PraneSimas, kad vartotojas gali naudoti B dalyje pateikta atsisakymo blanka.
B. Atsisakymo blanko pavyzdys

(51 blanka pildyti ir grazinti tik tada, jei norite atsisakyti sutarties)

Kam:

AS$/Mes* praneSsu (-ame), kad atsisakau (-ome) toliau iSvardyty prekiy
pardavimo*/toliau nurodytos paslaugos teikimo™* sutarties

Uzsakytos*/gautos™

Vartotojo (-u) vardas, pavardé
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— Vartotojo (-u) adresas
— Vartotojo (-u) parasas (-ai) (tik jei pateikiama ranka uzpildyta forma)
- Data

*ISbraukti, kas nereikalinga.
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IT PRIEDAS

SUTARCIU SALYGOS, KURIOS VISAIS ATVEJAIS LAIKOMOS

NESAZININGOMIS

Sutar¢iy salygos, kuriomis siekiama toliau iSvardyty tiksly arba poveikio, visais atvejais
laikomos nesaziningomis:

a)

b)

panaikinti arba apriboti prekiautojo atsakomybe vartotojo mirties ar
suzalojimo, kuriy priezastis — prekiautojo veiksmai arba neveikimas, atveju;

riboti prekiautojo pareiga pripazinti jo atstovy prisiimtus isipareigojimus arba
nustatyti savo isipareigojimus taip, kad jie buty priklausomi nuo tam tikros tik
nuo prekiautojo priklausancios salygos laikymosi;

panaikinti arba trukdyti vartotojo teisei pareiksti ieSkini arba naudotis bet kuria
kita teisinés apsaugos priemone, ypac reikalaujant, kad vartotojas gincus
pavesty spresti iSskirtinai arbitrazui, kuriam néra taikomos teisinés nuostatos;

nederamai riboti vartotojo turimus jrodymus arba nustatyti jam pareiga irodyti,
nors pagal taikytinus teisés aktus §i pareiga turéty tekti prekiautojui;

suteikti prekiautojui teis¢ nustatyti, ar pateiktos prekés ar suteiktos paslaugos
atitinka sutartj, arba suteikti prekiautojui iSskirting teis¢ savaip aiSkinti bet
kuria sutarties salyga.
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III PRIEDAS

SUTARCIU SALYGOS, KURIOS LAIKOMOS NESAZININGOMIS

Sutar¢iy salygos, kuriomis siekiama toliau iSvardyty tiksly arba poveikio, laikomos
nesaziningomis:

a)

b)

2)

h)

3
k)

D

panaikinti arba riboti vartotojo juridines teises prekiautojo arba kitos Salies
atzvilgiu tuo atveju, jei prekiautojas visiskai arba i§ dalies nevykdo bet kuriy
sutartiniy isipareigojimy arba juos vykdo netinkamai, iskaitant vartotojo teises
skola prekiautojui kompensuoti pretenzija, kuria vartotojas gali turéti
prekiautojui;

leisti prekiautojui sulaikyti vartotojo mokéjima, jei vartotojas nesudaro arba
nevykdo sutarties, nesuteikiant vartotojui teisés gauti tokio paties dydzio
kompensacija, jei prekiautojas nesudaro arba nevykdo sutarties;

reikalauti, kad isipareigojimo neivykdgs vartotojas padengty nuostolius, kurie
yra daug didesni uz prekiautojo patirta zala;

leisti prekiautojui bet kuriuo metu nutraukti sutarti, jei tokia teisé nesuteikiama
vartotojui;

suteikti prekiautojui teis¢ nutraukti neterminuota sutart] tinkamai apie tai
nepranesus, i§skyrus atvejus, kai vartotojas padaro rimta sutarties pazeidima;

automatiSkai atnaujinti terminuota sutarti, jei vartotojas nenurodo kitaip ir turi
pateikti iSankstinj praneSima dél sutarties nutraukimo kiekvieno sutarties
atnaujinimo laikotarpio pabaigoje;

leisti prekiautojui didinti su vartotoju sutarta kaing, jei sutartis sudaryta
nesuteikiant vartotojui teisés nutraukti sutarti;

Ipareigoti vartotoja vykdyti visus isipareigojimus, jei prekiautojas savo
Isipareigojimuy nevykde;

suteikti prekiautojui galimybe perduoti sutartinius jsipareigojimus be vartotojo
sutikimo;

varzyti vartotojo teis¢ perparduoti prekes ribojant prekiautojo suteikta
garantijos perdavima;

suteikti prekiautojui teis¢ vienaSaliSkai keisti sutarties salygas, iskaitant
produkto arba paslaugos ypatybes;

vienaSaliSkai i§ dalies keisti sutarties salygas, vartotojui pateiktas patvariojoje
laikmenoje sutarties internete salygomis, su kuriomis vartotojas nesutiko.

1 punkto e papunktis netaikomas salygoms, kuriomis finansinés paslaugos teikéjas
pasilieka sau teis¢ vienasaliSkai nutraukti neterminuota sutartj apie tai nepranesgs, jei
teikéjas turi kitai sutarties Saliai ar Salims apie tai pranesti nedelsdamas.

1 punkto g papunktis netaikomas:

a)

sandoriams d¢l perleidziamy vertybiniy popieriy, finansiniy priemoniy ir kity
produkty ar paslaugy, kai kaina yra susieta su vertybiniy popieriy birZoje
kotiruojamy kainy ar indeksy arba finansinés rinkos kurso svyravimais, kuriy
prekiautojas nekontroliuoja;
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b)

c)

sutartims dél uzsienio valiutos ir kelionés ¢ekiy pirkimo ar pardavimo arba dél
tarptautiniy piniginiy perlaidy uzsienio valiuta;

kainy indeksavimo salygoms, kai tai yra teiséta, su salyga, kad aiskiai
apibuidinamas metodas, pagal kuri kainos kinta.

1 punkto k papunktis netaikomas:

a)

b)

d)

salygoms, pagal kurias finansiniy paslaugy teikéjas pasilieka teis¢ nepraneses
keisti vartotojo mokama arba pastarajam mokama palikany norma arba
mokes¢iy uz kitas finansines paslaugas suma, esant pakankamai priezasciai su
salyga, kad reikalaujama, jog teikéjas kuo ankséiau apie tai pranesa Kkitai
sutarties Saliai arba Salims, ir kad pastarieji yra laisvi tuoj pat nutraukti sutarti.

sandoriams d¢l perleidziamy vertybiniy popieriy, finansiniy priemoniy ir kity
produkty ar paslaugy, kai kaina yra susieta su vertybiniy popieriy birZoje
kotiruojamy kainy ar indeksy arba finansinés rinkos kurso svyravimais, kuriy
prekiautojas nekontroliuoja;

sutartims dél uzsienio valiutos ir kelionés ¢ekiy pirkimo ar pardavimo arba dél
tarptautiniy piniginiy perlaidy uZsienio valiuta;

salygoms, pagal kurias prekiautojas pasilieka teis¢ vienaSaliSkai keisti
neterminuotos sutarties salygas, jei reikalaujama, kad jis informuoty vartotoja
tinkamai apie tai praneSdamas, o vartotojas biity laisvas nutraukti sutartj.

41

LT



LT

IV PRIEDAS
Panaikinamos direktyvos ir jy vélesni pakeitimai
(nurodyti 47 straipsnyje)

1985 m. gruodzio 20 d. Tarybos Direktyva
dél vartotoju apsaugos, susijusios su
sutartimis, sudarytomis ne prekybai skirtose
patalpose

1993 m. balandZzio 5 d. Tarybos
direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygu
sutartyse su vartotojais.

Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 97/7/EB

Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2002/65/EB

Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2005/29/EB

2007 m. lapkri¢io 13 d. Europos Parlamento
ir Tarybos direktyva 2007/64/EB

Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 1999/44/EB

OLL 372, 1985 12 31, p. 31.

OL L 95, 1993 4 21, p. 29.

OL L 144, 1997 6 4, p. 19.

OL L 271, 2002 10 9, p. 16.

OL L 149, 20056 11, p. 29.

OL L 319,2007 12 5, p. 1.

OLL171,19997 7 p. 12.
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V PRIEDAS

ATITIKTIES LENTELE

Buvusioji 1985 m. gruodzio 20 d.

Tarybos direktyvos 85/577/EEB
dél vartotojy apsaugos,
susijusios su sutartimis,
sudarytomis ne prekybai
skirtose patalpose, numeracija.

Buvusioji

Direktyvos 1993/13/EEB dél
nesaziningy salygy sutartyse su
vartotojais numeracija.

Buvusioji 1997 m. geguzés 20 d.
Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 1997/7/EB dél
vartotojy apsaugos, susijusios su
nuotolinés prekybos sutartimis,
numeracija.

Buvusioji Direktyvos 1999/44/EB
dél vartojimo prekiy pardavimo
ir susijusiy garantijy tam tikry
aspekty numeracija.

Naujoji Sios direktyvos
numeracija

1 straipsnis'®

1 straipsnio 1 dalis"

1 straipsnio 2 dalis (pakeista)

30 straipsnio 3 dalis

1 straipsnis™’

1 straipsnio 1 dalis'

1 straipsnio 2 dalies a punktas
(pakeistas)

2 straipsnio 1 punktas

1 straipsnio 2 dalies b punktas®

2 straipsnio 4 punktas

21 straipsnio 3 dalis

1 straipsnio 2 dalies ¢ punktas

2 straipsnio 2 punktas

IS esmés pakeistas 3 straipsniu ir 8 straipsniu, siejant su 2 straipsnio 8 punktu.
IS esmés pakeista 1 straipsniu.
IS esmés pakeista 1 straipsniu.
IS esmés pakeista 1 straipsniu.
IS esmés pakeistas 21 straipsnio 4 dalimi.
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Buvusioji 1985 m. gruodzio 20 d.

Tarybos direktyvos 85/577/EEB
dél vartotojy apsaugos,
susijusios su sutartimis,
sudarytomis ne prekybai
skirtose patalpose, numeracija.

Buvusioji

Direktyvos 1993/13/EEB dél
nesaZiningy salyguy sutartyse su
vartotojais numeracija.

Buvusioji 1997 m. geguzés 20 d.
Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 1997/7/EB dél
vartotojy apsaugos, susijusios su
nuotolinés prekybos sutartimis,
numeracija.

Buvusioji Direktyvos 1999/44/EB
dél vartojimo prekiy pardavimo
ir susijusiy garantijy tam tikry
aspekty numeracija.

Naujoji Sios direktyvos
numeracija

1 straipsnio 2 dalies d punktas

2 straipsnio 18 punktas

1 straipsnio 2 dalies e punktas
(pakeistas)

2 straipsnio 19 punktas

1 straipsnio 2 dalies f punktas

ISbraukta

1 straipsnio 3 dalis (pakeista)

21 straipsnio 4 dalis

1 straipsnio 4 dalis

21 straipsnio 2 dalis

2 straipsnis (pakeistas)

2 straipsnio 1 punktas

2 straipsnio 2 punktas

2 straipsnio a punktas

ISbraukta

2 straipsnio b punktas (pakeistas)

2 straipsnio 1 punktas

2 straipsnio ¢ punktas (pakeistas)

2 straipsnio 2 punktas

2 straipsnio 1 dalis (pakeista)

2 straipsnio 6 punktas

2 straipsnio 2 dalis (pakeista)

2 straipsnio 1 punktas
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Buvusioji 1985 m. gruodzio 20 d.

Tarybos direktyvos 85/577/EEB
dél vartotojy apsaugos,
susijusios su sutartimis,
sudarytomis ne prekybai
skirtose patalpose, numeracija.

Buvusioji

Direktyvos 1993/13/EEB dél
nesaZiningy salyguy sutartyse su
vartotojais numeracija.

Buvusioji 1997 m. geguzés 20 d.
Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 1997/7/EB dél
vartotojy apsaugos, susijusios su
nuotolinés prekybos sutartimis,
numeracija.

Buvusioji Direktyvos 1999/44/EB
dél vartojimo prekiy pardavimo
ir susijusiy garantijy tam tikry
aspekty numeracija.

Naujoji Sios direktyvos
numeracija

2 straipsnio 3 dalis (pakeista)

2 straipsnio 2 punktas

2 straipsnio 4 dalies pirmas
sakinys (pakeistas)

2 straipsnio 7 punktas

2 straipsnio 4 dalies antras sakinys

ISbraukta

2 straipsnio 5 dalis

ISbraukta

2 straipsnio 1 dalis

24 straipsnio 1 dalis

22 straipsnis

2 straipsnio 2 dalis

24 straipsnio 2 dalis

2 straipsnio 3 dalis

24 straipsnio 3 dalis

2 straipsnio 4 dalis

24 straipsnio 4 dalis

2 straipsnio 5 dalis

24 straipsnio 5 dalis

3 straipsnio 1 dalis

ISbraukta
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Buvusioji 1985 m. gruodzio 20 d.

Tarybos direktyvos 85/577/EEB
dél vartotojy apsaugos,
susijusios su sutartimis,
sudarytomis ne prekybai
skirtose patalpose, numeracija.

Buvusioji

Direktyvos 1993/13/EEB dél
nesaZiningy salyguy sutartyse su
vartotojais numeracija.

Buvusioji 1997 m. geguzés 20 d.
Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 1997/7/EB dél
vartotojy apsaugos, susijusios su
nuotolinés prekybos sutartimis,
numeracija.

Buvusioji Direktyvos 1999/44/EB
dél vartojimo prekiy pardavimo
ir susijusiy garantijy tam tikry
aspekty numeracija.

Naujoji Sios direktyvos
numeracija

3 straipsnio 2 dalies a punktas
(pakeistas)

20 straipsnio 1 dalies
a punktas

3 straipsnio 2 dalies b punktas
(pakeistas)

20 straipsnio 1 dalies
d punktas

3 straipsnio 2 dalies ¢ punktas
(pakeistas)

12 straipsnio 2 dalis

3 straipsnio 2 dalies d punktas

20 straipsnio 2 dalies
a punktas

3 straipsnio 2 dalies e punktas

20 straipsnio 2 dalies
b punktas

3 straipsnio 3 dalis®

3 straipsnio 1 dalis

32 straipsnio 1 dalis®

3 straipsnio 2 dalies
pirma pastraipa (pakeista)

30 straipsnio 1 dalis

IS esmés pakeistas 3 straipsniu ir 8 straipsniu, siejant su 2 straipsnio 8 punktu.
Sietina su 30 straipsnio 1 dalimi.
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Buvusioji 1985 m. gruodzio 20 d.

Tarybos direktyvos 85/577/EEB
dél vartotojy apsaugos,
susijusios su sutartimis,
sudarytomis ne prekybai
skirtose patalpose, numeracija.

Buvusioji

Direktyvos 1993/13/EEB dél
nesaZiningy salyguy sutartyse su
vartotojais numeracija.

Buvusioji 1997 m. geguzés 20 d.
Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 1997/7/EB dél
vartotojy apsaugos, susijusios su
nuotolinés prekybos sutartimis,
numeracija.

Buvusioji Direktyvos 1999/44/EB
dél vartojimo prekiy pardavimo
ir susijusiy garantijy tam tikry
aspekty numeracija.

Naujoji Sios direktyvos

numeracija

3 straipsnio 2 dalies antra pastraipa

30 straipsnio 2 dalis

3 straipsnio 2 dalies trecia
pastraipa

33 straipsnis

3 straipsnio 3 dalis (pakeista)

34 straipsnis

35 straipsnis

3 straipsnio 1 dalies pirma jtrauka
(pakeista)

3 straipsnio 2 dalis

3 straipsnio 1 dalies antra jtrauka

20 straipsnio 1 dalies
b punktas

3 straipsnio 1 dalies tre€ia jtrauka
(pakeista)

20 straipsnio 1 dalies
¢ punktas

3 straipsnio 1 dalies ketvirta
itrauka (pakeista)

20 straipsnio 1 dalies
a punktas
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Buvusioji 1985 m. gruodzio 20 d.

Tarybos direktyvos 85/577/EEB
dél vartotojy apsaugos,
susijusios su sutartimis,
sudarytomis ne prekybai
skirtose patalpose, numeracija.

Buvusioji

Direktyvos 1993/13/EEB dél
nesaZiningy salyguy sutartyse su
vartotojais numeracija.

Buvusioji 1997 m. geguzés 20 d.
Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 1997/7/EB dél
vartotojy apsaugos, susijusios su
nuotolinés prekybos sutartimis,
numeracija.

Buvusioji Direktyvos 1999/44/EB
dél vartojimo prekiy pardavimo
ir susijusiy garantijy tam tikry
aspekty numeracija.

Naujoji Sios direktyvos
numeracija

3 straipsnio® 1 dalies penkta
itrauka (pakeista)

3 straipsnio 2 dalies pirma jtrauka
(pakeista)

20 straipsnio 1 dalies
d punktas

3 straipsnio 2 dalies antra jtrauka
(pakeista)

20 straipsnio 3 dalis

3 straipsnio 1 dalis (pakeista)

25 straipsnis

23 straipsnis

3 straipsnio 2 dalis (pakeista)

26 straipsnio 1 dalis

4 straipsnio pirmas sakinys
(pakeistas)

9 straipsnis

4 straipsnio antras sakinys
(pakeistas)

10 straipsnis

4 straipsnio 1 dalis (pakeista)

32 straipsnio 2 dalis

25

LT

IS dalies pakeista 19 straipsnio 1 dalies h punktu.
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Buvusioji 1985 m. gruodzio 20 d.

Tarybos direktyvos 85/577/EEB
dél vartotojy apsaugos,
susijusios su sutartimis,
sudarytomis ne prekybai
skirtose patalpose, numeracija.

Buvusioji

Direktyvos 1993/13/EEB dél
nesaZiningy salyguy sutartyse su
vartotojais numeracija.

Buvusioji 1997 m. geguzés 20 d.
Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 1997/7/EB dél
vartotojy apsaugos, susijusios su
nuotolinés prekybos sutartimis,
numeracija.

Buvusioji Direktyvos 1999/44/EB
dél vartojimo prekiy pardavimo
ir susijusiy garantijy tam tikry
aspekty numeracija.

Naujoji Sios direktyvos
numeracija

4 straipsnio 2 dalis (pakeista)

32 straipsnio 3 dalis

4 straipsnio 1 dalies a punktas
(pakeistas)

5 straipsnio 1 dalies
b punktas

4 straipsnio 1 dalies b punktas
(pakeistas)

5 straipsnio 1 dalies
a punktas

4 straipsnio 1 dalies ¢ punktas
(pakeistas)

5 straipsnio 1 dalies
¢ punktas

4 straipsnio 1 dalies d punktas
(pakeistas)

5 straipsnio 1 dalies
¢ punktas

4 straipsnio 1 dalies e punktas
(pakeistas)

9 straipsnio 1 dalies
a punktas

5 straipsnio 1 dalis (pakeista)

12 straipsnis

14 straipsnis

5 straipsnio 2 dalis (pakeista)

15 straipsnis

16 straipsnis
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Buvusioji 1985 m. gruodzio 20 d.

Tarybos direktyvos 85/577/EEB
dél vartotojy apsaugos,
susijusios su sutartimis,
sudarytomis ne prekybai
skirtose patalpose, numeracija.

Buvusioji

Direktyvos 1993/13/EEB dél
nesaZiningy salyguy sutartyse su
vartotojais numeracija.

Buvusioji 1997 m. geguzés 20 d.
Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 1997/7/EB dél
vartotojy apsaugos, susijusios su
nuotolinés prekybos sutartimis,
numeracija.

Buvusioji Direktyvos 1999/44/EB
dél vartojimo prekiy pardavimo
ir susijusiy garantijy tam tikry
aspekty numeracija.

Naujoji Sios direktyvos
numeracija

17 straipsnis

5 straipsnio pirmas sakinys
(pakeistas)

31 straipsnis

5 straipsnio antras ir tre¢ias
sakiniai

36 straipsnis

6 straipsnis (pakeistas)

43 straipsnis

6 straipsnio 1 dalis

37 straipsnis

6 straipsnio 2 dalis

I$braukta

7 straipsnis®®

7 straipsnio 1 dalis

38 straipsnio 1 dalis

7 straipsnio 2 dalis (pakeista)

38 straipsnio 2 dalis

LT

IS esmés pakeista 16 ir 17 straipsniais.
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Buvusioji Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz
vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo priedo numeracija

Interpretuojama kaip nuoroda j

2,6,8ir 11 dalys

Sig direktyva
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FINANSINE TEISES AKTO PASIULYMO PAZYMA

1. PASIULYMO PAVADINIMAS:
Pasitilymas dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél vartotojy sutartiniy
teisiy
2. VALDYMO IR BIUDZETO SUDARYMO PAGAL VEIKLOS RUSIS
SISTEMA
Vartotojy politika
3. BIUDZETO EILUTES
3.1. Biudzeto eilutés (veiklos eilutés ir atitinkamos techninés bei administracinés
pagalbos eilutés (buvusios BA eilutés)) su pavadinimais:
XX0101: pareiginy atlyginimai
XX010211: komiteto iSlaidy apmokejimas
3.2. Priemonés ir jos finansinio poveikio trukmé:
Nuo 2001 m. (t. y. n metai — 2011 m.), trukme nenustatyta.
Sis biudzetas skirtas Sioms Nesaziningy salygu vartotojy sutartyse komiteto, kuris
bus isteigtas, kaip numatoma Sioje direktyvoje, Parlamentui ir Tarybai ja priémus,
iSlaidoms padengti:
1 administratorius (visos darbo dienos ekvivalentas) — 117 000 EUR (pagal
specialiasias gaires) komitologijos procediirai remti.
Plenarinés sesijos, kurioje dalyvaus po viena 27 valstybiy nariu atstova, iSlaidos.
Numatyti 3 posédziai per metus (po 20 000 EUR). Dabarting posédziams skirta
1Slaidy suma ir posédziy daznuma gali tekti keisti, atsizvelgiant | galuting direktyvos
versija, kurig priims Taryba ir Parlamentas, ir { reikiamas komitologijos procediiras.
3.3. BiudZeto ypatybés:
5 Finansinés
Bu.ldze:to ISlaidy rasis Nauja ELPA jnaSas Saliy k alad}daclq persp e!(tyvos
eiluté inasai iSlaidy
kategorija
XX 0101 NDIF”
PI NE NE NE 5
XX NDIF*®
010211 NPI NE NE NE 5
7 Nediferencijuoti asignavimai.
8 Nediferencijuoti asignavimai.
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4. ISTEKLIU APZVALGA
4.1. Finansiniai iStekliai
4.1.1.  [sipareigojimy asignavimy ([A) ir mokéjimy asignavimy (MA) suvestiné
Min. EUR (tukstantyjy tikslumu)

Skirsnio Nr. n metai n+1 n+2 n+3 n+4 n+5ir 18 viso
(2011) (2012) (2013) (2014) (2015) véliau
(2016 ir
véliau)

ISlaidy rusis

Veiklos i§laidos”

Isipareigojimy

asignavimai ([A) 8.1. a

Mokéjimy  asignavimai

(MA) b

Administracinés i$laidos, jskaitiuotos j orientacing suma®’

Techniné ir
administraciné pagalba 8.2.4. c
(NDIF)

ORIENTACINE SUMA IS VISO

Isi.pareifgoji.mq atc

asignavimai

Mokéjimy asignavimai btc

I orientacine suma nejskaitiuotos administracinés i§laidos’"

Zmogiékieji iStekliai ir 0,1 17 0’1 17 0,1 17 0’1 17 0’1 17 0’1 17 0’702
susijusios iSlaidos 8.2.5. d

(NDIF)

Zmogiskiesiems 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360

iStekliams ir susijusioms
iSlaidoms nepriskiriamos
administracinés iSlaidos,
nejskaiciuotos 1
orientacing suma (NDIF)

8.2.6. e

IS viso orientaciniy priemonés finansiniy iSlaidy

I8 viso A, jskaitant atc | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 1,062
iSlaidas Zmogiskiesiems +d+

iStekliams e

I§ viso MA, jskaitant b+c | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 1,062
iSlaidas Zmogiskiesiems +d+

iStekliams e

29

Islaidos, nepriklausancios atitinkamos xx antrastinés dalies xx 01 skyriui.
Islaidos pagal xx antrastinés dalies xx 01 04 straipsnj.
Islaidos pagal xx 01 skyriy, nepriskiriamos xx 01 04 arba xx 01 05 straipsniams.
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4.1.2.

4.1.3.

ISsami informacija apie bendra finansavimg: netaikoma

Jeigu numatoma, kad pasitilyma bendrai finansuos kelios valstybés narés arba kitos
istaigos (nurodyti kokios), toliau pateiktoje lenteléje reikéty nurodyti tokio bendro
finansavimo dalies jvertinima (jei numatoma, kad bendrai finansuos kelios skirtingos
istaigos, galima pridéti papildomy eiluciy):

Min. EUR (tukstantyjy tikslumu)

Bendra finansavima teikianti

L. n+5
Istaiga ir :
n n+l |n+2 |n+3 |n+t4 . IS viso
metai véliau
........................ f
IS VISO A, iskaitant | atc
bendra finansavima +d+
etf

Suderinamumas su finansiniu programavimu

Pasitlymas atitinka esama finansinj programavima.

O  Atsizvelgiant | pasitlyma, reikés pakeisti atitinkamy finansinés perspektyvos
iSlaidy kategorijy programas.

O Igyvendinant pasitlyma, gali

perspektyva).

Finansinis poveikis jplaukoms

tekti

taikyti Tarpinstitucinio sus
nuostatas®® (t.y. taikyti lankstumo priemong arba patikslinti finansing

Pasitilymas neturi finansinio poveikio iplaukoms.

[0  Pasialymas jplaukoms turi tokj finansinj poveiki:

Min. EUR (desimtyjy tikslumu)

itarimo

Prie$ Padétis pradéjus taikyti priemong
taikant
Biudzeto eiluté Iplaukos p“e;“"“ n | [n+1] | [n+2] | [+3] | [n+4] |[n+s5]P
[n-1 metai]
metai]
a) iplaukos absoliucigja verte
b) iplauky pokytis A

32
33

“1. Tarpinstitucinio susitarimo 19 ir 24 punktus.
Jei priemone¢ trunka ilgiau nei 6 metus, reikéty jterpti papildomy skil¢iy.
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4.2.

5.2.

5.3.

54.

Zmogiskyjy iStekliy visos darbo dienos ekvivalentas (jskaitant pareiginus,
laikinuosius ir iSorés darbuotojus) — iSsami informacija pateikta 8.2.1 punkte.

n metai n+1 n+2 n+3 n+4 n+5ir

Mety poreikiai @011) | 2012) | o13) | o14) | oisy | velia

(2016
ir

véliau)

I§ viso  zmogiskyju | 1 1 1 1 1 1

istekliy

YPATYBES IR TIKSLAI

Trumpalaikiai ir ilgalaikiai poreikiai

Netaikoma.

Papildoma nauda, sukurta dalyvaujant Bendrijai, pasialymo suderinamumas su
kitomis finansinémis priemonémis ir galima sinergija

Netaikoma.

Pasiiilymo tikslai, numatomi rezultatai ir susije¢ rodikliai atsiZvelgiant j valdymo
pagal veiklos rusis sistemg

Netaikoma.

Igyvendinimo metodai (orientaciniai)

O Centralizuotas valdymas:
Tiesioginis, vykdomas Komisijos
[0  Netiesioginis, deleguojama:
O  vykdomosioms agentliroms
L0  Bendriju ikurtoms jstaigoms, nurodytoms Finansinio reglamento
185 str.
[0  nacionalinei (-éms) vieSojo sektoriaus jstaigai (-oms) ar jstaigai (-
oms), teikianciai (-¢ioms) vieSasias paslaugas
U Pasidalijamasis arba decentralizuotas valdymas:
O  kartu su valstybémis narémis
O  kartu su treCiosiomis Salimis
0 Bendras valdymas kartu su tarptautinémis organizacijomis (nurodyti)
Pastabos:
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6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

STEBESENA IR VERTINIMAS
Stebésenos sistema

Bus uzZtikrintas nuolatinis Komiteto posédziy ataskaity teikimas ir platinimas
valstybéms naréms ir Komisijos tarnyboms.

Vertinimas
Ex-ante vertinimas
Netaikoma.

Priemonés, kuriy buvo imtasi atlikus tarpinj arba ex-post vertinimq (panasios
ankstesnés veiklos patirtis)

Netaikoma.
Busimy vertinimy sqlygos ir daznumas

Komiteto veiklos vertinimas bus atliktas po 5 mety.

KOVO0S SU SUKCIAVIMU PRIEMONES

Netaikoma.
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8.
8.1.

ISSAMI INFORMACIJA APIE ISTEKLIUS

Pasiiilymo tikslai, vertinant pagal finansines iSlaidas

Isipareigojimy asignavimai mln.

eury (tukstantyjy tikslumu)

(Nurodyti tiksly,
priemoniy ir
rezultaty
pavadinimus)

Rezultato risis

Vid.
islai
dos

n metai

(2011)

n+1 metai

(2012)

n+2 metai

(2013)

n+3 metai

(2014)

n+4 metai

(2015)

n+ 5 metai ir
véliau

(2016 ir véliau)

1S VISO

Rezultat

u

I8 viso
iSlaid

skaiCius | u

Rezultat

u

I8 viso
iSlaid

skaiCius | u

Rezultat

u

I8 viso
iSlaid

skaiCius | u

Rezultat

u

I8 viso
iSlaid

skaiCius | u

Rezultat

u

I8 viso
iSlaid

skaiCius | u

Rezultat | IS viso
u iSlaid
skaiCius | u

Rezultat

u

18 viso
iSlaid

skaiCius | u

VEIKLOS
TIKSLAS Nr. 1*

1 priemoné:
NesazZiningy
salygu vartotojy
sutartyse
komitetas

- - 1 rezultatas

Posédziy

0,060

0,060

0,060

0,060

0,060

3 0,060

0,360

- 2 rezultatas

2 priemoné...

- 1 rezultatas

1 tikslo
suma

tarpiné

VEIKLOS
TIKSLAS Nr. 2

34

LT

Kaip apibudinta 5.3 skirsnyje.
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1 priemoné...

- 1 rezultatas

2 tikslo tarpiné
suma

VEIKLOS
TIKSLAS Nr. n

n tikslo tarpiné
suma

I VISO
ISLAIDY
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8.2. Administracinés iSlaidos
8.2.1.  Zmogiskyjy istekliy skaicius ir risis
Pareiou riis Darbuotojai, skiriami priemonei jgyvendinti i§ esamy ir (arba) papildomy
st iStekliy (darbo viety arba visos darbo dienos ekvivalenty skaicius)
n metai n+1 metai | n+2 metai | n+3 metai | n+t4 metai | n+5 metai
(2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (2016)
Pareigiinai A*/AD 1 1 1 1 1
arba laikinieji
darbuotojai’® | B*,
(XX 0101) C*/AST
Darbuotojai,
finansuojami*® pagal
XX 01 02 str.
Kiti darbuotojai’’,
finansuojami pagal
XX 01 04/05 str.
IS VISO
8.2.2.  Uzduociy, susijusiy su priemone, aprasymas
Pagal Sios direktyvos 39 straipsni isteigto naujo komitologijos komiteto
(,,Nesaziningy salygu vartotoju sutartyse komitetas*), kuris dirbs, kad §i direktyva
bty igyvendinta, veikla.
Plenarinés sesijos, kurioje dalyvaus po vieng 27 valstybiy nariy atstova, islaidos.
Numatyti 3 posédziai per metus, kiekvieno vert¢ 20 000 EUR. Dabarting posédziams
skirta iSlaidy suma ir posédziy daznuma gali tekti keisti, atsizvelgiant i galuting
direktyvos versija, kuria priims Taryba ir Parlamentas.
Zmogiskuju istekliy ir administraciniai poreikiai bus finansuojami i3 lesy, kuriy
administruojaniam generaliniam direktoratui gali buti skirta pagal metiniy
asignavimy tvarka, atsizvelgiant i biudZetui taikomus apribojimus.
8.2.3.  Zmogiskyjy istekliy (numatyty teisés aktais) Saltiniai

®  Siuo metu programos valdymui skirty darbo viety, kurias reikia pakeisti arba
pratesti.

[0 Darbo viety, pagal MPS (meting politikos strategija)/PBP (preliminary
biudzeto projekta) i§ anksto skirty n-tiesiems metams.

0  Darbo viety, kuriy bus prasoma kitos MPS/PBP procediiros metu.

0 Darbo viety, kurios bus perskirstytos naudojant valdymo tarnybos iSteklius
(vidinis perskirstymas).

0 Darbo viety, reikalingy n-tiesiems metams, taCiau nenumatyty ty mety
MPS/PBP.

35
36
37

Kuriy i§laidos NE[SKAICIUOTOS i orientacine suma.
Kuriy iSlaidos NEISKAICIUOTOS i orientacing suma.
Kuriy iSlaidos jskaiciuotos ] orientacing suma.
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8.2.4. Kitos administracinés islaidos, jskaiciuotos | orientacine sumq (XX 01 04/05 —

Administracinés valdymo islaidos)

Min. EUR (tukstantyju tikslumu)

Biudzeto eilute n+5
L . metai &
(numeris ir pavadinimas) no|ontl o ont2 f o3 nt4 ! IS
metai | metai | metai | metai | metai it VISO
véliau
Techniné ir administraciné pagalba
(iskaitant susijusias iSlaidas
darbuotojams)

Vykdomosios agentiiros™®

Kita techniné ir administraciné pagalba

- intra muros

- extra muros

IS viso techninei ir administracinei
pagalbai
8.2.5.  Finansinés islaidos zmogiskiesiems istekliams ir susijusios iSlaidos, nejskaiciuotos j
orientacine sumq
Min. EUR (tukstantyjy tikslumu)
n+5
} 0 metai n+1 n+2 n+3 n+4 metai
Zmogiskuyjy istekliy rasis (2011) metai metai metai metai ir véliau
(2012) (2013) (2014) (2015) (2016 ir
véliau)
Pareigiinai ir laikinieji | 0,117 0,117 0,117 0,117 0,117 0,117

darbuotojai (XX 01 01)

Darbuotojai, finansuojami
pagal XX 0102 str.
(pagalbiniai darbuotojai,
deleguotieji nacionaliniai
ekspertai,  pagal  sutartis
dirbantys darbuotojai ir kt.)

(nurodyti biudzeto eilute)

IS viso Zmogiskyjy iStekliy ir
susijusiy iSlaidy
(NEISKAICIUOTU i
orientacing sumga)

38

LT

Prie atitinkamos (-y) vykdomosios (-uju) agentiiros (-u) reikéty pateikti nuoroda i konkrecia finansing

teisés akto pasitilymo pazyma.
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Apskaiciuota — Pareigiinai ir laikinieji tarnautojai

BUDG gairése.

ISlaidoms apskaiciuoti taikomas 117 000 EUR vienam darbuotojui tarifas, kaip siiiloma

[...]

Apskaiciuota — Darbuotojai, finansuojami pagal XX 01 02 str.

8.2.6. Kitos administravimo islaidos, nejskaiciuotos | orientacine sumaq

Min. EUR (tukstantyjy tikslumu)

n+5
neti | T n+2 n+3 e | MO
2011) metai metai metai metai Vélgau IS VISO
(2012) | (2013) | (014) | (2015) | oy
véliau)
XX 0102 11 01 — Komandiruotés
XX 01 02 11 02 — Posédziai ir
konferencijos
XX 0102 11 03 — Komitetai 0,060 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360
XX 01 02 11 04 — Tyrimai ir
konsultacijos
XX 01 02 11 05 — Informacinés
sistemos
2 I§ viso kity valdymo iSlaidy | 0,060 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360
(XX 010211)
3 Kitos administravimui
priskiriamos iSlaidos
(patikslinti, nurodant biudZeto
eilutg)
IS viso administraciniy iSlaidy, | 0,060 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360
nepriskiriamy Zmogiskiesiems
iStekliams ir susijusioms
iSlaidoms (NEISKAICIUOTU |
orientacing suma)

[...]

Apskaiciuota — Kitos administracinés islaidos, nejskaiciuotos i orientacing sumgq
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Zmogiskyju istekliy ir administraciniai poreikiai bus finansuojami i§ 1é8u, kuriy
administruojan¢iam generaliniam direktoratui gali biiti skirta pagal metiniy asignavimy
tvarka, atsizvelgiant { biudzetui taikomus apribojimus.
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