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Klaidinantys Zinyny leidéjai
P6_TA(2008)0608

2008 m. gruodzio 16 d. Europos Parlamento rezoliucija dél klaidinanciy Zinyny leidéjy (peticijos
0045/2006, 1476/2006, 0079/2003, 0819/2003, 1010/2005, 0052/2007, 0306/2007, 0444/2007,
0562/2007 ir kitos) (2008/2126(INI))

(2010/C 45 E[04)

Europos Parlamentas,

— atsizvelgdamas | peticijas 0045/2006, 1476/2006, 0079/2003, 08192003, 1010/2005, 0052/2007,
0306/2007, 0444/2007, 0562/2007 ir kitas,

— atsizvelgdamas j Peticijy komiteto ankstesnius peticijos Nr. 0045/2006 ir kity peticijy svarstymus,

— atsizvelgdamas j 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/114/EB dél klai-
dinancios ir lyginamosios reklamos (kodifikuota redakcija) (1),

— atsizvelgdamas | 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesg-
ziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje (Nesaziningos komercinés veiklos

direktyva) (2,

— atsizvelgdamas | 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 dél
nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymg, bendradarbiavimo (Regla-
mentas dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje) (3),

— atsizvelgdamas | 1998 m. geguzés 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/27EB dél draudimy
ginant vartotojy interesus (%),

— atsizvelgdamas j Parlamento Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto uzsakyta tyrima ,Klaidinanti
zinyny leidéjy veikla, turint mintyje esamus ir basimus vidaus rinkos teisés aktus, skirtus vartotojy ir MV]
apsaugai® (IP/A/IMCO/FWC/2006-058/LOT4/C1/SC6),

— atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 192 straipsnio 1 dalj,

— atsizvelgdamas j Peticijy komiteto pranesimg ir Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto nuomong
(A6-0446/2008),

A. kadangi Parlamentas gavo daugiau kaip 400 peticijy i§ jmoniy, sudaranciy tik nedidel¢ dalj mazyjy jmo-
niy, kurios teigia nukentéjusios nuo jmoniy Zinyny leidéjy klaidinancios reklamos ir dél to patyrusios psi-
chologing jtampa, kaltés jausmg, sumisima, nusivylima ir finansiniy nuostoliy,
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B.

kadangi $ie skundai susij¢ su placiai paplitusia ir suderinta klaidinancia verslo praktika, kurig taiko kai ku-
rie jmoniy Zinyny leidéjai, veikiantys tarpvalstybiniu lygmeniu, t. y. vykdantys veikla dviejose ar daugiau
valstybiy nariy, ir kuri turi jtakos tikstan¢iams Europos Sgjungos ir kity saliy jmoniy bei daro joms didelj
finansinj poveiki, ir kadangi néra jokiy administraciniy ar teisiniy priemoniy, kurios leisty nacionalinéms
teisétvarkos institucijoms veiksmingai ir efektyviai bendradarbiauti tarpvalstybiniu lygmeniu,

kadangi klaidinantis minétyjy veiksmy pobidis dar akivaizdesnis, kai Sie veiksmai vykdomi elektroniné-
mis priemonémis, o jy rezultatai platinami naudojantis internetu (Zr. peticijg Nr. 0079/2003),

kadangi verslo praktika, dél kurios pateikti skundai, dazniausiai yra susijusi su jmoniy Zinyny leidéjy tai-
koma metodika, pagal kuria paprastai pastu jmonéms siiloma uZzpildyti arba atnaujinti savo jmonés pa-
vadinimg ir kontaktinius duomenis, taip sudarant apgaulingg jspiidi, kad jos bus nemokamai jtrauktos i
jmoniy zinyna, taciau véliau pasirasiusieji asmenys suZino, kad i tiesy jie netycia pasirasé sutarti, daz-
niausiai jpareigojancig juos ne trumpiau kaip trejus metus skelbtis jmoniy Zinyne uz mazdaug 1 000 EUR
metinj mokestj,

kadangi taikant 3ia praktika naudojamos formos dazniausiai yra neaiskios, sunkiai suprantamos ir sudaro
klaidingg isptdj, kad jtraukimas i jmoniy Zinyng yra nemokamas, taciau is tiesy jmonés apgaule priver-
¢iamos sudaryti nepageidaujamas sutartis dél reklamos jmoniy Zinynuose,

kadangi valstybése narése néra nei ES, nei nacionalinio lygmens specialiy teisés akty, pagal kuriuos bty
reglamentuojami jmoniy Zinyny leidéjy santykiai su kitomis jmonémis, o valstybés narés gali savo nuo-
zitira pradéti taikyti bendresnio pobiidzio ir didesnio poveikio teisés aktus,

kadangi Direktyva 2006/114/EB taip pat taikoma jmoniy tarpusavio sandoriams ir kadangi klaidinanti
reklama joje apibréziama kaip ,bet kokia reklama, kuri savo pateikimu ar kitokiu biidu apgaudinéja ar gali
apgauti asmenis, kuriems ji skirta ir kuriuos ji pasiekia, ir kuri dél savo apgaulingo pobiidzio gali daryti
poveiki jy ekonominiam elgesiui ar kuri dél ty paciy priezas¢iy kenkia ar gali pakenkti konkurentui®, ka-
dangi, nepaisant to, skirtingas klaidinimo sagvokos aiskinimas yra didZiausia praktiné klifitis kovojant su
minétaja Zinyny leidéjy veikla kity jmoniy atzvilgiu,

kadangi Direktyva 2005/29/EB draudZia ,saskaitos ar panasaus dokumento, kuriuo prasoma mokéjimo,
jtraukima j reklamos medziaga, sukeliantj vartotojui ispudj, kad jis jau uzsaké parduodamg produktg, kai
jis to nepadaré”; kadangi, nepaisant to, minétoji direktyva netaikoma klaidinanciai jimoniy veiklai kity jmo-
niy atzvilgiu ir todél dabartine jos redakcija negalima remtis norint padeéti peticijas pateikusiems asme-
nims; taciau kadangi pagal minétgja direktyvg nedraudziama taikyti nacionaliniy taisykliy sistemos
nesgziningai komercinei veiklai, jei $i sistema visuomet vienodai taikoma vartotojams ir jmonéms,

kadangi pagal Direktyva 2005/29/EB valstybéms naréms nedraudziama nacionalinés teisés priemonémis
isplésti tos direktyvos taikymo srities taip, kad i ja patekty ir jmonés; kadangi vis délto dél Sios priezasties
jvairiose valstybése nustatoma skirtingo lygio jmoniy, nukentéjusiy dél klaidinancios jmoniy zinyny lei-
déjy veiklos, apsauga,

kadangi Reglamente (EB) Nr. 2006/2004 nustatoma ,Bendrijoje daromo pazeidimo® apibréztis — ,pries-
taraujantys vartotojy interesus ginantiems teisés aktams ... veiksmai ar neveikimas, kurie pazeidzia ar gali
pazeisti vartotojy, gyvenanciy ne valstybéje naréje, kur kilo ar jvyko veiksmas, o kitoje valstybéje naréje ar
valstybése narése, kolektyvinius interesus; ar kur yra sisteiges atsakingas pardavéjas ar tiekéjas; ar kur turi
bati rasti su veikla ar neveikimu susij¢ jrodymai ar 1éSos”; kadangi, nepaisant to, ta direktyva netaikoma
klaidinanciai jmoniy veiklai kity jmoniy atzvilgiu ir todél dabartine jos redakcija taip pat negalima remtis
norint padéti peticijas pateikusiems asmenims,
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K. kadangi daugelis peticijas pateikusiy asmeny jvardijo jmoniy Zinyng ,Europos miesty vadovas“ (angl. ,Eu-
ropean City Guide®, $io Zinyno veiklai jau taikomos teisinés ir administracinés priemonés), ta¢iau mini-
mi ir kiti jmoniy Zinynai, pvz., ,Construct Data Verlag®, ,Deutscher Adressdienst GmbH* ir ,NovaChannel*,
taciau kadangi kiti jmoniy zZinyny leidéjai taiko teisét verslo praktika,

L. kadangi $ios klaidinancios verslo praktikos objektai daugiausia yra mazosios jmongs, taip pat specialis-
tai ir net pelno nesiekiancios istaigos, pvz., nevyriausybinés ir labdaros organizacijos, mokyklos, biblio-
tekos, vietos viesieji klubai, pvz., muzikos klubai,

M. kadangi jmoniy Zinyny leidéjai daznai yra jsisteige vienoje valstybéje naréje, o jy veiklos objektai — kitoje,
todél nukentéjusiems asmenims sunku prasyti nacionaliniy valdZios institucijy apsaugos, nes valstybése
narése skirtingai aiskinama klaidinimo sgvoka; kadangi nukentéjusiems asmenims daznai nepavyksta ras-
ti pagalbos pagal nacionalines teisines sistemas ir nacionalinése vartotojy apsaugos institucijose, nes $ios
teigia, kad teisés aktai yra skirti vartotojams, o ne jmonéms ginti; kadangi nukentéjusioms mazosioms
jmonéms daznai triiksta iStekliy veiksmingoms teisiy gynimo priemonéms taikyti bylinéjantis, o Zinyny
leidéjy savireguliavimo priemonés beveik neaktualios, nes jy nepaiso klaidinancig reklama vykdantys
leidéjai,

N. kadangi jmoniy Zinyny leidéjai arba netgi jy pasamdytos skoly isieskojimo agentiiros grieztai reikalauja,
kad nuo minétos praktikos nukentéje asmenys sumokéty skolas, kadangi nukentéje asmenys skundziasi
esa varginami ir bauginami tokiy metody ir daugelis jy daznai galiausiai nenoromis sumoka, kad i$vengty
tolesnio priekabiavimo,

O. kadangi atsisakiusiems mokéti nukentéjusiems asmenims bylos teisme keliamos retai, isskyrus kelias
iSimtis,

P. kadangi keletas valstybiy nariy $iai problemai spresti émési tam tikry, daZniausiai samoningumo ugdymo
priemoniy, taikomy jmonése, kurioms minétoji problema gali kilti, ir $ios priemonés apima keitimasi in-
formacija, konsultavima, teisétvarkos institucijy jspéjima ir tam tikrais atvejais — informacijos apie skun-
dus kaupimg registre,

Q. kadangi 2000 m. Austrija padaré Nesaziningos komercinés veiklos jstatymo pakeitimy, ir dabar jo
28 straipsnio a dalyje teigiama, kad draudziama reklamuoti jmones konkurencijos tikslais ir jtraukti jas j
zinynus, pavyzdzZiui, geltonuosius puslapius, telefony knygas ar panasius sgrasus, naudojant mokéjimo
blankus, pinigy perlaidos blankus, saskaitas, teikiant koregavimo pasitilymus ar taikant panasius badus
arba sitilant tiesiogiai registruotis, jei vienareik$miskai ir aiskiomis grafinémis priemonémis nenurodoma,
kad tokia reklama yra tiesiog pasitilymas sudaryti sutartj,

R. kadangi $i praktika buvo taikoma ne vienerius metus, nukentéjusiy asmeny yra daug ir vidaus rinkai pa-
darytas didelis finansinis poveikis,

1. isreiskia susirGipinima dél peticijas pateikusiy asmeny iskeltos problemos, kuri yra placiai paplitusi, tarp-
tautinio pobtidzio ir daro didelj finansinj poveikj, ypa¢ mazosioms jmonéms;

2. mano, jog dél tarptautinio Sios problemos pobiidzio Bendrijos institucijos privalo suteikti nukentéjusiems
asmenims tinkama teising pagalba, kad bty galima veiksmingai uzgin¢yti remiantis klaidinancia reklama su-
daryty sutarciy teisétuma, pripaZinti $ias sutartis negaliojan¢iomis ar jas nutraukti ir kad tie nukentéje asme-
nys galéty susigrazinti sumokeétus pinigus;
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3. ragina nukentéjusius asmenis pranesti nacionalinéms valdzios institucijoms apie jmoniy apgavystes, taip
pat ragina valstybes nares mazosioms ir vidutinéms imonéms teikti informacija, kurios reikia norint sudaryti
MV salygas teikti skundus valstybinéms ir nevalstybinéms institucijoms, t. y. uZtikrinti, kad rysiy kanalai bty
atviri, o nukentéjusieji zinoty, jog galima konsultuotis, ir kreiptysi dél atitinkamo patarimo prie§ susitariant
dél mokesciy, kuriy i3 jy reikalauja klaidinanciy jmoniy Zinyny leidéjai; ragina valstybes nares sukurti ir tvar-
kyti centring tokiy skundy duomeny bazg;

4. apgailestauja, jog nepaisant to, kad tokia praktika placiai paplitusi, ES ir nacionaliné teisé nenumato pras-
mingy apsaugos priemoniy ir veiksmingos teisinés pagalbos arba néra tinkamai jgyvendinta nacionaliniu lyg-
meniu; apgailestauja, kad nacionalinés institucijos taip pat neturi galimybés suteikti teisinés pagalbos;

5. remia Europos ir nacionaliniy verslo organizacijy pastangas ugdyti nariy sgmoningumg ir ragina jas bend-
radarbiaujant su vietos lygmeniu veikian¢iomis organizacijomis pirmiausia déti daugiau pastangy tam, kad kuo
maziau Zmoniy nukentéty nuo klaidinanciy jmoniy Zinyny leidéjy veiklos; reiskia susirtipinima dél to, kad klai-
dinanciy jmoniy Zinyny leidéjai, apie kuriuos minétosios organizacijos informuoja vykdydamos samoningu-
mo ugdymo veikla, remdamiesi tariamu $meizimu ar panasiais kaltinimais kreipiasi j teisma;

6. remia kai kuriy valstybiy nariy, pavyzdziui, Italijos, Ispanijos, Nyderlandy, Belgijos, Jungtinés Karalystés ir
ypac Austrijos, taikomas priemones, kuriomis bandoma jmoniy Zinyny leidéjams uzkirsti kelia taikyti klaidi-
nancia praktika; ta¢iau mano, kad $iy pastangy nepakanka ir vis dar reikia derinti priezifira tarptautiniu
lygmeniu;

7. ragina Komisijg ir valstybes nares sustiprinti pastangas visokeriopai bendradarbiaujant su nacionalinémis
ir Europos jmonéms atstovaujan¢iomis organizacijomis, gerinti supratima apie $ig problema, kad apie ja su-
zinoty daugiau Zmoniy ir kad jie gebéty i§vengti klaidinancios reklamos, galin¢ios apgaule priversti sudaryti
nepageidaujamas sutartis dél reklamos;

8. ragina Komisija spresti jmoniy apgavysciy problema pagal iniciatyva ,Europos smulkiojo verslo aktas®, pa-
sitilyta Komisijos komunikate ,Bendroji rinka XXI a. Europai®, taip pat jtraukti i $ig veikla Europos imoniy tink-
la, tinklg SOLVIT ir susijusius generaliniy direktoraty portalus, kurie biity papildomos priemonés teikiant su
minétosiomis problemomis susijusig informacijg ir parama;

9. apgailestauja, kad remiantis Direktyva 2006/114/EB, taikoma jmoniy tarpusavio sandoriams, kaip $iuo at-
veju, negalima suteikti veiksmingos teisinés pagalbos arba kad ji yra netinkamai jgyvendinama valstybése na-
rése; praso Komisijos iki 2009 m. gruodzio mén. pateikti galimybiy i3 dalies keisti Direktyva 2006/114/EB
jtraukiant vadinamuosius juodaji arba pilkajj veiklos, kuri bus laikoma klaidinancia, sarasus ir su tuo susijusiy
galimy pasekmiy ataskaita;

10. primena, kad nors Komisija ir neturi teisés tiesiogiai taikyti Direktyvos 2006/114/EB asmenims arba jmo-
néms, ji, kaip Sutarties sergétoja, privalo uZztikrinti, kad direktyva baty tinkamai ir veiksmingai jgyvendinama
valstybése narése; taigi ragina Komisija uztikrinti, kad valstybés narés visiskai ir veiksmingai perkelty Direkty-
va 2005/29/EB i nacionaling teis¢ — taip, jog apsauga biity uZtikrinama visose valstybése narése, taip pat ra-
gina Komisijg daryti jtakq esamy teisiniy ir procesiniy priemoniy pobudziui, kaip Direktyvos 84/450/EEB,
sudariusios salygas patvirtinti priemones Austrijoje, Ispanijoje ir Nyderlanduose, atveju, ir taip atlikti savo, kaip
Sutarties sergétojos, pareiga: apsaugoti jmones ir tuo pat metu uztikrinti, kad nebtty pakenkta jsisteigimo tei-
sei ir laisvei teikti paslaugas;
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11. ragina Komisija sustiprinti Direktyvos 2006/114/EB jgyvendinimo stebéjima, pirmiausia tose valstybése
narése, kuriose jsisteige klaidinanciy jmoniy Zinyny leidéjai, ypac Ispanijoje, kurioje jsisteiges peticijas patei-
kusiy asmeny daZniausiai minimas jmoniy Zinyny leidéjas, ir Cekijos Respublikoje bei Slovakijoje, kuriose teis-
mas priémé sprendima nukentéjusiy asmeny nenaudai ir paskatino suabejoti Direktyvos 2006/114/EB
jgyvendinimu tose Salyse; ragina Komisijg pranesti Parlamentui apie savo i§vadas;

12. apgailestauja, kad Direktyva 2005/29/EB néra taikoma jmoniy tarpusavio sandoriams ir kad valstybés
narés vengia imtis priemoniy Sios direktyvos taikymo sriciai iplésti; ta¢iau pazymi, kad valstybés narés gali
vienaSaliskai iSplésti nacionalinius vartotojy teisés aktus jmoniy tarpusavio sandoriams ir aktyviai ragina tai
padaryti, taip pat uztikrinti Reglamente (EB) Nr. 2006/2004 numatytg valstybiy nariy institucijy bendradar-
biavimg, siekiant sudaryti salygas nustatyti tarpvalstybing minétojo pobtidzio veiklg, kuria uzsiima ES isisteige
ar treciyjy Saliy imoniy Zinyny leidéjai; be to, praso Komisijos iki 2009 m. gruodZzio mén. pateikti galimybiy
iSplésti Direktyvos 2005/29/EB taikymo sritj taip, kad i ja patekty jmoniy tarpusavio sandoriai, ypac turint
mintyje tos direktyvos I priedo 21 punkta, ir su tuo susijusiy galimy pasekmiy ataskaita;

13. teigiamai vertina Austrijos, nacionaliniuose teisés aktuose dél klaidinan¢iy jmoniy Zinyny nustaciusios
specialy draudima, pavyzdj ir ragina Komisijg, atsizvelgiant i tarptautinj Sios problemos pobtdj, pasidlyti tei-
sés akty, pagal kuriuos, remiantis Austrijos pavyzdziu, Direktyvos 2005/29/EB taikymo sritis biity i§plésta taip,
kad bty konkreciai draudziama déti reklama j jmoniy Zinynus, jei pageidaujamiems klientams nebuvo vie-
nareik$miskai ir aiskiomis grafikos priemonémis pranesta, kad tokia reklama yra tiesiog pasitilymas sudaryti
sutartj, pagal kurig reikia mokéti tam tikra mokestj;

14. pazymi, kad nacionaliniuose teisés aktuose daznai nustatoma nepakankama teisiné pagalba kovojant su
jmoniy zinyny leidéjais, jsisteigusiais kitose valstybése narése, ir todél ragina Komisija skatinti aktyvesnj tarp-
tautinj nacionaliniy valdZios institucijy bendradarbiavima, kad Sios institucijos galéty teikti veiksmingesneg tei-
sing pagalbg nukentéjusiems asmenims;

15. apgailestauja, kad Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 netaikomas jmoniy tarpusavio sandoriams ir dél Sios
prieZasties juo negalima remtis kovojant su klaidinanciais jmoniy Zinynais; ragina Komisija pasitlyti teisés ak-
ty, pagal kuriuos baty tinkamai i$pléstas reglamento taikymas;

16. teigiamai vertina Belgijos pavyzdi, numatanti, kad visi nukentéje nuo tokios klaidinancios praktikos as-
menys gali imtis teisiniy priemoniy 3alyje, kurioje yra isisteige;

17. pazymi, kad Austrijos patirtis rodo, jog nukentéjusiyjy teis¢ pasinaudojant profesinémis organizacijo-
mis ar panaiomis institucijomis pareiksti kolektyvinj ieskinj Zinyny leidéjams yra veiksminga teisiy gynimo
priemoné, kurig baty galima perkelti j $iuo metu aptariamas Komisijos Konkurencijos generalinio direktorato
iniciatyvas, susijusias su ieskiniais dél zalos, patirtos pazeidus EB konkurencijos taisykles, atlyginimo, taip pat
i Sveikatos ir vartotojy apsaugos generalinio direktorato iniciatyvas, susijusias su europinio lygmens kolekty-

vinémis vartotojy teisiy gynimo priemonémis;

18. ragina valstybes nares uztikrinti, kad visiems nukentéjusiesiems nuo klaidinancios reklamos bty aiskiai
nurodyta nacionaliné valdZios institucija, kuriai $ie asmenys galéty pateikti skunda ir | kurig galéty kreiptis dél
teisinés pagalbos atvejais, tokiais kaip $is, kai nuo klaidinancios reklamos nukencia jmonés;
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19. ragina Komisijg nacionalinéms teisésaugos institucijoms parengti gerosios patirties gaires, kuriomis ga-
léty bati vadovaujamasi susidiirus su klaidinancia reklama;

20. ragina Komisijg plétoti tarptautinj bendradarbiavimg su tre¢iosiomis Salimis ir kompetentingomis tarp-
tautinémis organizacijomis, kad klaidinan¢iy jmoniy Zinyny leidéjai, jsisteige treciosiose Salyse, negaléty pa-
kenkti Europos Sajungoje isisteigusioms jmonéms;

21. paveda Pirmininkui perduoti $ia rezoliucija Tarybai, Komisijai ir valstybiy nariy vyriausybéms
ir parlamentams.



