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Europos energijos vartotojy teisiy chartijos rengimas

P6_TA(2008)0306

2008 m. birZelio 19 d. Europos Parlamento rezoliucija dél Europos energijos vartotojy teisiy

chartijos rengimo (2008/2006(INI))
(2009/C 286 E/06)

Europos Parlamentas,

atsizvelgdamas | Komisijos pasitilymg dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos, i§ dalies kei¢iancios
direktyva 2003/54/EB dél elektros energijos vidaus rinkos bendryjy taisykliy (COM(2007)0528),

atsizvelgdamas | Komisijos pasitlymg dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos, i§ dalies kei¢iancios
Direktyva 2003/55/EB dél gamtiniy dujy vidaus rinkos bendryjy taisykliy (COM(2007)0529),

atsizvelgdamas j 2007 m. vasario 15 d. Tarybos i§vadas dél Europos energetikos politikos, (6271/2007),
atsizvelgdamas | Komisijos komunikatg ,Europos energetikos politika“ (COM(2007)0001),

atsizvelgdamas j Komisijos komunikatg dél Europos dujy ir elektros energijos sektoriy tyrimo pagal
Reglamento (EB) Nr. 1/2003 17 straipsnj (COM(2006)0851),

atsizvelgdamas | Komisijos tarnyby darbo dokumentg ,Dujy ir elektros vidaus rinkos perspektyvos.
Igyvendinimo ataskaita“ (SEC(2006)1709), pridéta prie Komisijos komunikato (COM(2006)0841),

atsizvelgdamas | Komisijos tarnyby darbo dokumenta ,ES energetikos politikos duomenys*
(SEC(2007)0012),

atsizvelgdamas j 2004 m. balandZzio 26 d. Tarybos direktyva 200467 EB dél priemoniy, skirty gamtiniy
dujy tiekimo patikimumui uZztikrinti (),

atsizvelgdamas j Europos energetikos reguliavimo institucijy meting 2006 m. sausio 1 d. — 2006 m.
gruodzio 31 d. ataskaity, skirtg visiems Europos energetikos reguliavimo institucijy tarybos ir Europos
elektros energijos ir dujy reguliavimo grupés nariams, Europos Parlamentui, Tarybai ir Komisijai, kuri
buvo parengta pagal 2003 m. lapkri¢io 11 d. Komisijos sprendimo 2003/796/EB dél Europos elektros
energijos ir dujy reguliavimo grupés jsteigimo (?) 3 straipsnio 8 dalj,

atsizvelgdamas | Europos Vadovy Tarybai (2007 m. kovo 8-9 d.) pirmininkaujancios valstybés narés
isvadas dél Europos Vadovy Tarybos patvirtinto ,Europos Vadovy Tarybos energetikos veiksmy plano
(2007-2009 m.). Europos energetikos politika“ (7224/2007),

atsizvelgdamas | Komisijos komunikata ,Rengiant Europos energijos vartotojy teisiy chartijg“
(COM(2007)0386),

atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 45 straipsni,

atsizvelgdamas j Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto pranesima ir Pramonés, moksliniy tyrimy
ir energetikos komiteto nuomong (A6-0202/2008),

L L 127, 2004 4 29, p. 92.

L L 296, 2003 11 14, p. 34.
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A. kadangi socialinés jtraukties, lygiy galimybiy visiems ir laisvos prieigos prie informacijos skaitmeninéje
eroje principai reiSkia, kad kiekvienas Europos Sajungos pilietis turi turéti galimybe gauti energija
prieinamomis kainomis,

B. kadangi vartotojai, ypa¢ fiziniai asmenys ir mazosios bei vidutinés jmonés (MVI), gali naudotis ribo-
tomis priemonémis ir galimybémis veiksmingai atstovauti savo interesams,

C. kadangi reikiamas apriipinimas energija — viena i§ pagrindiniy sudedamyjy daliy siekiant uZztikrinti
sekminga pilie¢iy dalyvavima socialiniame ir ekonominiame gyvenime,

D. kadangi Europos energijos vartotojy teisiy chartija (chartija) — tai kreipimasis j vyriausybes, energetikos
sektoriy reguliuojancias institucijas ir sektoriy, kuriems atstovauja visi socialiniai partneriai, bei ragi-
nimas konkrecia veikla prisidéti uztikrinant, kad socialinéje, aplinka tausojancioje ir konkurencingoje ES
energetikos rinkoje bty atsiZvelgiama | energijos vartotojy interesus,

E. kadangi atsizvelgiant j tai, kad rinkose, kuriose konkurencija néra tobula, pavyzdziui, energetikos
sektoriuje, vien rinkos procesais ne visada jmanoma visiskai uZztikrinti vartotojy interesus, batina skirti
démesio ne tik su energetikos sektoriui biidingomis vieSosiomis paslaugomis susijusiems jsipareigoji-
mams, bet ir bendrai klienty apsaugai ir Sias sritis stiprinti,

F. kadangi turimi duomenys rodo, kad valstybés narés tik ribotai taiké tikslinius su vieSosiomis paslau-
gomis susijusius jsipareigojimus pazeidZiamy klienty poreikiams tenkinti,

G. kadangi didelis démesys turéty bati skiriamas vaidmeniui, skirtam nacionalinéms reguliavimo instituci-
joms (NRI), kurios turéty biti nepriklausomos nuo bet kokiy vieSyjy ir privaciy interesy ir turéti
jgaliojimus stebéti energetikos rinkas, jskaitant kainas ir visas jy sudedamasias dalis, ir, jei reikia, jsikisti
ir taikyti nuobaudas,

H. kadangi teisés aktai nepakankamai reglamentuoja vartotojy gincy energijos srityje sprendimg ir kadangi
tokius gincus sprendzia keletas skirtingy institucijy ir vartojai nezino, i kurig jy kreiptis,

. kadangi ES tikslai, susij¢ su atsinaujinanciy Saltiniy energija, turéty bati jtraukti | Europos energijos
vartotojy teisiy chartija tam, kad vartotojai galéty rinktis tuos tikslus atitinkancius energijos Saltinius,

Chartijos pobiidis

1.  pabrézia tai, kad energijos tickimas — svarbiausias sekmingo pilieciy dalyvavimo socialiniame ir ekono-
miniame gyvenime elementas;

2. primena, kad nors vartotojy teisés jau saugomos pagal galiojancius Bendrijos teisés aktus, daznai jos
negerbiamos; pabrézia, kad vartotojy apsaugos priemones geriausiai galima stiprinti veiksmingiau jgyvendi-
nant galiojancius teisés aktus;

3. atkreipia démesj i tai, kad priémus pasitlymy paketa dél elektros energijos ir gamtiniy dujy rinky
(vadinamieji treciojo paketo pasitilymai), kurj Parlamentas $iuo metu svarsto, biity toliau stiprinama ener-
gijos vartotojy apsaugos teisiné sistema;

4. mano, kad biisima energijos vartotojy apsauga ir toliau turéty bati grindZiama bendrais Europos
Sajungos ir valstybiy nariy veiksmais. Skirtinga energetikos rinkos vartotojy apsaugos tvarka gali turéti
skirtinga poveikj skirtingose valstybése narése. Taigi biitina nuolat taikyti subsidiarumo principg;
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5. pabrézia neabejoting poreikj sustiprinti vartotojy apsauga energijos srityje, o $ios chartijos Europos ir
nacionalinés institucijos, taip pat privatls Gkio subjektai turéty laikytis kaip gairiy, kad bty veiksmingai
uZtikrinta ir jgyvendinama vartotojy teisy apsauga;

6.  atkreipia démesj | Direktyvy 2003/54/EB (') ir 2003/55/EB (%), i§ dalies keiciamy tre¢iojo paketo
pasitilymais, 3 straipsnj ir A priedg; pabrézia, kad batina geresné vykdymo kontrolé nacionaliniu lygiu;

7. mano, kad chartija yra informacinis dokumentas, kuriame surinktos, iSaiskintos ir sujungtos galiojan-
Ciuose ES teisés aktuose jau jtvirtintos energijos vartotojy teisés; todél dziaugiasi Komisijos planu parengti
iSsamig interneto priemong, susijusia su energijos vartotojy teisémis, bet nurodo, kad bitina platesné
vartotojy, kurie neturi prieigos prie interneto arba kuriems internetas néra tinkama informacijos priemoné,
informavimo strategija;

8. nurodo, kad chartija taip pat turi atitikti smulkiy profesionaliy vartotojy, kurie daznai susiduria su
tomis paciomis problemomis kaip ir jprasti energijos vartotojai, poreikius;

Prieiga prie perdavimo ir paskirstymo tinkly ir tiekimas

9.  primena, kad Europos energetikos rinkai vis dar badinga turéti daug monopolijy. Taip ribojama
pasirinkimo laisvé, galimybé greitai ir nemokamai pakeisti tiekéja, didéja informacijos trikumas ir dél to
didéja vartotojy pazeidziamumas. Taigi, svarbu uZtikrinti, kad biity stengiamasi sukurti bendra konkuren-
cingg energetikos rinkg ir ypa¢ apsaugoti pazeidziamus klientus;

10.  pabrézia, kad Europos elektros energijos ir dujy vartotojai turi teise bati prijungtais prie tinkly ir uz
pagristas, skaidrias, nediskriminacines ir aiSkiai palyginamas kainas bei tarifus, jskaitant kainas ir tarifus,
apskaiciuotus pagal atitinkamg indeksavimo tvarkg, gauti elektros energijg ir dujas; nediskriminavimas turéty
aprépti draudima nustatyti diskriminacinius mokes¢ius uz tam tikrus mokeéjimo badus, ypa¢ tiems, daznai
pazeidziamiems, vartotojams, kurie mokes¢ius moka pagal iSankstinio mokéjimo skaitikliy rodmenis;

11.  pabrézia, kad ypatingas démesys turi bati skiriamas vartotojy apsaugai ir reikia parengti apsaugancias
priemones, kurios padéty uztikrinti, jog vartotojai nebiity atjungiami nuo tiekimo tinkly; valstybés narés turi
paskirti paslaugas teikti vartotojams jpareigota bendrove ir informuoti apie tai vartotojus; tokiy bendroviy
paskyrimo tvarka turi bati nustatyta nacionalinés teisés aktuose;

12.  pabrézia, kad atjungimas nuo tinklo turéty bati taikomas tik kaip krastutiné priemoné spresti
vartotojy, ypa¢ pazeidziamy, nepriemoky ir nepriemoky atostogy laikotarpiu klausimui; tiekéjai privalo
taikyti proporcingumo principa, be to, prie§ imdamiesi tokiy veiksmy, vartotojui apie tai individualiai
pranesti;

13.  pabrézia, kad batina uztikrinti visuotiniy teisiy apsauga, skirtingy socialiniy, ekonominiy grupiy ir
regiony prieiga prie energijos, uZtikrinant tiekimo stabilumg ir sauguma, taip pat tinkly efektyvumg, skati-
nant valstybiy nariy ir kaimyniniy Saliy regioninj bendradarbiavimg i§ europinés perspektyvos;

14.  ragina valstybes nares uztikrinti, kad vartotojai galéty netrukdomai pasirinkti kita tiekéja, kad toks
tiekéjo pakeitimas neuztrukty ilgiau kaip viena ménesj ir kad toks pakeitimas bty nemokamas;

(") 2003 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2003/54/EB deél elektros energijos vidaus rinkos
bendryjy taisykliy (OL L 176, 2003 7 15, p. 37).

() 2003 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2003/55/EB dél gamtiniy dujy vidaus rinkos
bendryjy taisykliy (OL L 176, 2003 7 15, p. 57).
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Tarifai ir kainos

15.  pabrézia, kad elektros energijos ir dujy kainos Europoje turi buti pagristos, lengvai bei aiskiai
palyginamos ir skaidrios, taip pat atspindéti tikrajj suvartotos energijos kiekj; informacija apie paskelbtas
kainas, tarifus, indeksavimo tvarka ir nustatytas salygas vartotojams turi biiti lengvai prieinama i§samiomis ir
lengvai suprantamomis informavimo priemonémis; be to, informacijg apie jas reikia i§ anksto pateikti
atitinkamoms nacionalinéms reguliavimo institucijoms, kurios jas kontroliuoty ir patvirtinty;

16.  pabrézia, kad tai yra normalus sutartinis tiekéjo jsipareigojimas reguliariai, i§ anksto nustatytomis
dienomis atlikti skai¢iavimus, siekiant uZztikrinti, kad mokesciai vartotojams biity nustatomi uz jy faktiskai
sunaudotg energijos kiekj; jeigu tiekéjai negali vykdyti tokio isipareigojimo dél, pavyzdziui, techniniy prie-
7asCiy, suvartotos energijos kiekis turi biiti apskaiciuojamas remiantis pagristais ir skaidriais kriterijais, kurie
baty aiskiai nurodyti sutartyje;

17.  Siuo atzvilgiu pabréZia rinkos dalyviy, kurie specializuotysi teikdami tiekéjy kainy, tarify ir salygy
palyginimo informacija bei padéty pakeisti tiekéja, plétros svarbg;

18.  ragina valstybes nares skatinti naudoti pazangius skaitiklius, kuriais naudodamiesi vartotojai galéty
gauti aiSkia informacija apie jy faktiskai suvartota energijos kiekj ir taip baty prisidedama prie geresnio
energijos vartojimo efektyvumo; primena 2006 m. balandzio 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
2006/32[EB dél energijos galutinio vartojimo efektyvumo ir energetiniy paslaugy (') 13 straipsnyje idés-
tytus reikalavimus dél pazangiy skaitikliy teikimo; skubiai ragina Komisijg ir valstybes nares jgyvendinti toje
direktyvoje nustatytus reikalavimus dél matavimo ir sgskaity iSraSymo ir stebéti kaip jy laikomasi, kad
vartotojai biity informuojami ir didéty energijos vartojimo efektyvumas;

19.  mano, kad valstybéms naréms turéty biti keliamas reikalavimas uZtikrinti, kad pazangiy skaitikliy
pateikimas rinkai sukelty kuo maziau problemy vartotojams ir bity baigtas per 10 mety nuo treciojo
paketo pasialymy (i§ dalies keic¢ianciy Direktyvas 2003/54/EB ir 2003/55/EB) jsigaliojimo, o pazangius
skaitiklius pateikti rinkai turéty energijos paskirstymo ar tiekimo bendrovés; nacionalinés reguliavimo insti-
tucijos turéty bati atsakingos uZ $io proceso stebéseng ir su $iuo procesu susijusiy standarty nustatyma;
valstybés narés turéty uztikrinti, kad taikant standartus, pagal kuriuos nustatomi minimalds skaitikliy
techninio dizaino ir eksploatacijos reikalavimai, baity galima spresti techninio suderinamumo klausimus
siekiant, kad vartotojams bity uZtikrinta maksimali nauda kuo mazesnémis sgnaudomis;

Informacija ir sutartys

20.  siekdamas apsaugoti skaidrumg pabrézia poreikj remiantis pazangiausia patirtimi parengti standar-
tinés saskaitos pavyzdj; siekiant uztikrinti palyginimo galimybe; pabrézia poreikj parengti standarting infor-
macijg, kuri baity teikiama prie§ sudarant sutartj ir jos sudarymo metu, jskaitant informacijg apie chartijoje
nurodytg vartotojo teisg;

21.  ragina valstybes nares jkurti atskirg vartotojy informacijos uzklausy priémimo biurg, pavyzdziui,
pasitelkiant nacionalinius energetikos reguliavimo centrus, taip sudarant salygas vartotojams gauti informa-
cijos ir kartu uZtikrinant, kad informacija — pagal vieta, laikg, priemones ir i$samuma — bity kuo arciau
vartotojo;

22.  pabrézia, kad Komisija, bendradarbiaudama su nacionalinémis reguliavimo institucijomis, turi
parengti kokybés kriterijus, kurie biity taikomi vartotojams teikiamoms paslaugoms, jskaitant informacijos
telefonu centrus;

23.  mano, kad tiekéjy ir nepriklausomy nacionaliniy reguliavimo institucijy interneto svetainése turi bati
prieinamos tarify modeliavimo programos; pabrézia, kad vartotojai reguliariai turi bati informuojami apie jy
suvartotos energijos kiekj;

24.  pabrézia, kad batina jpareigoti tiekéjus informuoti vartotojus apie chartijos priemimg;

() OL L 114, 2006 4 27, p. 64.
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Socialinés priemonés

25.  apgailestauja, kad paZeidZiami energijos vartotojai turi rimty problemy, kurias bitina atskirai spresti
nacionalinése socialinés apsaugos sistemose ar kitomis panasiomis priemonémis;

26.  ragina valstybes nares investuojant teikti pirmenybe i§samioms priemonéms, kuriomis skatinamas
efektyvesnis energijos vartojimas ir kurios skirtos nedideles pajamas gaunantiems namy tkiams, taigi,
strategiSkai spresti kuro stokos problemg ir siekti efektyvaus energijos vartojimo tikslo ,20 % iki 2020
m.“, kurj patvirtino 2007 m. pavasarj susirinkusi Europos Vadovy Taryba;

27.  ragina Komisija pateikti gaires dél su vieSosiomis paslaugomis susijusiy jsipareigojimy apibrézties ir
kontroliuoti, kaip valstybés narés vykdo Direktyvy 2003/54/EB ir 2003/55/EB 3 straipsnyje ir A priede
nustatytus jsipareigojimus;

28.  ragina Komisija apibréZzti energetinio nepritekliaus savoks;

29.  ragina valstybes nares parengti nacionalinius energetikos veiksmy planus, skirtus energetinio nepri-
tekliaus problemoms spresti, ir perduoti juos Europos energetikos reguliavimo institucijy bendradarbiavimo
agentiirai; ragina Agentiirg kartu su nacionalinémis valdzios institucijomis stebéti iy priemoniy jgyvendi-
nimg ir teikti informacija apie sékmingas kovos su energetiniu nepritekliumi priemones; pabrézia, kad
reikéty jvertinti, kiek atskiry valstybiy nariy socialinés apsaugos ar mokesciy sistemose atsizvelgiama j
rizika, susijusia su energetiniu nepritekliumi;

Aplinkos apsaugos priemonés

30.  pabrézia, kad tiekéjai ir tinkly operatoriai turi paisyti aplinkos apsaugos reikalavimy ir visokeriopai
stengtis riboti i§metamo CO, kiekj bei radioaktyviyjy atlicky gamybg laikydamiesi galiojan¢iuose teisés
aktuose nustatyty maziausiy galimy normy;

31. mano, kad pirmenybé turéty biti teikiama atsinaujinantiems energijos Saltiniams, kombinuotajai
Silumos ir elektros energijai bei kitai integruotajai energijos gamybai ir kad chartijoje turéty biti pripazinta
vartotojy teis¢ gauti informacijos prie§ pasirenkant atsinaujinancius energijos $altinius; todél mano, kad visi
vartotojai turéty biti objektyviai, skaidriai ir nediskriminuojant informuojami apie jiems prieinamus ener-
gijos Saltinius;

32.  taigi pabrézia, kad reikia praktiskai jgyvendinti Direktyvos 2003/54/EB 3 straipsnio 6 dalj, pagal
kurig valstybés narés uztikrina, kad vartotojai gauty patikima informacija apie tai, kokia dalj atitinkamo
elektros tiekéjo energijos misinyje sudaré kiekvienas energijos 3altinis, ir apie tiekéjo elektros energijos
gamybos poveikj aplinkai dél atitinkamos energijos naudojimo;

Nacionalinés reguliavimo institucijos

33.  pabrézia, kad valstybése narése veikia nacionalinés reguliavimo institucijos, taciau apgailestauja, kad
$iuo metu jy jgaliojimai riboti; laikosi nuomoneés, kad valstybés narés turéty uZztikrinti, kad nacionalinés
reguliavimo institucijos turéty pakankamai jstatyminiy galiy ir iStekliy ir noréty jais naudotis;

34.  yra jsitikings, kad nacionalinés reguliavimo institucijos turéty atlikti pagrindinj vaidmenj vartotojy
apsaugos srityje; taigi mano, kad reikéty remti pasitlymus, kuriais siekiama didinti reguliavimo institucijy
jgaliojimus ir nepriklausomuma, jskaitant teis¢ taikyti sankcijas tiekéjams, nesilaikantiems $ig sritj reglamen-
tuojanciy Bendrijos teisés akty;

35.  mano, kad nacionalinés reguliavimo institucijos turi biiti nepriklausomos nuo bet kokiy vieSyjy ir
privaciy interesy ir turéti bent jau Siuos jgaliojimus:

— tvirtinti tinkly mokes¢iy nustatymo principus arba faktinius tinkly tarifus ir galiausiai jy indeksavimo
tvarka,

— stebéti kainas ir visas jy sudedamasias dalis, jskaitant jy indeksavimo tvarka,
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— stebéti ir kontroliuoti informacija vartotojams ir priversti tiekéjus teikti $ig informacija ne trumpiau kaip
pirmuosius penkerius metus nuo visisko rinkos liberalizavimo iki tol, kol bus jrodyta, kad tiekéjai
privalo teikti ir toliau teiks vartotojams aktualia, skaidria ir objektyvig informacija,

— apsaugoti vartotojus nuo nesgziningos komercinés veiklos ir bendradarbiauti Siuo klausimu su atsakin-
gomis valdZios institucijomis,

36.  Valstybés narés turéty uZztikrinti, kad nacionalinés reguliavimo institucijos turéty reikalingy galiy, kad
galéty stebéti rinkoje pateikiamus elektros energijos ir dujy tiekimo pasitlymus. Dél to jos turéty turéti
galimybe susipazinti su visais svarbiausiais kainodaros elementais, jskaitant bent jau dujy ir elektros energijos
tiekimo sutar¢iy terminus ir salygas bei indeksavimo formules;

37.  pabrézia, kad reikia uZtikrinti, jog nacionaliniy reguliavimo institucijy igaliojimai baty jtraukti j
sitilomg Direktyvos 2003/54/EB 22c straipsnj ir siilomg Direktyvos 2003/55/EB 24c straipsni;

38.  pabrézia, kad Europos agentiira turi parengti integruota europinj pozitirj j nacionaliniy reguliavimo
institucijy veiklos koordinavimag;

Skundai

39.  ragina valstybes nares kuo arciau vartotojy ikurti bendrus vartotojy visy rasiy skundy priémimo
biurus ir skatinti tokiy skundy sprendimg alternatyviais gin¢iy sprendimo budais;

40.  pabrézia, kad energijos paslaugy teikéjai visiems vartotojams turéty uztikrinti teis¢ i paslaugy teikima,
skundy tvarkyma ir alternatyvius gin¢iy sprendimo badus pagal tarptautinius standartus, jskaitant ISO
10001, ISO 10002 ir ISO 10003 ir kitus Sioje srityje parengtus ISO standartus;

41.  ragina Komisija ir valstybes nares uZtikrinti, kad ombudsmenui bity suteikti jgaliojimai veiksmingai
nagrinéti skundus ir teikti vartotojams informacija energetikos klausimais;

Vartotojy organizacijos

42.  pripazjsta, kad vartotojy organizacijoms tenka svarbus vaidmuo uZtikrinant, kad bity padaryta kuo
daugiau siekiant gerai apsaugoti energijos vartotojy teises ES; visos valstybés narés turéty uztikrinti, kad
vartotojy organizacijos turéty pakankamai iStekliy teikti svarbiausias paslaugas, tarp jy — dujy ir elektros
energijos;

43.  ragina Komisijg ir valstybes nares uZtikrinti darnig energijos paslaugy plétra; pabrézia vartotojy
organizacijy ir nacionaliniy reguliavimo institucijy vaidmens svarbg skatinant tvary vartojima, nes jos
atkreipia ir vartotojy, ir jmoniy démesj | energijos Saltiniy jvairove, klimato kaita ir vartotojy poveikj
sektoriaus plétrai;

44.  Rekomenduoja, kad valstybés narés vartotojy organizacijoms suteikty finansing paramg, siekdamos,
kad Sios organizacijos galéty apmokyti savo darbuotojus ir taip jgyti daugiau galimybiy teikti pagalbg
teisékliros procese, informuoti ir §viesti vartotojus ir spresti vartotojy gincus;

45.  Paveda Pirmininkui perduoti $ig rezoliucijg Tarybai, Komisijai ir valstybiy nariy vyriausybéms.



