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EUROPOS BENDRIJYU KOMISIJA

Briuselis, 13.11.2007
KOM(2007) 698 galutinis

2007/0248 (COD)

Pasiiilymas

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA

iS dalies keic¢ianti Direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy
teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir Direktyva 2002/58/EB dél asmens
duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rySiy sektoriuje ir

Reglamentg (EB) No 2006/2004 dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje

(pateikta Komisijos)

({SEK(2007) 1472}
{SEK(2007) 1473}
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AISKINAMASIS MEMORANDUMAS

1. PASIOLYMO APLINKYBES
e Pasiilymo pagrindas ir tikslai

Auksto lygio vartotoju ir paslaugy gaveéju teisiy uztikrinimas, iskaitant teis¢ | privatuma ir
duomeny apsauga naudojantis elektroniniu rySiu, yra vienas i§ svarbiausiy itraukiosios
informacinés visuomenés sudétiniy daliy, padésianciy sklandziai vystyti ir placiau panaudoti
naujoviSkas paslaugas ir sistemas. ES elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy reguliavimo
sistema pagrista prielaida, kad atvira ir konkurencinga rinka suteikia geriausias priemones
naujovéms ir paslauguy gavéjy pasirinkimui skatinti. Taciau pripaZzistant, kad konkurencijos
gali nepakakti visuy pilie¢iu poreikiams uztikrinti ir paslaugy gavéjy teis€éms apsaugoti,
konkurencija pagristas sistemos metodas papildomas specialiosiomis universaliyjy paslaugy ir
paslaugu gavéjy teises bei asmens duomenis apsaugan¢iomis nuostatomis.

Sis pasiiilymas — tai vienas i§ triju teisés akty reformos pasitlymu, kuriuo siekiama i3 dalies
pakeisti dabarting reguliavimo sistema. Siame teisés akty reformos pasitilyme pateikiami
Universaliyju paslaugy direktyvos' ir Direktyvos dél privatumo ir elektroniniy rysiy
pakeitimai’. Antrajame teisés akty reformos pasiilyme’ pateikiami kity triju direktyvy
pakeitimai. Ji papildo trecias teisés akty pasitilymas ikurti Europos elektroniniy rySiy rinkos
institucija (toliau — Institucija)*. Siuos tris teisés akty pasitilymus papildo poveikio vertinimas’
ir Komunikatas, nustatantis pagrindines politikos kryptis ir supazindinantis su vieSyju
konsultacijy rezultatais®.

Siuo teisés akty reformos pasiiilymu i§ dalies kei¢iama reguliavimo sistema sustiprinant
konkreCias vartotoju ir paslaugy gavéjy teises (visy pirma siekiant pagerinti prieiga ir
skatinant itraukiosios informacinés visuomenés kiirima), uztikrinant elektroniniy rySiy
patikimuma, sauguma ir stabiluma bei auks$to lygio asmens privatumo ir asmens duomeny
apsauga. Siame pasiilyme nenumatoma keisti nei universaliyju paslaugy Europos Sajungoje
taikymo sri¢iu nei koncepcijos — dé¢l to bus atskirai tariamasi 2008 m. Tai sutampa su
Komisijos Geresnio reglamentavimo programos tikslais; Sia programa, kuri sudaro Komisijos
bendrosios vidaus rinkos sukiirimo strategijos dali, uztikrinama, kad teisiné intervencija iSliks
proporcinga siekiamiems politiniams tikslams.

Konkreciau, Siuo pasiiilymu siekiama dvejopy tiksly:

1. sustiprinti ir pagerinti vartotoju apsauga ir paslaugy gavejy teises elektroniniy rySiy
sektoriuje be kita ko suteikiant vartotojams daugiau informacijos apie kainas ir
tiekimo salygas ir gerinant prieiga prie e. rySiy bei galimybg jais naudotis, jskaitant
pagalbos paslaugas nejgaliems paslauguy gavéjams; ir

2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyju paslaugy ir
paslaugy gaveéjuy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis, OL L 108, 2002 4 24.
2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva Nr. 2002/58/EB dél asmens duomeny
tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje, OL L 201, 2002 7 31.

3 KOM(2007) 697.
4 KOM(2007) 699.
> SEK(2007) 1472.
6 KOM(2007) 696.
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2. sustiprinti asmens privatumo ir priva¢iy duomeny elektroniniy rySiy sektoriuje
apsauga, visy pirma sugrieZtinant su saugumu susijusias nuostatas ir pagerinant
vykdymo uztikrinimo mechanizmus.

¢ Bendrosios aplinkybés

Igyvendindama atnaujinta Lisabonos strategija dél ekonominio augimo ir darbo viety kiirimo,
2005 m. birzeli Komisija pasitilé nauja iniciatyva — i2010: ,,Europos informaciné visuomené
augimui ir uzimtumui skatinti, kurioje pateikiamos placios apimties politikos gairés deél
atviros ir konkurencingos skaitmeninés ekonomikos skatinimo. Norint sukurti bendra Europos
informacing erdve, kuri yra vienas i§ pagrindiniy 12010 iniciatyvos ramsc¢iy, bene svarbiausia
uzduotis yra reguliavimo sistemos reforma, kurioje daugiausiai démesio reikia skirti
privatumo ir asmens duomeny saugumui ir apsaugai. Be to, siekiant sukurti jtraukiaja
informacing visuomeng, svarbiausia yra uztikrinti tinkama universaliyjy paslaugu tiekimo

lygi.

Kaip reikalaujama geresnio reguliavimo principuose, sistema turi biti periodiSkai perzitirima
siekiant jsitikinti, kad joje atsizvelgiama { technologinius ir rinkos pokyc¢ius. 2006 m. birzeli
Komisija pateiké Europos Parlamentui ir Tarybai ataskaita’ dél elektroniniy ry$iy tinkly ir
paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos veikimo. Ataskaitoje buvo atkreiptas démesys | tai,
kad $§i sistema buvo naudinga pilieCiams, vartotojams ir verslui: buvo geresnis pasirinkimas,
mazesnés kainos, daugiau naujoviy, taciau dar liko ka pagerinti vartotoju apsaugos ir
saugumo srityje siekiant uztikrinti, kad sistemoje bus atsizvelgta | technologinius poky¢ius ir
ji i8liks veiksminga kitame deSimtmetyje.

¢ Pasiiillymo srityje galiojanc¢ios nuostatos

Sio pasiilymo tikslas — i§ dalies pakeisti dvi direktyvas: Universaliujy paslaugy direktyva ir
Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rySiy.

e Deréjimas su kitomis Europos Sajungos politikos sritimis ir tikslais

Universaliyjy paslaugy direktyvoje nustatytos sektoriui taikomos ir esamus ES teisés aktus
vartotoju apsaugos srityje papildancios nuostatos. Direktyva dél privatumo ir elektroniniy
rySiy ivedant specialias nuostatas dél elektroniniy rySiy sektoriaus papildo Direktyva
95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo.

2. KONSULTACIJOS SU SUINTERESUOTOSIOMIS SALIMIS IR POVEIKIO VERTINIMAS

e Konsultacijos su suinteresuotosiomis $alimis

Konsultacijy metodai, pagrindiniai tiksliniai sektoriai ir bendras respondenty apibudinimas

2005 m. pradzioje Komisijos tarnybos pradéjo dvieju etapu konsultacijas. Pirmaji etapa
sudar¢ kvietimas teikti nuomones, kurio dali sudaré vieSosios konsultacijos su daugiau kaip
440 dalyviuy (organizuotos 2006 m. sausi, gauta apie 160 suinteresuotyjy Saliu pareiskimy).
Kvietime teikti nuomong suinteresuotosios Salys buvo kvieciamos teikti nuomong bendromis,

7 KOM(2006) 334 galutinis.
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su elektroniniy rySiy reguliavimu susijusiomis temomis. | §ias nuomones buvo atsizvelgta
ruo§iant 2006 m. birzelio mén. 29 d. Komisijos komunikata dél perzitiros®, prie jo pridedama
tarnyby darbini dokumenta ir poveikio vertinima. Paskelbus Siuos dokumentus, buvo pradétas
antrasis iki 2006 m. spalio mén. trukes vieSyju konsultacijy etapas. 2006 m. spali ivyko viesas
seminaras, kuriame suinteresuotosios Salys galéjo pareikSti nuomon¢ dél konsultacijy
dokumenty. I$ viso gauti 224 jvairiy suinteresuotyjy Saliy i$ ES ir kity valstybiy atsakymai. 52
pramonés asociacijos, 12 prekybos asociaciju ir darbuotoju sajunguy bei 15 vartotoju
asociacijy pateiké komentarus rastu, tokius komentarus taip pat pateiké 18 ES valstybiy nariy
ir Europos reguliuotoju grupé (ERG).

Atsakymuy santrauka ir kaip § juos buvo atsizvelgta

Apskritai pasitilymams universaliyjy paslaugu srityje pritaré vartotoju organizacijos ir ERG
bei dauguma valstybiy nariy. Kita vertus, operatoriai i§ esmés pritar¢ savarankisko ir bendrai
vykdomo reguliavimo metodams. Ypac daugelis pritaré sitilymui pagerinti tarify nustatymo
skaidruma, elektroniniy rySiy paslaugy ir {rangos naudojima, nejgaliy paslaugy gavéju prieiga
prie pagalbos paslaugy.

Svarstant pasitlymus sugrieztinti Direktyvos dél privatumo ir elektroniniy rySiy saugumo
nuostatas, 1§ pateikty nuomoniy paaiskéjo, kad daugelis pritaria bendriesiems tikslams, taciau
mazai kas pritar¢ siillomoms ty tiksly igyvendinimo priemonéms. Apskritai, valstybés narés
Komisijos pasiiilymams pritaré¢ atsargiai, vartotoju organizacijos taip pat jiems pritaré, o
duomeny apsaugos institucijy nuomone Komisijos pasiiilymai ne visada buvo pakankamai
iSsamiis. Kita vertus, pramonés atstovai buvo linke pritarti kitoms nei reguliavimo
alternatyvoms. Siame pasitilyme buvo atsizvelgta i viesuju konsultacijy rezultatus.

e Tiriamyjy duomeny rinkimas ir naudojimas

Susijusios mokslo ir (arba)kompetencijos sritys

Tyrimas ,,Kity elektroniniy rySiy reguliavimo etapy parengimas — indélis { elektroniniy rySiy
reguliavimo sistemos perzitra™“ (Preparing the next steps in regulation of electronic
communications — a contribution to the review of the electronic communications regulatory
framework), Hogan & Hartson, Analysys, 2006.

Gauty ir panaudoty patarimy santrauka

Tyrime patvirtinta, kad reguliavimo sistema, jos tikslai ir bendras metodas apskritai yra
tinkami. Taciau reikia padaryti keleta pakeitimy konkreciose srityse.

Tyrimo metu buvo iSnagrinétos vartotoju teisiy apsaugos priemongs, taip pat internetinio rysio
privatumas, saugumas ir konfidencialumas. Jame buvo pateikta daug rekomendacijy dél
pakeitimy: kaip pagerinti informacijos galutiniams paslaugy gavéjams skaidruma ir skelbima,
idiegti saugumo pazeidimy praneSimus remiantis Direktyva dél privatumo ir elektroniniy
ry$iy, nacionalinéms institucijoms suteikti iSskirting teisg teikti saugumo rekomendacijas.

Priemonés, kuriomis naudojantis visuomené buvo supazindinta su eksperty nuomone

Su tyrimo medziaga galima susipaZzinti:

Zr. 7 i$nasa.
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http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/ext studies/index en.htm#2006
e Poveikio vertinimas

2006 m. birzelio mén. poveikio vertinimo ataskaitoje pateikiama pirminé plaios apimties
politikos varianty analizé. Atsizvelgiant i vieSasias konsultacijas, Si analizé buvo atlikta
pakartotinai. Antrajame poveikio vertinime, paskelbtame kartu su dabartiniu pasitilymu,
daugiausia démesio skiriama labiau specifiniams ty pasitlymuy variantams, kuriuos taikant
poveikis biity platesnis.

Tokiy pakeitimy poveiki labiausiai patirs verslas, vieSosios administracijos, pilieiai ir
Europos visuomené apskritai, nes visi jie yra elektroniniy ry$iy paslaugu gavéjai. Si
suinteresuotyjy Saliy grupé néra vienalyté ir jos nariy interesai daznai yra prieSingi.
Pagrindiniai rinkos dalyviai, kuriems turés ijtakos Sie pasitlymai, yra elektroniniy rySiy
paslaugy teikéjai, tinkly operatoriai ir nacionalinés reguliavimo institucijos (NRI).

Poveikio vertinima rasite:

http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/index en.htm#c
ommunication_review

3. TEISINIAI PASIULYMO ASPEKTAI

e Siilomy veiksmy santrauka

Pasitlymu siekiama i§ dalies pakeisti Universaliyju paslaugu direktyva ir Direktyva dél
privatumo ir elektroniniy rysiy.

Pagrindiniai sitilomi Universaliyjy paslaugy direktyvos pakeitimai yra Sie:

— pagerinti informacijos galutiniams paslaugy gavéjams skaidruma ir skelbima;

— pagerinti galimybes nejgaliems paslaugy gavéjams naudotis e. rySiais ir turéti prieiga prie
Siy rySiu;

— palengvinti galimybes vartotojams pakeisti tiekéjus pasinaudojant be kita ko
sugrieztintomis nuostatomis dél numeriy perkeliamumo;

— sugrieztinti jsipareigojimus d¢l skubios pagalbos paslauguy;
— uztikrinti bazinj sujungiamuma ir paslaugy kokybg; ir

— siekiant atsizvelgti 1 technologijos ir rinkos pokycius, atnaujinti specifines direktyvos
nuostatas, taip pat panaikint daugeli pasenusiy ir nereikalingy nuostaty.

Sitilomi pagrindiniai Direktyvos dél privatumo ir elektroniniy rySiy pakeitimai yra Sie:

— reikalauti, kad biity pranesta apie saugumo pazeidimus, kai dél jy prarandami paslaugy
gavejo asmens duomenys arba iSkyla pavojus ty duomeny saugumui;

— sustiprinti jgyvendinimo nuostatas dél tinklo saugumo ir priimti jas pasitarus su Institucija;
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— sustiprinti jgyvendinimo ir vykdymo nuostatas siekiant uZztikrinti, kad valstybés narés
turéty pakankamai priemoniy kovoti su nepageidaujamais elektroniniais laiskais;

— 1iSaiSkinti, kad direktyvos nuostatos taip pat taikomos vieSyju rysSiu tinklams, kai jie
naudojami su duomeny rinkimo ir atpazinimo prietaisais (iskaitant bekontakc¢ius irenginius,
pavyzdziui, radijo daznio atpaZinimo jrenginius);

— atnaujinti tam tikras pasenusias nuostatas, taip pat panaikinti kai kurias pasenusias arba
nereikalingas nuostatas.

e Teisinis pagrindas
EB sutarties 95 straipsnis
e Subsidiarumo principas

Siekiant jgyvendinti sitilomus veiksmus, reikia i§ dalies pakeisti dabarting ES reguliavimo
sistema, o tai susij¢ su sritimi, kurioje Bendrija jau pasinaudojo savo kompetencija. D¢l to Sis
pasiiilymas atitinka EB sutarties 5 straipsnyje nustatyta subsidiarumo principa. Sistemos
reguliavimo modelis yra pagristas decentralizuoto reguliavimo valstybése narése principu,
Ipareigojant nacionalines institucijas priziiiréti nacionalines rinkas pagal bendra principy ir
procedury rinkinj.

e Proporcingumo principas

Siame pasiilyme laikomasi proporcingumo principo, nes jame nustatomas maZiausias
privalomas suvienodinimo lygis, o igyvendinimo priemones gali rinktis valstybés narés arba
nacionalinés reguliavimo institucijos. Jei reikia didesnio suvienodinimo lygio, taikoma
nuostata, kuria remiantis suteikiama teis¢ Komisijai priimti iSsamias technines jgyvendinimo
priemones. Taikant §i metoda iSankstinis reguliavimas vykdomas lanksciai, atsizvelgiama i
nuolatinius sektoriaus technologinius ir rinkos pasikeitimus ir tuo pac¢iu laikomasi teisés akty
kiir¢jo nustatyty tiksly ir principy.

Sitlomais pakeitimais nereikalaujama daugiau negu biitina Siam geresnio sektoriaus
reguliavimo tikslui pasiekti ir paslaugy gavejy teisiy auksto lygio apsaugai uztikrinti. Dél to
Siuose pakeitimuose laikomasi EB sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo.

e Pasirinktos priemonés

Sitiloma priemoné: direktyva.

Kitos priemonés nebiity tinkamos, nes Sio pasitlymo tikslas — pakeisti dvi galiojancias
direktyvas.

4. POVEIKIS BIUDZETUI

Pasitilymas neturi poveikio Bendrijos biudZetui.

LT



LT

S. PAPILDOMA INFORMACIJA

e Supaprastinimas

Siuo pasifilymu panaikinant kai kurias pasenusias nuostatas bus supaprastintos valdZios
instituciju administracinés procediiros, kaip antai jsipareigojimas nustatyti minimaly skirtyjy
linijy rinkinj ir kiti, ankstesnéje sistemoje numatyti isipareigojimai (maZmeniniai tarifai,
operatoriaus pasirinkimas ir jo iSankstinis pasirinkimas). Kiti supaprastinimai taikomi
nacionalinéms reguliavimo institucijoms — jos nebeturés pateikti informacijos apie konkreciy

imoniy taitkoma mazmeningés rinkos paslaugy kontrolg ir sanaudy apskaitos sistema.

Be to, sililoma panaikinti kitas pasenusias nuostatas, iskaitant, pavyzdziui, priemones,
palengvinancias peréjima nuo senosios 1998 m. sistemos prie 2002 m. sistemos.

Sis pasitlymas jtrauktas i §iuo metu Komisijos vykdoma Bendrijos acquis atnaujinimo ir
supaprastinimo programa ir Komisijos darbo ir teisés akty leidybos programa, kurios nuoroda
2007/INFSO/001.

¢ Galiojanciy teisés akty panaikinimas

Priémus pasiiilyma, bus panaikintas 2003 m. liepos 24 d. Komisijos sprendimas 2003/548/EB
del Universaliyjuy paslaugy direktyvos 18 straipsnyje nurodyto minimalaus skirtyjy liniju
rinkinio su suderintomis charakteristikomis ir atitinkamy standartqg.

e Persvarstymo, keitimo, laikino galiojimo salyga
[ kei¢iamas direktyvas jau yra jtrauktas straipsnis dél reguliarios perzitiros.
e Atitikmeny lentelé

Valstybés narés privalo Komisijai pateikti direktyva perkelianciy nacionaliniy teisés akty
tekstus ir ty nuostaty bei Sios direktyvos atitikmeny lentelg.

e Europos ekonominé erdvé

Sitilomas teisés aktas yra susijg¢s su Europos ekonomine erdve, todél turéty biti taikomas ir
jai.

e ISsamus pasitlymo paaiSkinimas

1 straipsnis: Universaliyjy paslaugy direktyvos pakeitimai

Sitilomais pakeitimais siekiama:

Pagerinti informacijos paslaugy gavéjams skaidruma ir skelbimag

21 straipsnio 2—6 dalyse siekiama pagerinti kainos skaidruma taip, kad tai biity naudinga
vartotojams, {pareigojant operatorius lengvai prieinama forma (2 dalis) skelbti palyginama,
tinkama ir naujausia informacijq ir leisti treciosioms Salims taikyti vieSai prieinamus tarifus

? OL L 186, 2003 7 25, p. 43.
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(pavyzdziui, siekiant parduoti arba pateikti saveikiuosius vadovus), o nacionalines
reguliavimo institucijas pateikti tokius vadovus, jei ju néra rinkoje (3 dalis). NRI yra jgaliotos
reikalauti 1§ operatoriy didesnio tarify skaidrumo (4 dalis), taip pat aiSkios informacijos apie
galimus apribojimus, taikomus prieigai prie {vairiy turinio rusiy ir programinés irangos (5
dalis). Suteikiant Komisijai galimybe taikyti igyvendinimo priemones siekiama prireikus
uztikrinti maziausia reikalaujama suvienodinima $ioje srityje (6 dalis).

Pagerinti galimybes nejgaliems paslauguy gavéjams naudotis e. ry$iais ir prieiga prie ju

7 straipsnis: valstybiy nariy galimybé taikyti specifines priemones nejgaliems paslaugy
gavejams pakeiciamu aisSkiu jpareigojimu tai daryti.

22 straipsnis: iSpleiami NRI jgaliojimai reikalauti, kad operatoriai skelbty informacija
galutiniams paslaugu gavéjams apie savo paslaugy kokybe ir kad tokia informacija lygiai taip
pat bty prieinama nejgaliems galutiniams paslaugy gavéjams.

26 straipsnio 4 dalis: siekiant atviry visiems elektroniniy rysiy, valstybés narés igaliojamos
uztikrinti, kad nejgaliis galutiniai paslaugy gavéjai turés prieiga prie skubios pagalbos
iSkvietimo paslaugu.

33 straipsnyje numatomas Bendrijos mechanizmas e. prieinamumo klausimams spresti
siekiant uztikrinti, kad neijgaliis paslaugy gavéjai turéty tokia pat prieiga prie elektroniniy
rySiu paslaugy kaip ir kiti galutiniai paslaugy gavéjai (4 dalis). 3 dalies nuostatomis
reikalaujama, kad valstybés narés pateikty Institucijai informacija apie taikytas priemones ir
pazanga siekiant e. prieinamumo.

Sugrieztinti jpareigojimus dél informacijos apie skambinanciojo vieta teikimo, kai
skambinama i skubios pagalbos iSkvietimo tarnyba

26 straipsnyje atnaujinamos direktyvos nuostatos, kuriomis atsizvelgiama 1 rinkos ir
technologinius poky¢ius siekiant uztikrinti siuntimo paslaugos gavéjuy prieiga prie pagalbos
paslaugy (2 dalis) ir sugrieztinti ipareigojima perduoti informacija skubios pagalbos
iSkvietimo tarnyboms (5 dalis). 7 dalyje numatyta galimybe Komisijai taikyti igyvendinimo
priemones siekiama prireikus uztikrinti maziausia reikalaujama suderinima Sioje srityje.

Baziné prieiga ir paslaugy kokybé (,.tinklo neutralumas ir laisvés‘)

20 straipsnio 5 dalyje numatomas galimy apribojimy galutiniams paslaugu gavéjams, kai Sie
renkasi teiséta turini ir programing iranga, skaidrumo mechanizmas, kad jie galéty
informuotai rinktis paslaugas ir visapusiSkai pasinaudoti informacinés visuomeneés
technologiju plétros privalumais.

22 straipsnyje nacionalinés reguliavimo institucijos igaliojamos uztikrinti paslaugy kokybe —
jos turés teisg¢ nustatyti galutiniams paslaugy gavéjams teikiamy tinklo perdavimo paslaugy
maziausia privaloma kokybe. Suteikiant Komisijai galimybe taikyti igyvendinimo priemones
siekiama prireikus uZztikrinti maziausia reikalaujama suderinima Sioje srityje (3 dalis).

Kitos vartotojuy ir paslauguy gavéjy teisés

9 straipsnio nuostatomis nacionalinéms reguliavimo institucijoms suteikiama teis¢
kontroliuoti mazmeninius tarifus, jei né viena imoné néra paskirta teikti universaliyju

LT



LT

paslaugy, ir nustatyti specialiy tarify varianty taikymo sritj. Neigalumas nurodytas kaip
papildomas kriterijus 3 dalyje.

20 straipsnio 2 dalies h punkto nuostata uztikrinama, kad vartojimo sutartyse bus pateikta
maziausia reikalaujama informacija apie elektroniniy rysiy paslaugy sauguma.

20 straipsnio 4 dalies nuostata uztikrinama, kad elektroniniu rysiy teikéjas tinkamai informuos
vartotoja apie tai, ar jis teikia prieiga prie skubios pagalbos iSkvietimo paslaugy.

20 straipsnio 6 dalies nuostatoje uztikrinama, kad galutiniai paslaugu gavéjai bus i§ anksto,
pries jiems sudarant sutartj ir véliau reguliariai ir aiSkiai informuojami apie jiems taikomus
Ipareigojimus laikytis autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy reikalavimuy, taip pat apie daZniausius
pazeidimus ir ju teisines pasekmes. Sia nuostata nepazeidziamos Drektyva 2000/31/EB dél
elektroninés prekybos'”.

27 straipsnio 2 ir 3 dalies nuostatomis siekiama skatinti Europos telefonijos numeracijos
erdvés (ETNS) plétra, nes tai suteikty galimybg plétoti visoje Europoje teikiamas paslaugas.

28 straipsnio 1 ir 2 dalies nuostatomis siekiama skatinti prieiga prie tarpvalstybiniy paslauguy,
taip prisidedant prie vidaus rinkos pilieiams ir verslui sukiirimo.

30 straipsnyje, siekiant uztikrinti visapusiSska numerio perkeliamumo nauda vartotojams, teise
perkelti numerj neapsiriboja tik vieSosiomis telefono rysio paslaugomis, bet yra susijusi su
teise gauti numerj i§ nacionaliniy numeracijos plany. Be to, nustatytas ilgiausias leistinas
vienos darbo dienos terminas, per kurj numeris turi biiti veiksmingai perkeltas. 4 dalyje
nurodoma procediira, kurig reikéty taikyti siekiant atsizvelgti | technologing pazanga ateityje.
Sios nuostatos papildytos I priedo C dalies pakeitimais. Be to nacionalinés reguliavimo
institucijos turés uZztikrinti, kad vartotojai, norintys pakeisti paslaugy teikéjus, nes jiems taip
naudingiau, nebus varzomi.

31 straipsnis: norint uztikrinti, kad privalomojo programy siuntimo taisyklés biity
proporcingos rinkos ir technologijy vystimuisi ir | toki vystimasi jose bty atsizvelgiama,

sugrieZtinamas valstybiy nariy ipareigojimas perzitiréti ir patvirtinti jas.

33 straipsnio nauja pastraipa sieckiama uztikrinti, kad nacionaliné reguliavimo institucija,
priimdama sprendimus, tinkamai atsizvelgs 1 vartotojy interesus.

Direktyvos formuluociu techniniai pakeitimai

1 straipsnio 1 dalies nuostatoje atsizvelgiama { tai, kad kai kurie terminaly {rangos aspektai
yra aptariami reguliavimo sistemoje. Tai sutampa su nuostatomis dél neigaliy paslaugy gavéju
prieigos prie elektroniniy rysiy, iskaitant terminalo iranga, ir naudojimasi jais.

2 straipsnio ¢ punkte iSaiSkinama vieSosios telefono rysSio paslaugos apibréztis. Joje
atsizvelgiama 1 26 straipsnio nuostatas, kadangi ipareigojimas teikti pagalbos paslaugas yra
taikomas tik tam tikriems teikéjams. Be to, paaiSkinama, kad paslaugy gavéjai gali skambinti
112 numeriu nemokamai ir nesinaudodami jokiomis mokéjimo priemonémis, jei teikéjas
privalo teikti prieiga prie pagalbos paslauguy.

10 OL L 178,20007 17, p. 1
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4 straipsnyje i$ dalies pakei¢iama universaliyju paslaugu apibréztis atskiriant prieigos savoka
nuo elektroniniy rysiy paslaugy teikimo savokos. Tai nekeicia universaliyjy paslaugy taikymo
srities ar jos taikymo vartotojams ir galutiniams paslaugy gavéjams.

8 straipsnio 3 dalies nuostata nacionalinés reguliavimo institucijos igaliojamos {jvertinti
universaliyju paslaugy teikéjo planuojamo vietos prieigos tinklo perdavimo atskiram
juridiniam asmeniui poveiki.

23 straipsnyje nurodytas pakeitimas reikalingas dél to, kad 1 Pagrindy direktyva 2002/21/EB
buvo itrauktas specialus skyrius dél saugumo.

26 straipsnio 1 dalyje nurodytas pakeitimas padarytas d¢l to, kad buvo i$ dalies pakeistas 2
straipsnio ¢ punktas.

37 straipsniu, atsizvelgiant | Sprendimo 1999/468/EB pakeitimus, pakeiiama komiteto
procedira.

Toliau nurodytos nuostatos pakeifiamos siekiant atsizvelgti ] technologini ir rinkos
vystymasi:

— 20 straipsnio 2 ir 3 dalys
— 25 straipsnis

— 27 straipsnio 1 ir 2 dalys
— 29 straipsnis

— 34 straipsnis

— L ITir III priedai."

Pasenusiy arba nebereikalingy nuostaty panaikinimas

1 straipsnio 2 dalyje pateikta nuoroda { mazmeninj skirtyjy linijy teikima yra nereikalinga ir
todél panaikinama (zr. toliau 18 str. pakeitimus).

2 straipsnio b dalyje apibréztis panaikinama, nes ji nebereikalinga.

16 straipsnis panaikinamas, nes jis yra susijes su dabar jau pasenusiais valstybiuy nariy
ipareigojimais, kuriais buvo siekiama palengvinti peréjima nuo 1998 m. reguliavimo sistemos
prie 2002 m. reguliavimo sistemos.

17 straipsnio 3 dalis iSbraukiama kaip nereikalinga. Nacionalinés reguliavimo institucijos
teikia Komisijai Sia informacija pagal 7 straipsnio procediira. Be to, Komisija turi teisg
pagristai reikalauti, kad nacionalinés reguliavimo institucijos teikty informacija (Pagrinduy
direktyvos 2002/21/EB 5 straipsnio 2 dalis).

H Taip pat buvo svarstoma, ar toliau tinka taikyti VI priedo nuostatas d¢l skaitmeninés vartotojy irangos

saveikos. Nors toliau vyksta tyrimas, Komisija, pasinaudodama pagal komitologija suteiktu jgaliojimu,
i§ dalies keiCia $ias nuostatas greitesniu buidu (35 ir 37 straipsniai).
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18 straipsnis panaikinamas, nes nebereikalaujama laikytis jpareigojimo dél minimalaus
skirtyju liniju rinkinio. Sio isipareigojimo reikéjo isigaliojant 2002 m. reguliavimo sistemai,
nes tuomet rinka dar nebuvo konkurencinga tiek, kiek reikéjo. Atlikus §i pakeitima reikia
panaikinti VII prieda, tai pat padaryti nedideliy pakeitimy 35 straipsnyje.

19 straipsnio 3 dalis iSbraukiama kaip nereikalinga. Ji buvo jtraukta | Universaliyju paslaugy
direktyva siekiant palengvinti peréjima nuo senosios 1998 m. reguliavimo sistemos | naujaja
2002 m. sistema. Operatoriaus individualus pasirinkimas ir operatoriaus iSankstinis
pasirinkimas — tai vienas i§ jpareigojimy, kuri nacionalinés reguliavimo institucijos gali
taikyti didele itaka rinkoje turintiems operatoriams. Tokie prieigos ipareigojimai geriau
aptariami Prieigos direktyvoje 2002/19/EB.

2 straipsnis: Direktyvos déel privatumo ir elektroniniy rysiy pakeitimai

Sitilomais pakeitimais siekiama, kad:

tinklo operatoriai ir interneto paslaugy teikéjai pranesty apie saugumo pazeidimus

4 straipsnio 3 dalies nuostatoje uztikrinama, kad galutiniams paslaugy gavéjams bus pranesta
apie saugumo pazeidimus dél kuriy ju asmens duomenys dingo arba jiems iskilo saugumo
pavojus, apie turimas ir (arba) patariamas atsargumo priemones, kuriomis jie gali pasinaudoti
sickdami sumazinti galima tokio saugumo pazeidimo ekonoming ar socialing zala;

4 straipsnio 4 dalies nuostatoje uztikrinamas maziausias suderinimo lygis suteikiant Komisijai
galimybe prireikus ir atsizvelgiant | reguliavimo institucijos eksperty patarimus priimti

technines igyvendinimo priemones saugumo ir pranesimy apie pazeidimus srityje.

Pagerinti vykdymo uztikrinimo mechanizmai

13 straipsnio 6 dalies nuostatoje numatoma galimyb¢ visy pirma interneto paslaugy teikéjams
imtis teisiniy veiksmu prie§ nepageidaujamo pasSto siuntéjus; S§i galimybé tapty svarbia
priemone kovojant su nelegaliais komerciniais praneSimais Europoje.

15a straipsnio nuostata pagerinami dabar galiojantys igyvendinimo ir vykdymo uZtikrinimo
mechanizmai, kad kompetentingos institucijos galéty veiksmingai kovoti su pazeidimais.
Siekiant uztikrinti vienodas salygas paslaugoms teikti, kai tam reikia tarptautiniy duomeny
mainy, Komisijai bus suteikiamos galios priimti technines igyvendinimo priemones $ioje
srityje, atsizvelgiant i Institucijos eksperty patarimus.

Direktyvos formuluociy techniniai pakeitimai

2 straipsnio e punkte pakeiiama ,,skambucio® apibréztis siekiant nuoseklumo visoje
reguliavimo sistemoje.

3 straipsnio 1 dalies nuostatoje paaiskinama, kad direktyva taip pat taikoma vieSyju rysiuy
tinklams, kai jie naudojami duomeny rinkimo ir atpaZinimo jrenginimas (iskaitant
bekontak¢ius jrenginius, pavyzdziui, radijo dazninio atpazinimo jrenginius);

5 straipsnio 3 dalies nuostatoje uztikrinama, kad Snipin¢jimo programos ir kitos Zalingos
programos bity ir toliau draudziamos EB istatymais, nepriklausomai nuo jy pristatymo ir
idiegimo paslaugy gavéjo irangoje biido (atsisiuntus i§ interneto ar i§ iSoriniy duomeny

11

LT



LT

saugojimo laikmeny, kaip antai skaitmeniniai diskai, USB raktai, Flash atminties kaupikliai ir
t. t.).

14a straipsnyje ivedama standartiné nuostata dél Komiteto darbo tvarkos.

Pasenusiy arba nebereikalingy nuostaty panaikinimas

3 straipsnio 2 ir 3 dalys iSbraukiamos kaip nereikalingos. Isigaliojus Siems pakeitimams, dél
technologinés pazangos, iSimtys, pateisinamos d¢l to, kad veiksmai biity neimanomi techniniu
atzvilgiu arba neproporcingi ekonominiu atzvilgiu, taps pasenusiomis.

3 straipsnis: Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos
srityje pakeitimas

Siekiant apsaugoti vartotojus nuo nepageidaujamy elektroniniy komerciniy laisky, i$ dalies
kei¢iamas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 dé¢l nacionaliniy
institucijy, atsakingy uZz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo
(,Reglamentas dé¢l bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje“’?); §iais pakeitimais
siekiama sustiprinti tarpvalstybini bendradarbiavima ir vykdymo jgaliojimus remiantis Siame
reglamente nustatytu Bendrijos mechanizmu.

12 OL L 364, 2004 129, p. 1.
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2007/0248 (COD)
Pasiiilymas
EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA

iS dalies keicianti Direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy
teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis, Direktyva 2002/58/EB dél
asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rySiy sektoriuje ir
Reglamentg Nr. 2006/2004 dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,
atsizvelgdami 1 Europos bendrijos steigimo sutarti, ypac i jos 95 straipsni,
atsizvelgdami | Komisijos pasitilyma’',

atsizvelgdami 1 Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomonqz,
atsizvelgdami | Regiony komiteto nuomonq3 ,

pasikonsultave su Europos duomeny apsaugos prieZitiros pareigiinu’,
laikydamiesi Sutarties 251 straipsnyje nustatytos tvarkos’,

kadangi:

(D) Galiojancia elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy reguliavimo sistema sudaro Sios
penkios direktyvos: 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2002/19/EB dél elektroniniy rySiu tinkly ir susijusiy priemoniy sujungimo ir prieigos
prie ju (Prieigos direktyva)®, 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2002/20/EB dél elektroniniy rySiu tinkly ir paslaugy leidimo (Leidimu
direktyva)’, 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB
dél elektroniniy rysiy tinkly ir paslauguy bendrosios reguliavimo sistemos (Pagrindu
direktyva)®, 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB
dél universaliyjuy paslaugy ir paslaugy gavéju teisiy, susijusiy su elektroniniy rySiu
tinklais ir paslaugomis (Universaliuju paslaugu direktyva)’, ir 2002 m. liepos 12 d.

OLC,,p..
OLC,,p..
OLC,,p..
OLC,,p..
OLC,,p..

OL L 108, 2002 4 24, p. 7.

OL L 108, 2002 4 24, p. 21.
OL L 108, 2002 4 24, p. 33.
OL L 108, 2002 4 24, p. 51.
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2

3)

4

)

(6)

(7

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo
ir privatumo apsaugos elektroniniy rySiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir
elektroniniy ry$iy)'’. Komisija turi reguliariai persvarstyti jy veikima, sickdama visy
pirma nustatyti, ar reikia jas pakeisti atsizvelgiant { technologijy ir rinkos pokycius.

Siuo atzvilgiu Komisija pateiké savo i§vadas 2006 m. birzelio 29 d. Komunikate
Tarybai, Europos Parlamentui, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir
Regionuy komitetui dél ES elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy reguliavimo sistemos
persvarstymo.

ES elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy reguliavimo sistemos reforma, apimanti
neigaliems paslaugy gavéjams skirty nuostaty sustiprinima, yra esminis zingsnis
siekiant bendros Europos informacijos erdvés ir tuo pat metu jtraukiosios informacinés
visuomengs. Sie tikslai itraukti i strategini informacinés visuomenés plétros plana,
aprasyta Komisijos komunikate Tarybai, Europos Parlamentui, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,,i2010 — Europos informaciné
visuomeng¢ augimui ir uzimtumui skatinti®.

Aiskumo ir paprastumo sumetimais Siame teisés akte nagrin¢jami tik direktyvy
2002/22/EB ir 2002/58/EB pakeitimai.

Reikia pakoreguoti apibréztis, kad jos atitikty technologijy neutralumo principa ir
neatsilikty nuo technologiju plétros. Visy pirma paslaugos teikimo salygos turéty biti
atskirtos nuo veiksniy, kuriais faktiSkai apibréziama viesoji telefono rysio paslauga, t.
y. visuomenei prieinama paslauga, skirta tiesiogiai arba netiesiogiai individualaus
pasirinkimo arba iSankstinio pasirinkimo buidu arba perkant perpardavéjy paslaugas
inicijuoti ir gauti nacionalinius ir (arba) tarptautinius skambucius, naudojant numeri
arba numerius, nurodytus nacionaliniame arba tarptautiniame telefono rySio
numeracijos plane. Visuy Siu salygu neatitinkanti paslauga néra viesSoji telefono rysio
paslauga.

Biitina paaiskinti tam tikry nuostaty taikyma, kad biity atsizvelgta i situacijas, kai
paslaugos teikéjas perparduoda arba parduoda kitu pavadinimu kitos imonés teikiamas
vieSasias telefono rySio paslaugas.

Dél technologijy ir rinkos raidos tinkly srityje vis labiau pereinama prie ,,interneto
protokolo® (IP) technologijos, o vartotojai gali vis labiau pasirinkti i§ {vairiy
konkuruojanciy balso paslaugu teikéjy. Todél valstybés narés turéty galéti atskirti
universaliyju paslaugy ipareigojimus, susijusius su prisijungimo fiksuotoje vietoje prie
vieSojo rysiy tinklo teikimu, nuo vieSosios telefono rysio paslaugos teikimo (iskaitant
skambucius skubios pagalbos iSkvietimo tarnyboms numeriu ,,112). Toks atskyrimas
neturéty turéti poveikio Bendrijos lygmeniu apibrézty ir persvarstyty universaliyju
paslaugy ipareigojimy apimciai. Valstybés narés, kurios naudoja ne tik numerj ,,112%,
bet ir kitus nacionalinius skubios pagalbos iSkvietimo tarnyby numerius, imonéms gali
nustatyti panasius jpareigojimus, susijusius su galimybe naudotis tais nacionaliniais
skubios pagalbos iSkvietimo tarnyby numeriais.

OL L 201, 2002 7 31, p. 37.
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(In

(12)

(13)

(14)

(15)

Nacionalinés reguliavimo institucijos turéty galéti stebéti 1 universaliyju paslaugu
ipareigojimy taikymo srit] patenkanciy paslaugy mazmeniniy tarify pokyc€ius ir dydi
net tuo atveju, jei valstybé naré¢ dar nepaskyré imonés universaliajai paslaugai teikti.

Reikéty iSbraukti nereikalingus jpareigojimus, kurie buvo skirti peréjimui nuo senos
1998 m. reguliavimo sistemos prie 2002 m. sistemos palengvinti, kartu su kitomis
nuostatomis, kurios i§ dalies sutampa su nustatytosiomis Direktyvoje 2002/21/EB ir
jas dubliuoja.

Reikalavimas teikti minimaly skirtyju linijy rinkini mazmeniniu lygmeniu, kuris buvo
butinas siekiant uztikrinti tolesni 1998 m. reguliavimo sistemos nuostaty taikyma
skirtyjy linijy srityje, kuri dar nebuvo pakankamai konkurencinga isigaliojant 2002 m.
sistemai, nebéra biitinas ir turéty biiti panaikintas.

Tolesnis operatoriaus individualaus pasirinkimo ir iSankstinio pasirinkimo nustatymas
tiesiogiai Bendrijos teisés aktais galéty trukdyti technologiju pazangai. Biity geriau, jei
Sias priemones nustatyty nacionalinés reguliavimo institucijos, remdamosi Direktyvoje
2002/21/EB nustatyta tvarka atliktu rinkos tyrimu.

Elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai turéty uztikrinti, kad juy abonentai bty tinkamai
informuojami apie tai, ar jiems suteikta galimybé naudotis skubios pagalbos
iSkvietimo paslaugomis, ir kad jiems buty suteikiama aiSki ir skaidri informacija
paslaugy teikimo sutartyje ir reguliariai po to, pavyzdziui, pateikiant abonentui
informacija su saskaita. Klientai taip pat turéty biiti gerai informuojami apie galimas
priemones, kuriy gali imtis elektroniniy rySiy paslaugu teikéjas, kad uzkirsty kelia
grésméms saugumui arba reaguodamas { saugumo arba vientisumo incidentus, nes
tokios priemonés gali turéti tiesioginio arba netiesioginio poveikio kliento duomenims,
privatumui arba kitiems teikiamos paslaugos aspektams.

Abonenty teisé be nuobaudy nutraukti sutart] susijusi su situacija, kai elektroniniy
ry$iy tinkly ir (arba) paslaugy teikéjai pakeicia sutarties salygas.

Konkurencingje rinkoje turéty buiti uztikrinta, kad galutiniai paslaugu gavéjai turéty
prieiga prie bet kokio teiséto turinio bei galéty ji platinti ir naudotis bet kokiomis savo
pasirinktomis teisétomis prietaikomis ir (arba) paslaugomis, kaip nurodyta Direktyvos
2002/21/EB 8 straipsnyje. Atsizvelgiant { tai, kad elektroniniai rySiai tampa vis
svarbesni vartotojams ir jmonéms, paslaugy gavéjai visais atvejais turéty biiti
visapusiskai informuojami apie bet kokius paslaugy ir (arba) tinklo teikéjo nustatytus
elektroniniy rysSiy paslaugy naudojimo apribojimus ir (arba) suvarzymus. Jei
veiksmingos konkurencijos néra, nacionalinés reguliavimo institucijos turéty naudoti
Direktyvoje 2002/19/EB joms numatytas priemones, kad uZztikrinty, jog paslaugu
gaveéjy prieiga prie tam tikros ruiSies turinio arba prietaiky nebiity pernelyg ribojama.

Galimybé gauti informacija apie skaidrius, naujausius ir palyginamus tarifus —
svarbiausias veiksnys vartotojams konkurencinése rinkose, kuriose paslaugas sitlo
keli paslaugy teikéjai. Elektroniniy rySiy paslaugy vartotojai turéty galéti lengvai
palyginti {vairiy rinkoje siilomy paslaugy kainas remdamiesi lengvai priecinama forma
skelbiama informacija apie tarifus. Kad jie galéty lengvai palyginti kainas,
nacionalinés reguliavimo institucijos turéty turéti igaliojimus reikalauti i§ operatoriy
didesnio tarify skaidrumo ir uztikrinti, kad treciosios Salys turéty teis¢ be jokio
mokescio naudotis elektroniniy rySiy paslaugas teikian¢iy imoniy skelbiamais vieSais
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(16)

(17)

(18)

(19)

tarifais. Nacionalinés reguliavimo institucijos turéty paskelbti kainy gaires, jei Sios
nebuvo pateiktos rinkoje. Operatoriai neturéty turéti teisés gauti jokio atlygio uz toki
naudojimasi tarifais, kurie jau buvo paskelbti ir tod¢l yra viesi. Be to, paslaugu gavéjai
turéty buti tinkamai informuojami apie kaina arba sitilomos paslaugos riisi pries jiems
perkant paslauga, ypa¢ jei nemokamo telefono rySio numeriui taikomi papildomi
mokesciai. Komisija turéty galéti priimti technines jgyvendinimo priemones, kad
uztikrinty, jog galutiniai paslaugy gavéjai pasinaudoty tarify skaidrumu tokiu paciu
btudu Bendrijoje.

Konkurencingje rinkoje turéty buti uztikrinta, kad galutiniai paslaugu gavéjai galéty
gauti pageidaujamos kokybés paslauga, taciau tam tikrais atvejais gali biiti biitina
uztikrinti, kad vieSieji rySiy tinklai buty minimalaus kokybés lygio ir biity uzkirstas
kelias paslaugos blog¢jimui, prieigos blokavimui ir srauto tinkluose sulétéjimui. Visy
pirma Komisija turéty galéti priimti jgyvendinimo priemones, kuriomis nustatomi
nacionaliniy reguliavimo institucijy naudotini kokybés standartai.

Ateities [P tinkluose paslaugos teikimas gali bati atskirtas nuo tinklo teikimo.
Valstybés narés turéty nustatyti tinkamiausias priemones, kuriy turi buti imtasi,
siekiant uztikrinti galimybe naudotis vieSosiomis telefono rySio paslaugomis,
naudotis skubios pagalbos iSkvietimo paslaugomis katastrofisSkais tinklo gedimo arba
force majeure atvejais.

Operatoriaus pagalbos paslaugos apima jvairias galutiniams paslaugy gavéjams skirtas
paslaugas. Kaip ir bet kokios kitos pagalbos klientams paslaugos atveju, deél tokiy
paslaugy teikimo turéty buti susitarta komercinése vieSuju rysiy tinkly ir operatoriaus
pagalbos paslaugy teikéjuy derybose, todél nereikia ir toliau pavesti ju teikti. Taigi
atitinkamas {pareigojimas turéty biiti panaikintas.

Galutiniai paslaugy gavéjai turéty galéti paskambinti skubios pagalbos iSkvietimo
tarnyboms ir gauti ju teikiamas paslaugas naudodamiesi bet kokia telefono rysio
paslauga, skirta inicijuoti balso skambucius naudojant numeri arba numerius,
nurodytus nacionaliniame arba tarptautiniame telefono ryS$io numeracijos plane.
Skubios pagalbos iSkvietimo tarnybos turéty galéti tvarkyti skambucius numeriu ,,112%
ir atsiliepti 1 juos bent jau taip pat greitai ir veiksmingai kaip ir { skambucius kitais
nacionaliniais skubios pagalbos iSkvietimo telefono numeriais. Siekiant pagerinti
Europos Sajungoje keliaujanciy pilieiy apsauga ir sauguma, svarbu padidinti numerio
,112* zinomuma. Siuo tikslu pilie¢iams turéty biiti suteikta visa informacija, kad
numeris ,,112* gali biti naudojamas kaip vienas skubios pagalbos iSkvietimo telefono
numeris keliaujant bet kurioje valstyb¢je naréje, visy pirma pateikiant informacija
tarptautiniuose autobusy terminaluose, traukiniy stotyse, uostuose arba oro uostuose ir
telefony abonenty kataloguose, taksofony kabinose, abonentams skirtoje informacijoje
ir pateikiant abonentui informacija su saskaita. Ipareigojimas teikti skambinanciojo
vietos nustatymo duomenis turéty buti sugrieZtintas, kad biity padidinta Europos
Sajungos pilie¢iu apsauga. Visy pirma operatoriai turéty automatiSkai pateikti
skambinanc¢iojo vietos nustatymo duomenis skubios pagalbos iSkvietimo tarnyboms
(angl. ,,push® mode). Kad biity galima reaguoti i technologiju poky¢ius, taip pat ir
lemiancius vis didesni vietos nustatymo duomeny tiksluma, Komisija turéty galéti
priimti technines jgyvendinimo priemones, kad uztikrinty veiksminga numerio ,,112*
diegima Bendrijoje Europos Sajungos pilie¢iy naudai.
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Valstybés narés turéty imtis specialiy priemoniy, kad uZztikrinty, jog neigalieji, ypac
kurtieji, paslaugy gavéjai su klausos arba kalbos negalia bei kurti ir akli paslaugy
gavéjai turéty lygias galimybes naudotis skubios pagalbos iSkvietimo paslaugomis,
taip pat ir numeriu ,,112. Tai galéty apimti specialius paslaugy gavéjams su klausos
negalia skirtus galinius jrenginius, teksto perdavimo per operatoriy paslaugas arba
kitus specialius jrenginius.

Valstybés, kurioms Tarptautiné telekomunikaciju sajunga skyré tarptautini koda
,»3883%, patiké¢jo Europos telefonijos numeracijos erdvés (ETNS) administracing
atsakomybe Europos pasto ir telekomunikaciju administraciju konferencijos (CEPT)
Elektroniniy rySiu komitetui (ECC). IS technologiju ir rinkos pokyc¢iuy matyti, kad
ETNS suteikia galimybg plétoti europines paslaugas, bet Siuo metu jos potencialo
realizavimui kelia uzkerta per daug biurokratiniy procediriniy reikalavimy ir
nacionaliniy administracijy tarpusavio koordinavimo stoka. Siekiant paskatinti ETNS
plétra, jos administravimas (apimantis numeriy skyrima, stebéjima ir plétra) turéty bati
perduotas [data] Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. .../..."" isteigtai
Europos elektroniniy rysiy rinkos institucijai (toliau — Institucija). Institucija uztikrins
koordinavima su tomis valstybémis, kurioms skirtas kodas ,,3883%, bet kurios néra
valstybés narés, ty valstybiy nariy vardu, kurioms kodas ,,3883“ buvo skirtas.

Viena bendra rinka reiSkia, kad galutiniai paslaugy gavéjai gali naudotis visais
numeriais, itrauktais i kity valstybiy nariy nacionalinius numeracijos planus, ir gauti
paslaugas, iskaitant informacinés visuomeneés paslaugas, naudodamiesi negeografiniais
numeriais Bendrijoje, iskaitant, be kity, nemokamo telefono rysio ir padidinto tarifo
numerius. Galutiniai paslaugy gavéjai taip pat turéty galéti naudotis Europos
telefonijos numeracijos erdvés (ETNS) numeriais ir nemokamo tarptautinio telefono
rySio numeriais (UIFN). Neturéty biiti uzkertamas kelias galimybei naudotis
numeracijos iStekliais ir susijusiomis paslaugomis tarpvalstybiniu mastu, iSskyrus
objektyviai pagristais atvejais, pavyzdziui, kai tai biitina kovojant su suk¢iavimu ir
netinkamu naudojimu, pavyzdziui, tam tikry padidinto tarifo paslaugy atveju, arba kai
apibréziama, kad numeris tik nacionalinis (pvz., nacionalinis trumpasis numeris).
Paslaugy gavéjai turéty biiti iSsamiai ir aiSkiai i§ anksto informuojami apie visus
nemokamo telefono rySio numeriams taikomus mokesCius, pavyzdziui, apie
tarptautiniy skambuciy, siunciamy standartiniais tarptautiniais kodais, mokescius.
Komisija turéty galéti priimti jgyvendinimo priemones, kad uZztikrinty, kad galutiniai
paslaugy gavéjai galéty veiksmingai naudotis numeriais ir paslaugomis Bendrijoje.

Siekiant visapusiskai pasinaudoti konkurencinés aplinkos teikiamais privalumais,
vartotojai, remdamiesi turima informacija ir kai jiems tai naudinga, turéty galéti rinktis
ir keisti paslaugy teikéjus. Butina uztikrinti, kad jie galéty tai daryti netrukdomi
teisiniy, techniniy arba praktiniy klitciy, iskaitant sutartines salygas, procediras,
mokesCius ir t. t. Tai netrukdo reikalauti nustatyti pagristo minimalaus sutarties
laikotarpio vartojimo sutartyse. Numerio perkeliamumas yra pagrindiné priemone,
padedanti uZztikrinti vartotojo pasirinkimo galimybes ir veiksminga konkurencija
konkurencinése elektroniniy rySiy rinkose, ir turéty biiti igyvendinamas kuo maZiau
delsiant. Kad biity galima numerio perkeliamuma pritaikyti prie rinkos ir technologijy
raidos, iskaitant ir galima abonento asmeniniy adresiniy ir tinkle saugomuy profiliy
duomeny perkélima, Komisija turéty galéti imtis techniniy jgyvendinimo priemoniy

OLC[...}.[..J,p. [...].
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Sioje srityje. [vertinant, ar technologinés ir rinkos salygos sudaro galimybe perkelti
numerius tarp tinkly, teikianciy paslaugas fiksuotoje vietoje, ir judriojo rySio tinkly,
reikéty visy pirma atsizvelgti | kainas paslaugy gavéjams ir keitimo sanaudas
fiksuotoje vietoje paslaugas teikian¢ioms jmonéms bei judriojo rySio tinklams.

Televizijos programy transliavimas — 2007 m. [...] Europos Parlamento ir Tarybos
Garso ir vaizdo ziniasklaidos paslaugy direktyvoje apibrézta linijiné garso ir vaizdo
ziniasklaidos paslauga, kuria teikia Ziniasklaidos paslaugy teikéjas, skirta vienu metu
ziuréti programas pagal programy tvarkarasti; ziniasklaidos paslaugy teikéjas gali
teikti kelis garso arba garso ir vaizdo programu tvarkarascius (kanalus). Teisiniai
privalomojo programy siuntimo jpareigojimai gali buiti taikomi, bet tik nurodyto
ziniasklaidos paslaugy teikéjo teikiamiems nurodytiems transliavimo kanalams.
Valstybés narés turéty aiskiai pagristi privalomojo programy siuntimo jpareigojimus
savo nacionalinéje teiséje, kad uztikrinty, jog tokie jsipareigojimai biity skaidris,
proporcingi ir deramai apibrézti. Siuo atzvilgiu privalomojo programy siuntimo
taisyklés turéty biiti parengtos taip, kad jos suteikty pakankamai paskaty veiksmingai
investuoti | infrastruktiira. Privalomojo programy siuntimo taisyklés turéty biti
reguliariai persvarstomos siekiant, kad jos neatsilikty nuo technologijy ir rinkos raidos
ir taip bty uZztikrinta, kad jos bty nuolat proporcingos siekiamiems tikslams.
Atsizvelgiant | spar¢ia technologiniy ir rinkos salygu kaita, toks visapusiskas
persvarstymas turéty biti atlieckamas ne re€iau kaip karta per trejus metus ir tam
reikéty vieSyju konsultaciju su visomis suinteresuotosiomis Salimis. Vienas arba
daugiau transliavimo kanaly gali biiti papildyti paslaugomis, pavyzdziui, videoteksto
paslauga, subtitravimo paslauga, garsiniu apibiidinimu arba gestu kalba, kuriomis
pagerinamos nejgaliy paslaugy gavéjy naudojimosi galimybeés.

Siekiant pasalinti esamus konsultavimosi su vartotojais trilkumus ir tinkamai
atsizvelgti 1 pilieCiy interesus, valstybés narés turéty idiegti tinkama konsultaciju
mechanizma. Toks mechanizmas galéty buti jstaiga, kuri nepriklausomai nuo
nacionalinés reguliavimo institucijos ir paslaugy teikéjy atlikty tyrimus su vartotojais
susijusiais klausimais, pavyzdziui, vartotoju ipro¢iy ir paslaugy teikéjy keitimo
mechanizmy klausimais, ir kuri veikty skaidriai bei prisidéty prie esamy konsultaciju
su suinteresuotosiomis $alimis mechanizmy. Kai reikia spresti neigaliy paslaugy
gaveéjy prieigos prie elektroniniy rySiy paslaugy ir galiniy jrenginiy ir naudojimosi jais
palengvinimo klausima ir nepazeidziant 1999 m. kovo 9 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 1999/5/EB dé¢l radijo rySio irenginiy ir telekomunikacijy galiniy
irenginiy bei abipusio jy atitikties pripazinimo'?, ypa& su neigaliaisiais susijusiy
reikalavimy pagal jos 3 straipsnio 3 dalies f punkta, Komisija turéty galéti priimti
igyvendinimo priemones.

Komisijai reikéty pranesti apie imonei, paskirtai teikti universaligsias paslaugas,
nustatytus jpareigojimus.

Elektroniniy ry$iy tinkly ir paslaugy rinky liberalizavimas ir sparti technologiju plétra
kartu paskatino konkurencija ir ekonomikos augima bei lémé didel¢ galutiniams

.....

tinklais, jvairove. Reikia uztikrinti, kad vartotojams ir paslaugu gavéjams biity suteikta

OL L 91, 1999 4 7, p. 10 Direktyva su pakeitimais, padarytais Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (EB) Nr. 1882/2003 (OL L 284, 2003 10 31, p. 1).
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tokio paties lygio privatumo ir asmens duomeny apsauga nepriklausomai nuo to, kokia
technologija naudojama tam tikrai paslaugai teikti.

D¢l technologiju pazangos galima kurti naujas prietaikas, pagristas duomeny rinkimo
ir atpazinimo {renginiais, kurie gali biiti radijo daznius naudojantys bekontak¢iai
irenginiai. Pavyzdziui, radijo dazninio atpazinimo irenginiai (RFID) naudoja radijo
daznius duomenims nuskaityti i§ vienareikSmiSkai identifikuojamuy Zzymeny, o
duomenys po to gali biiti perduodami esamais rysiy tinklais. Platus tokiu technologiju
naudojimas gali suteikti pastebimos ekonominés ir socialinés naudos ir tokiu btdu
reikSmingai prisidéti prie vidaus rinkos plétros, jei pilieciai pritaria jy naudojimui. To
siekiant butina uztikrinti, kad biity apsaugotos pagrindinés asmens teisés, visy pirma
teis¢ 1 privatuma ir duomeny apsauga. Kai tokie irenginiai prijungiami prie vieSyju
elektroniniy rysiy tinkly arba naudojasi elektroniniy rySiy paslaugomis kaip pagrindine
infrastrukttra, turéty biti taikomos atitinkamos Direktyvos 2002/58/EB nuostatos,
iskaitant susijusigsias su saugumu, srauto ir vietos nustatymo duomenimis ir
konfidencialumu.

Jei saugumo pazeidimas, dél kurio prarandami atskiro abonento asmens duomenys
arba jiems kyla pavojus, tinkamai ir laiku nesprendziamas, jis gali lemti didelius
ekonominius nuostolius ir socialing zala, iskaitant su asmens tapatybe susijusi
suk¢iavima. Todél abonentams, su kuriais susij¢ tokie saugumo incidentai, apie tai
turéty biiti nedelsiant praneSama ir jie informuojami, kad galéty imtis bitiny
atsargumo priemoniy. | praneSima turéty biiti jtraukta informacija apie priemones,
kuriy émeési paslaugy teik¢jas, kad iSsiaiSkinty pazeidima, bei rekomendacijos
paslaugy gavéjams, kuriuos jis paveike.

Nacionalinés reguliavimo institucijos turéty remti Europos Sajungos pilie¢iy interesus
inter alia prisidédamos prie asmens duomeny ir privatumo auksto lygio apsaugos
uztikrinimo. Siuo tikslu jos privalo turéti bitinas priemones savo pareigoms atlikti,
iskaitant i§samius ir patikimus duomenis apie faktinius saugumo incidentus, dél kuriy
kilo pavojus Zmoniy asmens duomenims.

Turéty biti numatyta su igyvendinimo priemonémis susijusi nuostata nustatyti bendrus
reikalavimus siekiant tinkamo privatumo apsaugos ir asmens duomeny, kurie
perduodami arba tvarkomi vidaus rinkoje naudojantis elektroniniy rysiy tinklais,
saugumo lygio.

Nustatant iSsamias su formatu ir procediiromis susijusias taisykles, taikomas
praneSimui apie saugumo pazeidimus, turéty biiti tinkamai atsizvelgiama i pazeidimo
aplinkybes, iskaitant tai, ar asmens duomenys buvo apsaugoti juos uzsifruojant arba
kitais biidais, veiksmingai ribojanciais su asmens tapatybe susijusio suk¢iavimo arba
kitokio netinkamo naudojimo galimybeg. Be to, tokiomis taisyklémis ir procediromis
reikéty atsizvelgti 1 teisétus teis€saugos institucijy interesus tais atvejais, kai ankstyvu
atskleidimu galéty biiti nereikalingai trukdoma pazeidimo aplinkybiy tyrimui.

Institucija gali prisidéti prie geresnés asmens duomeny ir privatumo apsaugos
Bendrijoje, be kita ko dalydamasi kompetencija ir konsultuodama, skatindama
gerosios patirties rizikos valdymo srityje mainus ir nustatydama bendrus rizikos
vertinimo metodus. Visy pirma ji turéty prisidéti prie atitinkamy techniniy ir
organizaciniy saugumo priemoniy derinimo.
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Programiné jranga, slapta stebinti naudotojo veiksmus ir (arba) trukdanti naudotojo
galinio {renginio veikimui treCiosios S$alies naudai (vadinamosios S$nipinéjimo
programos), kelia rimta grésme¢ naudotoju privatumui. Reikia uztikrinti auksta ir
vienoda naudotojy privataus gyvenimo apsaugos lygi nepriklausomai nuo to, ar
nepageidaujamos S$nipin€¢jimo programos yra parsisiun¢iamos netyc¢ia elektroniniy
ry$iy tinklais, ar yra pristatomos ir slapta idiegiamos { programing iranga, platinama
per kitus iSorinius duomeny laikmenis, pavyzdziui, kompaktinius diskus, tik skaitomos
atminties kompaktinius diskus (CD-ROM), USB raktus.

Elektroniniy rySiu paslaugy teikéjai turi nemazai investuoti kovodami su
nepageidaujamais komerciniais praneSimais (nepageidaujamais elektroninio pasto
laiskais). Ju padétis geresné nei galutiniy paslaugy gavéju, nes jie turi ziniy ir iStekliy,
kurie biitini nepageidaujamo elektroninio pasto platintojams aptikti ir nustatyti. Todeél
elektroninio pasto paslauguy teikéjai ir kiti paslaugy teikéjai turéty turéti galimybe imtis
teisiniy veiksmy prie§ nepageidaujamo elektroninio pasto platintojus ir taip apginti
savo klienty bei savo teiséto verslo interesus.

Siekiant uztikrinti tinkama privatumo ir asmens duomenuy, kuriy perdavimas ir
tvarkymas susijes su elektroniniy rySiy tinkly naudojimu Bendrijoje, apsaugos lygi
reikia veiksmingy igyvendinimo ir vykdymo uztikrinimo jgaliojimy, kad bity
tinkamai skatinama laikytis reikalavimy. Nacionalinés reguliavimo institucijos turéty
turéti pakankamai jgaliojimy ir iStekliy, kad galéty veiksmingai tirti reikalavimy
nesilaikymo atvejus, iskaitant galimybe gauti bet kokia susijusia informacija, kurios
joms gali reikéti, priimti sprendimus dél skundy ir reikalavimy nesilaikymo atvejais
taikyti sankcijas.

Turéty biiti sustiprintas tarpvalstybinis bendradarbiavimas ir vykdymo uZtikrinimas
laikantis dabartiniy tarpvalstybiniy vykdymo uztikrinimo mechanizmuy, tokiuy kaip
nustatytasis Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu EB 2006/2004 dél
nacionaliniy institucijuy, atsakingy uz vartotoju apsaugos teisés akty vykdyma,
bendradarbiavimo (Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje)”, i3
dalies pakeiciant $i reglamenta.

Universaliyjy paslaugy direktyvai ir Direktyvai dél privatumo ir elektroniniy rySiy
igyvendinti biitinos priemonés turéty biiti priimtos pagal 1999 m. birzelio 28 d.
Tarybos sprendima 1999/468/EB, nustatanti Komisijos naudojimosi jai suteiktais
igaliojimais jgyvendinimo tvarka.

Visy pirma Komisijai turéty buti suteikti jgaliojimai priimti su tarify skaidrumu,
minimaliais paslaugos kokybés reikalavimais, veiksmingu numerio ,,112“ paslaugy
diegimu, faktine galimybe naudotis numeriais ir paslaugomis, neigaliy galutiniy
paslaugy gavéjuy naudojimosi galimybiy gerinimu bei su pakeitimais, kuriais priedai
suderinami su technikos pazanga arba rinkos paklausos pokyciais, susijusias
igyvendinimo priemones. Taip pat turéty buti suteiktas jgaliojimas priimti
igyvendinimo priemones, susijusias su informavimo ir praneSimo reikalavimais bei su
tarpvalstybiniu bendradarbiavimu. Kadangi Sios priemonés yra bendro pobiuidzio ir
skirtos papildyti Sig direktyva iraSant naujas neesmines nuostatas, jos turi biiti
patvirtintos laikantis Sprendimo 1999/468/EB 5a straipsnyje nurodytos reguliavimo
procediiros su tikrinimu. Jei dél neiSvengiamy skubos prieZas¢iy negalima laikytis

OL L 364, 2004 129, p. 1.
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reguliavimo procediirai su tikrinimu jprasto laikotarpio, Komisija turéty galéti taikyti
Sprendimo 5a straipsnio 6 dalyje numatyta skubos procediira.

Tode¢l direktyvas 2002/22/EB ir 2002/58/EB reikéty atitinkamai 1§ dalies pakeisti,

PRIEME SIA DIREKTYVA:

1 straipsnis

Direktyvos 2002/22/EB (Universaliyjy paslaugy direktyva) pakeitimai

Direktyva 2002/22/EB (Universaliyju paslaugu direktyva) i§ dalies keiciama taip:

1.

1 straipsnis pakeiciamas taip:

,, 1 straipsnis

Dalykas ir taikymo sritis

Pagal Direktyva 2002/21/EB (Pagrindu direktyva) Si direktyva skirta
elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy teikimui galutiniams paslaugy gavéjams.
Tikslas — uztikrinti, kad visoje Bendrijoje biity teikiamos geros kokybés
vieSosios paslaugos veiksmingos konkurencijos ir laisvo pasirinkimo
salygomis, ir reglamentuoti tokius atvejus, kai rinka nepakankamai tenkina
galutiniy paslaugy gavéjuy poreikius. [ Sig direktyva taip pat jtrauktos su
vartotojy patalpose esanciais galiniais jrenginiais susijusios nuostatos.

Sioje direktyvoje nustatomos galutiniy paslaugy gavéjy teisés ir atitinkami
vieSuosius elektroniniy rySiy tinklus bei paslaugas teikian¢iy imoniy
ipareigojimai. Siekiant uZztikrinti universaliyju paslaugy teikima atviry ir
konkurenciniy rinky aplinkoje, Sioje direktyvoje apibréZziamas nustatytos
kokybés paslaugy minimumas, kurj gali gauti visi galutiniai paslaugy gavéjai
priimtinomis kainomis atsizvelgiant 1 konkreCias nacionalines salygas ir
neiskraipant konkurencijos. Sioje direktyvoje taip pat nustatomi jpareigojimai
teikti tam tikras privalomas paslaugas.*

2 straipsnyje:

(a)
(b)

b punktas iSbraukiamas.
¢ punktas pakei¢iamas taip:

»C) viesoji telefono rySio paslauga — visuomenei prieinama paslauga, skirta
tiesiogiai arba netiesiogiai individualaus pasirinkimo arba iSankstinio
pasirinkimo budu arba perkant perpardavéju paslaugas inicijuoti ir gauti
nacionalinius ir (arba) tarptautinius skambucius, naudojant numerj arba
numerius, nurodytus nacionaliniame arba tarptautiniame telefono rysio
numeracijos plane;*
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4 straipsnis pakeiCiamas taip:

.4 straipsnis

Prieigos fiksuotoje vietoje teikimas ir telefono rysio paslaugy teikimas

1.

Valstybés narés uztikrina, kad visus pagristus praSymus dél prisijungimo
fiksuotoje vietoje prie vieSojo rysiy tinklo tenkinty bent viena jmoné.

Teikiamas prisijungimas turi duoti galimybg paremti balso, faksimilés ir
duomeny perdavima tokiu pajégumu, kokio pakanka veiksmingai interneto
prieigai atsizvelgiant { daugumos abonenty naudojamas technologijas ir
technologines galimybes.

Valstybés narés uztikrina, kad visus pagristus praSymus suteikti telefono rysio
paslauga 1 dalyje nurodytu tinklo rySiu, leidZiancia inicijuoti ir gauti
nacionalinius ir tarptautinius skambucius ir skambucius skubios pagalbos
18kvietimo tarnyboms numeriu ,,112*, tenkinty bent viena ymoné.*

5 straipsnio 2 dalis pakei¢iama taip:

”2-

Laikantis Direktyvos 2002/58/EB 12 straipsnio nuostaty, i abonenty knygas
turi biti {rasyti visi vieSyju telefono rysio paslaugy abonentai.*

7 straipsnis pakeic¢iamas taip:

,»7 straipsnis

Specialios nejgaliems paslaugy gavéjams skirtos priemonés

Valstybés narés imasi nejgaliems galutiniams paslaugy gavéjams skirty
priemoniy, kad jiems uZztikrinty tokias pacias galimybes, kokias turi ir kiti
galutiniai paslaugy gavéjai, gauti vieSasias telefono rySio paslaugas, kurios
bty jiems prieinamos kainos, iskaitant galimybe naudotis skubios pagalbos
iSkvietimo paslaugomis, informacijos apie abonentus teikimo paslaugomis bei
abonenty knygomis.

Valstybés narés, atsizvelgdamos 1 nacionalines salygas, imasi specialiy
priemoniy, kad uztikrinty, kad neigalts galutiniai paslaugy gavéjai, taip pat
kaip ir dauguma kity galutiniy paslaugy gavéjy, galéty rinktis imones ir
paslaugy teikéjus.*

8 straipsnis papildomas Sia 3 dalimi:

3.

Kai pagal 1 dalj paskirtas operatorius ketina perleisti visa savo vietinio prieigos
tinklo nuosavybe arba didele jo dali atskiram juridiniam asmeniui,
priklausan¢iam kitam savininkui, jis i§ anksto laiku apie tai praneSa
nacionalinei reguliavimo institucijai, kad S§i galéty jvertinti planuojamo
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sandorio poveiki 4 straipsnyje nurodytam prieigos fiksuotoje vietoje ir telefono
rySio paslaugy teikimui. Nacionaliné reguliavimo institucija gali nustatyti
salygas pagal Direktyvos 2002/20/EB (Leidimy direktyva) 6 straipsnio 2 dal.*

7. 9 straipsnio 1, 2 ir 3 dalys pakeiciamos taip:

»l.

Nacionalinés reguliavimo institucijos kontroliuoja 4, 5, 6 ir 7 straipsniuose
nurodyty paslaugy, kurioms taikomi universaliyjuy paslaugy ipareigojimai ir
kurias teikia paskirtosios jmongs, o jeigu toms paslaugoms teikti néra paskirta
imoniy — kitu budu teikiamy rinkoje, mazmeniniy tarify pokycius ir dydi, ypac
lygindamos su nacionalinémis vartotoju kainomis ir pajamomis.

Valstybés narés, atsizvelgdamos | nacionalines salygas, gali reikalauti, kad
paskirtosios imonés paslaugy gavéjams pateikty tarifuy pasirinkimo galimybes
arba paslaugy paketus, kurie skiriasi nuo iprastomis komercinémis salygomis
taikomy tarify, visy pirma siekdamos uztikrinti, kad mazas pajamas gaunantys
ar specialiyjy socialiniy poreikiy asmenys turéty 4 straipsnio 1 dalyje nurodyta
prieiga prie tinklo arba galéty ja naudotis arba galéty gauti 4 straipsnio 3 dalyje
ir 5, 6 bei 7 straipsniuose nurodytas paslaugas, kurioms taikomi universaliyjy
paslaugu jpareigojimai ir teikiamomis universaliasias paslaugas teikti paskirty
imoniy.

Numatydamos, kad paskirtosios imonés privalo suteikti specialiy tarify
pasirinkimo galimybes arba laikytis nustatyty didziausiy arba vidutiniy pagal
geografinius rajonus kainy arba kity panaSiy reikalavimy, valstybés narés taip
pat gali uztikrinti, kad, nustacius, jog tam tikri vartotojai gauna mazas pajamas,
turi negalia ar yra specialiy socialiniy poreikiy, jiems biity teikiama parama.*

8. III skyriaus antrastin¢ dalis pakei¢iama taip:

,IMONIU, TURINCIU DIDELE JTAKA TAM TIKROSE MAZMENINESE

RINKOSE, REGULIAVIMAS
9. 16 straipsnis iSbraukiamas.
10. 17 straipsnis 1§ dalies keiCiamas taip:
(a) 1 dalis pakeic¢iama taip:
»l. Valstybés narés uZztikrina, kad nacionalinés reguliavimo institucijos imonéms,

kurios pagal Direktyvos 2002/21/EB (Pagrindy direktyva) 14 straipsni
nustatytos turiniomis didele itaka tam tikroje mazmeninéje rinkoje, taikyty
atitinkamus reguliavimo jpareigojimus:

a) kai atlikusi rinkos tyrima pagal Direktyvos 2002/21/EB (Pagrindy
direktyva) 16 straipsni nacionaliné reguliavimo institucija nusprendzia, kad
tam tikroje maZmeninéje rinkoje, nustatytoje pagal Direktyvos 2002/21/EB
(Pagrindy direktyva) 15 straipsnj, konkurencija néra veiksminga, ir

b) kai nacionaliné reguliavimo institucija padaro iSvada, kad pagal
Direktyva 2002/19/EB (Prieigos direktyva) nustatomi ipareigojimai nepadés
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11.

12.

(b)

pasiekti Direktyvos 2002/21/EB (Pagrindy direktyva) 8 straipsnyje nustatyty
tiksly.«

3 dalis iSbraukiama.

18 ir 19 straipsniai iSbraukiami.

20 ir 21 straipsniai pakei¢iami taip:

,»20 straipsnis

Sutartys

Sis straipsnis taikomas nepaZeidziant Bendrijos taisykliy dél vartotojy
apsaugos, ypac¢ direktyvy 93/13/EB ir 97/7/EB, ir su Bendrijos teise suderinty
nacionaliniy taisykliy.

Valstybés narés uztikrina, kad, uzsisakydami paslaugas, teikiancias
prisijungima prie vieSojo ryS$iy tinklo ir (arba) vieSuju telefono rySio paslauguy,
vartotojai turéty teis¢ su imone arba jmonémis, teikianciomis tokias paslaugas
ir (arba) prisijungima, sudaryti sutart]. Sutartyje nurodoma bent $i informacija:

a) paslaugy teikéjo tapatybé ir adresas;

b) teikiamos paslaugos, teikiamy paslaugy kokybés lygis ir pirmo
prijungimo trukmé,

c) siilomos priezitiros paslaugy rusys;

d) informacija apie kainas ir tarifus bei budus, kuriais galima gauti
naujausig informacijq apie visus taikomus tarifus ir mokescius uz prieziiira;

e) sutarties galiojimo laikotarpis, paslaugy teikimo ir sutarties pratgsimo
bei nutraukimo salygos, iskaitant tiesiogines numeriy ir kity identifikatoriy
perkeliamumo iSlaidas;

f) kompensacija ir grazinamos sumos, kurios bus sumokétos, jei paslaugu
kokybé neatitiks pagal sutart; nurodytos kokybés;

g) biidas, kuriuo pradedama gin¢y sprendimo procedira pagal 34
straipsni;
h) veiksmai, kuriy gali imtis prisijungima ir (arba) paslaugas teikianti

imoné, reaguodama i saugumo arba vientisumo incidentus arba i pavojus ir
pazeidziamuma.

Valstybés narés Siuos ipareigojimus gali taikyti ir kitiems galutiniams paslaugy
gavéjams.

2 dalyje nurodyta informacija taip pat iraSoma | vartotojy ir elektroniniy rysiy
paslaugy teikéju, iSskyrus tuos, kurie teikia prisijungima prie vieSojo rysiy
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tinklo ir (arba) vieSuyju telefono rySio paslaugy, sudaromas sutartis. Valstybés
narés §i {pareigojima gali taikyti ir kitiems galutiniams paslaugy gavéjams.

Valstybés narés uztikrina, kad kai sutartys sudaromos tarp abonenty ir imoniy,
teikianciy balso perdavimo elektroniniy rySiy paslaugas, abonentai biity aiSkiai
informuojami, ar suteikiama galimybé naudotis skubios pagalbos iSkvietimo
paslaugomis. Elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai uztikrina, kad klientai biity
aiSkiai informuojami apie galimybés naudotis skubios pagalbos iSkvietimo
paslaugomis nebuvima prie§ sudarant sutartj ir reguliariai po to.

Valstybés narés uztikrina, kad kai sutartys sudaromos tarp abonenty ir
elektroniniy ry$iy paslaugas ir (arba) tinklus teikian¢iy imoniy, abonentai biity
aiSkiai prie§ sudarant sutartj ir reguliariai po to informuojami apie bet kokius
paslaugy teikéjo nustatytus apribojimus ju galimybei gauti arba platinti teiséta
turinj arba naudotis jy pasirinktomis teis€tomis prietaikomis arba paslaugomis.

Valstybés narés uztikrina, kad kai sutartys sudaromos tarp abonenty ir
elektroniniy rySiy paslaugas ir (arba) tinklus teikianciy imoniy, abonentai biity
aiSkiai prie§ sudarant sutarti ir reguliariai po to informuojami apie ju prievoles
laikytis autoriy ir gretutiniy teisiy. Nepazeidziant Direktyvos 2000/31/EB dél
elektroninés komercijos, tai apima ir jpareigojima informuoti abonentus apie
IprasCiausius pazeidimus ir ju teisines pasekmes.

Gave praneSima apie operatoriy sitlomus sutarties salyguy pakeitimus,
abonentai turi teis¢ be nuobaudy nutraukti sutartj. Apie planuojamus tokius
pakeitimus abonentams tinkamai praneSama i§ anksto, ne véliau kaip pries
ménesj, ir kartu praneSama apie ju teis¢ be nuobaudu nutraukti sutarti, jei
naujosios salygos jiems nepriimtinos.*

,»21 straipsnis

Skaidrumas ir informacijos skelbimas

Valstybés narés uztikrina, kad galutiniai paslaugy gavéjai ir vartotojai pagal 11
priedo nuostatas gauty skaidria, palyginama, pakankama ir naujausia
informacija apie kainas ir tarifus, taikomus uz galimybe gauti 4, 5, 6 ir 7
straipsniuose nurodytas paslaugas ir naudojimasi jomis, bei apie joms taikomas
standartines salygas.

Valstybés narés uztikrina, kad vieSuosius elektroniniy rysiy tinklus ir (arba)
paslaugas teikiancios imonés skelbty palyginama, pakankama ir naujausia
informacija apie kainas ir tarifus, taikomus uZz vartotojams teikiama galimybg
gauti juy paslaugas ir naudojimasi jomis. Tokia informacija skelbiama lengvai
prieinama forma.

Nacionalinés reguliavimo institucijos skatina teikti tikslinga informacija

gavéjai ir vartotojai galéty savarankiskai jvertinti alternatyviy naudojimosi
galimybiy kaing. Valstybés narés uztikrina, kad nacionalinés reguliavimo
institucijos pateikty tokius vadovus arba priemones, kai ju néra rinkoje.
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13.

14.

TreCiosios Salys turi teis¢ nemokamai naudoti elektroniniy rySiy tinklus ir
(arba) paslaugas teikian¢iy imoniy skelbiamus tarifus pardavimo arba tokiy
saveikiyju vadovy arba panasiy priemoniy pateikimo naudoti tikslais.

Valstybés narés uZztikrina, kad nacionalinés reguliavimo institucijos galéty
Ipareigoti elektroniniy rySiy paslaugas teikiancias imones teikti informacija
apie taikomus tarifus klientams jas perkant ir pirkimo vietoje, kad uztikrinty,
jog klientai biity visapusiskai informuojami apie kainodaros salygas.

Valstybés narés uZztikrina, kad nacionalinés reguliavimo institucijos galéty
Ipareigoti elektroniniy rysiy paslaugas ir (arba) tinklus teikiancias imones teikti
pagal 20 straipsnio 5 dalj reikalaujama informacijq klientams aiskia, iSsamia ir
lengvai prieinama forma.

Kad buty uztikrinta, jog galutiniai paslaugy gavéjai galéty pasinaudoti tarify
skaidrumu bei 20 straipsnio 5 dalyje nurodytos informacijos teikimu tokiu
paciu budu Bendrijoje, Komisija, pasikonsultavusi su Europos elektroniniy
rySiy rinkos institucija (toliau — Institucija), gali imtis atitinkamy techniniy
igyvendinimo priemoniy S$ioje srityje, pavyzdziui, nurodyti metodus arba
procediiras. Tos priemongs, skirtos i§ dalies pakeisti neesmines Sios direktyvos
nuostatas ja papildant, priimamos laikantis 37 straipsnio 2 dalyje nurodytos
reguliavimo procediiros su tikrinimu. D¢l neiSvengiamu skubos priezasCiu
Komisija gali taikyti 37 straipsnio 3 dalyje nurodyta skubos procediira.*

22 straipsnis 1§ dalies kei¢iamas taip:

(a)

”1-

(b)

1 dalis pakeiciama taip:

Valstybés narés uztikrina, kad nacionalinés reguliavimo institucijos,
atsizvelgusios 1 suinteresuotyjy Saliy nuomong, galéty reikalauti, kad imonés,
teikiancios vieSuosius elektroniniy rySiy tinklus ir (arba) paslaugas, skelbtuy
galutiniams paslauguy gavéjams skirta palyginama, pakankama ir naujausia
informacija apie savo paslaugu kokybe, taip pat ir apie lygiavertes neigaliu
galutiniy paslaugy gaveéjuy naudojimosi galimybes. Nacionalinés reguliavimo
institucijos praSymu tokia informacija teikiama ir jai prie§ paskelbiant.*

Pridedama §i 3 dalis:

Siekdama uzkirsti kelia paslaugos pablogéjimui ir srauto tinkluose sulétéjimui,
Komisija, pasikonsultavusi su Institucija, gali priimti technines igyvendinimo
priemones, susijusias su minimaliais paslaugos kokybés reikalavimais, kuriuos
vieSuosius rySiy tinklus teikianioms imonéms turi nustatyti nacionaliné
reguliavimo institucija. Sios priemonés, skirtos i§ dalies pakeisti neesmines
Sios direktyvos nuostatas ja papildant, priimamos laikantis 37 straipsnio 2
dalyje nurodytos reguliavimo procediiros su tikrinimu. D¢l neiSvengiamy
skubos priezas¢iy Komisija gali taikyti 37 straipsnio 3 dalyje nurodyta skubos
procediira.”

23 straipsnis pakei¢iamas taip:
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15.

16.

,»23 straipsnis

Galimybé naudotis paslaugomis

Valstybés narés imasi visy biitiny priemoniy, kad uZztikrinty galimybe¢ naudotis
katastrofiskais tinklo gedimo arba force majeure atvejais. Valstybés narés
uztikrina, kad imonés, teikiancios vieSasias telefono rysio paslaugas, imtysi
visy reikiamy priemoniy, kad biity uztikrinta galimybé nenutriikstamai
naudotis skubios pagalbos iSkvietimo paslaugomis.*

25 straipsnis 1§ dalies kei¢iamas taip:

(a)

Pavadinimas pakeiciamas kaip nurodyta:

»Informacijos apie telefono rySio paslaugy abonentus teikimo paslaugos*

(b)

23

(c)

3 dalis pakeic¢iama taip:

Valstybés narés uztikrina, kad visi galutiniai paslauguy gavéjai, kuriems
teikiama vieSoji telefono rySio paslauga, galéty naudotis informacijos apie
abonentus teikimo paslaugomis pagal 5 straipsnio 1 dalies b punkta.*

5 dalis pakeic¢iama taip:

Sio straipsnio 1, 2, 3 ir 4 dalys taikomos laikantis Bendrijos teisés akty
reikalavimy dél asmens duomeny ir privatumo apsaugos, ypa¢ Direktyvos
2002/58/EB 12 straipsnio.*

26, 27 ir 28 straipsniai pakeiCiami taip:

,,20 straipsnis

Skubios pagalbos iSkvietimo paslaugos ir vienas Europos skubios pagalbos iSkvietimo

telefono numeris

Valstybés narés uztikrina, kad, be nacionaliniy reguliavimo institucijy nurodyty
kity nacionaliniy skubios pagalbos iSkvietimo telefono numeriy, visi 2 dalyje
nurodyty paslaugy galutiniai gavéjai, iskaitant taksofony naudotojus, galéty
nemokamai ir be jokios mokéjimo priemonés paskambinti skubios pagalbos
iSkvietimo tarnyboms vienu Europos skubios pagalbos iskvietimo telefono
numeriu ,,112°,

Valstybés narés uztikrina, kad imonés, teikianCios nacionaliniy ir (arba)
tarptautiniy skambuciy inicijavimo paslauga naudojant numerj arba numerius,
nurodytus nacionaliniame arba tarptautiniame telefono rySio numeracijos
plane, suteikty galimybg naudotis skubios pagalbos iSkvietimo paslaugomis.
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Valstybés narés uztikrina, kad, surinkus viena Europos skubios pagalbos
iSkvietimo telefono numeri ,,112%, { skambucius buty tinkamai atsakoma ir jie
buty tvarkomi taip, kad geriausiai atitikty nacionalinius skubios pagalbos
iSkvietimo tarnyby sistemos organizacinius reikalavimus. | tokius skambucius
atsiliepiama ir jie tvarkomi maziausiai taip pat greitai ir veiksmingai, kaip ir
skambuciai nacionaliniu skubios pagalbos iSkvietimo telefono numeriu arba
numeriais, jei Sie ir toliau naudojami.

Valstybés narés uztikrina, kad nejgaliis galutiniai paslaugy gavéjai galéty
naudotis skubios pagalbos iSkvietimo paslaugomis. Siekiant uztikrinti, kad
nejgalis galutiniai paslaugy gavéjai galéty naudotis skubios pagalbos
18kvietimo paslaugomis keliaudami kitose valstybése narése, priemonés, kuriy
imamasi, gali apimti atitinkamy standarty arba specifikacijy, paskelbty pagal
Direktyvos 2002/21/EB (Pagrindu direktyva) 17 straipsnio nuostatas, laikymosi
uztikrinima.

Valstybés narés uztikrina, kad skubios pagalbos iSkvietimo tarnybos
nemokamai gauty visy vienu Europos skubios pagalbos iskvietimo telefono
numeriu ,,112* skambinanciyju vietos nustatymo duomenis.

Valstybés narés reikalauja, kad skambinanciojo vietos nustatymo duomenys
buty automatiskai pateikiami, kai tik skubios pagalbos iSkvietimo tarnyba
gauna skubios pagalbos iSkvietimo skambut;.

Valstybés narés uztikrina, kad pilieCiai buty pakankamai informuoti apie viena
Europos skubios pagalbos iskvietimo telefono numeri ,,112* ir jo naudojima,
visy pirma priemonémis, konkreciai skirtomis asmenims, keliaujantiems i
vienos valstybés narés i kita. Valstybés narés Komisijai ir Institucijai pateikia
meting priemoniuy, kuriy dél to buvo imtasi, ataskaita.

Pasikonsultavusi su Institucija, Komisija gali priimti technines igyvendinimo
priemones, kad butu uztikrintas veiksmingas numerio ,,112* paslaugy diegimas
valstybése narése, iskaitant neigaliy galutiniy paslaugy gaveéju galimybe ja
naudotis keliaujant kitose valstybése narése.

Tos priemonés, skirtos i§ dalies pakeisti neesmines Sios direktyvos nuostatas ja
papildant, priimamos laikantis 37 straipsnio 2 dalyje nurodytos reguliavimo
procediiros su tikrinimu. Dél neiSvengiamy skubos priezas¢iy Komisija gali
taikyti 37 straipsnio 3 dalyje nurodyta skubos procediira.*

,»27 straipsnis

Europos telefono prieigos kodai

Valstybés narés uZztikrina, kad kodas ,,00“ biity standartinis tarptautinés
prieigos kodas. Skambuciams tarp kaimyniniy vietoviy, esanciy skirtingose
valstybése narése, galima nustatyti nauja arba toliau taikyti ta pacia specialia
tvarka. Galutiniai paslaugy gavéjai tose vietovése turi biiti apie tokia tvarka
i$samiai informuoti.
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Tos wvalstybés narés, kurioms ITU skyré tarptautini koda ,,3883%, patiki
Institucijai i8skirting Europos telefonijos numeracijos erdvés valdymo
atsakomybe.

Valstybés narés uztikrina, kad visos vieSasias telefono rySio paslaugas
teikian¢ios imonés tvarkyty visus i Europos telefonijos numeracijos erdve
siunciamus ir i$ jos gaunamus skambucius nustatydamos tarifus, nevirSijancius
didziausio tarifo, kurj jos taiko skambuciams i kitas valstybes nares ir 1§ ju.*

,»28 straipsnis

Galimybé naudotis numeriais ir paslaugomis

Valstybés narés uztikrina, kad nacionalinés reguliavimo institucijos imtysi visy
bitiny priemoniy siekdamos uztikrinti:

(a) kad galutiniai paslauguy gavéjai galéty gauti Bendrijoje teikiamas
paslaugas ir jomis naudotis, iskaitant ir informacinés visuomenés paslaugas; ir

(b) kad galutiniai paslaugy gavéjai galéty naudotis visais Bendrijoje
teikiamais numeriais, iskaitant nurodytuosius valstybiu nariy nacionaliniuose
numeracijos planuose, Europos telefonijos numeracijos erdvés numerius ir
nemokamo tarptautinio telefono rySio numerius.

Nacionalinés reguliavimo institucijos gali kiekvienu atskiru atveju blokuoti
galimybe naudotis numeriais arba paslaugomis, kai tai pagrista dél suk¢iavimo
arba netinkamo naudojimo.

Siekiant uztikrinti, kad galutiniai paslaugy gavéjai galéty faktiSkai naudotis
numeriais ir paslaugomis Bendrijoje, Komisija, pasikonsultavusi su Institucija,
gali priimti technines igyvendinimo priemones. Sios priemonés, skirtos i$
dalies pakeisti neesmines Sios direktyvos nuostatas ja papildant, priimamos
laikantis 37 straipsnio 2 dalyje nurodytos reguliavimo procediros su tikrinimu.
Dél neiSvengiamy skubos priezas¢iy Komisija gali taikyti 37 straipsnio 3 dalyje
nurodyta skubos procediira.

Tokia techniné igyvendinimo priemon¢ gali biiti periodiSkai persvarstoma, siekiant

atsizvelgti i rinkos ir technologijy pokycius.*

17. 29 straipsnis 18 dalies kei¢iamas taip:
(a) 1 dalis pakeic¢iama taip:

»l. Valstybés narés uztikrina, kad nacionalinés reguliavimo institucijos galéty
reikalauti, jog visos viesasias telefono rySio paslaugas ir (arba) vieSuosius rysiuy
tinklus teikian¢ios imonés galutiniams paslaugy gavéjams suteikty galimybe
naudotis I priedo B dalyje iSvardytomis papildomomis priemonémis, jei tai
techniskai ijmanoma ir ekonomiskai pateisinama.*

(b) 3 dalis pakeic¢iama taip:
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Nepazeidziant 10 straipsnio 2 dalies, valstybés narés visoms jmonéms,
teikian¢ioms prieiga prie vieSyju rysiuy tinkly ir (arba) vieSyju telefono rysio
paslaugu, kaip bendra reikalavima gali taikyti I priedo A dalies e punkte
nurodyta paslaugos nutraukimo jpareigojima.*

18. 30 straipsnis pakeifiamas taip:

,»30 straipsnis

Paprastesnis paslaugy teikéjo pakeitimas

Valstybés narés uztikrina, kad visi abonentai, kurie to pageidauja, galéty
i§laikyti savo numerius, nurodytus nacionaliniame numeracijos plane, pagal |
priedo C dalies nuostatas, nepriklausomai nuo to, kokia imoné teikia paslauga.

Nacionalinés reguliavimo institucijos uZztikrina, kad su numeriu perkélimu
susijusios operatoriy kainos biity pagristos sanaudomis ir kad tiesioginiai
abonenty mokesciai, jei taikomi, neatgrasyty nuo naudojimosi Siomis
priemonémis.

Nacionalinés reguliavimo institucijos mazmeniniy tarify uz numeriy perkélima
netaiko tokiu buidu, kuris iSkreipty konkurencija, pavyzdziui, nustatydamos
specialius arba bendrus mazmeninius tarifus.

Numeriy perkélimas ir jy aktyvavimas po perkélimo vykdomi kuo greiciau, ne
véliau kaip viena darbo diena nuo abonento pirminio praSymo pateikimo.

Pasikonsultavusi su Institucija ir atsizvelgdama { technologines ir rinkos
salygas, Komisija gali 1§ dalies pakeisti I prieda laikydamasi 37 straipsnio 2
dalyje nurodytos procediiros.

Tokiais pakeitimais visy pirma gali biiti numatomas:

(a) numeriy perkeliamumas i§ fiksuotojo { judriojo rySio tinklus ir
atvirksciai;
(b) abonento identifikatoriy ir susijusios informacijos perkeliamumas;

tokiu atveju 2, 3 ir 4 daliy nuostatos taikomos ir Siems identifikatoriams.

NepaZzeidziant minimalaus sutarties laikotarpio, nacionalinés reguliavimo
institucijos uztikrina, kad sutarties nutraukimo salygos ir procediiros
neatgrasyty nuo paslaugy teikéjy keitimo.

19. 31 straipsnio 1 dalis pakei¢iama taip:

”1-

Valstybés narés savo jurisdikcijoje esanfioms imonéms, teikiancioms
elektroniniy rySiy tinklus radijo ir televizijos programy transliavimo
paskirstymui visuomenei, gali nustatyti pagristus privalomojo programy
siuntimo jpareigojimus teikti nustatytus radijo ir televizijos transliavimo
kanalus bei prieinamumo paslaugas, jeigu didele dalis tokiy tinkly galutiniy
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paslaugu gavéju naudojasi jais kaip pagrindine priemone radijo ir televizijos
transliacijoms priimti. Tokius {pareigojimus galima nustatyti tik tais atvejais,
kai jie yra biitini bendrojo intereso tikslams, kuriuos aiskiai ir konkreciai
apibrézia kiekviena valstybé naré savo nacionalingje teis¢je, pasiekti, ir jie turi
biti proporcingi ir skaidrs.

Valstybés narés persvarsto pirmoje pastraipoje nurodytus ipareigojimus ne
véliau kaip per vienerius metus nuo <keicianciojo teisés akto igyvendinimo
terminas>, iSskyrus atvejus, kai valstybés narés atliko toki persvarstyma per
pragjusius dvejus metus.

Valstybés narés persvarsto privalomojo programy siuntimo ipareigojimus ne
reciau kaip kas trejus metus.*

20. 33 straipsnis pakeifiamas taip:

(a) 1 dalis papildoma $ia antra pastraipa:

,»Visy pirma valstybés narés uztikrina, kad nacionalinés reguliavimo
institucijos isteigty konsultavimosi mechanizma, kuriuo uztikrinama, kad ju
sprendimy priémimo procese biity tinkamai atsizvelgiama { vartotojy interesus
elektroniniy rysiy srityje.

(b) Pridedamos $ios 3 ir 4 dalys:

Valstybés narés pateikia Komisijai ir Institucijai meting priemoniy, kuriy buvo
imtasi, ir pazangos gerinant saveika ir neigaliy galutiniy paslaugy gavéjy
naudojimasi elektroniniy rySiy paslaugomis ir galiniais jrenginiais bei prieigos
prie ju ataskaita.

Nepazeidziant Direktyvos 1999/5/EB, ypa€ su nejgaliaisiais susijusiy
reikalavimy pagal jos 3 straipsnio 3 dalies f punkta, taikymo ir siekiant
pagerinti neijgaliy galutiniy paslaugu gavéjy prieiga prie elektroniniy rysiy
paslaugy ir irenginiy, Komisija, pasikonsultavusi su Institucija, po vieSyju
konsultacijy gali imtis atitinkamy techniniy igyvendinimo priemoniy, kad
spresty 3 dalyje nurodytoje ataskaitoje iskeltus klausimus. Sios priemonés,
skirtos i§ dalies pakeisti neesmines Sios direktyvos nuostatas ja papildant,
priimamos laikantis 37 straipsnio 2 dalyje nurodytos reguliavimo procediiros
su tikrinimu. D¢l neiSvengiamy skubos priezas¢iy Komisija gali taikyti 37
straipsnio 3 dalyje nurodyta skubos procediira.*

21. 34 straipsnio 1 dalis pakei¢iama taip:

»l.

Valstybés narés uztikrina, kad bty galima naudotis skaidriomis, paprastomis ir
nebrangiomis neteisminémis procediiromis vartotojy ir elektroniniy rysiy
tinklus ir (arba) paslaugas teikian¢iy imoniy neiSsprgstiems gincams dél tokiy
tinkly arba paslaugy teikimo sutar¢iy salygu ir (arba) sutar¢iy vykdymo spresti.
Valstybés narés priima priemones, uztikrinancias, kad tokios procediiros
sudaryty galimybes gincus spresti saziningai ir greitai, o pateisinamais atvejais
gali nustatyti sumokéty sumy grazinimo ir (arba) kompensavimo sistema.
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22.

23.

24.

25.

26.

Valstybés narés Siuos jpareigojimus gali skirti ir ginCams su kitais galutiniais
paslaugy gavéjais.

Valstybés narés uztikrina, kad uz tokiy gincu nagrinéjima atsakingos istaigos
Komisijai ir Institucijai pateikty susijusia informacija statistikos tikslais.*

35 straipsnis pakeifiamas taip:

»35 straipsnis

Priedy derinimas

I, I, OI ir VI priedams priderinti prie technologiju plétros arba rinkos
paklausos pokyciuy biitinus pakeitimus priima Komisija 37 straipsnio 2 dalyje
nurodyta tvarka.*

36 straipsnio 2 dalis pakei¢iama taip:

2.

Nacionalinés reguliavimo institucijos pranesa Komisijai apie ipareigojimus,
nustatytus imonéms, paskirtoms teikti universaliasias paslaugas. Komisijai
nedelsiant praneSama apie pakeitimus, turincius itakos jmonéms nustatytiems
Ipareigojimams arba jmonéms, kurioms turi poveikio Sios direktyvos
nuostatos.

37 straipsnis pakeifiamas taip:

,»37 straipsnis

Komitetas

Komisijai padeda RyS$iu komitetas, isteigtas Direktyvos 2002/21/EB (Pagrindy
direktyva) 22 straipsniu.

Darant nuoroda iS8ia dali, taikomos Sprendimo 1999/468/EB 5a straipsnio
1—4 dalys ir 7 straipsnis, atsizvelgiant { to sprendimo 8 straipsnio nuostatas.

Darant nuoroda i $ia dali, taikomos Sprendimo 1999/468/EB 5a straipsnio 1, 2,
4 ir 6 dalys bei 7 straipsnis, atsizvelgiant i to sprendimo 8 straipsnio nuostatas.

L, IT ir IIT priedai pakeic¢iami Sios direktyvos I, II ir III priedais.

VII priedas iSbraukiamas.
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2 straipsnis

Direktyvos 2002/58/EB (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy) pakeitimai

Direktyva 2002/58/EB (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy) i dalies keiCiama taip:

1.

3.

2 straipsnio e dalis pakei¢iama taip:

»€) skambutis — vieSosios telefono rySio paslaugos priemonémis sukurtas
sujungimas, sudarantis dvipusio rysio galimybg;*

3 straipsnis pakeiCiamas taip:

,»3 straipsnis

Paslaugos

Si direktyva taikoma asmens duomeny tvarkymui, susijusiam su vieSujy

.....

iskaitant vieSuosius elektroniniy rysiy tinklus, palaikanc¢ius duomeny rinkimo ir
atpazinimo jrenginius.

4 straipsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

(a)

(b)

Pavadinimas pakei¢iamas taip:

»Duomeny tvarkymo saugumas“
Pridedamos Sios 3 ir 4 dalys:

Saugumo pazeidimo atveju, dél kurio atsitiktinai arba neteisétai sunaikinami,
prarandami, pakei¢iami, neteisétai atskleidziami arba susipazjstama su teikiant
vieSasias rySiy paslaugas Bendrijoje perduodamais, saugomais arba Kkitaip
tvarkomais asmens duomenimis, vieSyju elektroniniu rySiuy paslaugy teikéjas
nedelsdamas apie toki pazeidima praneSa atitinkamam abonentui ir
nacionalinei reguliavimo institucijai. PraneSime abonentui bent aprasomas
pazeidimo pobidis ir rekomenduojamos priemonés Sio pazeidimo galimam
neigiamam poveikiui susvelninti. Be to, praneSime nacionalinei reguliavimo
institucijai apraSomi padariniai ir priemonés, kuriy émési paslaugy teikejas
pazeidimui iSaiSkinti.*

Siekdama wuZtikrinti 1, 2 ir 3 dalyse nurodyty priemoniy jgyvendinimo
nuosekluma, Komisija, pasikonsultavusi su Europos elektroniniy rysiy rinkos
institucija (toliau — Institucija) ir Europos duomeny apsaugos prieziiiros
pareigiinu, gali priimti technines igyvendinimo priemones, susijusias su inter
alia Siame straipsnyje nurodytiems informavimo ir prane$imo reikalavimams
taikomomis aplinkybémis, formatu ir tvarka.*
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5.

6.

7.

Tos priemonés, skirtos i$ dalies pakeisti neesmines Sios direktyvos nuostatas ja
papildant, priimamos laikantis 14a straipsnio 2 dalyje nurodytos reguliavimo
procediiros su tikrinimu. D¢l neiSvengiamu skubos priezas¢iy Komisija gali
taikyti 14a straipsnio 3 dalyje nurodyta skubos procediira.*

5 straipsnio 3 dalis pakei¢iama taip:

3.

Valstybés narés uztikrina, kad informacijos saugojimas arba galimybé gauti
abonento arba naudotojo galiniame jrenginyje jau saugoma informacija biity
leidziamas tik su salyga, kad atitinkamam abonentui arba naudotojui yra
pateikiama aiSki ir iSsami informacija inter alia apie tokio duomeny tvarkymo
tikslus pagal Direktyva 95/46/EB ir kad jam suteikta teis¢ atsisakyti tokio
duomeny valdytojo vykdomo tvarkymo. Tai neuzkerta kelio techniniam
saugojimui arba tokiai naudojimosi informacija galimybei, kurios vienintelis
tikslas yra perduoti informacija elektroniniy rySiy tinklu arba ta perdavima
palengvinti arba kuri yra bitina siekiant teikti informacinés visuomeneés
paslaugas, kuriy aiskiai papraso abonentas arba naudotojas.

13 straipsnis papildomas §ia 6 dalimi:

»0. Nepazeidziant administraciniy teisiy gynimo priemoniy, kurias taikyti
galima numatyti inter alia pagal 15a straipsnio 2 dalj, valstybés narés uztikrina,
kad bet kuris individualus arba juridinis asmuo, teisétai suinteresuotas kovoti
su pagal S§i straipsni priimty nacionaliniy nuostaty pazeidimais, iskaitant
elektroniniy rySiy paslaugu teikéja, sauganti savo teisétus verslo interesus arba
savo klienty interesus, galéty imtis teisiniy veiksmy pries tokius pazeidimus
teismuose.

[terpiamas Sis 14a straipsnis:

,,14a straipsnis

Komitetas

Komisijai padeda RyS$iu komitetas, isteigtas Direktyvos 2002/21/EB (Pagrindu
direktyva) 22 straipsniu.

Kai daroma nuoroda i $ig dalj, taikomos Sprendimo 1999/468/EB 5a straipsnio
1-4 dalys ir 7 straipsnis, atsizvelgiant { to sprendimo 8 straipsnio nuostatas.

Darant nuoroda i $ia dali, taikomos Sprendimo 1999/468/EB 5a straipsnio 1, 2,
4 ir 6 dalys bei 7 straipsnis, atsizvelgiant { to sprendimo 8 straipsnio nuostatas.*

[terpiamas Sis 15a straipsnis:
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,»15a straipsnis

Igyvendinimas ir vykdymo uZtikrinimas

Valstybés narés nustato uz pagal Sig direktyva priimty nacionaliniy nuostaty
pazeidimus taikomy sankcijy taisykles ir imasi visy biitiny priemoniy ju
igyvendinimui uztikrinti. Numatytos sankcijos turi biiti veiksmingos,
proporcingos ir atgrasancios. Valstybés narés ne véliau kaip iki <kei¢ianc¢iojo
teisés akto jgyvendinimo terminas> praneSa Komisijai apie Sias nuostatas ir
nedelsdamos pranesa apie bet kokius vélesnius joms poveikio turincius
pakeitimus.

Nepazeisdamos teisiy gynimo priemoniy, kuriomis galima biity pasinaudoti,
valstybés narés uztikrina, kad nacionaliné¢ reguliavimo institucija turéty
igaliojimus liepti nutraukti 1 dalyje nurodytus pazeidimus.

Valstybés narés uztikrina, kad nacionalinés reguliavimo institucijos turéty
visus igaliojimus atlikti tyrima ir iSteklius, iskaitant galimybg gauti visa
reikiamg informacija, biitinus pagal Sia direktyva priimtoms nacionalinéms
nuostatoms kontroliuoti ir uztikrinti jy igyvendinima.

Siekdama garantuoti veiksminga tarpvalstybini bendradarbiavima uztikrinant
pagal $ia direktyva priimty nacionaliniy {statymy vykdyma ir sukurti suderintas
paslaugu, susijusiy su tarpvalstybiniais duomeny srautais, teikimo salygas,
Komisija, pasikonsultavusi su Institucija ir susijusiomis reguliavimo
institucijomis, gali priimti technines ijgyvendinimo priemones.

Priemonés, skirtos i§ dalies pakeisti neesmines §ios direktyvos nuostatas ja
papildant, priilmamos laikantis 14a straipsnio 2 dalyje nurodytos reguliavimo
procediiros su tikrinimu. Dél neiSvengiamy skubos priezasc¢iy Komisija gali
taikyti 14a straipsnio 3 dalyje nurodyta skubos procediira.““3 straipsnis

Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 pakeitimas

2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr.
2006/2004 dé¢l nacionaliniy institucijy, atsakingy uZz vartotojy apsaugos teises
akty vykdyma, bendradarbiavimo (Reglamentas dél bendradarbiavimo
vartotojy apsaugos srityje)'* priedas papildomas $iuo punktu:

‘17. D¢l vartotoju apsaugos 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo
apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje: 13 straipsnis (OL L 201, 2002 7 31, p.
37).«

14

OL L 364, 2004 129, p. 1.
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4 straipsnis
Perkélimas j nacionaling teisg

1. Valstybés narés priima ir paskelbia jstatymus ir kitus teisés aktus, kurie, isigalioj¢ ne
véliau kaip iki [...], igyvendina Sig direktyva. Jos nedelsdamos pateikia Komisijai ty
nuostaty teksta bei ty nuostaty ir Sios direktyvos atitikmeny lentelg.
Jos taiko Sias nuostatas nuo [...].
Valstybés narés, priimdamos tas nuostatas, daro jose nuoroda i $ia direktyva arba
tokia nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant. Valstybés narés nustato tokios
nuorodos darymo tvarka.

2. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje priimty

pagrindiniy nacionalinés teisés nuostaty tekstus.

5 straipsnis
Isigaliojimas

Si direktyva isigalioja [...] diena po jos paskelbimo Europos Sqjungos oficialiajame leidinyje.

6 straipsnis
Adresatai
Si direktyva skirta valstybéms naréms.
Priimta Briuselyje,
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas Pirmininkas
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I PRIEDAS

10 STRAIPSNYJE (ISLAIDU KONTROLE) IR 29 STRAIPSNYJE (GALIMYBE
NAUDOTIS PAPILDOMOMIS PRIEMONEMIS) NURODYTU PRIEMONIU IR
PASLAUGU APIBUDINIMAS

A dalis
10 straipsnyje nurodytos priemongs ir paslaugos:
(a) Detalios saskaitos

Valstybés narés privalo uztikrinti, kad nacionalinés reguliavimo institucijos, laikydamosi
atitinkamy istatymuy dél asmens duomeny ir privatumo apsaugos reikalavimy, galéty nustatyti
saskaity, kurias paskirtosios imonés (kaip nustatyta 8 straipsnyje) nemokamai teikia
vartotojams, pagrindini detalizavimo lygi, kad jie galétu:

1) patikrinti ir kontroliuoti naudojantis vieSuoju rySiy tinklu fiksuotoje vietoje ir
(arba) susijusiomis vieSosiomis telefono rysio paslaugomis patirtas islaidas ir

i) tinkamai stebéti naudojimasi jais ir iSlaidas ir taip galéty pakankamai gerai
kontroliuoti savo saskaitas.

Tam tikrais atvejais taikant pagristus tarifus arba nemokamai abonentams gali biiti
suteikiamos papildomos saskaitos detalés.

Skambinanc¢iam abonentui nemokami skambuciai, iskaitant skambucius pagalbos linijomis,
neturi buti nurodyti tokio abonento detalioje saskaitoje.

(b) Atrankinis siun¢iamy skambuciy blokavimas nemokamai

Priemoné, kuria abonentas gali telefono rySio paslaugas teikianciai paskirtajai jmonei
paprasSius nemokamai blokuoti siunciamus tam tikros rusies skambucius arba skambucius {
tam tikrus numerius.

(c) [Sankstinio apmokéjimo sistemos

Valstybés narés turi uztikrinti, kad nacionalinés reguliavimo institucijos galéty reikalauti, kad
paskirtosios imonés teikty vartotojams galimybe sumokéti uz prieiga prie vieSojo rysiy tinklo
ir uz naudojimasi vieSosiomis telefono rysio paslaugomis iSankstinio apmokéjimo biidu.

(d) Prisijungimo mokesc¢io mokejimas dalimis

Valstybés narés turi uztikrinti, kad nacionalinés reguliavimo institucijos galéty reikalauti, kad
paskirtosios imonés leisty vartotojams dalimis sumokeéti mokesti uz prisijungima prie vie$ojo
rys$iy tinklo.

(e) Saskaity neapmokeéjimas

Valstybés narés turi leisti taikyti tam tikras proporcingas, nediskriminacines ir skelbiamas
priemones, kai neapmokamos pagal 8 straipsni paskirty operatoriy saskaitos. Siomis
priemonémis turi buti uztikrinama, kad abonentai i§ anksto buty tinkamai ispéjami apie
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galima paslaugos teikimo nutraukima arba atjungima nuo tinklo. Paprastai nutraukiamas tik
tos paslaugos teikimas, apie kuria buvo ispéta. ISimties tvarka sukciavimo, nuolatinio
vélavimo apmokeéti saskaitas arba saskaity neapmokéjimo atvejais valstybés narés uztikrina,
kad nacionalinés reguliavimo institucijos galéty leisti atjungima nuo tinklo deél saskaity uz
tinklu suteiktas paslaugas neapmokéjimo. Nuo tinklo uz neapmokétas saskaitas atjungiama tik
po to, kai abonentas apie tai tinkamai {spé¢jamas. Prie§ atjungiant valstybés narés gali leisti
tam tikra laika teikti ribotas paslaugas, kai abonentui leidziamos tik tokios paslaugos, uz
kurias jam nereikia mokéti (pavyzdziui, skambuciai numeriu ,,112°).

B dalis
29 straipsnyje nurodyty priemoniy sarasas:
(a) Toninis numerio rinkimas arba DTMF (dvigubo tono daugiadaznis veikimas)

VieSasis rysiy tinklas palaiko DTMF tony, apibrézty ETSI ETR 207, naudojima perduodant
signalus nuo galinio iki galinio tasko visame tinkle tiek vienoje valstybéje naréje, tiek tarp
valstybiy nariy.

(b) Linijos, kuria skambinama, nurodymas
Prie$ sujungiant, asmeniui, kuriam skambinama, nurodomas skambinanciojo numeris.

Galimybé naudotis §ia priemone suteikiama laikantis atitinkamy teisés akty dél asmens
duomeny ir privatumo apsaugos, visy pirma Direktyvos 2002/58/EB.

Kiek techniskai jmanoma, operatoriai turéty teikti duomenis ir signalus, kad biity galima
lengviau nurodyti linija, kuria skambinama, ir uztikrinti tonini numerio rinkima skambinant {
kitas valstybes nares.

C dalis
30 straipsnyje nurodyty numerio perkeliamumo nuostaty jgyvendinimas

Reikalavimas, kad visi nacionaliniame numeracijos plane nurodytus numerius turintys
abonentai, kurie to pageidauja, galéty iSlaikyti savo numerius nepriklausomai nuo paslauga
teikiancios jmongés, taikomas:

(a) geografiniy numeriy atveju — konkrecioje vietoje, ir
(b) negeografiniy numeriy atveju — bet kurioje vietoje.

Si dalis netaikoma numeriy perkélimui tarp tinklu, teikiandiy paslaugas fiksuotoje vietoje, ir
judriojo rysio tinkly.

38

LT



LT

IT PRIEDAS

PAGAL 21 STRAIPSN] (INFORMACIJOS SKAIDRUMAS IR SKELBIMAS)
SKELBTINA INFORMACIJA

Nacionalin¢ reguliavimo institucija pagal 21 straipsni turi uztikrinti, kad Siame priede
nurodyta informacija buty skelbiama. Kad uZztikrinty, jog vartotojai galéty rinktis remdamiesi
informacija, nacionaliné reguliavimo institucija turi nuspregsti, kokia informacija turi skelbti
viesSuosius rysiy tinklus ir (arba) vieSasias telefono rysio paslaugas teikian¢ios imonés ir kokia
informacija turi skelbti pati nacionaliné reguliavimo institucija. Jei informacija skelbia
vieSuosius rySiy tinklus ir (arba) vieSasias telefono rySio paslaugas teikiancios imonés,
nacionaliné reguliavimo institucija gali nurodyti informacijos skelbimo biida, kad uZtikrinty,
jog vartotojai biity visapusiskai informuoti.

1. Imongs (-iy) pavadinimas (-ai) ir adresas (-ai)

VieSuosius rySiy tinklus ir (arba) vieSasias telefono rySio paslaugas teikianCiy imoniy
pavadinimai ir jy pagrindinés buveinés adresai.

2. Teikiamy paslaugy apibiidinimas

2.1 Teikiamy paslaugy apimtis

2.2. Standartiniai tarifai nurodant, kas jtraukta | kiekviena tarifo elementa (pvz., prieigos
mokesciai, visy riasiy mokesciai uz naudojimasi, prieziliros mokesciai), iskaitant
informacija apie taikomas standartines nuolaidas ir specialias arba tikslines tarify

schemas.

2.3. Kompensacijy ir sumokéty sumy grazinimo politika, jskaitant konkrecia informacija
apie siilomas kompensavimo ir sumokeéty sumy grazinimo schemas.

2.4, Teikiamos prieziiiros paslaugy riisys.

2.5. Standartinés sutar¢iy salygos, iskaitant atitinkamais atvejais minimaly sutarties
laikotarpi, sutarties nutraukima bei su numeriy perkeliamumu ir kitais
identifikatoriais susijusias procediiras ir tiesioginius mokescius.

3. Gincy sprendimo mechanizmai, iskaitant pacios imonés sukurtus mechanizmus.

4. Informacija apie teises, susijusias su universaliosiomis paslaugomis, iskaitant
prireikus I priede nurodytas priemones ir paslaugas.
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III PRIEDAS

PASLAUGOS KOKYBES PARAMETRAI

11 IR 22 STRAIPSNIUOSE NURODYTI TEIKIMO LAIKO IR PASLAUGOS

KOKYBES PARAMETRAI APIBREZIMAI IR MATAVIMO METODAI

Imonei, paskirtai teikti prieiga prie viesojo rysiy tinklo

PARAMETRAS

(1 pastaba)

APIBREZIMAS

MATAVIMO METODAS

Pirmo prijungimo trukmé

ETSIEG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Gedimy daznis vienai

prieigos linijai

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Gedimy $alinimo trukmé

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Imonei, paskirtai teikti vie$asias telefono rysio paslaugas

Skambucio sujungimo

trukmé

(2 pastaba)

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Atsakymo trukmé teikiant
operatoriaus paslaugas

ETSIEG 201 769-1

ETSIEG 201 769-1

Atsakymo trukmé teikiant

informacijos apie
abonentus teikimo
paslaugas

ETSIEG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Veikianciy taksofony, iS
kuriy skambinant
mokama monetomis ir
kortele, dalis

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Skundai  dél  saskaity | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
teisingumo

Nes¢kmingy skambuciy | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
dazZnis

(2 pastaba)

ETSI EG 201769-1 varianto numeris yra 1.1.1 (2000 m. balandis).
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1 pastaba

Pagal parametrus turéty buti galima analizuoti veiklos rezultatus regioniniu lygmeniu (t. y. ne
zemesniu nei Eurostato nustatytos Teritoriniy statistiniy vienety klasifikacijos (NUTS) 2

lygiu).
2 pastaba

Valstybés narés gali nusprgsti nereikalauti Siy dviejy parametry naujausios informacijos, jei
turima jrodymu, kad Siose dviejose srityse rezultatai yra patenkinami.
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