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Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél Kredity ir socialinés atskirties pasi-
turincioje visuomenéje

(2008/C 44[19)

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, vadovaudamasis Darbo tvarkos taisykliy 29 straipsnio 2
dalimi, 2007 m. vasario 16 d. nusprendé parengti nuomone dél Kredity ir socialinés atskirties pasiturincioje

visuomenéje.

Uzimtumo, socialiniy reikaly ir pilietybés skyrius, kuris buvo atsakingas uz Komiteto darbo siuo klausimu
organizavimg, 2007 m. spalio 2 d. priémé savo nuomone. Pranesé¢jas Pegado Liz.

439-ojoje plenarinéje sesijoje, jvykusioje 2007 m. spalio 24-25 d. (2007 m. spalio 25 d. posédis), Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas priémé $ig nuomong 59 nariams balsavus uz ir 1 susilaikius.

1. I$vados ir rekomendacijos

1.1  Nesant Bendrijos gairiy $ioje srityje, jvairios valstybés
narés sukiiré savo nacionalines teisés sistemas, skirtas uZkirsti
kelig atskiriems asmenims ir Seimoms pernelyg jsiskolinti, kelti
bylas tiems, kurie jsiskolina, padéti jiems iSsimokéti skolas ir
suteikti parama.

1.2 Pastaraisiais deSimtmeciais susidiires su $iuo nerima
kelian¢iu reiSkiniu, o svarbiausia atsiZvelgdamas i Europos
Sgjungos plétrg ir pastaruoju laikotarpiu pasaulyje pablogéjusia
padétj Sioje srityje, EESRK, ilga laikg atidZiai stebéjes $ios padé-
ties raidg ir socialines pasekmes — atskirtj, socialinj teisinguma
ir kliaitis kuriant vidaus rinka, nusprendé atnaujinti viesas disku-
sijas $iuo klausimu su pilietine visuomene ir kitomis Bendrijos
institucijomis. Komitetas ketina nustatyti ir jgyvendinti Bendrijos
priemones, skirtas tiksliai apibrézti, stebéti ir spresti problema,
atsizvelgdamas | visus jos skirtingus aspektus — socialinius,
ekonominius ir teisinius.

1.3 Ne tik Europos, bet ir kitose pasaulio Salyse sukurta
sistemy jvairové ir tai, kad kai kuriose 3alyse tokiy sistemy néra,
skatina nevienodas galimybes: viena vertus, atsiranda socialiné
neteisybé, o antra vertus — vidaus rinkos kiarimo iskraipymai;
Tokia padétis vercia Europos Sgjunga griebtis skubiy propor-
cingy veiksmy, kuriems imtis batinas teisinis pagrindas pirmi-
néje teiséje.

1.4 Sioje nuomonéje apzvelgiami pagrindiniai dél pernelyg
didelio jsiskolinimo atsirandantys klausimai, jvertinami naciona-
liniu lygmeniu rasti sprendimai, apibGdinami sunkumai, su
kuriais susidurta, ir nustatytos klaidos, jvertinamas problemos
mastas ir apsvarstomos Zziniy spragos ir taikomy metody
trikumai. Nuomone taip pat siekiama nustatyti metodus ir
nurodyti galimos veiklos sritis Bendrijos lygmeniu.

1.5 Nuomonéje netgi siiiloma isteigti Europos isiskolinimo
observatorijg $io reiskinio raidai Europos lygiu stebéti, sudarant

galimybes visy suinteresuoty $aliy tarpusavio dialogui, sialant ir
koordinuojant priemones jam uzkirsti ir sumazinti, o véliau jver-
tinant ty priemoniy poveiki.

1.6  Taliau Komitetas zino, kad tokio pobiidzio ir masto
koordinavimo priemonés jmanomos tik tada, jei Komisija,
Europos Parlamentas ir Taryba, glaudziai bendradarbiaudami su
organizuota pilietine visuomene, atstovaujancia daugumai $iuo
klausimu suinteresuoty asmeny (Seimoms, darbuotojams, varto-
tojams, finansy jstaigoms ir pan.) nuspres, kad is klausimas taps
prioritetiniu ir imsis veiksmy.

1.7 Todél norétysi isgirsti dabarting Komisijos nuomong $iuo
klausimu ir primygtinai rekomenduojama testi pradéta darba
atliekant svarbiausius mokslinius tyrimus, rengiant konsultacijas,
teikiant teisékaros ir kitus atitinkamus pasitlymus, pradedant
nuo Zzaliosios knygos paskelbimo, apibréziancios ir nustatancios
klausimo salygas, leidZiancios visoms suinteresuotoms Salims
pareiksti nuomong surengiant plataus masto vieSas konsultacijas.

1.8 Be to, EESRK ragina Europos Parlamentg ir Tarybg skirti
démesj svarbiausiems klausimams, kuriuos $ioje nuomonéje
stengiamasi spresti pilietinés visuomenés vardu, ir laikyti juos
prioritetiniais politinés darbotvarkeés klausimais.

2. Jzanga

2.1  Kreditas neabejotinai leido Zmonéms Europoje pagerinti
savo gyvenimo kokybe ir pasinaudoti batiniausiomis prekémis ir
paslaugomis, kurios kitokiu atveju biity neprieinamos arba priei-
namos po ilgo laiko, kaip pavyzdZiui bastas arba transporto
priemoneés. Nepaisant to, jeigu nebéra tokiy salygy, kuriomis
kreditas buvo suteiktas (kyla rimtos su idarbinimu susijusios
problemos, ménesiné skolos nasta pernelyg didelé, palyginti su
gaunamomis ménesio pajamomis, paimta pernelyg daug kredity
arba néra santaupy, galinciy padéti zmonéms laikotarpiu, kai jie
negauna pajamy; kreditas gali lemti pernelyg didelj jsiskolinima.
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2.2 I§ esmés, pernelyg didelio jsiskolinimo problema ir jo
socialinés pasekmés néra nauji reigkiniai. Jo iStakos siekia
Antikos laikus, konkreciai Graikijg VI a. pr. Kr. istikusios agra-
rinés krizés ir Solono priemoniy (594/593 pr. Kr) laikotarpj;
jos visy pirma buvo skirtos nurasyti j vergijg parduoty smul-
kiyjy Tkininky skolas ir grazinti jiems laisve bei i§ naujo inte-
gruoti juos i Atény visuomeng ir produktyvy gyvenimg jau kaip
laisvus piliecius ().

2.3 Taciau nekyla abejoniy, kad Siandien 3is reiskinys vis
labiau plinta, o jo dydis kelia nerima. Vis dazniau Zmonés
suvokia jj kaip socialing problemg visuomenéje, kurios ypatumai
yra ry$kiis kontrastai, didéjantys priestaravimai ir menkas solida-
rumo jausmas.

2.4 Banky atskyrimo klausimas nagrinétinas bitent Siame
kontekste; tai reiskia asmeny, kurie dél jvairiy priezas¢iy neturi
galimybés naudotis pagrindinémis finansinémis paslaugomis,
atskyrima (%).

2.5  Sia nuomone siekiama nustatyti pagrindines $ios prob-
lemos prieZastis, jos mastg, daZniausiai taikomas teisés gynimo
priemones, taip pat prieZastis, kodél reikia imtis Sios problemos
sprendimo Bendrijos lygmeniu.

3. Problemos mastas
3.1 Socialiné ir bankiné atskirtis

3.1.1 2007 m. vasario mén. Eurobarometro ataskaitos
duomenimis (}), apie 25 proc. europieciy mané, kad jiems kyla
pavojus nusiristi j skurdg, o 62 proc. mano, kad kuriuo nors
gyvenimo laikotarpiu tai gali nutikti bet kam.

3.1.2 2007 m. Europos Komisijos socialinés apsaugos ir
socialinés aprépties bendros ataskaitos duomenys rodo, kad
2004 m. 16 proc. 15 ES valstybiy gyventojy gyveno Zemiau
skurdo ribos, atitinkancios 60 proc. vidutiniy kiekvienos alies

pajamy (*).

(") Kaip minéjo Aristotelis savo traktate , Atény Konstitucija“ (pirmiausia 6
skyriuje, kuriame teigiama, kad vos tik Solonas tapo vadovu, jis visiems
laikams i§vadavo Zmones, uzdrausdamas visas paskolas skolininko
garantija; be to, parenge jstatymus, kuriais panaikino visas valstybines ir
privacias skolas. Si priemoné dazniausiai vadinama Seisachtija, nes ja
taikant Zmonéms biidavo panaikinama jy skola [verté seras Frede-
rick G. Kenyon], be to, is padéties tapatumas turéjo jtakos reiks-
mingam Udo Reifnerio darbui ,Kaip i§sinuomoti vergg — Europos
sutarCiy teis¢ kredito visuomengje®, pristatytam konterencijoje apie
privatine teise ir jvairias Europos kulturas, surengtoje 2006 m. rugp-
jucio 27 d. Helsinkio universitete. Atkreipiame démesj, kad uZz skolas
daugelis Europos $aliy jkalinimo bausme taiké iki XX a.
Sia tema Zr. neseniai parengta Georges Gloukoviezoff straipsnj ,Nuo
finansinés atskirties iki pernelyg didelio jsiskolinimo: mazas pajamas
ﬁaunanéiq Zmoniy paradoksalus sunkumai“ knygoje ,Naujos bankinin-
ystés paslaugy ribos“. Luisa Anferloni, Maria Debora Braga ir
Emanuele Maria Carluccio, Springer leidykla.
Plg. Eurobarometro apklausg 273, Europos socialiné tikrové, 2007 m.
2007 m. socialinés apsaugos ir socialinés aprépties bendra ataskaita,
priimta Tarybos 2007 2 22, (2007 1 19 COM(2007) 13 galutinis).
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3.1.3  Kokybés prasme skurdas reiskia materialiy iStekliy svar-
biausiems asmens poreikiams patenkinti trikuma ar jy nepakan-
kamumg; tai yra akivaizdZiausias socialinés atskirties aspektas,
kai visuomen¢ atstumia asmeni, priversdama ji patirti atstumties
ir atskirties jausma.

3.1.4  Socialinés atskirties mastas ir forma konkrecioje 3alyje
priklauso nuo daugelio veiksniy, pvz., socialinés apsaugos
sistemos, darbo rinkos veikimo bido, teisingumo sistemos ir
neformaliy solidarumo tinkly. DidZiausias skurdo ir socialinés
atskirties pavojus kyla imigrantams, etninéms mazumoms,
vyresnio amziaus Zmonéms, vaikams iki 15 mety amzZiaus,
mazas pajamas gaunantiems menkai iSsilavinusiems asmenims ir
bedarbiams.

3.1.5 Daugelio Europos Saliy vartojimo tendencijos rodo
santykinj i§laidy maisto prekéms, gérimams, tabako gaminiams,
drabuziams ir avalynei sumazéjimg ir santykinj iSlaidy bastui,
transportui, rysio paslaugoms, sveikatos priezitiros paslaugoms,
kultdirai, kitoms prekéms ir paslaugoms, pvz., sveikatos prie-
Zifirai, turizmui ir viesbuciy ir visuomeninio maitinimo paslau-
goms, padidéjima (°).

3.1.5.1  Paprastai $is naujas namy tkio iSlaidy paskirstymas
atsispindi naudojant kreditg. Vartojimo kreditas placiaja prasme,
apimantis vartojimo prekiy ir bisto pirkimg, Siandien yra glau-
dziai susijes su naujais vartojimo modeliais ir atspindi Siy
modeliy raidos pakilimus ir smukimus. Todél vis didesné komu-
naliniy paslaugy, transporto ir kelioniy (°) dalis apmokama
kreditu.

3.1.5.2  Vartojimo kreditg taip pat skatina tai, kad: a) jis
prarado neigiamga skurdo ir kaltés atspalvj dél Zmoniy gyvenimo
ar verslo tvarkymo budo visy pirma katalikiskose, o ne protes-
tantiskose Salyse, b) Sis reiskinys tapo pakankamai jprastas, visy
pirma didZiuosiuose miestuose. lkyria ir nuolatine finansy
jstaigy reklama, kuria siekiama pritraukti naujy pirkéjy, vis
daugiau Zmoniy skatinami imti paskolas. Be to, vartojimo
kreditas suteikia tam tikrg padétj ir leidZia paslépti socialing
kilme, suteikiant Zmonéms galimybe gyventi aukstesnei klasei
biidingg gyvenimg. Daugeliui $eimy kreditas yra jprastas namy
tikio biudzeto tvarkymo biidas (visy pirma naudojant kreditines
korteles), kai rizika Zinoma; taciau néra pakankamai Zinomos
Sios rizikos formos arba tai, kaip veiksmingai $ias problemas
spresti, taip pat néra tinkamai jvertintas rizikos mastas.

() Plg. Eurostat — Les nouveaux consommateurs (Naujieji vartotojai),
Larrousse 1998 m.

(°) Taip pat nepamirstant dideliy skirtumy tarp $iy trijy grupiy, net pagrin-
diniy teisiy prasme.
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3.1.6  Prie $iy esminiy socialiniy ir kultiriniy veiksniy taip
pat prisideda ekonominiai ir socialiniai veiksniai, pvz., didelis
palikany normos kritimas pastaruoju deSimtmeciu, be to,
mazesnis zmoniy polinkis taupyti ir nuolatinis Zemas nedarbo
lygis bei ekonomikos augimas (nepaisant desimto deSimtmecio
antroje pusés krizés, kuri nebuvo tokia didelé, kaip ankstesnés
panasios krizés). Taip pat reikéty paminéti reglamentavimo
panaikinimg, kuris turéjo itakos visai kredito rinkai nuo pat
astuntojo deSimtmecio pabaigos ir devintojo deSimtmedio
pradzios (') ir sukélé sparty kredity teikéjy (kai kurie jy nebuvo
ir didéjancig pastaryjy tarpusavio konkurencijg; visa tai lémé
banko ir vartotojo asmeninio pobadzio santykiy praradima.

3.1.7  Visi Sie veiksniai rodo, kad Europos visuomené tampa
vis labiau priklausoma nuo suteikty kredity, siekiant patenkinti
pagrindinius Zmoniy poreikius. Tai aiskiai rodo augantis isiskoli-
nimo mastas, biidingas daugeliui valstybiy nariy (%).

3.1.8  Kai kreditas imamas esant tam tikroms ilgalaikéms
aplinkybéms: néra rimtesniy su jdarbinimu susijusiy problemy,
ménesio skolos mokéjimo dalis, skaiCiuojant nuo gaunamy
ménesio pajamy, néra pernelyg didelé, neimama pernelyg daug
paskoly ir turima tam tikry santaupy, reikalingy kartkartémis
nesant pajamy. Tai gali padéti pagerinti gyvenimo kokybe ir
sudaryti salygas jsigyti batiniausiy prekiy ir paslaugy, kuriy jie
negaléty isigyti kitokiu atveju arba jsigyty tik pragjus ilgam laiko
tarpui, pvz., biistg ir automobilj.

3.1.9  Nepaisant to, visi kredito sutartj pasirasantys asmenys
turi atsizvelgti i tikimybe, kad asmeniniame ar $eimos gyvenime
gali kas nors prastai susiklostyti, o tai reiks, kad tam tikru
momentu jie negalés jvykdyti finansiniy jsipareigojimy. Todél
jprastas kontroliuojamas jsiskolinimas dél jvairiy priezasciy gali
tapti nekontroliuojamu pernelyg dideliu jsiskolinimu.

3.2 Pernelyg didelio jsiskolinimo koncepcija ir mastas

3.2.1  Pernelyg didelis isiskolinimas reiskia, kad skolininkas
negali ilgu laikotarpiu sumokéti visy skoly ar yra rimta rizika,
kad taip jvyks skolos graZinimo momentu (°). Taciau tikslios Sios
koncepcijos salygos kiekvienoje ES 3alyje labai skiriasi, o

() Taip atsitiko tik naujose valstybése narése desimtajame desimtmetyje.

(°) Plg. Pranciizijos banko 2005 m. gruodzio mén. biuletenio Nr. 144
duomenis.

URL:  http:/}www.banque-france.fr/fr/publications/telechar/bulletin/
etul44_1.pdf.

(°) Remiantis pavyzdine Udo REIFNERIO apibréztimi, pernelyg didelis jsis-
kolinimas reiskia objektyvy negaléjima moketi; tiksliau tam tikry
pajamy, atskaiCius pragyvenimo iSlaidas, nepakanka skoloms graZinti
su¢jus terminui (,Vokietijos namy kiy vartotojy kreditavimas ir
pernelyg didelis jsiskolinimas*).

bendros apibrézties Europos lygmeniu dar néra (*). Todél reikia
dziaugtis pastarojo laikotarpio Europos Komisijos iniciatyva
pavesti atlikti Sios srities tyrima ().

3.2.2  Si koncepcija dviprasmiska, apibréztis sudétinga, o
pernelyg didelis jsiskolinimas nustatomas keliais skirtingais
bidais. Todél Europos Komisijos pavestame atlikti tyrime ('?)
buvo pateiktos trys skirtingos formulés arba modeliai, skirti
pernelyg dideliam jsiskolinimui nustatyti: administracinis (*%),
subjektyvus (*4) ir objektyvus (**) modeliai.

3.2.3  Vienas didziausiy sunkumy nustatant pernelyg didelj
jsiskolinimg Europoje yra susijes su patikimy statistiniy
duomeny trikumu ir tuo, kad nejmanoma jy palyginti su turi-
mais duomenimis dél skirtingy taikomy metody, koncepcijy ir

(") Pernelyg didelio jsiskolinimo koncepcija, kuri yra jvairiausiy teisékiros
iniciatyvy pagrindas, visy pirma kildinama i§ teisés pasinaudoti teismi-
némis ar neteisminémis skolos pertvarkymo procediiromis. Todél,
pvz., Prancizijos teis¢je leidZiama tartis su s3ziningais skolininkais,
akivaizdZiai nepajégiais grazinti visos mokétinos profesinés skolos ar
netrukus tokia tapsiancios (Vartotojy kodekso L.331 straipsnio 2
dalis). Panasi padétis yra ir Suomijos teiséje (1993 m.): laikoma, kad
skolininkas yra pemef)’lg jsiskolings ar nemokus, kai nepajégia grazinti
skolos suéjus terminui, jei tai yra nuolating, o ne atsitiEtiné ar laikina
padétis. Taciau kitose Salyse apibréztj riboja daugelis procediriniy ir
asmeniniy reikalavimy, norint pasinaudoti sistema pernelyg didelio
jsiskolinimo atveju, o pati apibréztis nepateikiama. Tokia padétis yra
Belgijos (1998 m. liepos 5 d. jstatymas, pakeistas 2002 m. balandZio
19 d. jstatymu) ir Siaurés Amerikos teiséje (Bankroto kodeksas, patai-
sytas 2005 m.).
,Bendra taikoma Europos pernelyg didelio jsiskolinimo apibréztis*
(2006 12 19 sutartis Nr.VC/2006/0308), kurj finansavo Europos
Komisija, Uzimtumo, socialiniy reikaly ir lygiy galimybiy GD, o atfi)ko
Europos taupymo observatorija.
(') Vartotojy jsiskolinimo problemos tyrimas: statistiniai aspektai
(Sutartis Nr. B5-1000/00/000197), kurig Sveikatos ir vartotojy
apsaugos generaliniam direktoratui atliko ,OCR Macro®.
Administracinis modelis: pernelyg didelis jsiskolinimas nustatomas pagal
oficialius statistinius duomenis laikantis oficialiy Siais atvejais taikomy
Erocedﬁrq. Pasirinkus § sprendima, paliekama dalis faktiniy aplin-
ybiy, nes ne visi sunkumy turintys skolininkai pasinaudoja oficia-
liomis, teisinémis procediiromis. Be to, nejmanoma tiksliai palyginti
jvairiose Europos salyse esan¢iy sprendimy jvairovés.
Subjektyvus modelis grindziamas asmens ar Seimos savo mokumo suvo-
kimu. Seimos mano esancios pernelyg daug jsiskolinusios, kai nurodo
susiduriancios su rimtais sunkumais graZinant visas skolas arba kai jau
néra pajégios to padaryti. Sio modelio kriterijus taip pat sunku taikyti,
todél duomeny nejmanoma palyginti. Vis daugiau Zmoniy atkreipia
démesj i tai, kad priimamg sprendima apsun%(ina per didelis opti-
mizmas, nepakankamas rizikos jvertinimas ir per didelé laukiama
nuolaida vertinant finansinj tvaruma ir sprendziant, ar pasinaudoti
kreditu mokéjimams atlikti.
Objektyvaus modelio atveju nepajégumo mokéti kriterijus yra namy
tikio ekonominé ir finansiné padétis, t. y. bendros skolos ir darbo
uzmokescio, atskai¢ius mokescius, santykis ar visos skolos ir darbo
uzmokescio, atskai¢ius mokescius, kartu su turtu santykis. Paprastai
Sig formule taiko finansy jstaigos ir kai kurios nacionalinés teisés
sistemos. Nors $is modelis taip pat turi trikumy, pvz., kaip galima
zinoti, kokiu mastu skolininko elgesys, garbingas elgesys ir sazinin-
gumas turéty daryti jtakos galimybei pasinaudoti sistema skoloms
sureguliuoti ir nurayti; tai yra kriterijus palyginti ir pagrindas nustatyti
bendry teising pernelyg didelio jsiskolinimo koncepcija.
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laikotarpiy. Siai sriciai Komisija turéty skirti daugiau démesio,
atlikti tyrimus, bitinus patikimiems ir palyginamiems duome-
nims gauti ir tvarkyti.

4. Pagrindinés pernelyg didelio jsiskolinimo prieZastys

41  Ivairiy valstybiy nariy daugelyje atlikty sociologiniy
tyrimy nurodomos Sios pernelyg didelio jsiskolinimo prieZastys:

a) nedarbas ir blogéjancios darbo salygos;

b) namy dkio struktiros pokyciai, pvz., dél skyryby, sutuok-
tinio mirties, neplanuoto vaiko, nelauktos paramos, reika-
lingos vyresnio amziaus Zmonéms ar nejgaliesiems, ligos ar
nelaimingo atsitikimo;

¢) nepavykusiy bandymy savarankiskai imtis mazo Seimos
verslo, jkeitus asmeninj turtg;

d) reklamos ir rinkodaros kampanijos, kuriomis primygtinai
raginama vartoti, sitlomas lengvai prieinamas kreditas, ragi-
nama Zaisti azartinius zaidimus, dalyvauti akcijy rinkoje ir
pagerinti savo padétj;

e) didesnés palikany normos, kuriy neigiamas poveikis labiau-
siai jauCiamas ilgalaikiy paskoly atveju, pvz., ikeiciant nekil-
nojamajj turta;

f) netinkamas namy tikio biudzeto valdymas;

klienty sgmoningai slepiama informacija, kuri leisty finansy
jstaigoms jvertinti jy mokuma;

©
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pernelyg daznas kreditiniy korteliy naudojimas, atnaujina-
masis kreditas ir asmeninis kreditas, kurj finansy bendrovés
teikia didelémis palikanomis;
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neoficialioje rinkoje gautas visy pirma nedideles pajamas
turinciy asmeny kreditas uZ lupikiskas paltikanas;

j) kreditas, naudojamas kitoms paskoloms padengti, kai atsi-
randa sniego gnitZtés efektas;

k) socialiai atskirti nejgalfis asmenys ir riboty pazintiniy gebé-
jimy asmenys gali bati lengvai apgauti agresyvaus elgesio
paskoly davéjy.

) néra tam tikry finansy jstaigy, kurios galéty pakartotinai
derétis su skurdesniais vartotojais dél jy skoly mokéjimo,
atsiradus finansiniams sunkumams.

Todél Sio reiskinio sociologiné analizé rodo, kad vyrauja pasy-
vios priezastys, nors reikéty atkreipti démesj, kad kai kuriose
Salyse netinkamas finansy tvarkymas taip pat buvo pripaZintas
pagrindine problemos priezastimi (*%). Todél galima daryti prie-
laidg, kad Zmonéms sudétinga kruops$¢iai ir tvariai valdyti
biudzeta (V).

4.2 Paprastai finansiné atskirtis atsispindi, kai kyla sunkumy
pasinaudoti pagrindinémis finansiniy paslaugy rinka ar nepa-
vykus to padaryti, pvz., atidarant einamaja saskaita, naudojantis
elektroninémis mokéjimo priemonémis, atlieckant banko pave-
dimus ir draudziant kreditus.

4.3 Tokia finansiné atskirtis, a fortiori, apima nerealizuojama
galimybe gauti paskolas uz nedidel¢ kaing, kurios leidzia jsigyti
bitiniausias prekes ir paslaugas Seimos namy akiui (bastg, buiti-
nius prietaisus, transportg ir $vietima), pradéti savarankiska
veikla ar tvarkyti maza vieno asmens ar eimos versla.

4.4  Siandien galimybé pasinaudoti banko saskaita, tam
tikromis kredito formomis ir elektroniniu pervedimu i§ vienos
saskaitos j kita, yra esminé iSankstiné sglyga norint jsigyti
pagrindines prekes ir paslaugas. Galimybé gauti kreditg ir pasi-
naudoti banko paslaugomis biitina norint jsidarbinti, vystyti
maza versla, isigyti blista, namy apdailos, transporto priemone,
gauti informacija, net maisto produkty, drabuziy ir praleisti lais-
valaikj; todél bankui tenka ypatinga socialiné atsakomybé uz
tokig svarbig funkcija, beveik prilygstancia vieSajai paslaugai.

4.5  Tokiu momentu dingsta riba tarp didéjancios ir vis labiau
skurstancios viduriniosios klasés ir asmeny, kurie yra galutinai
atskirti, benamiy, iSmaldos prasytojy ir gyvenanciy i§ labdaros.
Kaip tik ties $iuo skurdo slenks¢iu tampa svarbi pernelyg didelio
jsiskolinimo prevencija ir badai, kaip ja spresti ir rasti iSeitj iS
jos, ir uzkirsti kelig, kad asmenys, socialiai ir ekonomiskai
prastai gyvenantys ar siekiantys grizti i normaly gyvenimg,
negriZtamai nepatekty j skurdo ir socialinés atskirties rata.

5. Pernelyg didelio jsiskolinimo prevencija ir sprendimo

bidai

5.1 Prevencija

Paprastai nacionalinése sistemose pabréziamos priemonés, kaip
i$vengti pernelyg didelio jsiskolinimo:

(") Pranciizijos banko skai¢iavimais, 2004 m. 73 proc. byly dél pernelyg
didelio jsiskolinimo, perduoty komisijoms dél pernelyg didelio jsiskoli-
nimo, grindziamos pasyviomis priezastimis.

(") Dél veiksniy, turin¢iy jtakos pernelyg dideliam {siskolinimui, Zr.
2000 m. birzelio 26 d. EESRK informacinj pranesima ,Namy tkiy
pernelyg didelis jsiskolinimas“ (pranesé¢jas Atakde Ferreira), kuriame
Sis klausimas buvo i§samiai i$nagrinétas.
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paslaugas apskritai, jy sgnaudas ir teikimo bada.

Svietimas ankstyvuoju mokymosi etapu
jtrauktas | mokyklos mokymo programg ir kitas Svietimo ir
mokymo sritis, pvz., visg gyvenimg trunkancio moRymosi
procesg, kai atsizvelgiama j asmeny, kuriems siekiama padéti,
poreikius ir jgidzius; o poreikiai ir jgiidZiai jvairiais gyve-
nimo etapais gali skirtis ir jie paprastai priklauso nuo
kultiiros, vertybiy sistemos, socialiniy demografiniy ir
ekonominiy ypatumy, vartotojy standarty ir $iy asmeny jsis-
kolinimo. Verta atkreipti démesj, kad kai kuriose valstybése
narése ,Ziniasklaida“, visy pirma televizija, kuriai pavesta
teikti vieSgsias paslaugas, bendradarbiaudama su vartotojy
asociacijomis ir paciomis finansy jstaigomis, daznai
geriausiu eterio laiku transliuoja programas kredito ir jsisko-
linimo klausimais. Be to, turéty bati naudojamos suaugu-
siyjy $vietimo struktiiros, panasios j tas, kurias yra sukire
kai kuriy Saliy $eimos $vietimo centrai.

Finansiniy konsultacijy tinkly sukiirimas ar plétimas
padedant Zmonéms a) subalansuotai tvarkyti biudzeta, b)
pasirinkti geriausius pirkiniy finansavimo variantus, uZtikri-
nant, kad informacijos pusiausvyra nebiity orientuota |
finansy jstaigas, ir ¢) sudaryti ilgalaikius pinigy grazinimo
planus parengiant simuliacijas iki suteikiant kreditg.

Paskatos taupyti (pvz., mokesciy netaikymas, socialinés ir
Svietimo paskatos) kaip pirmoji pagalbos priemoné
$eimoms, susidiirusioms su finansiniais sunkumais. Tokios
paskatos galéty padéti atsispirti agresyviai kredity reklamai.

Kredity vertinimo balais sistemy taikymas tiek paciy
kredito jstaigy, tiek tuo uzsiimanciy bendroviy, kurioms tai
perduota sutartimi, norint jvertinti kliento kredito rizikg. Tai
leidzia kreditoriui jvertinti nemokumo rizikg atsizvelgiant j
daugelj veiksniy ir nustatant objektyvius asmens ir namy
tikio skolos limitus (*¥).

Pakankamy pensijy, ankstyvo i$¢jimo | pensija ir kity
socialiniy i$moky Zmonéms, esantiems uZz darbo rinkos
riby, uZztikrinimas, kurias valdZios institucijos jtraukia i
veiksmingas socialinés apsaugos sistemas kaip biiting salyga

Nors tai yra svarbi finansy jstaigy rizikos valdymo priemoné, verti-
nimo balais sistemos turi buti skaidresnés ir susietos su subjektyviomis
analizés priemonémis, siekiant tiksliai ir realiai jvertinti skolininko
galimybe grazinti skola, kad sprendimai nebiity pagristi vien tik auto-
matiniais modeliais. Taip pat reikia atsizvelgti | matematinio modelio
kintamuosius, kuriuos turi prizitréti kompetentingos valdzios institu-
cijos. Be to, reikeéty apsvarstyti galimybe leisti skolininkams susipazinti
su kredito ataskaitomis; i praktika taikoma, pvz., JAV ir Jungtinéje
Karalystéje, kad Zmonés Zinoty, kaip pagerinti savo kredito reitinga.

uztikrinti, kad negalintys pasinaudoti privaciais pensijy
fondais asmenys nebity atskirti nuo visuomenés (*°).

g) Galimybé pasinaudoti pagrindiniu draudimu kreditui

=

—-
=

(19

(ZU

(21

2

=

N

=

uztikrinti, kaip priemoné apsisaugoti nuo finansinés

rizikos (%).

Socialinis kreditas, mikrokreditas ir

kreditas.

prieinamas

Mikrokreditai, kredito unijos, taupomieji bankai, Vokietijos
ir Olandijos socialiniai fondai, pasto bankininkysté ir sociali-
niai kreditai, kartu su kitomis sistemomis, kurios atsiranda
valstybése narése, yra pavyzdinés sistemos, kurias turéty
prisiminti prieinama kredita norintiems asmenims, kuriems
kyla atskirties pavojus. Pvz., mikrokreditas padéjo finansuoti
smulky verslg ir savarankiska darbg ir tokiu badu sudaré
galimybes kai kuriems nedirbantiems asmenims grizti i
darbo rinkg ir vél uzsiimti ekonomine veikla. Finansy jstai-
goms rekomenduojama  teikti  profesionalia  pagalbg
(valdymo, apskaitos, verslo vadybos ir pan.) norint padéti
mikrokredito gavéjams tvarkyti savo veikla; i praktika jau
daznai taikoma (%).

Atsakingas skolinimas reikalauja, kad kredito jstaigos
didesnj démesj skirty atskiry paskolos gavéjy poreikiams ir
padéciai bei pasitilyty finansines priemones, tinkamiausias
kiekvienu konkreciu atveju, ir net atsisakyty teikti papil-
domg kreditg, kai gresia pernelyg didelio isiskolinimo
rizika (*2).

Be to, labai svarbu uzkirsti kelig tokiai finansinei praktikai, kuria
siekiama netinkamai pasinaudoti labiausiai priklausomy visuomenés
nariy pensijomis, kai pensijos naudojamos neproporcingai dideléms
askoloms grazinti, palyginti su jy léSomis. Pvz., Brazilijoje 2004 m.
uvo sukurta tam tikra kredito riisis, skirta vyresnio amZiaus
zmonéms, dar vadinama ,crédito consignado (nuo pajamy nepriklau-
santi paskola). Si kredito risis atskaitoma nuo pensijos prie $altinio ir
negali vir$yti 30 proc. visos pensijos dydzio. Dél taikomos mazesnés
nei rinkoje paliikany normos pensininkams suteikiama galimybé gauti
kredita; taciau dél to finansiniy sunkumy kyla maziausias pensijas
gaunantiems asmenims, nes jie negali laiku atlikti kity mokéjimy ir
Eetenka nemazai pajamy, reikalingy pagrindiniams poreikiams paten-
inti.
Draudimo vaidmuo socialinés atskirties kontekste priestaringas. Dél
privalomo gyvybés draudimo asmenys, turintys sveikatos problemy,
gali baiti pasalinti i§ kredito rinkos, bet gyvybés draudimo polisas gali
padeéti netikétai susirgusiam asmeniui iSvengti apdrausto turto prara-
dimo ir i§vengti skurdo ir atskirties.
Pranciizijoje ir Belgijoje vartotojy mikrokredita (vadinama socialiniu
mikrokreditu) daugelis banky tinkly, kartu su atitinkamomis asociaci-
jomis, taiko kaip eksperimenting programg. Siandien eksperimentas
vertinamas kaip pakankamai sékmingas, taciau dar per anksti pateikti
1g<alutini jvertinimga. Belgijos atveju, reikéty pabrézti Belgijos socialinio
redito kooperatyvo CREDAL patirtj. Sis kooperatyvas buvo isteigtas
Valonijos regioninei vyriausybei ir nemaZai finansy jstaigy sukarus
vieSajq ir (arba) privacig partneryste.
Zr., pvz., Protocollo sullo sviluppo sostensibile e compatibile del system
bancario, kurj 16 June 2004 m. birZelio 14 d. Romoje pasirasé Associa-
zione Bancaria Italiana ir Federazione Autonoma Lavoratori del Credito e del
Risparmio Italiani (Falcri), Federazione Italiana Bancari e Assicurativi (Fiba-
Cisﬁ, Federazione Italiana Sindacale Lavoratori Assicurazioni e Credito (Fisac-
Cgil), Uil Credito, Esattorie e Assicurazioni (Uil C.A.).
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Kredito istorijos.

Kredito jstaigoms verta pasinaudoti duomeny bazémis,
kuriose pateikiama visa kliento finansiné istorija (geros
kredito istorijos) arba tik skolos graZzinimo problemos
(blogos kredito istorijos) kliento jsiskolinimo lygiui nustatyti
ir tvirtesniam pagrindui paskolai suteikti. Taip yra nepaisant
pripazintos rizikos, pirmiausia susijusios su geromis kredito
istorijomis, kai kalbama apie privataus gyvenimo apsauga, ir
tai, kad tokios istorijos nepadeda pasyvaus jsiskolinimo
atveju, nes a) nejmanoma numatyti, kas galéty lemti pana-
Sius atvejus ateityje ir b) todél, kad jose neatsizvelgiama |
jokias kitas nefinansines skolas (pvz., skolas, susijusias su
bitiniausiomis paslaugomis ir mokes¢iy mokéjimu).

Savaiminis ir bendras reguliavimas, verCiantis finansy
jstaigas parengti Elgesio kodeksus, visy pirma bendradar-
biaujant su vartotojy teisiy gynimo organizacijomis, gali
padéti uzkirsti kelig tam tikram piktnaudZiavimui ir prisidéti
prie socialiai atsakingesnio kredito jstaigy poZzitrio ugdymo.
Tokia priemoné taip pat naudinga skoly isieskojimo agen-
tiry veiklos stebésenai vykdyti, padedant reguliuoti elgesj su
skolininkais, ir papildo griezta bei veiksmingai jgyvendi-
namg teisékiiros sistema.

Piktnaudziavimo kreditais praktikos prevencija.

Kai kurios nacionalinés valdZios institucijos, vartotojy teisiy
gynimo organizacijos ir kitos NVO bei pacios kredito
jstaigos yra suderinusios tam tikras taisykles ir procediras,
kuriy paskirtis — uzkirsti kelig grobuoniskai ir lupikiskai
praktikai, kelianciai pavojy nepalankiausioje padétyje atsidii-
rusiems visuomenés nariams. Si praktika apima, pvz.,
nepaprastai dideles paliikanas uZ telefonu ar mobiliuoju tele-
fonu suteikta vartotojui nezinomg kredity, susijusj su
konkreciu pirkimu, pardavimu ar paslaugy teikimu, kredito
suteikimg vertybiniy popieriy rinkos akcijoms jsigyti, kartais
akcijas to paties banko, kuris i§davé paskola, labai grieztas
netesyby salygas, kreditines korteles ir prekybos centry
korteles, kuriomis lengvai suteikiamas kreditas, laidavimo
reikalavimus ir kartu asmenines garantijas (uZstaty) nedidelés
vertés vartojimo kredito atveju, nei§samig ar ne visiSkai
tikslig informacijg ir jaunimui skirta reklamg. Sio pobiidzio
priemonés, be to, kad joms budingi naudingi atsakingai
suteikty kredity aspektai, padeda sumazinti rinkos konku-

rencijos i$kraipymus ir skatina socialing kredito jstaigy atsa-
komybe.

m) Kredito reklamos stebésena.

Nors reklama yra teiséta finansiniy produkty skatinimo stra-
tegija, valdZios institucijos turéty atidziai stebéti Siy
produkty reklamavimo biidus. Reklamos turinys, priemonés
ir metodai turéty biiti grieZtai ir suderintai reguliuojami, kad
vartotojams nesusidaryty ispidis, jog kreditas néra rizi-
kingas, ji gauti paprasta ir nieko nekainuoja. Sioje srityje taip
pat reikéty skatinti savaiminio ir bendro reguliavimo
sistemas ir gerg verslo praktikg. Sios sistemos turéty leisti
paskoly gavéjams gauti aiskia informacija dél paskoly salygy,
o paskoly davéjams nustatyty konkrecig atsakomybe uz
zmones, kurie dél psichikos sutrikimy negali jvertinti skolos
sutarties pasekmiy.

5.2 Elgesys su skolininkais ir skoly isieskojimas

Yra Sie du bendri elgesio su nemokiais skolininkais ir skoly isies-
kojimo biidai:

5.2.1  Naujos pradzios modelis, atsirades Siaurés Amerikoje
ir sitvirtings kai kuriose Europos 3alyse, grindziamas principais,
kai skolininko turtas, kuris néra atleistas nuo mokesciy, i§ karto
realizuojamas, o neapmokétos skolos nuraSomos, iSskyrus
atvejus, kai jstatymas tai draudzia. Modelis pagristas skolininko
ribotos atsakomybés koncepcija — rizika dalijamasi su kredito-
riais, batinybe skolininka grazinti kuo grei¢iau i ekonoming
veikla ir vartojimg ir aiSkiai nepasmerkiant bankrutavusio
asmens (*).

5.2.2  Peraukléjimo modelis naudojamas kai kuriose
Europos $alyse, grindziamas idéja, kad skolininkui nepasisekeé ir
jam reikéty padéti, taciau nederéty jo tiesiog atleisti nuo
pareigos vykdyti savo prievoles (pacta sunt servanda — sutarties
privaloma laikytis). Pagal §j modelj, kuris grindZiamas bankruta-
vusio asmens ,kaltés” idéja, nepriklausomai nuo to, ar nesékmé
istiko dél nepakankamo jZzvalgumo ar dél paprasciausio neapdai-
rumo, pagrindinis démesys skiriamas planams i§ naujo susitarti
su kreditoriais dél skoly graZinimo ir sudaryti susitarima dél
bendro skolos grazinimo plano. Dél Sio plano galima susitarti
teismine ar neteismine tvarka; svarbiausias vaidmuo tenka pata-
riamosioms skoly ir tarpininkavimo tarnyboms (*4).

(*) I$samiau apie kritinj $io modelio aprasyma zr. Karen Gross darbus,
visy pirma ,Nesékmé ir atleidimas. Kaip i§ naujo rasti bankroto
sistemos pusiausvyrg“, New Haven, Yale University Press (1997 m.).

(**) Kai kuriose teisinése sistemose, pvz., Pranciizijos ir Belgijos, buvo
pakeisti jstatymai deél 1E)ernelyg idelio fiziniy asmeny jsiskolinimo
administravimo ir jtraukti alternatyviis sprendimai, paremti turto likvi-
dacija. Sudétingiausiais atvejais, kai skolos grazinimo planu problema
nei§sprendziama, galimas likvidavimas, o po to ir atleidimas nuo
skolos. Taciau kitaip nei JAV teis¢je, atleidimas nuo skolos trunka
ilgiau. Skolininkui nustatomas bandomasis laikotarpis, per kurj dalis jo
pajamy atidedama neapmokétai skolai padengti. Skola galima nurasyti
tik tokiu atveju, jeigu skolininkas elgési garbingai ir saZiningai. ISimti-
niais atvejais Pranciizijoje skolg galima nuraSyti prasidéjus teismo
procesui, jei teis¢jas mano, kad néra jokiy vilciy, jog asmens padétis
pagerés, nors pastaruoju metu §i procediira taikoma retai.
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6. Kodél biitinas Bendrijos lygmens metodas
6.1 Prielaidos

6.1.1  Bendrijos lygmeniu ar, Komisijos pozidriu, ir ES institucijose pernelyg didelio jsiskolinimo klau-
simas bandoma spresti ne pirmg karta. 1992 m. liepos 13 d. Taryba rezoliucijoje dél basimy prioritety
rengiant vartotojy teisiy apsaugos politika pirmg karta nagrinéjo galimybe atlikti pernelyg didelio jsiskoli-
nimo studijg prioritetine tvarka. Taciau nuo tada, nepaisant to, kad pernelyg didelio jsiskolinimo reiskinys
jvairiose valstybése narése tampa vis svarbesnis, ir daugelis i§ jy patvirtino konkrecias teisékiros ir adminis-
tracines priemones, Bendrijos poZitirio j problema klausimas buvo uzmirstas.

1999 m. geguzés mén. EESRK nusprendé atnaujinti diskusijas $iuo klausimu ir visy pirma parengé informa-
cinj prane$img dél pernelyg didelio namy tikio jsiskolinimo, po kurio 2002 m. buvo priimta nuomoné savo
iniciatyva tuo paciu klausimu; skaitytojui pateikiama nuoroda | $io prane$imo pastabas ir rekomenda-
cijas (¥).

6.1.2 I3 tiesy, kol Komitetas rengé Siuos dokumentus, Liuksemburge dirbusi Vartotojy reikaly taryba
2000 m. balandzio 13 d. naujai pazvelgé j problemg ir atkreipé Komisijos ir valstybiy nariy démesj j bati-
nybe imtis $ioje srityje derinimo Bendrijos lygiu. Taryba priémé rezoliucija dél vartojimo kredity ir jsiskoli-
nimo (%), kurioje atkreipé démesj i sparty Sio reiskinio augimg ir paragino Komisija imtis veiksmy uZzpildyti
informacijos spragas apie tikrajj pernelyg didelio jsiskolinimo Europoje mastg ir nuosekliai istirti galimybe
suderinti priemones, uzkertant kelig pernelyg dideliam jsiskolinimui ir sprendziant klausima dél tokios padé-
ties (¥).

6.1.3  Reikéty nurodyti, kad kol kas Komisija nejvykdé Tarybos nurodymy. Ji tik trumpai paminéjo atsa-
kingo kredity i§davimo (**) klausima savo pradiniame pasitilyme perzitréti Vartojimo kredity direktyva
(2002 m.) (*%). Tadiau $iy nuorody nebeliko galutinéje redakcijoje (2005 m.) (*°), patvirtintoje pirmininkau-
jant Vokietijai (*!). Tokia padétis rodo, kad vartojimo kredity srityje Komisija siekia patvirtinti naujas prie-
mones, uzkertancias kelig pernelyg dideliam jsiskolinimui, arba kokiy priemoniy imtis pernelyg didelio isis-
kolinimo atveju (*%).

(*) Abu $iuos dokumentus parengé buves Komiteto narys Manuel Ataide Ferreira.

(*) 2001 m. lapkri¢io 26 d. Rezoliucija, OL C 364, 2001 m. gruodzio 20 d.

(*) Sios Vartotojy reikaly tarybos 2001 m. lapkricio 26 d. protokole teigiama, kad ministrai, be kity pastebéjimy ir rekomen-
dacijy, svarsté, kad pernelyg didelio jsiskolinimo prevencinio ir socialinio, teisinio ir ekonominio elgesio skirtumai valsty-
bése narése galéty lemti (ﬂdeli Europos vartotojy ir kreditg teikianciy jstaigy atotrikj ir kad (...) reikéty apsvarstyti gali-
mybe Bendrijos lygiu papildyti Sias priemones, skatinant sukurti tarpvalstybinj kredita ir imtis priemoniy uzkirsti kelia
pernelyg dideliam jsiskolinimui vieno kredito ciklo metu.

(**) Nors tai ir gin¢ytina, kaip buvo teigiama EESRK nuomonéje dél io pasitlymo (2003 m. liepos 17 d., CES 918/2003).
Prane$éjas Perado Liz. Zr. taip pat ,La prevencion del sobreendeudamiento en la Propuesta de Directiva sobre el crédito e los consumi-
dores* in Etudes de droit de la consummation — Liber amicorum Jean Calais-Auloy (Pernelyg didelis jsiskolinimas sitilomoje direktyvoje
dél vartojimo kredity). Manuel Angel, Lopez Sinchez, ,Liber Amicorum Jean Calais Auloy*, p. 62.

(*) 2002 m. rugséjo 11 d., COM(2005) 443 galutinis.
(*") 2005 m. spalio 7 d., COM(2005) 483 galutinis.
(*') Taciau verta pabreézti keleta iniciatyvy, kuriomis skatinamos viesos $io klausimo diskusijos, kurias rémé jvairios Bendrijos
institucijos bei Komisija. 2000 m. birZelio 18 d. Stokholme surengtas viesas klausymas, kurj rémé pirmininkaujanti
Svedija; didelé konferencija, surengta 2001 m. liepos 2 d., bendradarbiaujant su Consiglio Nazionale dei Consumatori e degli
Utenti (Italijos nacionaline vartotojy ir naudotojy taryba) (CNCU) dél Konkurencijos taisykliy ES ir priestaringy banky sistemy,
kurios metu Finansiniy paslaugy direktorato direktorius i§ SANCO GD pateiké pasitilyme priimtus metodus naujai varto-
jimo kredito direktyvai ir dél pernelyg didelio isiskolinimo Bendrijos lygiu; 2001 m. liepos 4 d. SANCO GD Briuselyje
surengé vyriausybiy eksperty klausymus, kuriy metu aptarti sitilomi vartojimo kredito direktyvos pakeitimai, atkreipiant
démesj j jvairius biidus, lgaip isvengti pernelyg didelio jsiskolinimo; Belgijos pirmininkavimo laikotarpiu 2001 m. lapkricio
13-14 d. Sarlerua mieste surengtas svarbus seminaras Vartojimo kreditas ir Bendrijos suderinimas, kuriame visy pirma Belgijos
ekonomikos ir moksliniy tyrimy ministras iskélé $io klausimo socialinius ir ekonominius aspektus ir pabrézé rysj su finan-
siniy paslaugy vystymu ir tarpvalstybine prekyba vidaus rinkoje. Europos Komisijos ekspertas taip pat pristaté bendrasias
gaires vartojimo kredito direktyvai perzitréti, kuriose reiskiamas tam tikras susirtipinimas dél vartotojy informavimo,
susijusio su siekiu uzkirsti kelig pernelyg dideliam jsiskolinimui; 2002 m. lapkri¢io 29 d. Madride jvyko Konferencija dél
pernelyg didelio vartotojy jsiskolinimo: apsaugos mechanizmai Europoje, kurig rémé PSOE (Ispanijos socialisty darbininky
partija) ir EP socialisty frakcija.

(*») Idomu, kad kituose dokumentuose, pvz., Komisijos pasiiilyme dél SEPA (Bendra mokéjimy eurais erdvé), reiskiamas
didelis susiripinimas dél pernelyg didelio jsiskolinimo prevencijos.
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6.1.4  Taciau atrodo, kad pastaruoju metu, nors ir labai retai, pateiktos nuorodos kai kuriose Komisijos
dokumentuose ir netgi Komisijos pirmininko pareiskimuose reiskia galima poslinkj — daugiau démesio
skiriant Siam reiskiniui (*3).

6.1.5  Atsizvelgiant | jo svarba, reikéty konkreciai paminéti svarbiag Europos Tarybos rezoliucija, kurig
2005 m. balandzio 8 d. priémé Europos teisingumo ministrai, ieskant teisiniy skolos problemos sprendimy
kredito visuomengje (**) ir kurioje reiskiamas susirfipinimas, kad galimybé lengvai gauti kredita tam tikrais
atvejais gali sudaryti prielaidas pernelyg dideliam namy tkiy isiskolinimui ir prisidéti prie asmeny ir jy Seimy
socialinés atskirties; aiskiai sudaroma galimybé parengti tinkamg dokumenta, kuriame apibréziamos teisé-
kiiros ir administracinés priemonés ir sitilomos praktinés priemonés padéciai pataisyti (*).

6.1.6  Be to, atrodo, kad prie atsinaujinusio susidoméjimo $ia problema prisidéjo neseniai atliktos akade-
minés (*) ir kitos studijos, kuriy yra konkreciai prasiusi Komisija (*’); dél Sios problemos vie§y pastaby pasta-
ruoju laikotarpiu pateiké kai kurie valstybiy vadovai ir kai kuriy valstybiy nariy ministrai (*%).

6.2 Bendrijos lygmens veiksmy galimybés, butinybé ir galimybé

6.2.1  EESRK jau seniai pasisaké uZ ir dabar dar kartg patvirtina, kad Bendrijos lygmens veiksmai $ioje
stityje yra ne tik jmanomi ir pageidaujami, bet netgi batini ir neatidéliotini.

6.2.2  EESRK Zinoma, kad pagal Sutarties salygas tik socialiniai pernelyg didelio isiskolinimo aspektai,
lemiantys socialing atskirtj, nepatenka j konkrec¢ig ES kompetencijos sriti, kol nepriimta Konstitucija (**).

6.2.2.1  Nepaisant to, jvairiose Europos Sgjungos sutarciy ir Europos bendrijos steigimo sutar¢iy nuosta-
tose numatomas Europos bendrijos valdZzios pasidalijimas, veiksmai ir priemoneés, kuriy reikia imtis skatinant
tam tikrg valstybiy nariy politikg Sioje srityje (*), kurig Komisija privalo uztikrinti ir plétoti.

6.2.2.2  Be to, kai kurias sritis, kuriose galima imtis veiksmy Bendrijos lygmeniu, $iuo metu apima
treciasis ramstis, skirtas teismy bendradarbiavimui (*!).

(*) Visy pirma Zr. 2006 m. pabaigoje paskelbta Eurobarometro apklausg, komunikatg Pilieciy darbotvarké, kurj Taryba priémé
2006 m. liepos meén., ir Komisijos komunikata 2007 m. socialinés apsaugos ir socialinés aprépties bendros ataskaitos pasiiilymas
(2007 m. sausio 19 d. COM(2007) 13 galutinis).

(**) Priimta Europos Tarybos 26-oje Europos teisingumo ministry konferencijoje, jvykusioje 2005 m. balandzio 7-8 d. Helsin-

yje.

(*) Toliau tesiant darba, susijusj su tinkamai parengta Ataskaita dél teisiniy skolos problemy sprendimy kredito visuomenéje, kurig

parengé Europos Tarybos Europos teisinio bendradarbiavimo komiteto biuras 2005 m. spalio 11 d. (CDCJ-BU(2005) 11

rev.).

Mokslo visuomeng, atrodo, itin susidoméjusi vartojimo kredito ir pernelyg didelio jsiskolinimo klausimu, kaip rodo nese-

niai liepos 25-28 d. Berlyne jvykes mokslininky susitikimas, kurj surengé Teisés ir visuomenés asociacija; jame dalyvavo

moklilininkai i§ Europos, Amerikos (Siaurés ir Piety), Azijos ir Australijos, kurie 8 sesijose aptaré jvairius $io klausimo
aspektus.

Zr. Pernelyg didelis vartotojy jsiskolinimas ir vartotojy teisé Europos Sgjungoje, Udo Reifner, Johanna Kiesilainen, Nik Huls ir

Helga Springeneer (Sutartis Nr. B5-1000/02/000353, SANCOS GD, 2003 m. rugséjo mén.); Vartotojy jsiskolinimo prob-

lemos studija: statistiniai aspektai, ORC Macro (Sutartis Nr. B5-1000/00/000197, SANCOS GD, 2001 m.); Kredito vartojimas

ir skolos kaupimas nedideles pajamas gaunanciy vartotojy tarpe. Deirdre O’Loughlin (2006 m. lapkri¢io mén.); Atskirtis ir jos
sgsajos su finansais: kaip bankai atskiria fizinius asmenis ataskaita, kurig pateiké centras Walras, Georges Gloukoviezoff;EB
vartotojy teisés vadovas: lyginamoji analizé, 2006 m. (Sutarties Nr. 17.020100/04/389299), kurj parengé Hans Schulte-

Nolke, Bielefeld universitetas, Europos Komisijai; Finansinis Svietimas ir geresné galimybé gauti tinkamas fﬁnansines paslaugas,

kurj atliko ASB Schuldnerberatungen (Austrija), bendradarbiaujant su GP-Forschungsgruppe: Institut fur Grundlagen-und

Programmforschung (Vokietija), Asociacija finansiniam $vietimui skatinti SKEF (Lenkija) ir L’ Observatoire du Crédit et de

I' Endettement (Belgija) — projekta i3 dafies finansavo Uzimtumo ir socialiniy reikaly GD (2005 m. rugséjo — 2007 m.

rugséjo mén.).

(**) Zr., pvz., pastarojo laikotarpio 2006 m. rugséjo mén. Tonio Blairo, Stepheno Timmso ir Ruth Kelly kalbas.

(*) I8 tiesy Sutarties dél Konstitucijos Europai projekto I straipsnio 3 dalyje nurodoma, kad vienas i§ Sajungos tiksly yra kovoti
su socialine atskirtimi ir diskriminacija ir skatinti socialinj teisinguma ir apsauga.

(*) Ypatinga démesj reikéty skirti koncepcijoms, iSdéstytoms ES sutarties 2 ir 34 straipsniuose ir Romos sutarties 2, 3, 136,
137 ir 153 straipsniuose, su Amsterdamo sutarties pakeitimais. Taip pat deréty skirti démesio integruotam atviram koor-
dinavimo metodui (AKM), kuris taikomas nuo 2006 m., siekiant padidinti ES gebéjima remti valstybiy nariy pastangas
didesnei socialinei sanglaudai Europoje uZtikrinti.

(*) Zr. Sutarties 65 ir 67 straipsnius ir jau dabar didele priemoniy Europos teismy erdvei apibréZti svarba.
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6.2.2.3  Galiausiai pats vidaus rinkos sukiirimas, §iuo metu
neabejotinai nukreiptas i plaigja visuomene ir vartotojus (*3),
reikalauja tam tikry pernelyg didelio isiskolinimo, jo socialiniy
pasekmiy, prevencijos ir valdymo Bendrijos lygmeniu suderi-
nimo, uzkertant kelig konkurencijos iskraipymams ir pasalinant
kliatis sklandZiam rinkos veikimui.

6.3 Pagrindinés veiklos sritys Bendrijos lygmeniu

6.3.1 Bendra pernelyg didelio isiskolinimo koncep-
cija

6.3.1.1  Veiksmai siekiant suderinimo visy pirma turéty bati
susije su Sio reiskinio koncepcijos ir jo kokybiniy ir kiekybiniy
parametry apibréztimi, siekiant uZztikrinti jj lémusiy socialiniy
aplinkybiy iSsamios informacijos surinkimg ir tinkamg stebéjima
vienodomis salygomis visoje Europoje, o geriausiai — visame
pasaulyje, renkant ir tvarkant palyginamus statistinius duomenis,
padésian¢ius nustatyti ekonoming sistema Siems duomenims
kiekybiskai jvertinti.

6.3.1.2  Komisija, remdamasi $ia abstraké¢ia ir metodologine
apibréztimi, turéty paremti visa Bendrijos teritorija apimantj
tyrima, kuris padéty jvertinti pernelyg didelio isiskolinimo
ekonominius ir socialinius aspektus (*).

6.3.2 Prevencija ir varZymas

6.3.2.1  Komisija taip pat turéty parengti nepriklausomus ir
suderintus teisés aktus, nustatant priemones, skirtas $io reiskinio
poveikiui planuoti, uzkirsti jam kelia ir jj apriboti.

Visy pirma reikalingi jstatymai dél:

a) isamios informacijos prie§ sudarant sutartj ir ja sudarius bei
tolesnio stebéjimo pardavus preke;

*

=

Tai akivaizdu puikiai parengtoje tarpinéje ataskaitoje, skirtoje 2007 m.
pavasario Europos Vadovy Tarybai, Komisijos komunikate Bendroji
rinka pilieciams (COM(2007) 60 galutinis, 2007 02 21), taip pat jvai-
riose paties Komisijos pirmininko kalbose ir interviu.
Duomenys apie padétj Europoje yra Siek tiek paseng; nurodomas
tyrimas, kurj 2001 m. paskelbé OCR Macro ir kuris buvo minétas
anksciau. Nepaisant to, keletas valstybiy nariy pripazino, kad pastarai-
siais metais padaugéjo pernelyg daug jsiskolinusiy Seimy. Duomenys
apie padeétj Vokietijoje rodo, kad 1989 m. tik 3,5 proc. Seimy buvo
susidiire su rimtais f]inansiniais sunkumais, o 2005 m. — 8,1 proc.
Vokietijos namy tikiy jau buvo pernelyg daug isiskoling (Pranctizijoje
2002-2006 m. laikotarpiu byly, pateikty Prancizijos pernelyg didelio
jsiskolinimo komisijoms, per metus padidédavo po 6 proc. Buvo isna-
1g(rinéta 866 213 byly. Skotijoje 2004 metais buvo paskelbta daugiau
aip 3 000 nemokumo byly. Svedijoje, nepaisant to, kad metinis
ekonominis augimas yra vienas didziausiy ES, pernelyg didelio jsiskoli-
nimo byly 2005 m. padidéjo 13,6 proc., palyginti su 30,7 proc.
2003 m. Tik Belgija yra iSimtis. Sioje 3alyje tinkamai sukurta ir jgyven-
dinta sistema duoda puikiy rezultaty, neatmetant ir neseniai padaryty
teisés akty pataisy (2007 m. balandzio 1 d. jstatymas ir KaraliSkasis
dekretas, pataisytas 2003 m. kovo 24 d. jstatymu, ir 2003 m. rugséjo 7
d. Karaliiﬁasis dekretas dél pagrindiniy bankininkystés paslaugy). JAV
2005 m. paskelbta daugiau kaip 1 600 000 bankroto f)qu. Australi-
joje 81 proc. teismuose nagrinéty bankroto byly 2005-2006 m. buvo
susijusios su fiziniais asmenimis. Kanados teismuose 2006 m. buvo
i$nagrinéta 106 629 bylos (likvidacijos arba pasitilymy procediiros).

*

~

b) bendros kredito atsakomybés, paremtos i) pareiskéjo suti-
kimu jsipareigoti saZiningai informuoti kredito davéjg apie
savo padét] ir ii) kredito davéjo sutikimu jsipareigoti déti
visas pastangas, kad biity parengtas tikslus jvertinimas ir
tinkamai konsultuoti pareiskéjg (**);

¢) galimybés nemokamai perduoti kreditus;

d) vartojimo kredito reklamos, rinkodaros ir komerciniy prane-
$§imy stebésenos;

e) kredito rizikos vertinimo balais parametry ir draudimo
priimti visiskai automatizuotus sprendimus;

f) pagrindinés bankininkystés paslaugos garantijos, kad banko
saskaitos bity universalios ir perleidziamos, o saskaitomis
bity galima pasinaudoti elektroninémis priemonémis
(debeto kortelémis);

g) mikrokredito kriterijy ir kity socialinio kredito raisiy
apibrézties bei ,alternatyviy“ finansy jstaigy, nukreipty i
konkrecius $iuos sektorius, skatinimas;

h) nesaziningos komercinés praktikos ir piktnaudziavimo
salygy, kurios susijusios visy pirma su kredito teikimu,
nustatymo ir leidimo;

i) teisés nutraukti sutartj;

j) reikalavimo suteikti papildomas asmenines garantijas apribo-
jimo;

k) taisykliy dél komisiniy;
1) taisykliy paskoly brokeriy veiklai reglamentuoti;

m) nacionaliniy valdZios institucijy, atsakingy uZ finansines
paslaugas $ioje srityje, galiy ir prieZiGiros priemoniy stipri-
nimo; ir

n) kriterijy dél lupikavimo apibrézimo nustatymo.

0) Vartojimo kredity direktyvos papildymo nuostata, jpareigo-
jancia bankus atsakyti i skundus iki nustatyto termino.

Be to, ilguoju laikotarpiu reikéty parengti teisés aktus, skirtus
$iems klausimams:

a) standartinéms socialinio draudimo sistemoms;

b) ilgalaikiy pensijy sistemy uZtikrinimui ir vienodam jy
taikymui visose valstybése narése (,28-asis reZimas®);

¢) bendry kredito istorijy sistemos, kuri visiskai uZtikrina
asmens duomeny apsaugos reikalavimy laikymasi, ir numato,
kas turi teis¢ gauti istorijos dokumentus, bei informacijos
paskirtj (kai apsiribojama kredito suteikimu), apibréz¢iai.

(*) Tinkami tokiy atvejy pavyzdziai nurodyti Piety Afrikos nacionalinio
kredity akto Nr. 34/ 2005 79-81 skirsniuose.
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6.3.2.2  Kartu Komisija turéty skatinti gera Sios srities prak-
tika, ragindama priimti Europos elgesio kodeksg, savarankisko ar
bendro reguliavimo sistemoje, kaip tinkamai apibréztos ir veiks-
mingai jgyvendinamos teisinés prievartos sistemos dalj.

6.3.2.3  Taip pat Komisija, savo iniciatyva ar bendradarbiau-
dama su valstybémis narémis, turéty parengti konkrecias infor-
mavimo programas, §vietimo priemones, démesj skirdama prak-
tiniams kredito naudojimo aspektams, ir projektus, skirtus
paramai teikti ir konsultuoti Sioje srityje, naudojant bandomuyjy
projekty priemones, lémusias tokius teigiamus rezultatus kitose
srityse (*).

6.3.2.4  Galiausiai EESRK sidilo jkurti Europos pernelyg
didelio jsiskolinimo observatorijg, skirtg bendradarbiauti su
dabartinémis nacionalinémis ir kitomis valstybése narése isteig-
tomis institucijomis, kad vykty visy suinteresuoty Saliy dialogas,
Europos lygiu bity analizuojama Sio reiskinio raida, siilomos ir
remiamos tinkamiausios iniciatyvos, o véliau jvertinamas jy
poveikis. EESRK pasiiilé nedelsiant $ig observatorijg jtraukti i
savo institucing struktiira, bent jau tol, kol ji taps nepriklausoma
jstaiga.

6.3.3 Elgesys su skolininkais ir turto i§ieSkojimas

6.3.3.1  Atsizvelgiant i nacionaliniu lygmeniu sukurty sistemy
jvairove, kuriy kilmé, principai ir metodai (*) skiriasi, pagrin-
dinés Komisijos pastangos turéty bati skiriamos ne siekiui uztik-
rinti derinima, bet pamatinei sistemai ir pagrindiniams princi-
pams apibrézti; visa tai turéty garantuoti visos proceso teisés
sistemos, jskaitant teisminj persekiojima uZ negraZintas skolas ar
skolos isieskojima i§ asmeny, raginant priimti $iuos principus ir
juos pripaZinti.

6.3.3.2

— greiti  sprendimai, prieinami suinteresuotoms  $alims
mazomis iSlaidomis arba nemokamai, kurie netrukdo gauti
kreditg, nemenkina skolininky ir jy Seimy;

Svarbiausi pagrindiniai principai yra Sie:

2007 m. spalio 25 d., Briuselis

(¥) Pvz., pasitaiko tarpininkavimo byly ir neteisminio vartotojy gincy
sprendimy Frojektq, dél kuriy atsirado jvairiy $iuo metu Europoje
esanciy tinkly; Vienas is labiausiai susijusiy su $iuo klausimu 1994 m.
sukurtas Consumer DebtNet, kuris $iuo metu pertvarkomas ir bus pava-
dintas European Consumer Debt Net (ECDN).

(*) Be to, kai kuriose valstybése narése, pvz., Portugalijoje, vis dar néra
tinkamos $iam tikslui sistemos.

— priemonés, kurios atsizvelgiama | teisétus kreditoriy inte-
resus ir j jy atsakomybe, kai kalbama apie namy tkio jsisko-
linimg;

— sprendimai, kuriais remiamas susitarimas ir pasiraSomi sava-
noriski susitarimai dél skolos grazinimo neteisminiu keliu;
tokiu atveju skolininkams lengviau i§saugoti Seimos gerovei
reikalingg turtg, pvz., biistg;

— lanksc¢ios priemonés, suteikiancios skolininkams galimybe
rim¢iausiose bylose likviduoti turta, atleidZiant nuo nesumo-
kéty skoly, tinkamai atsizvelgus | tre¢iyjy Saliy, kurios buvo
laiduotojais, padéti;

— specialisty atliekama skolininky stebésena visg mokéjimo
plany po bankroto jgyvendinimo laikotarpj, kad panasios
problemos nepasikartoty, ir padéti skolininkams pakeisti
savo vartojimo ir isiskolinimo modelius, kad jie galéty
pradéti viskg i§ naujo.

6.3.3.3  Visame Siame darbe turéty aktyviai dalyvauti suintere-
suoti subjektai ir jy atstovai. Todél sifiloma, kad iSankstinés
viesos konsultacijos vykty paskelbiant Zaligja knyga, kurioje
apibréziamos svarstomo klausimo sglygos, nustatomi jo kokybi-
niai kriterijai Europos lygmeniu, analizuojamos jvairios prie-
mongés ir sistemos, skirtos uzkirsti kelig pernelyg dideliam isis-
kolinimui, ir baigiant integruoty veiksmy Bendrijos lygmeniu
metmenimis, jtraukiant jvairius susijusius generalinius direkto-
ratus bei jvairiy valstybiy nariy ir Bendrijos lygmens valdZios
institucijas ir socialinius partnerius (*').

7. VieSas klausymas

7.1 2007 m. liepos 25 d. EESRK surengé viesg klausyma Sios
nuomonés tema, kuriame dalyvavo daug sveciy, Sios srities
specialisty.

7.2 Remiantis nuomonémis, pareikitomis daug dalyviy sulau-
kusioje sesijoje, kurioje buvo parengta nemazai itin naudingy
dokumenty, buvo akivaizdziai paremti $ios nuomonés, kurioje
atsizvelgta | daug renginyje pateikty pasitlymy, tikslai.

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto
pirmininkas
Dimitris DIMITRIADIS

(*) I8 tiesy nurodytame 2000 m. EESRK informaciniame pranesime Komi-
sijai rekomenduojama imtis pradiniy veiksmy $ia kryptimi ir nedel-
siant parengti Zaliaja knyga del namy tkiy jsiskolinimo Europoje, §iuo
klausimu jtraukiant turimus mokslinius tyrimus, pateikiant dabarti-
nius valstybiy nariy ir Saliy kandidaciy teisinius susitarimus ir statisti-
nius duomenis, siekiant parengti bendra pernelyg didelio jsiskolinimo
apibrézt] ir apibréziant pasirinkta metoda ioje informacinéje ataskai-
toje nustatytiems tikslams pasiekti.



