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Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél Tvaraus naSumo skatinimo europi-
néje darbo vietoje

(2008/C 10/19)

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, vadovaudamasis savo Darbo tvarkos taisykliy 29 taisyk-
lés 2 dalimi, 2007 m. vasario 16 d. nusprendé parengti nuomong¢ dél Tvaraus nasumo skatinimo europinéje

darbo vietoje.

Uzimtumo, socialiniy reikaly ir pilietybés skyrius, kuris buvo atsakingas uz Komiteto darbo $iuo klausimu
organizavimg, 2007 m. liepos 17 d. priémé savo nuomone. Praneséja Leila Kurki.

438-ojoje plenarinéje sesijoje, jvykusioje 2007 m. rugséjo 26-27 d. (rugséjo 26 d. posédis), Europos ekono-
mikos ir socialiniy reikaly komitetas priémé $ig nuomone 155 nariams balsavus uZ ir 9 susilaikius.

1. I$vados ir rekomendacijos

1.1 Iprastus ekonominio augimo veiksnius (darbo jégos didé-
jimg, investicijas i gamybos priemones ir iSsilavinimo lygio
kilimg) reikia papildyti naujais tvary augima paskatinti galin¢iais
elementais. Pirma, na§umo augimas privalo bati didesnis nei
dabar. Antra, reikia rasti bidy bent jau sustabdyti darbo jégos
pasitilos mazéjima. TreCia, reikia pasistengti, kad daugybé darbo
viety tapty patrauklesnés.

1.2 Komitetas mano, kad Europos Sgjungos (ES) uzduotis yra
padéti visoms valstybéms naréms ir bendrovéms didinti tvary
nasuma, kuris yra esminé Lisabonos strategijos sudétiné dalis.
Reikia aktyviai populiarinti idéja, kad kokybisky socialiniy
naujoviy diegimas darbo vietoje turi labai svarby poveikj
geriems jmoniy veiklos rezultatams. Komitetas sitilo atsizvelgti |
§j aspektg jvertinant ir kei¢iant Ekonomikos ir uzimtumo gaires.

1.3 Komitetas noréty pakartoti savo pasitilyma parengti
Europos darbinio gyvenimo kokybés indeksa. Sis indeksas biity
sudaromas pagal ,gero darbo“ kriterijus, nustatytus vadovau-
jantis moksliniais tyrimais, ir biity rengiamas ir skelbiamas regu-
liariai. Tokj indeksa biity galima naudoti norint nustatyti, kaip
keiciasi ir geréja europinio darbinio gyvenimo kokybeé, ir koks
poveikis daromas nagumui. Kartu $is indeksas galéty tapti naujy
iniciatyvy, susijusiy su darbinio gyvenimo kokybés ger¢jimu,

pagrindu.

1.4 Norint parengti Europos darbo kokybés indeksa reika-
lingas plataus atstovavimo forumas. Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komiteto sukaupta turtinga ir didelé patirtis,
susijusi su sunkumais dél besikei¢ian¢iy sglygy darbo vietoje ir
reagavimu | tokius sunkumus, tikrai praversty steigiant minétg
foruma. Darbo rinkos observatorija taip pat galéty $j klausima
i$nagrinéti, jeigu tai numatyta jos darbo programoje.

1.5  EESRK ragina Komisijg uZsakyti naujy darbinio gyvenimo
kokybés ir nasumo santykio tyrimy. Reikéty i$samiau iSnagrinéti
veiksnius, kurie prisideda prie tvaraus nasumo. Siame darbe ES

institucijos ir valstybés narés galéty geriau panaudoti Dubline
jsikirusio Europos gyvenimo ir darbo salygy gerinimo fondo ir
Bilbao veikiancios Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agen-
taros atliktus mokslinius tyrimus ir analitinj darba.

1.6 Komiteto nuomone, Europos naujoviy ir mokymo inicia-
tyvose (pvz. Konkurencingumo ir naujoviy pagrindy progra-
moje, struktiiriniy fondy programose, Integruoto mokymosi visg
gyvenima programoje) vertéty akcentuoti naujoves darbo vietose
ir naujus profesinius jgtidZius bei administracing praktika. Socia-
liniams partneriams $iuo poZidriu tenka labai svarbus vaidmuo
rengiant, jgyvendinant ir vertinant projektus.

1.7  Komitetas sitlo, kad valstybés narés, jgyvendindamos
savo uZimtumo programas ir naujoviy politika, pasitelkty darbo
kokybe ir nasumga skatinancias programas. Yra daug Saliy, kurios
turi nacionalinius nasumo centrus ir darbo moksliniy tyrimy
centrus, kurie galéty dalyvauti tokiose iniciatyvose. Socialiniams
partneriams tenka svarbus vaidmuo planuojant projektus ir
jgyvendinant juos praktiskai.

1.8 Labai svarbu, kad diskusija ir praktines iniciatyvas dél
tvaraus naSumo testy ir jvairfis kiti Europos forumai, valstybés
narés ir bendrovés. Komitetas gali nemaZai prisidéti prie $io
proceso pateikdamas pilietinés visuomenés poziar Siuo klau-
simu, ypa¢ savo nuomonése dél ekonomikos, uZimtumo ir
naujoviy politikos.

2. lzanga

2.1  Europos gerovei biitinas tvarus ekonomikos augimas ir
aukstas uzimtumo lygis. ES tikslas yra siekti ,Europos, kurioje
vystymasis buty tvarus, pagristas subalansuotu ekonomikos
augimu ir stabiliomis kainomis, didelio konkurencingumo socia-
linés rinkos ekonomikos, kuria siekiama visisko uZimtumo ir
socialinés pazangos, bei auksSto lygio aplinkos apsaugos ir
aplinkos kokybés gerinimo“ (). Tai jmanoma visuose tkio

(") ES Sutartis dél Konstitucijos Europai, I-3(3) straipsnis.
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sektoriuose pasiekus didesnj nei dabartinis najumo augima ().
Kai na$umas auga geréjant darbinio gyvenimo kokybei ir didé-
jant darbo viety skaiciui, didéja pilieciy gerové. Tvarus nasumo
augimas yra biidas uZtikrinti patikimus vieSuosius finansus ir
tvariai teikiamas socialinés apsaugos ir sveikatos prieZitiros
paslaugas senstantiems gyventojams. Tuo pat metu galima
sukurti naujas, kokybiskas darbo vietas. Todél tvarus naSumo
augimas prisideda prie Lisabonos strategijos ekonominiy, socia-
liniy ir ekologiniy tiksly.

2.2 Pokario laikotarpiu Europoje darbo nasumas nuolat
didéjo. Net ir septintojo deSimtmecio pabaigoje darbo nasumo
metinis augimas sudaré mazdaug 5 proc. vienai darbo valandai.
Nuo devintojo de$imtmecio ir véliau darbo nasumo augimas
sulétéjo, o metinis augimo lygis paskutinio praéjusio amziaus
desimtmecio pradzioje sudaré vos 1-2 proc. ES valstybiy nariy
nasumo duomeny pasikeitimus pastaraisiais metais galima paais-
kinti daugelio veiksniy raida skirtingomis kryptimis. Darbo
nasumo augimo vidurkis Europoje padidéjo i ES priémus naujy
valstybiy nariy, kuriy pradinis nasumo lygis yra Zemesnis nei
seny valstybiy nariy. Taciau nuo 1995 m. visoje Europoje iSaugo
mazo nasumo darbo viety skai¢ius. Tai — mazai apmokamos,
zemos kvalifikacijos darbo vietos paslaugy sektoriuje ir daug
darbo viety, kuriose Zmonés dirba pagal netipines sutartis. Si
tendencija prisidéjo prie létesnio nasumo augimo ().

2.3 Apdirbamosios gamybos pramonéje labiausiai augo ty
pramonés Saky, kuriose svarbus vaidmuo tenka technologijoms,
nasumas. Minétos pramonés Sakos bendroje apdirbamosios
gamybos pramonéje sudaro nedidele dali o tai, Komisijos
nuomone, rodo galimas problemas. Kuo didesn¢ papildomg
naudg tos pramonés Sakos sukuria, tuo daugiau jos prisideda
prie naSumo ir realiy pajamy augimo Salies Gkyje. Tos pramonés
Sakos neabejotinai pirmauja naujoviy ir modernizacijos bei
naujy technologijy sklaidos, taip pat ir uzsienyje, srityse (¥).

2.4 Neabejotinai didelé problema yra menkas nasumo
augimas privaciame ir vieSajame sektoriuje pastaraisiais metais.
Taciau nereikéty pamirsti, jog daug sunkiau — netgi nejmanoma
— jvertinti naSumo augima Siame sektoriuje taikant tuos pacius
rodiklius kaip apdirbamosios gamybos pramonés atveju. Nors
paslaugy sektoriuje vis dazniau atsiranda jvairiy naujoviy, pavyz-
dziui, diegiamos IKT taikomosios programos, na§umo statistiniai
duomenys nerodo, kad tai baty paskating nasumo augima.
Iprasta, kad naujovés paslaugy sektoriuje jdiegiamos pasitelkiant
isigyjamas technologijas (IKT, organizaciniai pokyciai ir Zmogis-
kasis kapitalas), o ne pacioms paslaugy jmonéms tiesiogiai

(2

==

Nasumga galima jvertinti skirtingais lygiais, pvz. visos ekonomikos
(makroekonominis lygmuo), pagal {ikio sektorius (%amyba, IKT), bend-
rovés, darbo organizacijos, darbo padalinio, darbuotojy, profesinés
grupés, asmens lygmenimis. Suvestinis naSumas yra ta naSumo augimo
dalis, kurios negalima paaiskinti ,tradiciniy“ veiksniy (darbo jégos,
kapitalo, zaliavy ir energijos) poveikio didéjimu. NaSumo augima
skatina technologijy plétra, darbuotojy mokymas, organizaciniai pasi-
keitimai arba Valgymo ir gamybos biidy tobulinimas.

Uzimtumo komiteto darbo grupés ataskaita dél didesnio nasumo
skatinimo ir daugiau ir geresniy darbo viety, taip pat skirty
zmonéms, esantiems darbo rinkos nuosaléje, EMCO[18/171006/EN-
galutinis, 2006.

URL:  http:|[ec.europa.eu/employment_social/employment_strategy/
pdffemco_workgroupprod06_lt.pdf.

Komisijos komunikatas Tarybai ir Europos Parlamentui ,Nasumas —
Europos 3aliy ekonomikos ir jmoniy konkurencingumo pagrindas®,
COM (2002) 626 galutinis.

—
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investuojant j mokslinius tyrimus ir technologijy plétra (). Taigi
galima padaryti klaidingas i$vadas, jei lyginant nasumo rodiklius
skai¢iuojama bus mechaniskai, nebent bty atsizvelgta j realy
skirtingy sektoriy turinj. Tai taip pat taikoma vieSosioms paslau-
goms, kur nustatant nasumo augimo tikslus reikia atsizvelgti i
socialinés ir vieSosios politikos tikslus bei reikalavima uZztikrinti
naujovéms ir naSumo augimui palankias salygas.

2.5  Uzimtumo gerinimas ir na§umo didinimas néra tarpusa-
vyje nesusij¢ reiSkiniai. PrieSingai, drauge jie sustiprina Lisabonos
strategijos tikslus, susijusius su geresnés kokybés darbo viety
skai¢iaus didinimu. Pasak Tarptautinés darbo organizacijos
(TDO), nasus uzimtumas yra padoraus darbo pagrindas (9).
Tvarus nasumo augimas ir didéjantis uZzimtumo lygis yra pati-
kimas btidas neoficialiam darbo lygiui ekonomikoje mazinti.

2.6 ES saliy okio struktiira keiciasi, o veiksniy sgnaudy
pozitiriu vis dazniau akcentuojama, kad Zmogiskasis kapitalas
tampa svarbesniu uz fizinj kapitalg. Pasak Komisijos, ES darbo
jégos rinkoje uz tradicinés kvalifikacijos darbo jéga jau paklau-
sesné tapo aukstos kvalifikacijos darbo jéga. Tai rodo paciy
darbo viety turinio poky¢ius, o ne uZimtumo pasiskirstymo tarp
tkio Saky pasikeitimus. Nuo 1995 iki 2000 m. sparciai augan-
Ciose Zinioms imliose fikio $akose buvo sukurta daugiau kaip du
trec¢daliai visy naujy aukstos ir vidutinés kvalifikacijos darbo
viety ir labai didel¢ dalis naujy Zemos kvalifikacijos darbo
viety (). Visy pirma verslo paslaugos padidino savo darbo jégos
kiekj ir suvaidins svarby vaidmenj kuriant naujas darbo vietas
ateityje bei sudarant atsvarg darbo viety mazéjimui apdirbamo-
sios gamybos pramonés Sakose (%).

2.7 Individui naSumo augimas reiskia, kad darbo vietos yra
saugesnés, darbuotojai turi daugiau galimybiy tobuléti darbe ir
siekti geresnio darbo uzmokescio. Tai gerina darbuotojy kvalifi-
kacijg ir jy galimybes isidarbinti kitur besikei¢iancios aplinkos
salygomis.

2.8  Bendrovéms tiesiog batina didinti savo naSumg, tai
svarbu jy konkurencingumui. Kadangi kainas dazniausiai lemia
pasaulinés rinkos, o naSumo negalima didinti neribotai, kaip
buvo jprasta investuojant j masinas ir jrenginius, bitina pasi-
rinkti kitas priemones. Bendrovéms nasumo augimas reiskia,
kad sgnaudos didéja léciau, didéja kainy konkurencingumas ir

() Zr. pirmiau.

(°) TDO, World Employment Report 2004-2005,
URL:  http://www.ilo.org/public/english/employment/strat/wer2004.
htm.

(') Komisijos komunikatas Tarybai ir Europos Parlamentui Nasumas —
Europos Saliy ekonomikos ir jmoniy konkurencingumo pagrindas,
COM (2002) 626 galutinis.

(®) 2006 m. rugséjo 13 d. EESRK nuomoné dél Paslaugy ir Europos
gamybos pramones: sqveikos ir poveikis uZimtumui, konkurencingumui ir
nasumui, praneséjas Edwin Callgja (OL C 318, 2006 12 23, p. 26).
URL: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:
C:2006:318:0026:0037:LT:PDF.
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darbo uzmokescio galimybés, darbo vietos tampa saugesnés
(todél ir labiau pageidaujamos), keiciasi darbo uzduotys ir orga-
nizavimas, sukuriama daugiau papildomos naudos maziau
iStekliy turintiems klientams, didéja pelningumas, galimas
augimas ir iSlikimas rinkoje, padedami pagrindai investicijoms ir
veiklos plétrai.

2.9  Ekonominis augimas Europoje paprastai priklausé nuo
darbo jégos augimo, investicijy j gamybos priemones apimties ir
geréjancio iSsilavinimo. Dabar $is modelis nebeveikia taip gerai,
kaip turéty. Darbo jégos pasiiila nebedidéja, o netgi mazéja.
Bendrovés maziau nei anksciau linkusios investuoti i fizinj kapi-
talg. Darbas pasikeité: nuo imlaus darbo jégai tapo imliu kapi-
talui, o Zmogiskasis kapitalas tampa vis svarbesnis. Vis dazniau
atsisakoma fizinio darbo, kuriam reikia mazai iSsilavinimo, ir
pereinama prie specialisty (Ziniomis pagristo) darbo, kuriam
reikia specialaus parengimo. Investicijos | pagrindinj mokyma
jau nebeuztikrina tokio na§umo didéjimo kaip anksciau.

2.10  Kai kuriy valstybiy nariy ekonominj augimg taip pat
didina mokes¢iy priemonés (pvz. verslo ir darbo uzmokescio
mokes¢iy sumazinimas) ir padidéjes privatus vartojimas (pvz.
paltkany politika, apmokestinimas). Taciau pasinaudoti $iais
augimo veiksniais yra maZzai galimybiy, juos reikia jvertinti atsi-
zvelgiant tiek | mokes¢iy konkurencijg, tiek j vieSosios infrast-
ruktairos priezitirg.

2.11  Be pirmiau minéty augimo veiksniy, reikia rasti naujy
augimga skatinan¢iy priemoniy. Neap¢iuopiami veiksniai papildé
apciuopiamus gerus veiklos rezultatus lemiancius veiksnius, visy
pirma tai — administracijos gebéjimas motyvuoti darbuotojus ir
tinkamai panaudoti jy jgiidZius.

2.11.1  Pirma, bendroviy naSumo augimas privalo biiti
didesnis nei dabar. Todél reikia politikos, kuri sudaryty salygas
tvariam verslo augimui ir naujovéms bei uZtikrinty sveikg
konkurencijg. Tai yra vienintelis bidas padidinti visa ekono-
mikos ,,pyraga“.

2.11.2  Antra, reikia rasti budy bent jau sustabdyti darbo
jégos pasitlos mazéjimg. Per ateinancius de$imt mety keletas
valstybiy nariy praras apie 15 proc. savo darbo jégos. Bitina
iSlaikyti auks$ta uzimtumo lygj naudojant veiksmingesng¢ darbo
jégos politikg, su darbu susijusig imigracija ir integracija, profe-
sinj ir Seiminj gyvenimga derinancias priemones, ly¢iy lygybés
priemones ir pensijy sistemos reformas. Geras budas jtikinti
zmones atidéti savo i8¢jima | pensija yra padéti darbuotojams
jgyvendinti darbo vietos reikalavimus ir i$saugoti jy motyvacija

darbe.

2.11.3  Tredia, reikia, kad daugybé darbo viety tapty patrauk-
lesnés. Nemazai dirbanciy asmeny priklauso 40-54 m. amziaus
grupei, o tai kelia nemazy ekonominiy problemy. Tuo pat metu,
nepaprastai svarbu siekti, kad jaunimas nemesty mokslo ir baty
skatinami dalyvauti darbiniame gyvenime. Bitina gerinti kokybe
darbe ir galimybes gauti kvalifikuotos darbo jégos, kad bity
galima operatyviai pasinaudoti naujy technologijy, naujoviy ir
moksliniy tyrimy ir technologijy plétros teikiama nauda.

2.12  Europos Vadovy Taryba nuolat pabrézdavo, kad batina
investuoti, siekiant pagerinti darbo kokybe, inter alia, naudojantis
kokybés rodikliais (°). Suomijos pirmininkavimo ES metu buvo
pradéta diskusija dél nasumo svarbos Lisabonos strategijai.
Suomija paprasé Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komi-
teto parengti nuomone dél darbinés veiklos kokybés, nagumo ir
uZimtumo globalizacijos ir demografiniy problemy fone (*°).
Komitetas $ig nuomone priémé 2006 m. rugséjo mén.

2.13  ES pirmininkaujanti Vokietija tesé diskusija dél darbinés
veiklos kokybés. ,Gero darbo“ tema yra praktiné Lisabonos stra-
tegijos tikslo sukurti daugiau ir geresniy darbo viety iSraiska ().
2007 m. sausio mén. neoficialiame uZimtumo ir socialiniy
reikaly ministry susitikime Berlyne Vokietija, Portugalija ir Slové-
nija savo i$vadose drauge pabrézé ,gero darbo” svarba (*?). Kovo
8-9 d. Europos Vadovy Tarybos iSvadose buvo pabrézta ,gero
darbo” svarba didinant uzimtuma valstybése narése ir stiprinant
Europos socialinj modelj. Pasak Tarybos, pagrindiniai ,gero
darbo* principai yra darbuotojy teisés ir dalyvavimas, lygios gali-
mybés, darbuotojy sauga ir sveikatos apsauga bei Seimos gyve-
nimui palankus darbo organizavimas (*3).

2.14  Europos programose vienaip ar kitaip atsizvelgiama |
darbinés veiklos raidg ir darbovieciy galimybes prisitaikyti prie
permainy sunkumy. Deja, paprastai tose programose pateikiami
tik atskiri pasitlymai uZuot veikus vadovaujantis centriniu

(°) 2000 m. kovo 23-24 d. Lisabonos Europos Vadovy Taryba nustaté
bendra tiksla siekti visisko uZimtumo ne tik sukuriant daugiau, bet ir
geresniy darbo viety.

Nicos Europos Vadovy Taryba (2000 m.) savo i§vadose pareiské, jog
bitina skatinti kokybe visose socialinés politikos srityse.

Stokholmo Europos Vadovy Taryba (2001 m.) pazyméjo, kad norint
uzsitikrinti visiska uzimtuma reikia siekti ne tik daugiau darbo viety,
bet ir geresniy darbo viety, ir pareiské, kad darbo kokybé turi tapti
bendru 20002 m. uzimtumo gairiy tikslu bei pasialé tuo tikslu
naudoti tikslius kiekybinius rodiklius.

Lakeno Europos Vadovy Taryba (2001 m.) nurodé¢, kad kokybé darbe
yra daugiaprasmé sgvoka, o UZimtumo komiteto rekomenduoti rodik-
liai remiasi desim¢ia Komisijos komunikate apzvelgty sriciy ir paragino
nuo 2002 m. rodiklius jtraukti { Europos uzimtumo strategija. Komi-
sijos komunikatas Tarybai, Europos Parlamentui, Europos ekonomikos
ir socialiniy reikaly komitetui ,Gerinti darbo kokybe: pazangos
apzvalga“, COM(2003) 728 galutinis.

(" 2006 m. rugs¢gjo 13 d. EESRK nuomoné dél darbinés veiklos

kokybés, nasumo ir uZimtumo globalizacijos ir demografiniy prob-

lemy fone, praneséja Ursula Engelen-Kefer (OL C 318, 2006 12 23,

157).

%RL: http:/[eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:

C:2006:318:0157:0162:LT:PDF.

Federalinés darbo ir socialiniy reikaly ministerijos politiniai priori-

tetai per Vokietijos pirmininkavimo ES Tarybai laikotarpj, pirmoje

2007 m. puséje.

URL: http://www.london.diplo.de/Vertretung/london/en/03/

News__and__features/EU__Presidency/Political__priorities_ FULL__ -

DownloadDatei,property=Daten.pdf.

(') ES pirmininkaujancios Salies iSvados, parengtos drauge su bisi-

momis ES pirmininkaujan¢iomis Portugalija ir Slovénija.

URL: http:/[www.eu2007.defen/News/Press_Releases/January/

0119BMAS1.html.

Briuselio Europos Vadovy Taryba, 2007 m. kovo 8-9 d. Pirmininka-

vimo i§vados. Europos Sajungos Taryba 7224/07.

URL:  http:/[www.consilium.europa.eu/cms3_applications/applica-

tions/newsroom/LoadDocument.asprdirectory=en/ec/

&filename=93140.pdf.

>
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atskaitos tasku. Be to, programos blogai koordinuojamos tarpu-
savyje, todél tvaraus naSumo srityje nepastebima pazangos ar,
tiksliau, nepastebima, kad tos pazangos triiksta.

2.15  Svarbiausias klausimas yra, kaip bendroviy nasumo
augimg galima bty padidinti paremiant darbuotojy asmeninius
ir kolektyvinius iSteklius kartu padedant jiems i$saugoti savo
darbinguma ir motyvacija dirbti besikei¢ianc¢iomis sglygomis.

3. Tvarus naSumo augimas — gery veiklos rezultaty
veiksnys

3.1  Analizuojant na§uma ir uzimtuma svarbu atskirai vertinti
poveikj artimiausiu metu ir ilgalaikj poveikj. Artimiausiu metu
nasumo augimo ir uZimtumo saveikos rezultatas gali bati
neigiamas. Atrodo, kad pramonés struktiirinés permainos didina
vidutinj darbo jégos nasumo augimg, taCiau taip pat maZzina
uzimtumo lygj (*%). Atsizvelgiant | tokias aplinkybes reikéty
didelés darbo rinkos politikos paramos, nes kai kuriy darbuotojy
profesiné kvalifikacija yra pasenusi, todél jie netenka darbo.
Reikia ir naujy apsaugos nuo atleidimo dél darbo viety mazi-
nimo ir nuo nedarbo priemoniy, kad baty galima lanksciai
panaudoti kiek jmanoma didesnio darbuotojy kiekio kvalifika-
cijg ir Zinias. Savo nuomonéje dél uzimtumo politikos gairiy
EESRK pateikia keleta rekomendacijy dél politiniy priemoniy
veiksmingumo didinimo (*).

3.2 Laikui bégant galima tikétis, kad augant darbo nasumui
didés ir uzimtumo lygis. Visy pirma bendras technologijy ir tam
tikry darbo kokybés sudétiniy daliy poveikis skatina augima, dél
kurio daugéja darbo viety ir didéja uZimtumo lygis. Taciau
savaime taip nejvyksta. Tai labiau priklauso nuo pramonés gebé-
jimo didinti augimui reikalingos darbo jégos intensyvuma ir
padidinti ilgalaiki nasumo augima, o tai susije tieck su kokybe
darbe, tiek su darbuotojy pasitenkinimu darbu (*°).

3.3 Yra daug bady bendrovéms siekti nasumo augimo. Kai
kurios bendrovés, kuriy vertybiniai popieriai yra jtraukti | birZos
oficialyjj prekybos sarasa, konkurencingumga artimiausiu metu
vertina remdamosi ketvir¢io pajamomis ir sgnaudomis. Darbo
vietoje akivaizdus ,greito pelno“ principas, nes néra investuo-

(") Uzimtumo komiteto darbo grupés ataskaita dél didesnio nasumo
skatinimo ir daugiau ir geresniy darbo viety, taip pat skirty Zmonéms,
esantiems darbo rinkos nuogaléje, EMCO/18/171006/EN-galutinis,
2006.

(") 2007 m. balandzio 25 d. EESRK nuomoné¢ dél pasitilymo priimti
Tarybos sprendima dél valstybiy nariy uzimtumo politikos gairiy,

ranes¢ja Maureen O'Neill (OL C 168, 2007 7 20, p. 477).
ttp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=O):
C:2007:168:0047:0049:LT:PDF.
(*%) Zr. pirmiau.

jama i gamyba, nekreipiamas démesys i darbuotojy kvalifikacija
arba gebéjima dirbti. Kai kuriais atvejais bendrovés neturi finan-
siniy galimybiy imtis tokiy veiksmy. Be to, uZmokescio ir darbo
salygos daznai nustatomos laikantis minimaliy reikalavimy, o tai
turi rimty, ilgalaikiy socialiniy pasekmiy. Toks pozZidiris pavo-
jingas globaliam Europos konkurencingumui. Europa nejveiks
savo konkurenty derindama mazo nasumo darbg, blogas darbo
salygas ir maza darbo uzmokestj.

3.4  Paprastai gamybos pajégumai padidéja modernizavus
gamybos salygas ir geriau pritaikius gamybos struktiras prie
paklausos. Investuojama | masinas ir jrenginius. Todél iSauga
bendras nasumo lygis. NaSumga galima pamazu didinti racionali-
zuojant ir tobulinant technologijas ir produktams ir paslaugoms
kurti naudojant pazangesnius gamybos budus. Ta¢iau to nepa-
kanka, jeigu bendradarbiavimas darbo vietoje néra veiksmingas,
darbuotojai nejau¢ia motyvacijos dirbti, o darbo aplinka pasi-
Zymi trikumais, kurie trukdo pasiekti gerus darbo rezultatus.

3.5  Ekonominiam augimui ilaikyti reikia gilesniy, strukti-
riniy reformy. Nasuma galima greitai padidinti staigiomis strate-
ginémis permainomis, kai bendrové visiskai reorganizuoja savo
valdyma, o tai atlikusi pasirenka naujg augimo kryptj. Tokiu
atveju neiSvengiamai dingsta darbo vietos, kuriose reikalingi seni
jgtidZiai, taciau kartu sukuriamos naujos darbo vietos, kurios yra
kokybiskai geresnés. Imonés, kurios Sitaip atsinaujina, sukuria
naujus produktus ir naujas vertés grandines. Svarbiausi $io
proceso veiksniai yra greitis, novatoriskumas, gebéjimas keistis ir
darbuotojy dalyvavimas procese. Komitetas ir jo Pramonés
permainy konsultaciné komisija (CCMI) aktyviai analizuoja
struktiirines permainas, naujoviy procesus ir technologijy
panaudojima (7). Komitetas pabrézé vidinio funkcinio lanks-
tumo svarbg skatinant naujoviy procesus (**).

3.6 Idomu nagrinéti na§umga kaip bendrovés veiklos rezultaty
aspektg. Veiklos rezultatus galima skirstyti i vidinius ir iSorinius.
ISoriniai veiklos rezultatai parodo bendrovés gebéjima sékmingai
dirbti savo aplinkoje. Ta¢iau na§umas geriausiai suvokiamas kaip
bendrovés vidaus ypatumas ir netgi toks, kuris siejamas su
atskiru asmeniu, masina ar gamybos vienetu (*).

(") 2003 m. rugs¢jo 25 d. EESRK nuomoné dél pramonés permainy:
dabartinés padéties ir perspektyvy. Bendras pozifiris, pranes¢jas
Joost Van lersel, bendrapranesé¢jis Rafael Varea Nieto (OL C 10,
2004 1 14, p. 105).
http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:
C:2004:010:0105:011 3:LT:PDF.
2005 m. rugséjo 29 d. EESRK nuomoné dél socialinio dialogo ir
darbuotojy dalyvavimo: svarbiausiy pramonés permainy numatymo
ir kontrolés veiksmy, praneséjas Gustav Zohrer (OL C 24, 2006 1 31,
. 90).
ttp:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:
C:2006:024:0090:0094:LT:PDF.
2005 m. gruodzio 14 d. EESRK nuomoné dél Komisijos komuni-
kato Restruktiirizavimas ir uZimtumas. Skatinti uzimtumg numatant rest-
ruktiirizavimo pasekmes ir reaguojant j jas: Europos Sgjungos vaidmuo,
pranes¢jas Gustav Zohrer, bendraprane$éjis Daniel Soury-Lavergne
(OL C 65, 2006 3 17, p. 58).
http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:
C:2006:065:0058:0062:LT:PDF.
2006 m. rugséjo 14 d. EESRK nuomoné dél darnaus vystimosi:
Eramonés permainy varomosios jégos, pranesé¢jas Martin Siecker,
endrapraneséjis: Pavel Cincera (OL C 318, 2006 12 23, p. 1).
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:
C:2006:318:0001:0011:LT:PDE.
EESRK 2007 m. liepos 11 d. nuomoné dél Lankstumo ir uzimtumo
saugumo (vidinis lankstumas: kolektyvinés derybos ir socialinio
dialogo vaidmuo reguliuojant ir reformuojant darbo rinkas), prane-
$¢jas Thomas Janson.
http:/[eescopinions.eesc.europa.cufviewdoc.aspx?doc=/esppub1/
esp_public/ces/soc[soc272[ences999-2007_ac_en.doc.
Rantanen, Hannu. Tuottavuus suorituskyvyn analysoinnin kentdssa.
Lappeenranta University of Technology, Lahti Unit 2005 m.
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3.7 Vidiniai bendrovés veiklos rezultaty aspektai yra naujovés ir naumas, kurie nejmanomi be kvalifika-
cijos ir praktinés patirties, darbuotojy pasitenkinimo darbu, teigiamo pozidirio  permainas ir technologijy.
Jie lemia kokybe ir iSlaidy efektyvumga. ISoriniai aspektai yra konkurencingumas, klienty pasitenkinimas ir
uZimama rinkos dalis, lemiantys likviduma, pelninguma ir mokuma (zr. 1 grafika).

1 grafikas. Bendroveés veiklos rezultaty aspektai ir jy tarpusavio rysiai

| Likvidumas | Pelningumas | Mokumas
]
£
B | Rinkos dalis | Klienty pasitenkinimas | Konkurencingumas |
| Kokybe I8laidy efektyvumas |
o <
= | Nasumas |
RS
>
| Naujovés |
Darbuotojy pasitenkinimas darbu Technologijos

3.8  IvairQis veiklos rezultaty aspektai veikia vienas kitg pagal
spiralés principg. PavyzdZziui, augant nasumui maZéja vieneto
sanaudos, todél didéja bendrovés konkurencingumas. Savo
ruoztu tai reiskia, kad bendrové sékmingai veikia rinkoje, o jos
pelningumas didéja. Todél bendrovés sukaupia turta, kurj galima
skirti mokymui, gamybos priemonéms ir pagalbinéms valdymo
priemonéms, t. y. bitinoms nasumo salygoms gerinti. Visa §j
procesg galima pavadinti didéjanc¢io naSumo spirale. Panaiai
galima apraSyti procesa, kurio metu susidaro mazéjancio
nasumo spiralé.

3.9  Taigi, tvarus naSumas yra platesné savoka nei paprastas
nasumo jvertinimas ar vien darbo jégos nasumo analizé. Bend-
rovés nasumas parodo, kaip bendrovei sekasi derinti jvairius
gamybos veiksnius veiklos rezultatams pagerinti ir tapti konku-
rencinga rinkoje. Tvarus nasumas apima ne tik fizing darbo
aplinka, bet ir psichologing ir socialing darbo aplinka, kuri
skatina efektyvuma, kiirybinguma ir novatoriskuma (*°).

(*) Profesoriaus Mika Hannula i§ Tamperés technologijos universiteto
paskaita, 2004 m. sausio 29 d.

3.10  Bendrovés ir jos darbuotojy novatoriskumas atsispindi
gebéjimuose kurti ir atnaujinti produkto arba paslaugos koncep-
cija, kad jie teikty papildoma naudg klientams. Novatoriskumas
taip pat yra gebéjimas nuolat gerinti veiklos, gamybos ir plati-
nimo procesus drauge su darbuotojais ir partneriais. Taigi,
naujové gali bati jrankis, jrenginys, maSina arba jy derinys,
paslaugos modelis, naujas senos uzduoties atlikimo biidas arba
kitoks problemy sprendimas. Gebéjimas keistis yra labai svarbus
na$umo elementas.

3.11  Pagal novatoriskumg organizacijas galima skirstyti i skir-
tingas kategorijas priklausomai nuo i$sivystymo lygio. Organiza-
cijos gali sgmoningai ugdyti savo novatoriskumo gebéjimus ir
besimokydamos kilti nuo vieno issivystymo lygio prie kito. Kuo
Siuolaikiskesne praktika organizacija taiko savo novatoriskoje
veikloje, tuo geriau ji gali jgyvendinti naujoves (*!).

(*') John Bessant (2003 m.), High-Involvement Innovation (j suomiy iSverté
Tuomo Alasoini). Novatoriskumo gebéjimai turi astuonis aspektus:
— organizacijoje suprantama strateginé novatoriskos veiklos, kuri

skatina Zmones dalyvauti ir remiasi maZesniais Zingsneliais,
svarba (supratimas);

— organizacija taiko tvarka, kuri leidzia Zmonéms dalyvauti jos
novatoriskoje veikloje (iprocio éormavimas);

— organizacijos novatoriska veikla pritaikyta organizacijos strategi-
niams uZdaviniams (kryptingumas);

— organizacijos administracija tinkamai vadovauja ir palaiko orga-
nizacijos novatoriska veiqu (vadovavimas);

— organizacijos strukturos, praktika ir procesai sukurti taip, kad
susiformuoja geriausias jmanomas abipusiai palaikantis santykis
tarp minéty falykq ir novatoriskos veiklos bei vertybiy, kurios
ja skatina (suderinimas);

— sprendziant problemas prisideda jvairis organizacijos padaliniai
ir subjektai uz organizacijos riby (bendras 1Eroblemq sprendimas);

— efektyvumas, kurj organizacijai suteikia naujovés, nuolat
stebimas, vertinamas ir vystomas (nuolatinis sistemos tobulinimas);

— organizacija gali nuolat ir kruop$ciai mokytis i§ savo patirties
(organizacija, kuri mokosi).
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3.12  Tvaraus nasumo didinimas reiskia, kad bendrovés ir
organizacijos  rengiasi  ateities pavojams, numatydamos
permainas ir greitai bei lanksciai prie jy prisitaikydamos. Siose
bendrovése visi siekia nuolatos ugdyti savo jgtidzius ir jgyti prak-
tinés patirties, riipinamasi darbuotojy gerove, darbuotojai akty-
viai dalyvauja sprendimy priémimo procese, ypa¢ sprendimy,
kurie susij¢ su jy atlieckamu darbu. Darbuotojai yra pasiruo$e ir
nori asmeniskai prisidéti bei taiko savo jglidZius siekdami gery
bendrovés veiklos rezultaty. Valdymas remiasi savitarpio supra-
timu ir bendradarbiavimu, o ne darbuotojy atzvilgiu dominuo-
jancia pozicija. Vadovai gali dirbti palaikydami partnerystés
santykius su klientais, verslo tinklu bendrovés veiklos sektoriuje
ir moksliniy tyrimy centrais.

3.13  Labai svarbus dalykas, susijes su nasumo augimu ir jo
didinimu, ateityje bus darbo viety gebéjimas kurti ir panaudoti
technologijy naujoves ir jas papildancias darbinio gyvenimo
verslo, organizacines ir kitas socialines naujoves. Taip pasiektas
nasumo augimas bity tvarus. Jis daryty jtaka ekonominiam
augimui dviem budais: gerina ilgalaikj darbo viety arba bend-
roviy nasumg ir didina darbo jégos pasiiila, nes didéty darbuo-
tojy galimybés ir noras kuo ilgiau likti darbe.

4. Tvarus naSumas darbo vietoje

4.1  Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiiros atlik-
tame tyrime (*?) iSsamiau nagrinégjamas darbinés aplinkos
kokybés ir nasumo rySys. Svarbi tyrimo i§vada buvo tokia, kad
esant dabartinéms padidintos konkurencijos salygoms bendroveés
veiklos rezultaty nebegalima vertinti vien tik pagal verslo rodik-
lius.

4.2 Tyrime teigiama, kad vis svarbesni tampa klienty pasiten-
kinimo, santykiy bendrovés viduje gerinimo, novatorisky gebé-
jimy ir lanks¢ios organizacinés struktiiros veiksniai. Tyrimo
isvados rodo, kad tarp gery darbo salygy ir bendrovés verslo
rezultaty yra glaudus rySys. Darbinés aplinkos kokybé turi didele
jtaka nasumui ir pelningumui.

4.3 Nasumo augimo Europoje pastaraisiais metais negalima
pavadinti akivaizdziai tvariu kokybine prasme. Bendrovés vis dar
turi pernelyg maZai Ziniy ir per maZai praktiniy priemoniy
gerinti darbo salygy kokybe ir suvokti, koks gali biiti tokiy pasi-
keitimy teigiamas poveikis. Europos gyvenimo ir darbo salygy
gerinimo fondo tyrimas parodé, kad darbo kokybé apskritai
nesikeit¢ nei viena kryptimi (¥). Salygy jvairiose valstybése
narése analizé ir palyginimas rodo, kad pasitenkinimas darbu

(*» Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiira, Darbinés aplinkos
kokyEé ir naSumas, darbo dokumentas (2004 m.).
URL: http://osha.ew.int/publications/reports/211/quality_productivi-
ty_en.pdf.

(*¥) Europos gyvenimo ir darbo salygy gerinimo fondas, Ketvirtasis
Europos darbo salygy tyrimas (2005 m.).
ERL: http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0698.

tm.

yra susijes su darbo saugumu, teigiama darbo atmosfera ir
geromis galimybémis mokytis ir tobuléti darbe. Pats darbas
keiciasi daug grei¢iau nei tikétasi, jis daugiau priklauso nuo Ziniy
ir technologijy ir vis labiau orientuojamas j klientus.

4.4 Tyrimas parodé, kad labai mazai nuveikta darbine veikla
derinant su Seiminiu gyvenimu. Lanksti darbo laiko tvarka,
pritaikyta Zmogaus poreikiams, taip ir nepaplito. Nors geréja
profesiné Europos darbuotojy sveikata, 35 proc. visy darbuotojy
vis dar suvokia, kad dél atliekamo darbo jy sveikatai ir saugumui
kyla pavojus. Darbo intensyvumas didéja, vis daugiau Zmoniy
dirba labai dideliu tempu ir esant labai skubiems terminams.
Nors darbui atlikti reikia savarankiskumo, jo darbe nedaugéja.
Daugeliui darbuotojy jy darbas atrodo jdomus, jie darbe atranda
vis naujy i88tkiy. Neatsirado daugiau galimybiy mokytis darbo
vietoje, tai ypa¢ sudétinga vyresnio amziaus ir Zemesnés kvalifi-
kacijos darbuotojams. Viena i§ svarbiausiy permainy darbo
vietoje yra vis platesnis informacijos technologijy naudo-
jimas (*¥).

4.5  Ateityje dél kvalifikuotos darbo jégos triikumo gali suma-
Zéti naSumo augimo apimtys. TaCiau verta prisiminti, kad
bisimos darbo vietos ir joms reikalingi jgidZiai bus kitokie nei
Siandieniniai. Be to, nauji darbo organizavimo bidai ir veiksmin-
gesnis technologijy naudojimas sumazins reikalingos darbo
jégos kieki. Daug bendroviy bendradarbiauja europiniame tinkle,
darbuotojy judéjimas tarp valstybiy nariy didéja. Dél sios prie-
Zasties Komitetas pasitlé, kad nepaisant $vietimo sistemy skir-
tumy valstybés narés privalo suprasti, kad jos drauge sudaro
Europos ,mokymo teritorija“ ir pripazinti, kad darbiniam gyve-
nimui vystyti biitinas ir Europos aspektas (**).

4.6  Taigi reikia geriau i$siaiskinti, kokiy jgudziy ir Ziniy
prireiks ateityje darbiniam gyvenimui tiek privataus, tiek vieSojo
sektoriaus darbo vietose ir kaip darbinio gyvenimo kokybeés ir
nasumo aspektai galéty bati jtraukti j $vietimg ir mokyma.
Moksliniy laipsniy ir kvalifikacijos ~ struktiiros, mokymo
programy turinys ir mokymo metodika, visa gyvenima trun-
kanc¢io mokymosi tikslai turéty biati planuojami ir jgyvendinami
remiantis $iuo pagrindu. Svarbu uZtikrinti finansines $vietimo ir
mokymo galimybes. Siuo atveju socialiniai partneriai gali atlikti
lemiamg vaidmenj, aptardami $iuos klausimus ir jgyvendinimo
priemones. Europos socialiniai partneriai gerai padirbéjo jvertin-
dami svarbiausius visa gyvenima trunkancio mokymosi
elementus ir nacionaling praktikg ().

(% Zr. pirmiau.
(*) 2004 m. spalio 28 d. EESRK nuomoné dél mokymosi ir produkty-
vumo, prane$é¢jas Christoforos Koryfidis (OL C 120, 2005 5 20,
. 64).
ttp:/[eur-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:
C:2005:120:0064:007 5:LT:PDE.
(*) Visg gyvenima trunkancio kompetencijos ir kvalifikacijos ugdymo
veiksmy programa. Ivertinimo ataskaita, 2006, ETUC, UNICE, CEEP.
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4.7  Daznai kvalifikacijos spragos iSryskéja ne tose srityse,
kuriose galima jvertinti kvalifikacijag. Be pagrindiniy gebéjimy,
rytdienos darbo vietoje prireiks kity svarbiy jgtidziy, pvz. bend-
ravimo jglidziy, gebéjimo organizuoti savo darba, mokytis ir
igyti naujy Ziniy, i§ sudétingo informacijos srauto atrinkti
esmine informacijg, reikés jgudziy dirbti daugiakultfirinio pobi-
dzio darbo vietose ir tinkluose. Tokioje aplinkoje vidurinés
mokyklos nebaigusiy arba nepakankamy Ziniy turinéiy
jaunuoliy padétis bus ypatinga problema.

4.8  Verslo valdymo atveju ypa¢ daug kvalifikacijos spragy
randama strateginiy verslo igiidZiy ir naujoviy valdymo srityse.
Zmogiskyjy istekliy valdymas turéty biiti laikomas strateginiu
valdymo aspektu. Tokie jgiidziai turéty tapti nauja ekonominio
augimo varomgja jéga.

5. Tvaraus nasumo skatinimas
5.1 Politika ir praktinés priemonés

5.1.1  Mazos ir vidutinés jmonés (MV]) ir didelés bendrovés,
turincios subrangovy tinkla, yra pajégios tinkamai pasinaudoti
sekmingos veiklos galimybémis, kurias sitilo tvarus nasumo
augimas. Tos galimybés taip pat naudingos vieSojo ir tretinio
sektoriy paslaugy organizacijoms, kurioms reikia ir kurios nori
tvariai ir kokybiskai didinti savo nasumg ir Zinoti, kad ir toliau
galés pasitelkti kokybiska ir profesionalig darbo jéga.

5.1.2  Tvary naSumo augima galima skatinti politikos priemo-
némis, skirtomis visai visuomenei, bendrovéms ir visuomeni-
néms organizacijoms, darbo vietoms ir asmenims. Dél savo
placios apimties ilgalaikéje perspektyvoje svarbios socialinés
permainos, susijusios su, pvz., mokymu, darbo santykiais,
darbinio ir Seiminio gyvenimo derinimo priemonémis, darbuo-
tojy sveikatos apsauga ir sauga, profesinés sveikatos prieZitira,
profesiniu mokymu, profesine reabilitacija, pensijomis arba
is¢jimo | pensija galimybémis. [statymais galima skatinti gerus
projektus. Priesingai, gerovés didinimas darbe individo lygmeniu
gali turéti staigy poveikj, taCiau tokiy priemoniy savaime nepa-
kanka ir bendras jy poveikis darbo vietoje gali bati palyginti
nedidelis.

5.1.3  Tvary naSumo augimg geriausia didinti skatinant bend-
rovés ir darbo vietos praktiky ir tvarka taip, kad jomis bity
geriau palaikomi ir stiprinami darbuotojy individualds iStekliai,
darbo vietos istekliai ir naujoviski jg@idziai. Siuo pozifiriu
ypatingas vaidmuo tenka socialiniams partneriams.

5.1.3.1  Europos lygiu socialiniai partneriai savo naujojoje
2006-2008 m. darbo programoje susitaré atlikti bendra
didZiausiy Europos darbo rinkos problemy analiz¢ (jskaitant
tokius klausimus kaip visag gyvenima trunkancio mokymosi
skatinimas, konkurencingumas ir naujovés) (). Jeigu ieSkotume
pavyzdziy nacionaliniu lygiu, 2007 m. pradZioje Suomijos
socialiniai partneriai, norédami paskatinti nauma, darbinio
gyvenimo kokybe ir bendradarbiavima naSumo srityje jsteigé

(*’) 2006-2008 m. Europos socialiniy partneriy darbo programa.
URL: http:/[www.etuc.org/IMG/pdf/Depliant_EN_HD2006-2008.pdf.

,apskritajj stala nasumo klausimais“. Prie $io stalo diskutuoja
visy pagrindiniy darbdaviy ir darbuotojy organizacijy adminis-
traciniy valdyby atstovai. Kai kuriose valstybése narése sociali-
niai partneriai taip pat gali aktyviai dalyvauti nacionalinése
jmoniy vystymo programose. Gery pavyzdziy galima rasti visose
valstybése narése (*¥).

5.1.4  Kai kuriais atvejais naujoviy prisireiké dél jstatymy,
pakeisty siekiant apsaugoti aplinkg. PavyzdZiui, uzdraudus
naudoti asbesta teko ieskoti pakaitiniy technologijy, grieZtesnés
triuk$mo taisyklés paskatino mazai triuk§mo skleidziancios tech-
ninés jrangos vystyma, dél technologijoms reikalingos energijos
atsirado nauja jranga, o dél bitinybés izoliuoti pastatus imta
kurti naujas medziagas. Todél istatymai parémé pacios pramonés
pastangas ir skatino naujoves.

5.1.5  Valstybés narés patvirtino jvairias ekonomines prie-
mones, skirtas pagerinti darbo salygy kokybe arba padéti bend-
rovéms investuoti | naujoviskus darbo organizavimo modelius.
Valstybés pagalba ir subsidijos bei finansavimas (pigios banky
paskolos) yra vienos i§ naudojamy priemoniy. Buty galima
paminéti Airijos nacionalinés darbo viety strategijos, Vokietijos
naujosios darbo kokybés iniciatyvos (INQA) ir Suomijos darbo
viety vystymo programos pavyzdZius — visais $iais atvejais
vyriausybinés iniciatyvos ir vieSasis finansavimas atlieka pagrin-
dinj vaidmenj (**). Nepaprastai didelis tokiy programy priva-
lumas yra tai, kad naujoviy paieska vyksta darbo vietose. Progra-
moms nepaprastai svarbi aiski politiné parama ir darbuotojy
skatinimas dalyvauti vystymo projektuose.

5.2 Europos darbo kokybés indeksas

52.1 Kad Europa baty pajégi reaguoti | globalizacijos
sunkumus ir sékmingai siekti Lisabonos strategijos uzdaviniy,
svarbu stebéti, kaip geréja darbo kokybé valstybése narése ir
Europos lygiu, ir tokio geréjimo ry$j su nasumo didéjimu.
Atitinkamai, EESRK anksciau sitlé $iam tikslui naudoti Europos
indeksg darbo kokybei jvertinti. Indeksas biity rengiamas taikant
jvairius ,gero darbo“ kriterijus, remiantis aktualiais tyrimais, jis
buty reguliariai lyginamas ir skelbiamas (*). Toks indeksas
galéty atkreipti démesj | permainas ir paZangg ir j jy poveikj
nadumui, ir kartu juo remiantis biity galima rengti naujas
darbinio gyvenimo kokybés gerinimo iniciatyvas. Siuo metu
darbo kokybé ir naSumas analizuojami jvairiais skirtingais
budais, §j darbg atlieka skirtingos organizacijos, savarankiskai
rengiancios savo paciy rodiklius. Naujasis Europos indeksas
galéty apimti visy $iy rodikliy elementus.

(**) Pavyzdziui, 2007 m. geguzés 10 d. tyrimy grupés surengtame klau-
syme Maltos bendrovés ,STMicroelectronics* finansy direktorius Santo
Portera paaiskino, kaip bendrové sékmingai reagavo | globalizacijos
sunkumus, didele svarba suteikdama savo veiklos etikos standartams,
uztikrindama ir gerindama darbuotojy kvalifikacija, gerove darbe ir
darbo organizavima bei skatindama naujoves.
Airfja:  www.workplacestrategy.ie, Cathal O'Reagan, 2007 m.
eguzés 10 d. surengtame klausyme.
ttp://inqa.de, Vokietijos vyriausybés ir ES pirmininkaujancios 3alies
atstovas Kai Schifer, 2007 m. geguzés 10 d. surengtame klausyme.
http:/fwww.mol.fi/mol/en/01_ministry/05_tykes/index.jsp.
(*°) Zr. 10 i8nasa.

—
S
o

2



2008 1 15 Europos Sajungos oficialusis leidinys C 10/79
5.2.1.1  Remiantis Tarybos sprendimu, 2003 m. buvo jver- na$umo ir jmonés veiklos rezultaty. Agentiira padaré isvada, kad

tinta valstybiy nariy pazanga naudojant deSimties kokybés darbe
aspekty rodiklius. Nors pazanga buvo pastebéta, paaiskéjo, jog
dar daug ka galima gerinti. Ypa¢ nusivilti teko naSumo augimo
tendencija. Buvo padaryta i$vada, kad reikia ryztingesniy poli-
tiniy veiksmy, ypa¢ skatinant bendroviy investicijas j mokymg ir
senstancios darbo jégos darbingumo palaikyma (*).

5.2.1.2  Anot Europos gyvenimo ir darbo salygy gerinimo
fondo (Dublino fondo), naujoves taikancios bendrovés ir darbo
vietos turi tokiy ypatumy kaip mokymosi laisvé ir savarankis-
kumo pojitis darbe, komandinis darbas ir galimybé keistis darbo
uzduotimis su kolegomis ir daugelio profesiniy jgtidziy skati-
nimas. Taigi svarbus veiksnys yra darbuotojy kvalifikacijos
kélimas ir galimybé jiems aktyviai dalyvauti kuriant gamybos
procesus. Be to, 2007 m. pavasar fondas pradéjo issamy nauja
trejus metus uZtruksiantj tyrimg dél naujoviy, nasumo ir
uzimtumo sgsajy. Pirmojo etapo metu bus apibendrinami turimi
moksliniai tyrimai $ia tema rengiantis nasumo ir veiklos rezul-
taty aspekta jtraukti i $io fondo 2008 m. Europos bendroviy
apklausa. Fondas taip pat aktyviai dalyvauja rengiant nauja
darbo kokybés indeksa (*?).

5.2.1.3  Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiiros
atlikti tyrimai dél darbo kokybés svarbos nasumui aiskiai
parodo, kad yra glaudus rySys tarp darbo aplinkos kokybés,

2007 m. spalio 1 d., Briuselis

(*') Komisijos komunikatas Tarybai, Europos Parlamentui, Europos ekono-
mikos ir socialiniy reikalqrﬁ,omitetui ,Gerinti darbo kokybe: pazangos
apzvalga“, COM(2003) 728 galutinis.

(* www.eurofound.europa.eu; Radoslaw Owczarzak, EMCC, 2007 m.
geguzés 10 d. vykusiame klausyme.

tuo atveju, kai pavojai darbuotojy saugai ir sveikatai darbo
vietose i$samiai nenagringjami ir nieko nedaroma, kad Sios
problemos biity isprestos, nejmanoma pasiekti nasumo
tiksly (). Siy mety Europos geresnio informavimo kampanija
skirta raumeny ir skeleto ligy prevencijai. Tuo paciu metu bus
siekiama nustatyti geriausios praktikos pavyzdzius Siomis
ligomis serganciy asmeny integravimo srityje. Taip pat jau
pradéta rengtis 2008 m. Europos savaitei, kuri bus skirta jver-
tinti pavojus, susijusius su darbo vieta.

5.2.1.4 ES pirmininkaujancios Vokietijos pradétoje darbo
vietos vystymo programoje numatomas moksliniy tyrimy
projektas, kuris sieks tiksliau nustatyti, kas yra ,geras darbas*.
Programoje taip pat yra Vokietijos profesiniy sgjungy asociacijos
(DGB) parengtas indeksas darbo viety kokybei jvertinti. Indeksas
paremtas paliy darbuotojy, kurie savo darbg vertino pagal
15 kriterijy, jvertinimais. Siekiama indeksg apskaiiuoti kasmet,
o pirmieji rezultatai turéty bati gauti 2007 m. rudenj (*4).

5.2.2  Europos darbo kokybés indekso kiirimui reikalingas
plataus atstovavimo forumas. Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komiteto sukaupta turtinga ir didelé patirtis, susijusi su
sunkumais dél besikei¢ianciy sglygy darbo vietoje ir reagavimu i
tokius sunkumus, tikrai bity naudinga steigiant tokj foruma.
Darbo rinkos observatorija taip pat galéty § klausimg i$nagri-
néti, jeigu tai numatyta jos darbo programoje.

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto
pirmininkas
Dimitris DIMITRIADIS

(**) www.osha.europa.eu; Brenda O'Brien, 2007 m. geguzés mén. jvykes
klausymas.

(**) http:/finqa.de Vokietijos vyriausybés ir ES pirmininkaujancios 3alies
atstovas Kai Schifer, 2007 m. geguzés 10 d. klausyme.



