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FINANSINIS SVIETIMAS

1. IVADAS

Finansinis Svietimas kiekvienam sudaro salygas gerinti supratima apie finansy produktus bei
savokas ir plétoti igidzius, bitinus savo finansiniam raStingumui didinti, t.y. Zinoti apie
finansing rizika bei galimybes ir renkantis finansines paslaugas priimti pagristus sprendimus.
Tai — mokymasis visa gyvenima. Finansiniu Svietimu papildomos priemonés, kuriomis
sickiama uztikrinti, kad vartotojams buty tinkamai teikiama informacija, apsauga ir
konsultacijos'. Visos $ios politikos sritys yra viena i§ priemoniy, kuriomis vartotojams
suteikiama daugiau galiy atsizvelgti 1 savo finansines aplinkybes ir priimti geriausius
sprendimus.

Kelios tarptautinés nuomonés apklausos parodé, kad apskritai vartotojai menkai iSmano
finansy reikalus ir turi nedaug pagrindiniy ekonomikos ziniy. Kartu pilie¢iy Svietimas finansy
klausimais tampa vis svarbesnis, nes dél naujoviy ir globalizacijos sitilomos finansinés
paslaugos yra jvairesnés ir sudétingesnés. Apie problemos mastus primena ir Siuo metu JAV
antrin¢je hipotekiniy paskoly rinkoje patiriami sunkumai, susij¢ su tuo, kad daug vartotojy
paémé paskolas, kuriy nebepajégia grazinti — tai i§ dalies Iémé sitlomo produkto
neiSmanymas. Pagrindini vaidmenj turéty vaidinti valstybés narés, o Europos Sajunga gali
joms padéti.

Gero finansinio Svietimo svarba pripazinta pasaulyje ir Europos Sajungoje; tai aptariama
Baltojoje knygoje ,,2005-2010 m. finansiniy paslaugq politika“?, 2007 m. geguZés meén.
Zaliojoje knygoje dél maZmeniniy finansiniy paslaugy’ ir 2007 m. hepos mén. priimtoje
Europos Parlamento rezoliucijoje dél finansiniy paslaugy politikos®. Finansinio $vietimo
klausimas taip pat iskeltas 2007 m. geguzés 8 d. ECOFIN tarybos iSvadose, kuriose Taryba
valstybes nares ragina ,,reikSmingai padidinti pastangas, kartu atitinkamai remiantis pacios
finansy pramonés pareigomis ir iniciatyvomis, kad namy tikiai suprasty poreiki gauti tinkama
informacija ir Zinias, siekiant pagerinti juy pasirengima, tuo paciu iSlaikant tinkama
investuotojy apsauga“.

ES finansiniy paslaugy teisés aktai yra pagristi vartotojy informavimo ir apsaugos principais.
Pavyzdziui: Finansiniy priemoniy rinky direktyva, kurioje pateiktos mazmeniniy investuotoju apsaugos
nuostatos; dabar atlickama kolektyvinio investavimo | perleidziamus vertybinius popierius subjekty
direktyvy perziiira, iskaitant supaprastinta prospekta; Direktyvos dél vartojimo kredito, nuotolinés
prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis ir draudimo tarpininky; Baltojoje knygoje dél
hipotekiniy kredity pateikti pasitlymai, skirti sudaryti salygas vartotojams perkant finansini produkta
priimti teisingus sprendimus. Komisija ketina 2008 m. atlikti tarpsektoring studija dél ES finansiniy
paslaugy teisés aktuose nustatyty informacijos reikalavimy tinkamumo ir nuoseklumo; $iy reikalavimy
tinkamumas ir nuoseklumas taip pat perzitirétas vertinant su tuo susijusias specialias taisykles.

2 KOM(2005) 629.

3 KOM(2007) 226.

4 P6_TA-PROV(2007)0338/A6-0248/2007.
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Komisija ataskaitoje ,,Bendroji rinka XXI a. Europai“ paskelb¢, kad finansinis §vietimas yra
glaudziai susijusi su jos pastangomis uztikrinti, kad bendroji rinka galéty buti tiesiogiai
naudinga Europos pilie¢iams, visy pirma sudarydama jiems salygas ne tik rinktis, kur pirkti
geriausias finansines paslaugas (nesvarbu, ar savo valstybéje naréje, ar kitoje), bet ir suprasti
esminius asmeniniy finansy pagrindus.

Sio komunikato tikslas — padéti suinteresuotosioms Salims rengti finansinio Svietimo schemas
ir tuo tikslu:

¢ informuoti visuomeng, kad reikia spresti menky finansy srities Ziniy problema;

e skatinti ir propaguoti auksStos kokybés finansini Svietima Europos Sajungoje, iskaitant
dalijimasi geraja patirtimi;

e rengti tam tikras praktines priemones Siems tikslams pasiekti.

2. DIDEJANTI FINANSINIO SVIETIMO SVARBA

Finansiniy paslaugy sektorius greitai kinta. Diegiamos naujovés ir globalizacijos procesai
lemia tai, kad zmonés gali rinktis vis jvairesnius produktus ir paslaugas, sukurtus jvairiems
poreikiams jvairiomis aplinkybémis tenkinti. Technologiju pazZanga, nauji elektroniniai
paslaugy teikimo kanalai ir finansy rinky integracija 1émé, kad padaugéjo sitilomy paslaugy ir
ju teikimo biuidy. Taciau daugeliui pilieiy produktai yra per daug sudétingi, o ju biisimus
rezultatus sunku jvertinti. Informacijos asimetrija iSlicka didelé — net palyginti paprasti
finansiniai produktai gali pasirodyti gana sudétingi vidutiniam pilie€iui, kuris turi mazai arba
apskritai neturi finansy srities Ziniy. IS naujausiy nuomongés apklausy rezultaty galima spresti
apie vartotoju patiriamy problemy masta.

o Zmonéms sunku suprasti finansy reikalus. Zmonés vis dazniau pripazista, kad jiems
truksta tam tikry esminiy jgiidziy, kad galéty tvarkyti ir suprasti finansy reikalus. Nuo to
gali labai priklausyti ju geb¢jimas bendrauti su paslaugy teikéjais ir susitarti dél geriausiy
salygu. Apklausa Vengrijoje parodé, kad vartotojai nezino pagrindiniy finansy srities
terminy — 70 % respondenty nezinojo, ka reiskia ,infliacija“®. Apklausa Pranciizijoje,
Ispanijoje ir Italijoje taip pat parodé¢, kad didelé dalis mazas pajamas gaunan¢iy Zzmoniy
nekreipi7a démesio 1 tai, kad jvairiy finansy istaigy kainos ir salygos skiriasi, ir negaléjo ju
[vertinti’.

> KOM(2007) 724, SEK(2007) 1520.

Gecser, Presentation on 8 steps to teach young Hungarians to use their money in a smart way,
Finansiniy gebéjimy konferencija, Briuselis, 2007 m. kovo 28 d.

Nieri, Access to Credit: the Difficulties of Households, New Frontiers in Banking Services: Emerging
Needs and Tailored Products for Untapped Markets, Springer Verlag: Berlynas, 2006 m.
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o Zmonés datnai pervertina savo supratimq apie finansines paslaugas. Vartotojai vargu ar
bus imlis finansiniam S$vietimui, jei nesupras, kad jis jiems svarbus. Todé¢l pirmasis
zingsnis — geriau informuoti tuos Zmones, kurie nezino, kad jie neiSmano finansy
klausimy. Apklausu JAV respondentai iSreiSké pasitikéjima savo ziniomis apie finansy
reikalus, bet patikrinus paaiskéjo, kad ju i§manymas nedidelis®. Apklausoje Australijoje du
trecdaliai respondenty mané esa finansiskai rastingi, bet tik apie ketvirtadalj i$ juy suprato,
kas yra sudétinés paliikanos’.

e Daugelis nesugeba planuoti ateities arba pasirinkti jy poreikius atitinkanciy produkty.
Tai reiskia, kad tiems zmonéms kyla didesnis pavojus isiskolinti ir patirti sunkumy
pasikeitus asmeninei padéciai (pvz., d¢l artimyju netekties, iSirusios Seimos arba
bedarbystés). Dél to taip pat sunkiau uzsitikrinti pakankamai auksta gyvenimo lygi i$€jus i
pensija. Jungtin¢je Karalystéje atlikus apklausa nustatyta, kad neatsizvelgiant | gaunamas
pajamas daugelis ateities neplanuoja, o 70 % néra pasirenge netikétam pajamy
sumazéjimui'’.

Vis délto vartotojai nori daugiau suzinoti apie finansy reikalus. Nepaisant jvairiy duomeny
apie tai, kad vartotoju finansy srities Zinios yra menkos, jie vis dazniau mano, kad jiems ir ju
Seimoms kuo toliau, tuo svarbiau bus suprasti finansy reikalus. [Imonés VISA tyrimu
nustatyta, kad, tévy manymu, tik asmeniné sauga yra svarbiau gery asmeniniy finansiniy

igidziy igijima'.

3. EKONOMINIAI IR SOCIALINIAI FINANSINIO SVIETIMO PASLAUGU
TEIKIMO PRIVALUMAI

Tinkamas finansinis Svietimas visais pilieiy gyvenimo etapais gali biiti naudingas bet kokio
amziaus ir bet kokias pajamas gaunantiems zmonéms. Tai taip pat naudinga ekonomikai ir
visai visuomenei. Zinoma, reikéty laikyti, kad finansinis Svietimas tik papildo tinkama
vartotoju apsauga ir atsakinga finansiniy paslaugy teikéjy elgsena. Jokiu biidu negalima
manyti, kad finansinis Svietimas yra vienintelis informacijos asimetrijos tarp vartotojy ir
teikéjuy problemos sprendimas.

3.1 Nauda pilie¢iams, visuomenei ir ekonomikai

Nauda pilie¢iams

Finansinis Svietimas gali padéti vaikams suprasti pinigy vertg ir iSmokti planuoti biudzZeta bei
taupyti. Studentams ir jaunimui finansinis Svietimas gali suteikti svarbiy nepriklausomo
gyvenimo igudZiy, pvz., kaip valdyti ir graZinti studijuy paskolas. Suaugusiems Zmonéms jis
gali padéti planuoti svarbius gyvenimo jvykius, kaip antai pirkti blsta arba tapti tévais.
Finansiniais klausimais iSprus¢ pilieCiai gali geriau finansiSkai pasirengti nenumatytoms
situacijoms, protingai investuoti ir taupyti pensijai. Finansuy srities zinios gali padéti iSvengti
apgavysciy atliekant mokejimus. Finansy klausimus iSmanantys Zzmonés geriau pasirenka
finansines paslaugas pagal savo poreikius ir yra labiau linkg reaguoti | reguliavimo istaigy
ispéjimus apie rizika. Jie maziau link¢ pirkti produktus, kuriy jiems nereikia, buti priversti

Mandell, Personal Finance Survey of High School Seniors, The Jumpstart Coalition for Personal
Financial Literacy, 2004 m.

’ ANZ Banking Group, ANZ Survey of Adult Financial Literacy in Australia, 2003 m.

Financial Services Authority, Financial Capability in the UK: Establishing a Baseline, 2006 m.

The Jumpstart Coalition for Personal Financial Literacy, Making the case for financial literacy, 2007
m.
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pirkti su kitais susietus produktus, kuriy nesupranta, arba prisiimti rizika, dél kurios véliau
galéty patirti finansiniy sunkumy.

Nauda visuomenei

Finansinio Svietimo poveikis jau¢iamas ne tik tiesiogiai su tuo susijusiy asmeny, bet ir placiau
visuomengje. Jis gali padéti spresti finansinés atskirties problemas — Zmonés, igij¢ kokiy nors
finansy srities Ziniy, yra kur kas labiau linkg naudotis tradiciniy finansy istaigy paslaugomis, o
ne biti priklausomi nuo brangesniy ir didesnés rizikos nepatikimy paslaugy teikéju arba
lupikautojy. Taip pilieciai, net ir gaunantys maZzas pajamas, gali buti skatinami planuoti ir
taupyti tam tikra pajamy dalj. Tai gali padéti ugdyti ateities finansininky igtidzius.

Nauda ekonomikai

Finansinis $vietimas gali prisidéti prie finansinio stabilumo, nes apsiSviet¢ vartotojai gali
pasirinkti tinkamus produktus ir paslaugas, kad isipareigojimy, pvz., susijusiy su paskolomis
ir hipoteka, nevykdymo lygis biity Zemesnis, o santaupos ir investicijos biity ivairesnés, taigi
ir saugesnés. Tai gali padéti uZkirsti kelia tokioms problemoms, kuriy 2007 m. kilo JAV
antrin¢je hipotekiniy paskoly rinkoje ir kurios paveiké viso pasaulio finansy rinkas, ar bent
jau jas suSvelninti. FinansiSkai apsiSviete pilieciai, galintys ieSkoti geresniy, pigesniy ir
tinkamesniy produkty ir paslaugy, gali padéti didinti finansy sektoriaus nasuma ir ekonoming
gerove, skatindami didesng konkurencija bei naujoviy diegima ir reikalaudami gerinti kokybe
bei didinti jvairovg. Pilieciai, kurie igyja pasitik¢jimo investicijy srityje, gali paskatinti
kapitalo rinky likviduma, kuri galima panaudoti Europos Sajungos smulkiam verslui
finansuoti — tai yra vienas i$ svarbiausiy biidy skatinti augima ir darbo viety kiirima. Aiskios
struktiiros finansiSkai raStingy vartotoju organizacijos taip pat gali biiti politiné atsvara
reglamentavimo veikloje ir mazinti tikimybe, kad finansy sektorius jgis lemiama vaidmeni
nustatant taisykles. Todél finansinis Svietimas gali turéti skatinamaji poveiki visai
ekonomikai.

Finansinis Svietimas gali padéti vartotojams pasirinkti geriausiai ju poreikius atitinkancius
produktus, neatsizvelgiant | finansiniy paslaugy teiké¢jo buveing, ir kartu pasinaudoti
bendrosios rinkos galimybémis. Ir atvirkSc¢iai, didesnis klienty finansinis rastingumas ir
pasiryzimas keisti teikéjus taip pat gali paskatinti finansiniy paslaugy teikéjus pradeéti veikla
naujose kity valstybiy nariy rinkose, dé¢l to iSaugty ir tarpvalstybinés veiklos mastai.

3.2 Finansinis Svietimas Europos Sajungoje

Dviejose naujose iSsamiose studijose, kurias finansavo Europos Komisija'?, apZvelgiamos
ivairios valstybése narése vykdomos finansinio Svietimo Europos Sajungoje iniciatyvos:

¢ finansinio Svietimo veikla vykdo jvairiis veikéjai — nuo finansinés priezitros institucijy iki
suaugusiyjy Svietimo agentury; konsultavimo paskoly klausimais istaigos, socialiniai
darbuotojai, finansy sektoriaus federacijos, mikrofinansavimo organizacijos, vartotoju
atstovai, Svietimo institucijos, atskiros finansy imonés, apriipinimo biistu institucijos ir kt.
Programy 11 valstybiy nariy vykdytojai — nacionalinés valdzios institucijos (ministerijos,
finansinés prieziiiros institucijos, centriniai bankai ir kt.).

12 Observatoire du Crédit et de I'Endettement et al, FES - Better access to financial services and financial

education (2007 m.), Report of the survey on Financial Education, 2007 m. balandzio mén., ir Evers &
Jung, Survey on Financial Literacy Schemes in the EU27, 2007 m. lapkri¢io mén.
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¢ Finansinis Svietimas yra ypac¢ svarbus kai kuriose ES valstybése narése, {skaitant Jungting
Karalyste, Vokietija, Austrija, Nyderlandus ir Italija. Daugumoje kity, iskaitant Graikija,
Bulgarija ir Latvija, finansinio Svietimo paslaugos teikiamos ribotai, jei apskritai
teikiamos.

e Dazniausiai pasitaikanti finansinio Svietimo programy tema — pinigy valdymo pagrindai,
pvz., kaip naudotis banko saskaita. Kitos daZniausiai nagrinéjamos temos — biudZeto
planavimo igiidziai, iskaitant paskolos ir skolos valdyma. Tokios temos, kaip investavimas,
taupymas bei pensijos, draudimas ir rizikos valdymas, pasitaiko reciau, todel joms ateityje
reikéty skirti didesnj démes;.

Programy tikslinés auditorijos dalijamos vienodai i dvi grupes: vaikai ir jaunimas ir suauge
zmonés. Tik kelios schemos skirtos specifiskesnei auditorijai, pvz.: prieSpensinio amziaus
asmenims, moterims, tautiniy mazumy atstovams arba mazas pajamas gaunantiems
asmenims.

33 Teigiamo finansinio Svietimo iniciatyvy poveikio vertinimas

Turint omenyje tai, kad elgsenos pokyciai tampa pastebimi tik per ilga laika, esama palyginti
nedaug finansinio Svietimo programy naudos vertinimy. Siekiant jvertinti, ar finansinio
Svietimo iniciatyvos tiesiogiai tur¢jo itakos tokiems elgsenos pokyc¢iams, turimi duomenys,
susije, pvz., su vartojimo kredito dydziu, paskoly negrazinimo atvejuy skai¢iumi, vartotoju
skundais ir socialiniy iSlaidy poky¢iais dé¢l tarpininkavimo pilieciy isiskolinimo atvejais, gali
biiti panaudojami tik nedideliu mastu. Finansinio Svietimo programos poveiki ir tokius
platesnés rinkos itakos veiksnius kaip antai: uzimtumo lygis, darbo uzmokesc¢io didéjimas,
finansy srities naujovés ir kt. sudétinga atskirti nuo asmeniniy aplinkybiy ir aplinkos, daranciy
poveiki asmens elgsenai.

Todé¢l vertinimuose pagrindinis démesys skiriamas dalyvavimui atskirose finansinio Svietimo
programose. Jiems naudojamos tokios priemonés: dalyviy skaiciaus didéjimas, uzsakyti
leidiniai, apsilankymy interneto svetainése skaiCius, gautos uzklausos ir pan. Veiksminga
priemoné, kuria finansinio Svietimo paslaugu teikéjai, iskaitant valstybes nares, naudoja
naudingumui i$matuoti, yra pradinés apklausos. Jas atliekant susidaromas momentinis
gyventoju finansinio rastingumo vaizdas, jos gali padéti nustatyti prioritetus ir palengvinti
pazangos po tam tikro laikotarpio stebésena.

Taip pat yra jvairiy bandymu iSnagrinéti elgsenos pokycius, kuriuos galéjo lemti finansinis
Svietimas.

e Jungtinés Karalystés finansinio Svietimo darbo vietoje programos vertinimai parode, kad
po lankyty seminary imtis veiksmu (pvz., daryti inasus pagal savanoriska pensiju sistema
arba apmoketi skolas) ketino 82 % seminary lankytojy; su jais susisiekus po 3 ménesiy,
$iuos ketinimus jau buvo jgyvending 60 % seminary lankytojy'”.

1 Dredge, Presentation on Financial Capability in the workplace, Finansiniy gebéjimy konferencija,

Briuselis, 2007 m. kovo 28 d.
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e JAV atliktas tyrimas parodé, kad pasirengimo pensijai seminary dalyviai paprastai daug
dazniau dalyvauja savanoriskose profesiniy pensiju schemose ir moka didesnius inasus
pagal §ias schemas'!. Kitas tyrimas taip pat parodé, kad tokie seminarai gali daryti

teigiama jtaka tiek grynajai turto vertei, tiek plagiau vertinamam turtui'”.

e JAYV iStyrus mazesnes pajamas gaunanciy skolininky konsultavimo prie$ isigyjant biista
veiksminguma, padarytos iS§vados, kad galimi skolininkai, kurie prie§ pirkdami bista taip
pasikonsultuoja, vidutiniskai 13 % maziau véluoja mokéti imokas uZ paimtas paskolas'®.

Sie pavyzdziai rodo teigiamus elgsenos pokyéius, kuriuos gali paskatinti dalyvavimas
finansinio $vietimo schemose. Komisija ketina skatinti vieSai skelbti informacija apie iki Siol
atliktus tyrimus ir vertinimus.

4. VEIKSMU ES LYGMENIU APLINKYBES

Visiskai atsiZzvelgdama { valstybiy nariy kompetencija teikti Svietimo paslaugas, ES parenge
tam tikrus veiksmus finansinio Svietimo srityje ir gali remti suinteresuotasias $alis. Be to,
Sutarties 153 straipsnyje numatyta, kad, siekdama remti vartotojy interesus, Bendrija padeda
skatinti ju teis¢ i informacija ir Svietima ir priima priemones, kuriomis remiama, papildoma ir
stebima valstybiy nariy Sioje srityje vykdoma politika. Finansinis Svietimas taip pat gali buti
naudingas kaip bendrosios finansiniy paslaugy rinkos ramstis, nes juo padedama pilie¢iams
igyti daugiau galiy ir ieSkoti geriausiai ju poreikius atitinkancios finansinés paslaugos
neatsizvelgiant i jos teikéjo buveing. Todél galima buty imtis veiksmy ES lygmeniu.

Komisija jau Zengé pirmuosius Zingsnius, susijusius su finansiniu §vietimu. Ji sukiiré svetaing
,.Dolceta!” — vartotojy $vietimo priemone suaugusiems zmonéms. Si svetaing, kurios turinys
iSverstas 1 visas Bendrijos kalbas ir pritaikytas prie specifiniy kiekvienos S$alies rinkos
ypatybiy, i§ pradziy sukurtas suaugusiyjy $vietimo jstaigoms. Vienas i§ $io tinklalapio
moduliy skirtas finansinéms paslaugoms ir aprépia tokias temas kaip biudZeto planavimas,
vartojimo kreditas ir biisto paskolos, mokéjimo priemonés ir investicijos.

. e . | .
Dar viena iniciatyva yra ,,Europos dienorastis "~ — antros pakopos studentams platinamas

bukletas informuoti apie ju, kaip vartotojy, teises. Jame yra skirsnis apie pinigus ir skola,
kuriame aiSkinama, kaip veikia finansy istaigos ir produktai, ir i§ anksto perspéjama apie
pernelyg didelio skolinimosi pavojus.

2007 m. kovo mén. Komisija surengé konferencijq apie finansiniy gebéjimy didinima, kad

pabrézty, kaip svarbu teikti aukstos kokybés finansinio Svietimo paslaugas ir sudaryti salygas

keistis geraja patirtimi'”.

Bayer, Bernheim, Scholz, The effects of financial education in the workplace: evidence from a survey of
employers, 1996 m. birzelio mén.

Lusardi, Saving and the effectiveness of Financial Education, Pension Research Council Working
Paper 2003-14, Pension Research Council, 2003 m.

Hirad, Zorn, Empirical Evidence of the effectiveness of pre-purchase homeownership counselling,
2001 m. geguzés mén.

Internetiniy vartotojy Svietimo priemoniy suaugusiems zmonéms kiirimas (angl. Development of On-
Line Consumer Education Tools for Adults), www.dolceta.eu.
http://ec.europa.eu/consumers/cons_info/consumer diary en.htm.

Konferencijos  apzvalga  ir  skaitytus  praneSimus  galima rasti  Sioje  svetainéje
http://ec.europa.eu/internal market/finservices-retail/capability/index_en.htm.
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Zaliojoje knygoje ,,Mazmeninés finansinés paslaugos bendrojoje rinkoje** uzsimenama, kad
siekiant propaguoti finansinj $vietima galima biity nuveikti daugiau. Sia nuomong patvirtino
didzioji dauguma Siose konsultacijose dalyvavusiy respondenty. Daugelis teige, kad Svietimas
turéty likti nacionaliniy valdZios institucijy kompetencijoje, ir pasitlé, kad Komisija padéty
rinkti bei skleisti informacija apie geraja patirti ir rengti nejpareigojancius pagalbos finansinio
Svietimo paslaugy teikéjams principus. Kiti teigé, kad finansinio Svietimo nauda bus
pastebima tik per ilga laika ir kad nederéty taip nukreipti démesio nuo griezty vartotoju
apsaugos nuostaty teises aktuose, kuriais reglamentuojamos finansinés paslaugos.

5. PAGRINDINIAI AUKSTOS KOKYBES FINANSINIO SVIETIMO SCHEMU
VYKDYMO PRINCIPAI

Remdamasi bendru supratimu apie Europos Sajungoje jau vykdomas finansinio $vietimo
schemas, Komisija mano, kad naudinga apibrézti kai kuriuos principus, kurie padeéty
vieSosioms institucijoms, finansiniy paslaugy teikéjams, vartotojyu organizacijoms,
darbdaviams ir kitoms suinteresuotosioms Salims, kurios pradeda ir vykdo finansinio §vietimo
programas’'. Siais principais atsizvelgiama { sékmingos finansinio §vietimo strategijos kiirimo
koncepcijy ir metody ivairove.

1 principas. Finansinis Svietimas turéty buiti vykdomas ir aktyviai propaguojamas visa
gyvenima.

Finansinio $vietimo paslaugos turéty biiti teikiamos siekiant spresti su realiais jvykiais pilieciy
gyvenime susijusius finansinius uzdavinius — pradedant nuo ty, kuriuos patiria jaunimas, ir
baigiant tais, kurie svarbiis pensininkams. Programos turéty biiti pritaikomos prie pilieciy
finansinés padéties ir finansiniy klausimy iSmanymo lygio.

2 principas. Finansinio Svietimo programos turéty biiti kruops$c¢iai pritaikytos, kad
atitikty specifinius pilieCiy poreikius. Siekiant Sio tikslo, reikéty atlikti dabartinio
pilieciy finansinio informuotumo lygio ex ante tyrima ir nustatyti problemas, kurias
reikia spresti pirmiausia. Programos turéty biti teikiamos laiku ir lengvai prieinamos.

Finansinis Svietimas turéty atitikti specifini poreiki — pradedantiems darbing veikla asmenims,
bedarbiams, planuojantiems Seima asmenims, jauno amziaus suaugusiems Zmonéms,
isiskolinusiems asmenims ir pan. Svarbu uZztikrinti, kad programa biity suprantamai ir
teikiama taip, kad jos naudotojas galéty pasikonsultuoti ar ja pasinaudoti, kai jam to reikia.

Darbdaviai turéty apsvarstyti, kaip finansinio Svietimo paslaugos galéty biti teikiamos darbo
vietoje, galbiit kartu su informacija apie profesiniy pensijy schemas.

vvvvvv

anksc¢iau, pradedant nuo mokyklos. Nacionalinés valdzZios institucijos turéty apsvarstyti
galimybe finansinj Svietimg jtraukti j privalomgja mokyklos mokymo programg.

20 KOM(2007) 226.

2 Gairés atitinka OECD 2005 m. finansinio §vietimo ir informuotumo principus ir geraja patirti, kuriuos
patvirtino visos OECD narés, iskaitant daugeli ES valstybiy nariy (§i dokumenta galima rasti
http://www.oecd.org/dataoecd/7/17/35108560.pdf).
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Labai svarbu, kad pagrindines ekonomikos ir finansy zinias jaunimas igyty pradingje ir
viduringje mokykloje. Komisija jau paskelbé Rekomendacija dél bendryjy visa gyvenima
trunkan¢io mokymosi gebéjimu (2006/962/EB), kurioje pritariama tam, kad bty vystomi
tokie igudziai, kaip gebéjimas taikyti matematini mastyma kasdienése situacijose, bendras
ekonomikos principy suvokimas ir gebéjimas planuoti bei valdyti savo gyvenima. Taigi
nacionalinés ir regioninés Svietimo istaigos turéty apsvarstyti, kaip ekonominis ir finansinis
Svietimas galéty buti jtrauktas | mokyklos programa.

4 principas. Finansinio Svietimo schemos turéty aprépti bendrasias priemones, skirtas
informuoti visuomeng apie biuitinybe gerinti finansiniy problemy ir pavojy iSmanyma.

Vartotojai ne visada Zino, kad jie nepakankamai iSmano finansy reikalus ir finansing rizika,
bet tai yra pirmasis zingsnis siekiant pradéti 3viestis Siais klausimais. Siuo aspektu
informuojant visuomeng gali biiti naudingos tokios priemonés kaip savarankiSko Ziniy
vertinimo klausimynai ir reklaminés kampanijos apie finansines zinias. Tuomet auditorijai
galéty biiti nurodyta speciali finansinio Svietimo medziaga.

5 principas. Finansiniy paslaugy teikéjai finansinj Svietima turéty teikti saZiningai,
skaidriai ir objektyviai. Reikéty uZtikrinti, kad toks Svietimas visuomet kuo geriau
atitikty vartotojo interesus.

Pasikonsultavus su vartotoju arba investuotoju atstovais, finansiniy paslaugy sektorius turéty
biti skatinamas imtis iniciatyvy ir padéti plétoti finansini Svietima ir suteikti galimybg
naudotis savo profesinémis ziniomis. Ta¢iau visuomeng SvieCiant finansy klausimais, Siame
sektoriuje turéty biiti uztikrinta, kad bendrasis finansinis Svietimas (informacija apie atskirus
produktus) biity aiskiai atskirtas nuo konsultacijy konkre¢iam klientui apie tam tikra produkta
arba paslauga. Ypac reikety atkreipti démesi { prekiy zenkly nurodyma finansinio Svietimo
medziagoje, kad biity iSvengta su tuo susijusios dviprasmybés.

6 principas. Finansinio Svietimo instruktoriams turéty buti suteikti iStekliai ir tinkamas
mokymas, kad finansinio Svietimo programas jie galéty jgyvendinti sékmingai ir
pasitikédami savimi.

Pagrindiné sékmingo finansinio Svietimo vystymo problema — suteikti daugiau galiy
instruktoriams, t.y. mokyti mokytojus. Tai taikytina ne tik mokykly mokytojams, bet ir
socialiniams darbuotojams, banky tarnautojams, savanoriams ir kitiems su klientais
dirbantiems asmenims, kurie turi mokyti taip, kaip biity naudingiausia juy auditorijai. Todeél
reikés parengti tinkama naudoti mokymo medziaga ir mokymo programas.

7 principas. Reikéty skatinti suinteresuotyjuy Saliy veiklos koordinavimg nacionaliniu
mastu siekiant aiSkiai apibrézti vaidmenis, palengvinti salygas dalytis patirtimi,
racionalizuoti iSteklius ir suskirstyti juos pagal svarbg. Siekiant palengvinti salygas
keistis geraja patirtimi, reikéty didinti tarptautinj Svietéjy bendradarbiavima.

Reikéty skatinti nacionaliniy valdzios institucijy, finansiniy paslaugy teikéju, vartotoju
grupiy, Svietimo istaigy ir kity suinteresuotyju Saliy bendradarbiavima teikiant finansinio
Svietimo paslaugas. Tai padéty racionalizuoti tikslus, biity geriau aprépiamos skirtingos
tikslinés grupés, iStekliai biity racionalizuoti ir suskirstyti pagal svarba, taip pat bty
skatinama daugiau mokytis i§ patirties. Be to, praktikuojanc¢iy specialisty bendradarbiavimas
ir jungimasis 1 tinklus tarptautiniu mastu galéty iSryskinti sritis, { kurias reikéty atkreipti
didesni démesi, ir palengvinti salygas keistis geraja patirtimi.
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8 principas. Finansinio Svietimo paslaugy teikéjai turéty reguliariai vertinti ir prireikus
atnaujinti administruojamas schemas, kad jas suderinty su tos srities geraja patirtimi.

Finansinio $vietimo paslaugu teikéjai turéty numatyti, kad pagal programas bty reguliariai
vertinama pazanga ir tiksly jgyvendinimas. Gavus neigiamus rezultatus, jie turéty apsvarstyti
galimybg 1§ dalies pakeisti programa ir ja suderinti su standartais, kuriy pasiekia pripazinti
specialistai, turintys geriausios patirties.

Komisija nacionalines administracijas, finansiniy paslaugy teikéjus, vartotojy organizacijas ir
kitas suinteresuotasias Salis ragina, kad, rengdamos nacionalines finansinio S$vietimo
strategijas, pagristas tinkamomis finansinio Svietimo programomis, jos vadovautysi minétais
finansinio $vietimo principais.

6. PLANUOJAMOS INICIATYVOS IR PRAKTINE PAGALBA

Nors, Komisijos nuomone, pirminé atsakomybé uz finansini Svietima ir toliau tenka
valstybéms naréms, ne pelno agentiiroms ir finansiniy paslaugy teikéjams, ES gali padéti
teikdama prakting pagalba. Komisija prioritetinémis nustaté toliau nurodytas iniciatyvas.

¢ Finansinio Svietimo praktikuojanciy specialisty tinklo sukiirimas — galimybg jungtis i
tinklus ir mokytis i§ patirties palaiko daug suinteresuotyjy Saliy. Siekdama tai dar labiau
paskatinti, Komisija isteigs finansinio Svietimo eksperty grupe, kuria sudarys valstybiy
nariy valdzios institucijuy (iskaitant Svietimo ekspertus), finansiniy paslaugy teikéju,
vartotojy organizacijy, o prireikus ir kity grupiy atstovai. Sios grupés tikslas bus dalytis
geraja finansinio Svietimo patirtimi ir ja propaguoti; padéti Komisijai nustatyti finansinio
Svietimo paslaugy teikimo problemas; konsultuoti Komisija dél minéty principy
igyvendinimo; stebéti finansinio Svietimo rezultatus ir padéti vertinti Siame komunikate
pateiktas priemones laikotarpiu iki 2010 m. Kvietimas teikti paraiSkas dalyvauti Siame
tinkle bus paskelbtas 2008 m. pradzioje.

e Finansiné parama valstybéms naréms ir privatiems subjektams organizuojant
nacionalines ir (arba) regionines konferencijas apie finansinj Svietimg — daugelis
finansinio $vietimo programy vykdomos vietos, regiono, o geriausiu atveju — nacionaliniu
mastu. IS esmés reikia, kad visuomeneés informavimo renginiai vykty kuo arciau tikslinés
auditorijos. Komisija labai skatina valstybes nares ir privacius subjektus organizuoti tokius
renginius ir gali suteikti finansing parama ir uztikrinti Europos Komisijos dalyvavima.
Komisijos dalyvavimas suteikia gera galimybg¢ remti arba skatinti pastangas kurti
nacionalinius finansinio Svietimo forumus, propaguoti geraja patirti vietoje ir esamas
iniciatyvas. Tokios konferencijos yra tinkamos finansinio Svietimo klausimams nagrinéti,
nes taip finansiniam Svietimui suteikiamas impulsas, uZtikrinamas jo matomumas ir
démesys jvairiems jo aspektams.
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e Finansinio Svietimo schemy ir tyrimy Europos Sajungoje interneto duomeny bazés
paskelbimas — remdamasi 3.2 skirsnyje minéty studijy iSvadomis, Komisija sukurs visos
ES finansinio Svietimo schemy interneto duomeny bazg. Joje bus teikiama informacija apie
projektus pagal ju geografing vieta, tema, tiksling auditorija ir teikéjy kontaktinius
duomenis. Duomeny bazeje taip pat bus sujungti atlikty finansinio Svietimo ir finansinio
radtingumo Europos Sajungoje tyrimy rezultatai. Sios duomeny bazés paskirtis — sudaryti
geresnes salygas naudotis gergja patirtimi ir tyrimy iSvadomis. Komisija dés visas
pastangas, kad Sie duomenys islikty tiksliis. Siekdama apie Sia duomeny baze informuoti
visuomeng, Komisija reguliariai skelbs naujienlaiski, kad atkreipty naudotojy démesi i
naujus arba ypac¢ vertus paminéti duomeny bazés duomenis. Interneto duomeny baze bus
galima naudotis nuo 2008 m.

¢ Finansinio raStingumo instruktoriy mokymo modulio sukiirimas — iniciatyva
,Dolceta” jau yra labai naudinga, nes suaugusiems dalyviams sudaromos palankesnés
salygos igyti finansy srities Ziniy. Tuo remdamasi, Komisija nuo 2008 m. pradzios pradeés
rengti finansinio $vietimo moduli instruktoriy mokymo reikméms. Sis projektas bus
vykdomas padedant Europos universitety tgstinio Svietimo tinklo pedagogams ir finansy
ekspertams. [gyvendinant §j ,,Dolceta” moduli pradinio ir vidurinio ugdymo mokytojams
bus suteikti parengti naudoti rinkiniai, taip pat internetinis mokymas, siekiant juos
paskatinti ir jiems padéti i bendraja mokymo programa savanoriskai itraukti finansy
klausimus. Visa medziaga bus pritaikyta konkrecios Salies kultiirai. Sukiirus §j instruktoriy
mokymo moduli, nacionalinés vystymo komandos, kai imanoma, dalyvaus instruktoriy
mokymo renginiuose, kuriuose reklamuos vartotojyu Svietimo medziaga ir skatins
instruktorius ja naudoti.

7. TOLESNI VEIKSMAI

Sis komunikatas yra viena i§ daugelio mazmeniniy finansiniy paslaugy priemoniy, nustatyty
ataskaitoje ,,Bendroji rinka XXI a. Europai“, kurios tikslas — padidinti finansy rinky
integracijos nauda Europos pilieCiams. Mazmeniniy finansiniy paslaugu srityje Komisija
pagrindini démesi skirs tam, kad vartotojai igyty daugiau gebéjimy priimti pagristus
sprendimus. Svarbus $io darbo elementas bus pastangos didinti finansinj rastinguma.

Komisija ir toliau stebés, kaip igyvendinamos {vairios Siame komunikate bendrais bruozais
aptartos iniciatyvos, ir vertins, ar jos atitinka pirmiau nurodytus tikslus. Be to, $ios iniciatyvos
bus iS§samiai perzitrétos 2010 m.
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