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1. IvADAS

Prie Lisabonos sutarties pridedamas valstybiy ir vyriausybiy vadovy susitarimas dél Protokolo
del bendrus interesus tenkinanciy paslaugy yra ryztingas zingsnis kuriant skaidria ir patikima
ES sistema. | naujaja Sutartj dél Europos Sajungos veikimo bus itrauktas 14 straipsnis’,
kuriuo pabréziama bendra Europos Sajungos ir valstybiu nariy atsakomybé ir suteikiamas
teisinis pagrindas ES imtis veiksmy.

Sios naujos nuostatos pagristos jau desimtmetj trunkanéiomis diskusijomis apie ES pareigas ir
apie biitinybe ES priimti bendra visy bendrus interesus tenkinanéiy paslaugy sistema. Sios
diskusijos padéjo suderinti nuomong apie ES vaidmeni ir jos pozitri i bendrus interesus
tenkinancias paslaugas ypaé atsizvelgus i 2004 m. Komisijos baltaja knyga® ir 2006 m.
Parlamento nuomonQ Si bendra susitarima 1émé poreikis uztikrinti ES politikos sri¢iy teisini
tikruma ir nuosekluma, atsizvelgiant i sektoriy ir situacijy ivairovg. Taip pat visuotinai
pripazistama, kad biitina gerinti bendra ES taisykliy suvokima ir supratima. Europos Sajungos
vaidmen] nustatanciu Protokolu ES taisykléms suteikiamas reikalingas aiSkumas ir tikrumas.

Komunikate pateikiama Komisijos nuomoné apie Sias diskusijas, ypaé atsizvelgus i
Parlamento rezoliucija ir Lisabonos sutart;. Jame taip pat atsizvelgta | 2006 m. pradétas
vieSasias konsultacijas dél bendrus interesus tenkinanciy paslaugy.

2. ES VAIDMUO — UZTIKRINTI BENDRAS TAISYKLES, ATSIZVELGIANT | [VAIROVE

Bendrus interesus tenkinancios paslaugos apima daugybe veiklos sri¢iy — nuo dideliy tinkly
pramonés Sakuy, kaip antai: energetika, telekomunikacijos, transportas, radijo ir televizijos
paslaugos bei pasto paslaugos, iki Svietimo, vandens tiekimo, atlieky tvarkymo, sveikatos ir
socialiniy paslauguy. Sios paslaugos biitinos kasdieniam pilie¢iy gyvenimui bei jmoniy veiklai
ir parodo, koks yra Europos visuomenés modelis. Jos labai svarbios uztikrinant visos Europos
Sajungos socialing, ekonoming ir teritoring sanglauda ir gyvybiskai reikalingos darniam ES
vystymuisi didinant uzimtuma, socialing itraukti, skatinant ekonomikos augima ir gerinant
aplinkos kokybeg.

Nors paslaugy sritys ir ju organizavimas labai skiriasi atsizvelgiant | valstybés kiSimosi
istorija ir tradicija, jas galima apibudinti kaip ekonomines ir neekonomines paslaugas, kurias

Pataisytas EB sutarties 16 straipsnis.

2004 m. baltojoje knygoje - KOM(2004) 37, 12.5.2004 - remiamasi ankstesnémis konsultacijomis ir
komunikatais, ypa¢ Komisijos 2003 m. zaligja knyga - KOM(2003) 270, 21.5.2003 -, dviem 2001 m.
komunikatais - KOM(2001) 598, 17.10.2001 ir ,,Europos bendros svarbos paslaugos“ (OL C 17,
19.1.2001) ir pirmuoju komunikatu §ia tema 1996 m. - ,,Europos bendros svarbos paslaugos* (OL C
281, 26.9.1996).

Europos Parlamento rezoliucija (2006 m. rugséjo 26 d. A6-0275/2006) baigtos ilgai trukusios ES
institucijy ir suinteresuotyjy subjekty konsultacijos, prasidéjusios paskelbus 2004 m. baltaja knyga. Sia
rezoliucija pritariama baltojoje knygoje iSdéstytiems pagrindiniams principams ir prioritetiniams
veiksmams. Joje tvirtinama, kad neimanoma vienodai apibrézti bendrus interesus tenkinanc¢iy paslaugy,
ir nesitiloma kurti vienos horizontaliosios teisés akty sistemos, bet skatinama, kad ES ir ypa¢ Komisija
testy veiksmus ivairiose srityse ir sektoriuose, sickdamos didesnio ES taisykliy aiSkumo ir nuoseklumo,
kartu grieztai besilaikydamos subsidiarumo principo. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetas bei Regiony komitetas taip pat iSreiské savo nuomong (2005 m. vasario 9 d. CESE/2005/121,
2006 m. liepos 6 d. CESE/2006/223 ir 2005 m. vasario 23 d. CDR/2004/327).
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valstybés institucijos laiko bendrus interesus tenkinan¢iomis paslaugomis ir kurioms taikomi
specialiis vieSosios paslaugos reikalavimai. Tai reiskia, kad sprendimas dél bendrus interesus
tenkinanc¢iy paslaugu pobiidzio ir srities i§ esmés yra tinkamo lygmens valstybés instituciju
atsakomybé. Valstybés institucijos gali nusprgsti teikti paslaugas pacios arba jas patikéti
kitiems vieSiesiems ar privatiesiems subjektams ir siekti arba nesiekti pelno.

Siy paslaugy teikéjai taip pat turi laikytis EB sutarties ir antrinés ES teisés nuostatu, kai tokios
nuostatos taikytinos. Be to, atsizvelgiant | Siy paslaugy svarba ES lygmeniu, kai kurios
bendrus ekonominius interesus tenkinancias paslaugas teikiancios tinkly pramonés Sakos nuo
dabar turi laikytis konkreCiam sektoriui skirty ES direktyvy. Bendradarbiaudama su
nacionalinémis, regioninémis ir vietos valdZios institucijomis, ES turi nustatyti daugelio
paslaugy veikimo principus ir salygas. Si bendra atsakomybé paminéta Sutartyje ir bus
pabrézta prie Lisabonos sutarties pridedamame Protokole dél bendrus interesus tenkinanciy

paslaugy.

2.1. ES veiksmy sritis

Atsizvelgdama | subsidiarumo ir proporcingumo principus, ES veikia tose srityse, kurios
priskirtos jos kompetencijai pagal Sutarty, ir veikia tiek, kiek biitina. Ji veikia atsiZvelgdama {
situaciju ivairove valstybése narése ir | nacionaliniy, regioniniy ir vietos valdzios institucijy
vaidmenj uztikrinant ju pilie¢iu gerove bei skatinant socialing sanglauda, kartu garantuojant,
be visy kity dalyky, demokratini paslaugy kokybés lygio pasirinkima.

Siame protokole terminas ,bendrus interesus tenkinandios paslaugos® pirma karta
pavartojamas pirminéje ES teis¢je, nes dabartinéje EB sutartyje nurodomos tik bendrus
ekonominius interesus tenkinanc¢ios paslaugos. Esant tokiai padéciai, pagal ES nuostaty
taikyma galima iSskirti, pavyzdziui, dvi bendrus interesus tenkinanciy paslaugy grupes:

e Bendrus ekonominius interesus tenkinancios paslaugos. Siu paslaugy teikimui ir
organizavimui taikomos EB sutartyje nustatytos vidaus rinkos ir konkurencijos taisyklés,
nes tokia veikla yra ekonominé. Dideliy, visai Europai svarbiy tinkly pramonés Sakuy, kaip
antai: telekomunikacijos, elektra, dujos, transportas ir pasto paslaugos, teikiamas paslaugas
reguliuoja speciali ES teisés akty sistema. PanaSiai specialiuose ES teisés aktuose, kaip
antai direktyvoje ,,Televizija be sieny®, nustatomi kai kurie vieSyjuy transliavimo paslaugy
aspektai. Kitos bendrus ekonominius interesus tenkinanCios paslaugos, teikiamos,
pavyzdziui, atlieky tvarkymo, vandens tiekimo ir vandens valymo srityse, atskirai
nereglamentuotos ES lygmeniu. Vis délto kai kurie minéty paslaugy teikimo aspektai
nustatyti specialiose Bendrijos taisyklése, kaip antai vieSiesiems pirkimams, aplinkos ir
vartotoju apsaugai skirtuose teisés aktuose. Be to, kai kurioms bendrus ekonominius
interesus  tenkinan¢ioms paslaugoms taikoma Paslaugy direktyvoje nustatyta
reglamentavimo sistema®.

e Neckonominés paslaugos. Sioms paslaugoms, pavyzdziui, tokiose tradiciskai valstybés
reguliuojamose srityse kaip policija, teisingumas bei istatymais nustatytos socialinés
apsaugos sistemos, netaikomi speciallis ES teisés aktai, ju nereglamentuoja ir Sutartyje
nustatytos vidaus rinkos ir konkurencijos taisyklés. Kai kurioms organizuojamoms

Daugiau informacijos galima rasti kartu su Siuo komunikatu paskelbtame tarnyby darbiniame
dokumente dél pazangos, pasiektos nuo 2004 m. baltosios knygos dél bendrus interesus tenkinanciy
paslaugy paskelbimo SEK(2007) 1515.
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paslaugoms gali biiti taikomos kitos Sutarties taisyklés, kaip antai nediskriminavimo
principas.

Daznai keliamas klausimas, kaip atskirti ekonomines ir neekonomines paslaugas. Nejmanoma
pateikti atsakymo a priori, tam biitina analizuoti konkrec€ius atvejus: Sios paslaugos daznai
buna specifinés ir labai skiriasi visose valstybése narése, skirtingos vietos valdzios institucijos
jas irgi nustato nevienodai; Siy paslauguy teikimo biidai nuolat vystosi dél ekonomings,
socialinés ir institucinés plétros naujoviy, kaip antai: vartotojy poreikiy kaitos, technologiniy
poky¢iy, vieSojo administravimo modernizavimo ir atsakomybeés perdavimo vietos valdziai.

Teisingumo Teismo nuomone, konkurencijos teisés srityje ne sektorius arba paslauga
teikian¢io subjekto statusas (pavyzdziui, vie$oji imone, privacioji imone, imoniy asociacija
arba i§ dalies valstybés valdoma jmon¢) ir ne finansavimo biidas lemia, ar veikla yra laikoma
ekonomine ar neekonomine; tai lemia pacios veiklos pobiidis. Kad pabrézty skirtuma,
Teismas naudojasi kriterijais, susijusiais su paslaugos veikimo salygomis, kaip antai: rinkos
buvimas, valstybés prerogatyvos arba solidarumo isipareigojimai. Tai reiSkia, kad atskiras
subjektas gali uzsiimti ir ekonomine, ir neekonomine veikla, tod¢l daliai jo veiklos gali bati
taikomos konkurencijos taisyklés, o kitai daliai — ne. Pavyzdziui, Teismas yra priémgs
sprendima, kad tam tikras subjektas gali uzsiimti neekonomine administracine veikla, kaip
antai vykdyti policijos uzdavinius, ir, kita vertus, visiskai komercine veikla’. Subjektas taip
pat gali uzsiimti neekonomine veikla, veikdamas kaip labdaros fondas, ir tuo paciu metu
konkuruoti su kitais vykdytojais dél kitos savo veiklos dalies, vykdydamas finansines ir
nekilnojamojo turto operacijas, net ir kai nesiekia pelno®. Remiantis §iuo funkciniu poZifiriu,
kiekviena veikla reikia nagrinéti atskirai’.

Kad tam tikra paslauga pagal vidaus rinkos taisykles (laisvas paslaugy judéjimas ir isisteigimo
laisve) biity galima laikyti ekonomine veikla, ji turi biiti atlyginama. Taciau uz Sia paslauga
nebitinai turi mokéti tie, kurie ja naudojasi. Ekonominis paslaugos pobitidis priklauso ne nuo
paslaugos teikéjo teisinio statuso (pavyzdziui, pelno nesiekianti institucija) arba nuo
paslaugos pobiidzio, bet labiau nuo budo, kuriuo tam tikra veikla i§ tikryjuy teikiama,
organizuojama ir finansuojama. ISskyrus veikla, kuria vykdomi valstybés institucijuy
igaliojimai ir kuriai pagal EB sutarties 45 straipsni netaikomos vidaus rinkos taisykleés,
didziaja dalj paslaugy praktiskai galima laikyti ekonominémis paslaugomis, kaip EB sutarties
vidaus rinkos taisyklése (43 ir 49 straipsniai).

Turint omenyje Sias aplinkybes, padétis socialiniy paslaugy srityje pastaraisiais metais tapo
diskusiju objektu. Atsizvelgiant { veikla socialinés paslaugos gali buiti ekonominio arba
neekonominio pobiidzio. Nors néra jokios vienos apibrézties, 2006 m. komunikate nurodyti
du bendro pobiidzio socialiniy paslaugy tipai: pirmas tipas — jstatymais nustatytos ir
papildomos socialinés apsaugos sistemos, kuriy organizaciné forma gali buti jvairi
(savidraudos arba profesinés draudimo bendrovés) ir kuriose galima apsidrausti nuo
pagrindiniy nelaimingy ivykiu rizikos, pvz., ivykiuy, susijusiu su sveikata, senatve,
nelaimingais atsitikimais darbe, nedarbu, pensija ir negalia; antras tipas — kitos tiesiogiai
asmeniui teikiamos paslaugos, pvz.: socialinés pagalbos paslaugos, idarbinimo ir mokymo
paslaugos, socialiai remtiny arba pazeidziamy asmeny apriipinimas bustu ar ilgalaiké

> Byla C-82/01 Paryziaus orouostai (2002).
6 Byla C-222/04 Cassa di Risparmio di Firenze (2006).
7 Byla C-118/85 Komisija pries Italijq (1987). Taip pat plg. bylas C-205/03 P. Fenin (2006) ir T-155/04

Selex (2006), nagrinéjancias situacijas, kai skirtingy veikly nebuvo galima nagrinéti atskirai.
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priezilira. Sios paslaugos paprastai organizuojamos vietos valdzios lygmeniu ir labai priklauso
nuo vies$ojo finansavimo.

2.2, Visuomenés interesy tiksly siekimo bendrojoje rinkoje metodas

Jeigu bendrus interesus tenkinanti paslauga laikoma ekonomine, jai taikomos vidaus rinkos ir
konkurencijos taisyklés. Dél Sios priezasties gali kilti klausimas, ar iy taisykliy taikymas visa
apimtimi yra suderinamas su specialiy bendrus interesus tenkinanciy ir su paslauga susijusiy
uzdaviniy atlikimu. Tokios situacijos, kaip aiskinama Teisingumo Teismo praktikoje®,
nurodytos Sutarties 86 straipsnio 2 dalyje. Nurodoma, kad bendrus ekonominius interesus
tenkinan¢ioms paslaugoms i§ esmés turi buti taikomos Sutarties taisyklés. Vis délto kai Siu
taisykliy taikymas teisiSkai arba faktiskai trukdo atlikti konkrecias jiems priskirtas bendrus
interesus tenkinancias uzduotis, tokioms paslaugoms Sutarties nuostaty galima netaikyti, jeigu
laikomasi tam tikry nustatyty salygu, ypac¢ dél kompensacijos, suteiktos uz paslaugy teikima
atsakingoms imonéms, proporcingumo.

2004 m. baltojoje knygoje Komisija pabréze, kad tikslas teikti aukstos kokybés, prieinamas ir
iperkamas bendrus ekonominius interesus tenkinanc¢ias paslaugas bei tikslas sukurti atvirg ir
konkurencinga vidaus rinka yra suderinami ir turéty vienas kita papildyti. Pavyzdziui,
telekomunikaciju arba transporto sektoriy arba vietos lygmens (pvz., sudarant vieSuyju
paslaugy sutartis) patirtis rodo, kad konkurencijai atviros rinkos svarbios didinant sitilomy
paslaugy veiksminguma, iperkamumg ir pasirinkima. Kartu gali buti taikomos specialios
minéta pusiausvyra uZztikrinan¢ios priemoneés. Pavyzdziui, Teismas leidzia kai kurioms
paslaugoms suteikti iSskirtines ar specialias teises ir neprieStarauja rinkos reguliavimo
priemonéms, kaip antai leidimy iSdavimo reikalavimams, tiek, kiek jos atitinka visuomenés
interesy tikslus ir yra suderinamos su siekiamais tikslais’. Antrinéje teiséje, Paslaugy
direktyvoje'’, taip pat atsizvelgiama | situacijas, kai teikiant bendrus ekonominius interesus
tenkinancias paslaugas sickiama visuomenés interesy tiksly.

Geb¢jima suderinti bendrus interesus tenkinanciy paslaugy teikima ir Europos bendrosios
rinkos plétra ypac¢ gerai atskleidzia nuosekli konkretaus sektoriaus politika, nuo praéjusio
amziaus deSimtojo deSimtmecio pradzios plétota tinkly pramonés, kaip antai:
telekomunikacijy, energetikos, transporto ir pasto paslaugy srityse; Sie sektoriai Siandien
sukuria daugiau kaip 7 % ES BVP ir idarbina 5 % visy ES dirban¢iyjy. Laipsniskas Siy
sektoriy atvérimas konkurencinei rinkai vyko kartu nustatant tam tikras vieSojo sektoriaus
pareigas kiekvienam sektoriui, itraukiant tokius aspektus kaip universaliosios paslaugos,
vartotojy ir naudotojy teisés bei sveikatos ir saugumo reikalavimai. Naudojantis Siomis
sektoriy sistemomis taip pat nustatoma, kiek vieSoji politika gali isikiSti reguliuvodama Siuos
tinklus, ypa¢ atsizvelgiant i nacionaliniy reguliavimo institucijy vaidmeni. Sios konkre¢iam
sektoriui skirtos sistemos tobulinamos atsizvelgiant | technologiju plétra ir pasaulines
problemas, kaip antai klimato kaita, bei viena po kito sekusius ES plétros etapus, dél kuriy
valstybiy nariy pozitris | bendrus interesus tenkinancias paslaugas tapo jvairesnis.

8 Byla C-320/91 Corbeau (1993), Rink. p. 1-2533, byla C-393/92 Almelo (1994), Rink. p. 1-1477,
sujungtos bylos C-157/94 ir C-160/94 Komisija pries Nyderlandus (1997), Rink. p. 1-5699, Komisija
pries Italijq (1997), Rink. p. 1-5789, Komisija pries Pranciizijq (1997), Rink. p. 1-5815, Komisija pries
Ispanijq (1997), Rink. p. I-5851.

’ Pavyzdziui, byla C-70/95 Sodemare (1997), Rink. p. 1-3395, sujungtos bylos C-282/04 ir C-283/04

Komisija pries Nyderlandus (2006).

Daugiau informacijos galima rasti dokumente SEK(2007) 1515.
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2.3. Ypatinga socialiniy paslaugy situacija

2006 m. balandzio mén. Komisija pradéjo iSsamias konsultacijas su valstybémis narémis,
paslaugy teikéjais ir naudotojais, kad geriau suprasty Siy paslaugu pobudi visoje ES ir iSgirsty
apie suinteresuotyjy subjekty patirtj taikant Bendrijos taisykles''.

Nors socialiniy paslaugy funkcijos ir ju organizavimas labai skiriasi, per konsultacijas
pabréZta ju svarba jgyvendinant pagrindinius ES tikslus, pavyzdziui, kad bty pasiekta
socialiné, ekonominé ir teritorin¢ sanglauda, aukStas uzimtumo lygis, socialin¢ itrauktis ir
ekonomikos augimas bei glaudus ju rySys su realia vietos situacija.

Socialiniy paslaugy organizavimo tikslai ir principai

Teikiant socialines paslaugas daznai siekiama keliy specialiy tiksly:

— tai yra | Zmones orientuotos paslaugos, skirtos gyvybiskai svarbiems zmoniy, ypac pazeidziamy
Zmoniy, poreikiams tenkinti; jomis suteikiama apsauga nuo jprasty ar specifiniy gyvenimo pavojy
ir padedama jveikti asmenines problemas arba krizes; jos taip pat teikiamos pakitusio Seimos
modelio Seimoms, jomis padedama priZiuréti jaunus ir senus Seimos narius, taip pat nejgaliuosius
ir kompensuojami galimi tritkumai Seimoje; jos yra svarbiausia priemoné apsaugoti pagrindines
Zmogaus teises ir zmogaus orumq;

— jos atlieka prevencinj ir socialinés sanglaudos vaidmeny, yra prieinamos visiems nepaisant turto ar
pajamuy;

— jos prisideda siekiant diskriminacijos prevencijos, lyciy lygybés, zmogaus sveikatos apsaugos,
gerinant gyvenimo standartus ir kokybe bei uztikrinant, kad visiems bus suteiktos vienodos
galimybeés, taip didinant asmeny, gebéjimq gyventi pilnavertj gyvenimq visuomenéje.

Sie tikslai atsispindi ir biduose, kuriais §ios paslaugos organizuojamos, suteikiamos ir finansuojamos:

— kad buty galima patenkinti jvairius Zzmoniy, kaip asmeny, poreikius, socialinés paslaugos turi biti
suprantamos ir skirtos konkreciam asmeniui, suvokiamos bei pateiktos integruotai; jos daznai
pagristos asmeniniais gavéjo ir paslaugo teikéjo rysiais;

— paslaugq reikia nustatyti ir teikti atsizvelgiant j vartotojy jvairove;

— atsizvelgiant | pazeidZiamy vartotojy poreikius, socialinés paslaugos daznai apibiidinamos
asimetrisku teikéjy ir gavejy tarpusavio rysiu, kuris skiriasi nuo komercinio teikéjo ir vartotojo
rysio;

— kadangi daznai Sios paslaugos yra isitvirtinusios (vietos) kultaros tradicijose, pasirinkti specialiai
pritaikyti sprendimai, kuriais atsizvelgiama [ vietos situacijos ypatumus, taip garantuojant
paslaugos teikéjo ir vartotojo artimumq bei uztikrinant vienodq paslaugy prieinamumq visoje
teritorijoje;

— paslaugy teikéjams daznai reikia suteikti didelj savarankiskumq, sprendziant socialiniy poreikiy
jvairoves ir kintamumo klausimus;

— Sios paslaugos paprastai teikiamos remiantis solidarumo principu ir labai priklauso nuo viesojo
finansavimo, uztikrinant vienodq prieinamumaq, neatsizvelgiant i turtq arba pajamas;

— teikiant socialines paslaugas svarbus vaidmuo daznai tenka pelno nesiekiantiems paslaugy
teikéjams bei savanoriams, taip parodantiems pilieciy gebéjimus ir prisidedantiems prie socialinés
itraukties, vietos bendrijy socialinés sanglaudos ir karty solidarumo.

& KOM(2006) 177, 26.4.2006. Per konsultacijas buvo pateiktas Socialinés apsaugos komiteto paruostas

klausimynas, parengta konsultaciné bendrus interesus tenkinanciy socialiniy paslaugy studija bei teisés
eksperty grupés ataskaita.
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Sios konsultacijos taip pat parod¢, kad §ios paslaugos, siekiant geriau spresti naujus
uzdavinius, kaip antai kintantys Europos pilieiy poreikiai ir senéjimo poveikis, yra svarbi
modernizacijos dalis, tac¢iau kartu jos varzomos dél finansiniy priezas¢iy. Daznas §io proceso
rezultatas — sudétingi budy, kuriais Sios paslaugos organizuojamos, teikiamos ir
finansuojamos, pokyciai, iskaitant naujy veiklos sri¢iy atsiradima, iSteklius perduoti paslaugu,
kurias anksciau tiesiogiai teiké vieSosios valdzios institucijos, teikima tretiesiems asmenims ir
vis daznesni kompetencijy perdavima vietos valdziai.

Bendras Siy pokyciuy poveikis — vis didesné kasdien atliekamos, su socialinémis paslaugomis
susijusios veiklos dalis, kai tos paslaugos laikomos ekonominémis, jau patenka i ES teisés
sriti. Dél Sios naujos situacijos iskilo nemazai praktiniy klausimy, o per konsultacijas
paaiskéjo, kad kai kuriems sektoriaus suinteresuotiesiems subjektams sunku suprasti ir taikyti
taisykles, ypac valstybés pagalbos ir vieSyjy pirkimy taisykles. Supratimo ir informacijos apie
ES taisykles labiausiai truksta vietos valdzios institucijoms ir smulkiesiems paslaugu
teik¢jams, dél to gali kilti nesusipratimy, ir taisyklés gali biti taikomos neteisingai. Ypac
valstybés institucijos ir socialinés srities paslaugu teikéjai kartais pras¢iau nei kity sektoriy
subjektai iSmano pirmiau nurodytas specialias 86 straipsnio 2 dalies nuostatas. Valstybés
narés, taikydamos 86 straipsnio 2 dali, turi atsizvelgti | tam tikras esmines Teismo praktikos
suformuotas ir Komisijos apraSytas, ypac tekstuose dél valstybés pagalbos, priimtuose pagal
sprendima Altmark byloje, salygas, kuriomis remiantis didziajai daliai vietos lygmeniu
teikiamy paslaugy 1§ esmés netaikomas iSankstinio pranesimo reikalavimas. Viena i§ specialiy
salygu — kompetentinga vieSosios valdzios institucija paslaugos teikéjui turi suteikti aiSkius
1galiojimus d¢l konkreCios paslaugos teikimo. Tod¢l svarbu, kad valstybés narés uztikrinty,
kad tokie uzduoties paskyrimo aktai biity i§ tikryjy priimti dél visy bendrus ekonominius
interesus tenkinanc¢iy paslaugy, iskaitant socialines paslaugas, siekiant, kad paslaugos
pilieciams biity teikiamos su tinkamu teisiniu tikrumu ir skaidrumu.

Kaip nurodyta toliau, Komisija isipareigoja pateikti paaiSkinimus dél taikomy taisykliy ir
padéti vykdyti modernizacija, kurios dalimi yra ir socialinés paslaugos, kartu grieztai laikantis
subsidiarumo principo ir atsizvelgiant | nacionaliniy, regioniniy ir vietos valdzios institucijy
atsakomybe.

24. Ypatinga sveikatos paslaugy situacija

Sveikatos paslaugos yra didesnés bendrus interesus tenkinanciy paslaugy sistemos dalis.
Sutarties 152 straipsnyje aiSkiai nurodyta, kad Bendrijos veiksmais sveikatos paslaugy srityje
turi biiti atsizvelgiama i valstybiy nariy atsakomybe organizuojant, finansuojant ir teikiant
sveikatos paslaugas ir medicining prieziura. Atsizvelgdama i veikla socialiniy paslaugy
srityje, Komisija neseniai surengé vieSas konsultacijas dél Bendrijos veiksmy ir galimy
sunkumy taikant EB teis¢'?. Atsizvelgdama i 2006 m. birzelio mén. priimtas Tarybos i§vadas
del ES sveikatos sistemy bendry vertybiy ir principy, Komisija ruoSiasi pateikti pasitilymus,
kaip sukurti saugiy, aukStos kokybés ir veiksminguy tarpvalstybiniy sveikatos prieziiiros
paslaugy sistema.

3. PROTOKOLAS DEL DARNIOS ES VEIKSMU SISTEMOS

Prie Lisabonos sutarties pridétame protokole numatyta ES veiksmus nustatanti darni sistema,
kuria reikés remtis visiems valdymo lygmenims. Siame protokole paaiskinti principai ir

12 SEK(2006) 1195, 26.9.2006.
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nurodytos ES politikos kryptis grindziancios bendros vertybés, tod¢l ES pozitris | bendrus
interesus tenkinancias paslaugas tampa matomesnis, skaidresnis ir aiSkesnis.

Protokolas dél bendrus interesus tenkinanciy paslaugy

2007 m. spalio mén. tarpvyriausybinéje Lisabonos konferencijoje susitarta prie Lisabonos sutarties
pridéti $i Protokolg”:

., Aukstosios susitarianciosios Salys,
norédamos pabrézti bendrus interesus tenkinanciy paslaugy svarbq,

susitare del Siy aiskinamyjy nuostaty, kurios pridedamos prie Europos Sqjungos sutarties ir Sutarties
deél Europos Sqjungos veikimo.

1 straipsnis

Pagal Sutarties del Europos Sqjungos veikimo 14 straipsni bendros Europos Sqjungos vertybes,
susijusios su bendrus ekonominius interesus tenkinanciomis paslaugomis, visy pirma apima:

- svarby nacionaliniy, regioniniy ir vietos valdzios institucijy vaidmenj ir didele veiksmy laisve
teikiant kuo labiau vartotojy poreikius atitinkancias bendrus ekonominius interesus tenkinancias
paslaugas, pavedant jas teikti ar jas organizuojant;

- skirtingy bendrus ekonominius interesus tenkinanciy paslaugy jvairove ir vartotojy poreikiy ir
prioritety skirtumus, kurie gali atsirasti dél skirtingos geografinés, socialinés ar kultiurinés padeties;

- aukstq kokybés, saugos ir prieinamumo lygj, lygias galimybes ir visuotinio prieinamumo bei
vartotojy teisiy propagavimq.

2 straipsnis

Sutarciy nuostatos jokiais budais neturi jtakos valstybiy nariy kompetencijai teikti, pavesti teikti ir
organizuoti bendrus neekonominius interesus tenkinancias paslaugas .

Protokole remiamasi ir juo dar karta patvirtinami kai kurie veikimo principai, reguliuojantys
ES institucijy, ypa¢ Komisijos, darba, kaip antai:

e Nacionaliniy, regioniniy ir vietos valdzios institucijy vaidmuo ir didelé veiksmy laisvé
teikiant kuo labiau vartotojy poreikius atitinkancias bendrus ekonominius interesus
tenkinancias paslaugas. Bendrus ekonominius interesus tenkinan¢iomis paslaugomis turéty
biiti reaguojama 1 pilieciy bei verslo poreikius ir jos turéty biti teikiamos kuo labiau i tuos
poreikius atsizvelgiant. ES veiksmai turéty buti atlickami laikantis subsidiarumo ir
proporcingumo principy. Kompetentingos valstybiy nariy institucijos gali laisvai apibrézti
bendrus ekonominius interesus tenkinanciu paslaugu savoka ir turi didele veiksmy laisve
nusprgsdamos, kaip, atsizvelgdamos | ES teisg bei iSvengdamos akivaizdziy klaidy, jos
turéty organizuoti, reguliuoti ir finansuoti Sias paslaugas. Svarbu tai, kad konkurencijos ir
vidaus rinkos taisyklés neekonominei veiklai netaikomos.

e Pagarba paslaugy, situacijy bei vartotojy poreikiy ir prioritety jvairovei. Reikia gerbti
ivairiy bendrus ekonominius interesus tenkinanéiy paslaugy skirtumus ir skirtingus
pilieciy, naudotojy ir vartotoju poreikius bei prioritetus, atsirandancius dél skirtingos
ekonomingés, socialinés, geografinés, kultiirinés ar fizinés padéties. Biitina atkreipti démesi
1 tokiy paslaugy ivairove, situacijas, kai jos yra teikiamos, paslaugy teikéjy savybes ir
lankstumo Dbiitinybe pritaikant paslaugas jvairiems poreikiams. Tai ypac¢ svarbu

1 Toliau pateikta citata neprieStaraujama galutinei pasiraSomos Sutarties versijai ir jos vertimui i

oficialiasias ES kalbas.
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socialinéms paslaugoms. Svarbius teisés aktus biitina reguliariai atnaujinti atsizvelgiant {
bégant laikui vykstancius poky¢ius, pvz., i technologiju naujoves.

Buatinybe pasiekti aukstq kokybés, saugos ir prieinamumo lygi. Aukstos kokybés, saugiy ir
prieinamy paslaugu plétros skatinimas yra pagrindinis ES veiklos tikslas. Sio tikslo dalis —
teisés 1 paslaugas, iskaitant tarpvalstybines paslaugas, uztikrinimas; geriausias kainos ir
kokybés santykis bei finansinis paslaugy prieinamumas, iskaitant specialias schemas
Zmonéms, gaunantiems mazas pajamas ir turintiems specialiy poreikiy — tai ypa¢ svarbu
teikiant socialines paslaugas; fizinis saugumas, patikimumas ir tgstinumas; auksta kokybé
ir didelis pasirinkimas; skaidrumas ir teis¢ 1 informacija i§ teikéju ir reguliuojanciy
institucijy. Tais atvejais, kai ES turi teis¢ veikti, konkrecius sektorius reguliuojan¢iomis ES
priemonémis reikia nustatyti taisykles, uztikrinancias produkty ir paslaugy kokybg, sauga
bei vartotojy ir naudotoju bei visu i ju gamyba itraukty asmeny sauguma.

Vienodo vertinimo uztikrinimas ir visuotinio prieinamumo skatinimas. Teisé¢ | bendrus
ekonominius interesus tenkinancias paslaugas yra ES pagrindiniy teisiy chartijoje
pripazinta teis¢. Ji apima vienodo motery ir vyry vertinimo uZztikrinima ir kova su bet
kokios formos diskriminacija dél bendrus ekonominius interesus tenkinanciy paslaugy
prieinamumo. Kai atskiram ES sektoriui skirta taisyklé pagrista universaliosios paslaugos
principu, ja turéty biti nustatyta kiekvieno asmens teisé i tam tikras butinomis laikomas
paslaugas ir ipareigojimai paslaugu teikéjams teikti nustatytas paslaugas tam tikromis
salygomis, iskaitant tai, kad jos bity teikiamos visoje teritorijoje ir prieinama kaina.
Universaliosioms paslaugoms taikomos tik biitiniausios taisyklés ir reikalavimai, kurie
paprastai labiau sukonkretinami nacionaliniu lygmeniu. Universaliosios paslaugos savoka
kinta, todél kiekvienas sektorius juy apibrézti bitinai reguliariai turéty atnaujinti.
Prieinamumo visoje Europos Sajungos teritorijoje skatinimas yra butinas siekiant ES
teritorinés sanglaudos, paminétos pirmiau nustatant socialiniy paslaugy teikima.
Teritorijose, kuriose yra geografiniy ar gamtiniy kliti¢iy, kaip antai atokiausiuose
regionuose, salose, kalnuose, mazo gyventoju tankumo teritorijose ir prie iSorés sieny, dél
didelio atstumo nuo pagrindiniy rinky arba dél didesniy susisiekimo sanaudy daznai sunku
uztikrinti bendrus interesus tenkinan¢iy paslaugy prieinamuma. [ S$iuos specifinius
poreikius bitina atsizvelgti.

Vartotojy teisiy uztikrinimas. PilieCiy, kaip vartotoju ir naudotojy, teisés turi buti tiksliai
nustatytos, remiamos ir uztikrinamos. Kad vartotojai ir naudotojai, iskaitant pazeidziamus
asmenis ar neigaliuosius, sugebéty pasinaudoti savo teis€mis, ypa¢ prieinamumo teise,
daznai reikia, kad veikty nepriklausomos reguliuojancios institucijos, turinéios tinkamai
atrinktus darbuotojus ir aiSkiai nustatytas galias ir pareigas. Institucijoms priklauso ir teis¢
taikyti sankcijas, ypa¢ galimybé kontroliuoti universaliosioms paslaugoms taikomy
nuostaty perkelima ir igyvendinima. Tam taip pat reikalingos nuostatos, kuriomis
numatomas atstovavimas vartotojams ir naudotojams bei aktyvus ju dalyvavimas nustatant
ir vertinant paslaugas, galimybé¢ pasinaudoti atitinkamu Zalos atlyginimu ir kompensavimo
mechanizmais, ir perziliros salyga, leidzianti pakeisti reikalavimus bégant laikui ir
atsizvelgiant 1 socialinius, technologinius ir ekonominius pokycius. Reguliuojancios
institucijos taip pat turéty stebéti rinkos vystymasi ir pateikti vertinti reikalingus duomentis.

Neekonominés paslaugos. Kaip minéta pirmiau, S$ios paslaugos reglamentuotos

specialiuose ES teisés aktuose ir joms netaikomos Sutartyje numatytos vidaus rinkos ir
konkurencijos taisyklés.
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Kol isigalios naujoji Sutartis, naujoms nuostatoms suteiksianti teising galia, Komisija siekia
Siuo protokolu ir jame numatytais principais naudotis kaip lyginamuoju standartu, kuriuo
leisty patikrinti ES politikos ir iniciatyvy vientisuma ir proporcinguma.

4. BUSIMI DARBAI

Remdamasi protokolu ir atsizvelgdama | Parlamento poziiirj, Komisija toliau stiprins bendrus
interesus tenkinan¢ioms paslaugoms, iskaitant socialines ir sveikatos paslaugas, taikoma ES
sistema, nurodydama konkrecius esan¢iy problemy sprendimus. Atsizvelgiant i pazanga, vis
daugiau démesio reikty skirti tinkamam ES taisykliy perkélimui ir taikymui, labiau
atsizvelgiant | prieziliros poveiki naudotojams ir vartotojams, informacijos sklaida bei
ivairius konkretiems sektoriams ir konkreCioms situacijoms skirtus veiksmus Siomis trimis
kryptimis:

4.1. Teisinés pagalbos kelias sritis apimanciais klausimais teikimas

Komisija supranta, kad gali iSkilti klausimy Bendrijos teis¢ taikant bendrus ekonominius
interesus tenkinan¢ioms paslaugoms ir kad jvairiose srityse nuolat ieSkoma ES taisykliy
teisiniy iSaiSkinimy arba paaiSkinimy. Todél Komisija isipareigoja suteikti galimybe
naudotojams ir specialistams greitai gauti atsakymus i praktinius klausimus bei paaiskinimus
ir iSaiSkinimus. Atsakymai 1 iSkilusius klausimus ir atitinkama Komisijos pozicija
atskleidzianti atnaujinta informacija bus reguliariai skelbiami tam skirtoje svetainéje. Kaip
pavyzdys, kartu su Siuo komunikatu bus paskelbti atsakymai, kuriais atsakoma i klausimus dél
vieSyju pirkimy ir valstybés pagalbos taisykliy taikymo pirmiausiai bendrus interesus
tenkinan¢iy socialiniy paslaugy srityje'®.

Saveikioji informacijos paslauga

Netrukus prades veikti specializuota sqveikioji internetiné paslauga, kuria galés naudotis pilieciai,
paslaugy teikéjai, valstybés institucijos ir visi suinteresuotieji subjektai, kad rasty informacijos ar
galety pateikti klausimus del ES teisés taikymo. Atsakymai | dazniausiai uzduodamus klausimus,
pradedant klausimais, kylanciais konsultuojant dél socialiniy paslaugy, bus pateikti Komisijos
svetainéje. Komisija tikisi, kad Si priemoné galéty padeti vietos ir regioniniu lygmeniu pirmiausia
socialiniy paslaugy srityje veikiantiems subjektams geriau suprasti Komisijos pozicijq dél svarbiy ES
nuostaty ir kad praéjus tam tikram laikui § visus svarbius taikymo klausimus bus atsakoma praktisku ir
patogiu vartotojui biidu.

2005 m. valstybés pagalbos srityje priimtas sprendimas ir Bendrijos programa dé¢l valstybés
pagalbos kompensacijos uZ vieaja paslauga forma (daznai vadinama ,,Altmarko paketu*'”)
jau labai padéjo supaprastinti taikomas taisykles pagal geresnio reglamentavimo principus.
Siuose dokumentuose visigkai atsizvelgiama { valstybiy nariy laisve nustatyti uzduotis,
susijusias su bendrus ekonominius interesus tenkinanc¢iomis paslaugomis. Dokumentuose
leidziama valstybéms naréms apsaugoti Sias uzduotis per uzduoties paskyrimo akta ir
kompensuoti visas bendroviy, teikian¢iy tokias paslaugas, grynasias sanaudas. Tokiu atveju
saskaity atskyrimas leidzia procesui vykti skaidriai ir iSvengiama per didelés kompensacijos.
Be to, kompensacijoms uz Sias salygas atitinkancias paslaugas visiskai netaikomas iSankstinio

14 Zr. atitinkamai SEK(2007) 1514 ir SEK(2007) 1516.
13 Daugiau informacijos apie ,,Altmarko paketa* galima rasti dokumente SEK(2007) 1515.

11

LT



LT

pranesimo reikalavimas, jeigu kompensaciju suma mazesné nei 30 mln. EUR per metus, arba
nepaisant sumos dydzio, jeigu paslaugos susijusios su socialiai remtiny arba pazeidziamy
asmeny apriipinimu biistu ir su ligoninémis. IS esmés iSankstinio praneSimo reikalavimas
netaikomas daugumai vietos lygiu teikiamy paslaugy. Komisija iki 2009 m. pabaigos ivertins
valstybés pagalbai skirto paketo taikyma ir pateiks ataskaita bei nuspres, ar verta ji tokia pacia
forma atnaujinti.

Kai kurie klausimai dél vieSojo ir privaciojo sektoriaus partnerystés bei koncesiju vis dar
neiSspresti ir (arba) atsiranda naujy klausimy. Komisija trumpai pristatys aiSkinamaji
komunikata dél oficialiai jteisintos vieSojo ir privaciojo sektoriaus partnerystés, kad
paaiskinty jai taikomas taisykles. Remdamasi poveikio vertinimo rezultatais, Komisija taip
pat svarsto tolesnius zingsnius, padésian¢ius paaiskinti koncesijoms taikomas taisykles. Taip
pat prasoma iSsamiau paaiSkinti vieSiesiems pirkimams nuo 2006 m. sausio mén., kai
isigaliojo naujos direktyvos, taikomas taisykles. Pirmiau nurodytos priemonés turéty suteikti
daugiau aiskumo.

Sios pastangos papildys kitas vykdomas iniciatyvas, skirtas, remiantis bendrosios rinkos
perzitiros ataskaita, informacijos prieinamumui pagerinti ir komunikacijos priemonéms
patobulinti, pavyzdziui, ikurta ES bendrosios rinkos pagalbos tarnyba.

4.2. Konkretaus sektoriaus politikos modernizavimas ir plétra

Komisija yra isipareigojusi laikytis nustatyto sektoriy metodo ir ji tobulinti, prireikus
pasiiilydama konkreciam sektoriui skirtas iniciatyvas, kuriomis atsizvelgiama i specialius
kiekvieno sektoriaus reikalavimus ir situacijas ir kurios atitinka numatomame protokole
18déstytus principus. Kai kurios konkre¢iam tinkly pramonés sektoriui skirtos sistemos jau
taikomos ES lygmeniu. Vis délto dél bendrosios rinkos dinamiSkumo ir nuolatinio vystymosi
artimiausioje ateityje jas gali reikéti atnaujinti.

Visy pirma Komisija:

o cnergetikos srityje toliau plétos priemones, uztikrinancias energetikos vidaus rinkos,
pasiiilytos 2007 m. rugséjo mén. ir numatytos Europos energijos vartotoju teisiy chartijos
projekte, sukiirima;

e transporto srityje toliau plétos savo 2006 m. liepos meén. pasiilyma modernizuoti
bendrosios rinkos teisés aktus aviacijos srityje, kontroliuos ,treciojo geleZinkeliy teisés
akty paketo* bei pataisyto reglamento dé¢l keleivinio transporto viesuju paslaugu, dél kurio
jau pavyko susitarti, igyvendinima;

o clektroniniy rysiy srityje toliau plétos pasiiilymus perzidréti elektroniniy rySiy
reglamentavimo sistema (iskaitant fiksuoto rysio telefonus, mobiliaja ir placiajuostg prieiga
bei transliacijos turinio perdavima) ir paskelbs komunikata dél ilgalaikés trukmes klausimy
elektroniniy rySiy universaliyjy paslaugy srityje;

e pasto paslaugy srityje padés valstybéms naréms perkelti direktyva, sukurianc¢ia ES pasto
paslaugy vidaus rinka;

o sveikatos paslaugy srityje parengs pasitlymus, kuriais nustatoma saugiy, aukstos kokybés
ir veiksmingy sveikatos priezitiros paslaugy sistema;
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o socialiniy paslaugy srityje imsis toliau pateiktame laukelyje nurodyty veiksmuy.

Socialiniy paslaugy kokybés visoje ES rémimo strategija

Per konsultacijas dél socialiniy paslaugy isryskéjo poreikis sistemingiau gerinti socialiniy paslaugy
kokybe. Europos socialinis fondas ir Europos regioninés plétros fondas (ERPF) jau dabar kai kurioms
paslaugoms teikia tiesiogine finansine paramgq. Atviras koordinavimo metodas socialinés apsaugos ir
socialinés jtraukties srityse nustato politing reformy jgyvendinimo ir keitimosi gerqja patirtimi
sistemq. Naudodamasi Sia patirtimi, Komisija, padedama Socialinés apsaugos komiteto, tobulins
savanoriskq ES kokybés sistemq, nurodydama metodikos, skirtos kokybés standartui nustatyti, stebéti
ir vertinti, gaires. Be to, per PROGRESS programq Komisija visoje Europoje skatins iniciatyvas ,,is
apacios | virsy“, skirtas neprivalomiems kokybés standartams tobulinti, ir dalijimqsi patirtimi bei
skatins valstybés institucijy mokymaq viesyjy pirkimy srityje.

4.3. Priezitira ir vertinimas

Komisijos manymu, norint uztikrinti sprendimy priémimo proceso kokybg ir skaidruma
svarbu reguliariai atlikti iSsamy vertinima bei pateikti naudota metodika ir rezultatus, kad juos
buty galima perzitiréti. Paprastai Sis darbas atliekama atskirai kiekviename sektoriuje.

Galutinéje bendrosios rinkos perziliros ataskaitoje pateiktos naujos rinkos stebe¢jimo
priemonés, kaip antai vartotoju vertinimo suvestinés idiegimas, yra zingsnis i prieki vertinant
vykdoma veikla. Nuo 2004 m. baltosios knygos iSleidimo patobuléta plétojant tinkly
pramonés $aky tarpsektorinj vertinima ES lygmeniu. Si metodika dabar perzitirima, 2008 m.
Komisija pateiks pasitlymus, kaip ja patobulinti.

Komisija gavo specialy prasyma pateikti Parlamentui iSsamia naujausia ,liberalizavimo
poveikio* analizg. Komisija atsizvelgs 1 §1 praSyma, perzitirédama metodika, ir pateiks Sia
analiz¢ kartu su reguliariai rengiama tinkly paslaugu vertinimo ataskaita.

Komisija taip pat perziiirés, kokia pazanga padaryta taikant Protokola, kai isigalios naujoji
Sutartis. Be to, Komisija karta per dvejus metus parengs socialiniy paslaugy ataskaita, kuria
galima naudotis bendradarbiaujant su suinteresuotaisiais asmenimis.

5. ISVADOS

Siame svarbiame ES vystymosi etape, kol Lisabonos sutartis dar nejsigaliojusi, norint pasiekti
konkreciy rezultaty europieciams, biitina uztikrinti, kad egzistuoty bendra vykdomy iniciatyvu
vizija. Sis pozitiris yra Komisijos pateiktos ,,Pilie¢iy darbotvarkés«'® pagrindas.

ES poziiiris 1 bendrus interesus tenkinancias paslaugas, iskaitant socialines ir sveikatos
paslaugas, yra vienareikSmiskai pragmatiSkas. Jis veikia kompetencijy padalijima tarp
skirtingu ES valdymo lygmenu. Juo atsizvelgiama i paslaugy ivairove ir specifika.
Konkreg¢iam sektoriui skirtos sistemos sukurtos, nes ju nauda Europos mastu akivaizdi. Sios
sistemos nuolat perzilirimos atsizvelgiant | ekonominius, socialinius ir technologinius

v —

atsizvelgiant | naujas situacijas. D¢l sri¢iu, kurias galima laikyti probleminémis, buvo aktyviai

e KOM(2006) 211, 10.5.2006.
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konsultuotasi arba vis dar konsultuojama siekiant iSsiaiSkinti ir iSsprgsti neiSsprgstas arba
kylancias problemas.

Po 2004 m. baltosios knygos paskelbimo prasidéjusios diskusijos padéjo geriau suvokti ES
vaidmen] ir pozilirj { bendrus interesus tenkinancias paslaugas. Vykusios diskusijos ir kity
Europos institucijuy pozitris parod¢, kad, nepaisant skirtingy nuomoniy, pavyko pasiekti
bendra susitarima dél keliy ES veiksmus nustatanciy principy. Patirtis kuriant konkretiems
sektoriams skirtas sistemas suteiké praktinés informacijos, kaip nustatyti pagrindinius
principus, kuriuos biity galima taikyti bendrus interesus tenkinancioms paslaugoms visoje
Europoje.

Protokolas ir pataisytos naujosios Sutarties nuostatos patobulinti atsizvelgiant | minétas
diskusijas ir patirti bei zymi nauja Europos isipareigojima. Praéjus deSim¢iai mety nuo
pirmojo komunikato ES lygmeniu, trejiems metams nuo baltosios knygos, jie atspindi aiSky
visos ES pritarima jos vaidmeniui ir atsakomybei. Dabar, kai protokolas itvirtino ES sistema,
laikas démes;i skirti igyvendinimui. Tuo remdamasi bei derindama su veiksmais nacionaliniu,
regioniniu ir vietos lygmeniu Komisija yra pasiryzusi uztikrinti ES taisykliy aiskuma,
suderinamuma ir vieSuma, kad bendrus interesus tenkinancios paslaugos pasiekty savo tiksla
ir padéty gerinti Europos pilieciy gyvenimo kokybg.
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