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ZALIOJI KNYGA
Mazmeninés finansinés paslaugos bendrojoje rinkoje
(Tekstas svarbus EEE)

SANTRAUKA

Komisija §iuo metu i§ naujo perzitri bendraja rinka, siekdama uztikrinti, kad politika atitikty
21-0jo amziau poreikius. ISankstiniame praneSime pavasario Europos Vadovy Tarybai ji
aptaria naujas bendrosios rinkos priemones ir daugiausia démesio skiria vartotojy gerovei
kelti'. Galutinj prane$ima Komisija pateiks 2007 m. rudenj — jame bus pateiktos konkregios
priemonés, padésiancCios uztikrinti nauda vartotojams. MaZmeninés finansinés paslaugos
sudaro svarbig Sios analizés dalj.

Mazmeninés finansinés paslaugos — labai svarbi kasdienio ES pilieiy gyvenimo dalis.
Tyrimai rodo, kad, nepaisant pastebimos pazangos, padarytos pastaraisiais metais formuojant
bendraja finansiniy paslaugy rinka, dar néra iSnaudotos visos mazmeniniy finansiniy paslaugu
integracijos galimybeés ir konkurencija kai kuriose srityje yra nepakankama.

Zalioji knyga parengta remiantis Komisijos 2005-2010 m. Baltaja knyga d¢l finansiniy
paslaugy’, Komisijos apklausa maZmeninés bankininkystés sektoriuje’ ir iSankstiniu
pranesimu apie verslo draudima®; jos tikslas — geriau ir i§samiau informuoti apie problemas,
su kuriomis susiduria vartotojai ir verslo sektorius mazmeniniy finansiniy paslaugy srityje,
apibrézti naujy iniciatyvy, kuriy bus imamasi $ioje srityje, apimtj bei nustatyti ju kliitis.
Konkretiis $io darbo rezultatai, iskaitant galimas priemones mazmeniniy finansiniy paslaugu
rinky veiklai gerinti, bus jtraukti { galuting bendrosios rinkos perzitiros ataskaita, kuri bus
paskelbta rudeni.

Zaliojoje knygoje i3déstyti bendri Komisijos politikos mazmeniniy finansiniy paslaugy srityje
tikslai, iSsamiau aptariama, kokiy veiksmy reikia imtis, siekiant, kad vartotojai galéty
iSnaudoti integruotas ES finansy rinkas bei prasoma, kad suinteresuotosios Salys pareiksty
savo nuomong apie $iy veiksmy kryptis.

Komisija mano, kad galima siekti didesnés ES mazmeniniy finansiniy paslaugy rinky
integracijos:

e suteikiant vartotojams konkre¢ios naudos — uztikrinant, kad atvirose tinkamai
reguliuojamose rinkose, kuriose itin didelé konkurencija, biity sitilomi vartotojy poreikius
atitinkancios jvairoves, vertés ir kokybés produktai;

e stiprinant vartotoju pasitikéjima — uztikrinant, kad, jei reikia, vartotojai biity tinkamai
apsaugoti, o paslaugy teikéjai biity finansiskai stabilis ir patikimi;

2007 m. vasario 22 d. KOM(2007) 60.

2005 m. gruodzio 1 d. KOM(2005) 629.

2007 m. sausio 31 d. KOM(2007) 33 ir 2007 m. sausio 31 d. SEK(2007) 106.

2007 m. sausio 24 d. ISankstinis pranesimas apie verslo draudimo sektoriaus tyrima.
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e ugdant vartotoju gebéjimus priimti juy finansing padéti atitinkancius sprendimus. Todél
svarbiis keli veiksniai, tarp ju — finansinis rastingumas, tinkamos informacijos pateikimas
laiku, itin kokybiskos konsultacijos ir vienodos analogiSky produkty tiekimo salygos.
Daugiau geb¢jimy turintys vartotojai labiau pasitiki savimi, siekdami sudaryti savo
poreikius geriausiai atitinkancius sandorius, nepaisant to, kurioje vietoje yra isikiirgs
finansiniy paslaugu teikéjas.

Nors ES lygmeniu yra imamasi jvairiy iniciatyvy, pvz., investiciniy fondy, mokéjimy,
hipotekiniy kredity, banko saskaity ir kredito tarpininky srityse, kitose srityse, pvz., santaupy
pensijai arba finansinio rastingumo, vis dar vyksta parengiamasis darbas.

Komisija mano, kad bitina nuolat rupintis, kad pilieCiai galéty naudotis vidaus rinkos
teikiama nauda. [gyvendindama tokia strategija, Komisija vadovausis atviru ir visa apimanciu
metodu, kad nustatyty problemas ir jas sprgsty, apsvarstyty visas politikos priemones ir, jei
reikia, imtysi atitinkamy veiksmuy.

Komisija biity dékinga uZ suinteresuotyjy Saliy bendras pastabas ir jy nuomong dél Sio
dokumento turinio bei atsakymus | jame pateiktus klausimus. Atsakymai turéty buti
atsiysti iki 2007 m. liepos 16 d. adresu: markt-retail-consultation@ec.europa.eu.
Atsakymai, jei nebus kitokiy nurodymuy, bus paskelbti Komisijos interneto svetainéje.

1. IvADAS

(1)  Komisija Siuo metu i§ naujo perziiiri bendraja rinka, siekdama uZztikrinti, kad politika
atitikty 21-ojo amziau poreikius. ISankstiniame praneSime pavasario Europos Vadovu
Tarybai ji aptaria naujas bendrosios rinkos priemones ir daugiausia démesio skiria
vartotojy gerovei kelti’. Galutinj prane$ima Komisija pateiks 2007 m. rudenj — jame
bus pateiktos konkre€ios priemonés, padésiancios uztikrinti nauda vartotojams.
Mazmeninés finansinés paslaugos sudaro svarbia Sios analizés dalj.

(2)  Zalioji knyga parengta remiantis Komisijos 2005-2010 m. Baltaja knyga dél
finansiniy paslaugy’, Komisijos apklausa maZmeninés bankininkystés sektoriuje’ ir
igankstiniu pranesimu apie verslo draudima®; jos tikslas — geriau ir i§samiau
informuoti apie problemas, su kuriomis susiduria vartotojai ir verslo sektorius
mazmeniniy finansiniy paslaugy srityje, apibrézti naujy iniciatyvy, kuriy bus imamasi
Sioje srityje, apimti bei nustatyti ju kliatis. Sio konsultavimosi rezultatai bus jtraukti
bendrosios rinkos apzvalga, kuri bus paskelbta rudeni.

3) Zaliojoje knygoje i§déstyti bendri Komisijos politikos mazmeniniy finansiniy paslaugy
srityje tikslai, iSsamiau aptariama, kokiy veiksmy reikia imtis, siekiant, kad vartotojai
galéty iSnaudoti integruotas ES finansy rinkas bei praSoma, kad suinteresuotosios Salys
pareikSty savo nuomong apie $iy veiksmy kryptis.

Plg. 1 i$nasa.
Plg. 2 i$nasa.
2007 m. sausio 31 d. KOM(2007) 33 ir 2007 m. sausio 31 d. SEK(2007) 106.
Plg. 4 iSnasa.
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APLINKYBES

Siame dokumente maZmeninémis finansinémis paslaugomis vadinamos, pvz.,
einamosios saskaitos, moke¢jimai, asmeninés paskolos, hipoteka, santaupos, pensijos,
investicijos ir draudimo produktai, kai jie teikiami vartotojams — fiziniams asmenims,
iskaitant mazmeninius investuotojus. Jos yra labai svarbios kasdieniame ES piliec¢iu
gyvenime, kadangi padeda visapusiSkai dalyvauti ekonominéje veikloje, sudaryti
ilgalaikius planus ir apsisaugoti nuo nenumatyty aplinkybiy. Sios paslaugos yra
susijusios su dideliais finansiniais jsipareigojimais. Biisto paskola — didziausias
daugelio ES piliec¢iu gyvenime finansinis isipareigojimas, ikeistas turtas sudaro bene
50% ES BVP’. Ivairiose valstybése narése veikiantys investiciniai fondai sudaro 4—
23% ES namy tkiy finansinio turto'’

Mazmeninés finansinés paslaugos yra svarbios ir makroekonominiu pozitriu.
MaZmeninés bankininkystés paslaugos (beveik pusé visos banky veiklos) sudaro 2%
ES metinio BVP, skai¢iuojant bruto pajamomis''. Gyventojy sen¢jimas yra papildoma
nasta valstybés finansy sektoriui, dél to gali iSaugti privataus pensiju kaupimo, pensiju
kaupimo dirbant ir sveikatos draudimo poreikis. Tai padeda paaiSkinti didéjancia
ekonoming pensijuy, draudimo ir investiciniy fondu sektoriy svarba. 2004 m. pabaigoje
pirminiy draudiky investicijos buvo 6 trilijonai EUR, ES privatiis pensijuy fondai valdé
2,5 trilijonus EUR istekliy'2. KIPVPS fondy kapitalas yra apie 5,7 trilijonus EUR, t. y.
daugﬁu kaip 50% ES BVP". Vien tik imokos uz gyvybés draudima sudaro 5% ES
BVP™.

Didelés pazangos pasiekta formuojant bendraja mazmeniniy finansiniy paslaugy rinka.
Sukurta sistema, uztikrinanti Europos mazmeniniy finansiniy paslauguy teikéju
stabiluma ir saZininguma bankininkystés, draudimo ir vertybiniy popieriy srityse'”. Sia
sistema siekiama keleto politikos tiksly, tarp ju — pagristo stabilumo, konkurencijos ir
auksto vartotojuy bei investuotojy apsaugos lygio. Kai kuriose srityse, pvz., investicijy
paslaugy ir gyvybés draudimo srityse, siekiant apsaugoti mazmeniniy vartotojy ir
investuotojy interesus, buvo parengtos i§samios taisyklés'®. Be to, euro jvedimas, taip
pat Finansiniy paslaugy veiksmy planas Europos finansiniy paslaugu rinkose, ypac
didmeninése, paskatino didesng konkurencija.

Galbiit dar néra iSnaudotos visos mazmeniniy finansiniy paslaugy integracijos
galimybés bei kai kuriose rinkose, ypa¢ mokéjimy ir mazmeninés bankininkystés
srityse'’, néra pakankamos konkurencijos, todél ES vartotojai gali nesugebéti
pasinaudoti visa bendrosios rinkos teikiama nauda. Tai rodo §ie veiksniai:

2005 m. Hypostat, Europos hipoteky federacijos duomenys.

2006 m. liepos 26 d. SEK(2006) 1057.

2007 m. sausio 31 d. SEK(2007) 106, p. 7.

Plg. 10 i$nasa.

EFAMA 2006 m. 3 ketvircio statistiné informacija.

Saltinis: Europos draudiky ir perdraudiky federacija (The European Insurance and Reinsurance
Federation — CEA).

Pvz., direktyvos 2004/39/EB, 2006/48/EB ir 2006/49/EB.

Pvz., direktyvos 2002/83/EB ir 2004/39/EB.

2007 m. sausio 31 d. KOM(2007) 33, p. 2 ir p. 3.
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e Neaktyvi tarpvalstybiné veikla. Tarpvalstybiné prekyba, iSskyrus KIPVPS, yra
neaktyvi, tarpvalstybiné veikla, steigiant jmones kitose valstybése narése arba
sujungiant skirtingose valstybése narése veikiancias imones, yra pasyvesné nei
kituose sektoriuose'®. Komisijos apklausy duomenys rodo, kad §iuo metu
nuotolines finansines paslaugas kitoje valstybéje nar¢je perka tik 1% ES vartotojy,
26% vartotojy tokias paslaugas perka savo Salyje, pvz., telefonu arba internetu'’,
Draudimo sektoriuje dazniau buvo jungiamos arba steigiamos imonés, o ne
atidaromi filialai ir teikiamos tarpvalstybinés paslaugos. Tarpvalstybinio verslo
apimtis yra itin maza®’, vidaus rinkose veikian¢ioms draudimo bendrovéms tenka
daugiau kaip 90% pajamy i§ draudimo imoky. 50% Sios veiklos tenka 20
didZiausiy Europos draudiky grupiy, kurios dazniausiai veikia ne tik Europoje, bet
ir visame pasaulyje” .

e Dideli kainy skirtumai. Nors palikany normos kai kuriose srityse, pvz., biisto
paskoly, Siek tiek suvienod¢jo daugiausia dél bendros makroekonomingés
konvergencijos ir euro jvedimo®’, tadiau mokéjimo paslaugy ir kity produkty,
pvz., vartojimo kredity ir einamyju saskaity, kainos stipriai skiriasi®. Pvz., kai
kuriose valstybése narése kreditas eurais pervedamas nemokamai, kitose — uz
tokius pervedimus tenka mokéti daugiau nei 10 EUR*. Kituose sektoriuose, pvz.,
motoriniy transporto priemoniy arba bisto draudimo, bazines draudimo kainas
palyginti yra sunkiau, kadangi stipriai skiriasi vietos draudimo apsaugos ir rizikos
salygos®. 2008 m. Komisija analizuos pagrindiniy maZmeniniy finansiniy
paslaugy kainy skirtumus.

e Ribota produkty jvairové ir pasirinkimas. Kai kuriose valstybése narése
ilgalaikius fiksuoty paliikany hipotekos produktus ir kai kuriuos naujesnius
produktus, pvz., ikeistu turtu grazinamas paskolas, gali biiti sunku isigyti, o tai
gali riboti vartotoju paklausa ir rinkos augima. Keturiose valstybése narése
daugiau nei ketvirtadali visy santaupy sudaro mokes¢iy lengvatos, tuo tarpu kitose
ES valstybése tokie produktai siflomi retai’®. Paaidkéjo, kad mokes¢iy
iSskaitymas tapo klititimi tarpvalstybiniams kai kuriy draudimo ir pensiju
produkty pardavimames.

o Dideli salygy skirtumai rinkose. Mazmeniniy finansiniy paslaugy teikéjy pelnas
labai skiriasi. Pvz., paaiskéjo, kad Siaurés 3alyse, Ispanijoje ir Airijoje
mazmeninés bankininkystés veikla visa laika gerokai pelningesné nei ES vidurkis,
taCiau Vokietijoje, Austrijoje, Nyderlanduose ir Belgijoje $i veikla maziau
pelninga®’.

20
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27

2005 m. liepos 1 d. SEK(2005) 927 ir 2006 m. liepos 26 d. SEK(2006) 1057.

2005 m. rugpjii¢io mén. ,,Eurobarometer 230: Europos visuomenés nuomoné apie finansines
paslaugas®.

Eurostato duomenimis draudimo paslaugy pardavimas 25 ES valstybése narése 2003—2005 m. sumazéjo
14,6%.

Plg. 14 iSnasa.

2005 m. liepos 1 d. SEK(2005) 927.

2007 m. sausio 31 d. KOM(2007) 33. p. 3.

2007 m. sausio 31 d. SEK(2007) 106. p. 63.

Rizikos pobiidis nacionalinése ir net regioninése rinkose skiriasi.

2007 m. sausio 31 d. SEK(2007) 106, p. 40.

2007 m. sausio 31 d. SEK(2007) 106, p. 22.
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Jeigu nebus dedama daugiau pastangy, tikétina, kad Europos mazmeniniy finansiniy
paslaugy rinka i$liks susiskaidziusi. Skirtingos reglamentavimo ir vartotoju apsaugos
sistemos, mokeséiy politika ir skirtinga infrastruktiira® sukuria teisines ir ekonomines
klittis patekti { rinka®. Teisinés klititys gali uzkirsti kelia arba apsunkinti kai kuriy
produkty pasiiila arba patekima i rinka, o taip apribojama konkurencija, stabdomos
naujoves. Ekonomings klititys, pvz., biitinybé adaptuoti produktus, verslo modelius ir
kainy strategijas, didina verslo kitoje valstybéje naré¢je islaidas. Sios klittys trukdo
atsirasti naujiems rinkos dalyviams, riboja vartotojy galimybes rinktis ir didina kainas
vartotojams. Didelés keitimo iSlaidos gali sumazinti vartotoju galimybes keisti
produkty, pvz., banko saskaity ir investiciniy fondy, tiekéjus. Negaudami informacijos
arba gaudami nepakankamai informacijos, vartotojai negali pasirinkti geriausio
varianto.

Vartotoju elgsena ir pageidavimai taip pat gali riboti rinkos integracija. Nepaisant
padidéjusio gyventojy mobilumo ir tarpvalstybiniy mazmeniniy finansiniy paslaugy
plétros (taip pat ir tiesioginiais kanalais, pvz., internetu)’’, dauguma vartotojy vis dar
renkasi vietos produktus, kurie yra platinami per filialus, antrines jmones ir
tarpininkus®’.

Nepaisant to, kad dauguma mazmeniniy finansiniy paslaugy vartotojuy ir toliau
dazniausiai pirks vietos paslaugas, vartotojams turi biiti suteikta laisvé rinktis vietos
produkta arba paslauga, jei jie to pageidauja, Komisija mano, jog gali prireikti tolesniy
reformy, kad rinka tapty vartotojams naudingesné.

GERESNIS REGLAMENTAVIMAS IR MAZMENINES FINANSINES PASLAUGOS

Norint, kad Europos mazmeniniy finansiniy paslaugu rinkos biity tobulesnés, reikéty
imtis tikslingy ir apgalvoty veiksmy, pasinaudojant tuo, kas jau pasiekta. Kai kurios
suinteresuotosios Salys, su kuriomis buvo konsultuojamasi pastaraisiais metais,
nurodé¢, kad néra tikétina, jog intensyvesnis §ios srities reglamentavimas biity labai
naudingas vartotojams. Taciau kity Saltiniy duomenimis, kai kuriais atvejais
reglamentavimas gali biiti reikalingas. Norint sukurti politika, kuri biity naudinga
vartotojams, neiSvengiamai bitina formuoti bendra supratima apie laukiancius

SV W -

Iniciatyvy reikéty imtis tik tada, kai jos akivaizdziai suteiks vartotojams konkrecios
naudos ir bus tvirtai ekonomiskai pagristos. Politika privalo buti grindZiama tvirtais
ekonominiais duomenimis, jos poveikis privalo biti nuodugniai vertinamas.
Atitinkami sprendimai turi buti vertinami kiekvienu atveju atskirai, atsizvelgiant i
rinkos specifika ir nustatytas problemas. Komisija naujos reglamentavimo iniciatyvos
mazmeniniy finansiniy paslaugy rinkoje imsis tik tada, jei bus atlikta ekonomine
analiz€ ir jei taip bus galima pagerinti vartotojy pasitikéjimo bei tarpvalstybinés

28
29

30

31

Pvz., mokéjimy sistemos, sandoriy tvarkymo ir atsiskaitymo sistemos, kredito registrai.

Pvz., kai kuriy valstybiy nariy draudimo sektoriuje yra nustatytas reikalavimas paskirti fiskalini
tarpininka, kuris uztikrinty, kad Salyje, kurioje patiriama rizika, buty surinkti draudimo imokos
mokesciai, todél sunku pasiekti, kad verslas bty pelningas nuo pat pradziy.

Neseniai Jungtin¢ Karalysté istyré, kad daugiau kaip 50% interneto vartotojy savo bankinius reikalus
tvarko internetu (16,9 milijonai zmoniy).

Plg. 19 i$nasa.
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(14)

4.1.

(15)

veiklos rodiklius. Po tam tikro laiko, per kuri turéty paaiskéti, ar politika yra
veiksminga, Komisija vertins jos poveiki, ypaC tai, ar ji tikrai teikia vartotojams
konkrecios naudos. Jeigu priemonés nepasiteisins, Komisija nedvejodama siiilys jas
panaikinti.

Igyvendindama mazmeniniy finansiniy paslaugy strategija, Komisija vadovausis
atvirumo ir integravimo principais, sieckdama nustatyti ir spresti problemas, apsvarstys
visas privalomas ir neprivalomas politikos priemones, prireikus skatins rinkos
tendencijomis pagristas iniciatyvas arba neprivalomy ES teisiniy sistemy, pavyzdziui,
vadinamosios ,,28—0s10s taisyklés“32, kiirima. Prireikus bus imamasi tiksliniy veiksmu.

TIKSLAI IR PRIEMONES

Sioje dalyje aptariami Komisijos tikslai maZmeniniy finansiniy paslaugy srityje:
suteikti konkrecios naudos vartotojams, ypac kainy ir pasirinkimo srityje, stiprinti
vartotoju pasitik€jima ir suteikti vartotojams didesnes galimybes. Taip pat nurodoma,
kaip Komisija ketina siekti $iy tiksly.

MaZesnés kainos ir didesnés vartotojy galimybés rinktis
Komisija yra pasiryzusi panaikinti mazmeniniy finansiniy paslaugy kliditis, jeigu tai

bus naudinga vartotojams: jie galés kuo konkurencingesnémis kainomis isigyti ju
poreikius atitinkanciy produkty.

Kainy maZinimas didinant konkurencijq

(16)

(17)

(18)

ES reglamentavimo sistema siekiama sukurti tokias salygas, kurios skatinty
konkurencija, o rinkos jégos galéty mazinti kainas, nors teikiamy produktuy kokybé
i8likty tokia pati. Komisija imsis atitinkamy priemoniy — taikys konkurencing teis¢
arba griezta pazeidimy politika — jeigu pastebés, kad netaikomi Bendrijos teisés aktai
arba juy nesilaikoma. Ji taip pat gali imtis kity iniciatyvy (iskaitant teisés akty leidybos,
remiantis atliktu iSsamiu poveikiu vertinimu) tam, kad uztikrinty, kad rinkos veikia
gerai, o vartotojai gauna didZiausia nauda. Bus siekiama panaikinti kliditis, kad buty
galima naudotis pagrindinémis laisvémis, numatytomis EB sutartyje, siekiant
uztikrinti, kad rinkos biity atviros ir konkurencingos. Komisijos atlikto maZzmeninés
bankininkystés sektoriaus tyrimo duomenys rodo, kad kai kuriose valstybése narése
sudarius geresnes salygas finansinéms institucijoms patekti { rinka, sumazejo kainos
vartotojams".

Svarbu, kad vartotojams, norintiems pakeisti paslaugy teikéja, nebiity kliti¢iy ir nebtity
draudziama tai daryti. Rinka, kurios vartotojai yra gerai informuoti ir mobilils, vercia
finansines institucijas konkuruoti, kad juos pritraukty ir iSlaikyty.

Klittys vartotojyu mobilumui, pvz., mokesciai uz saskaitos uzdaryma ar draudimo
liudijimo nutraukima, informacijos trikumas arba pernelyg sudétinga informacija,

32

33

28—0ji taisykle — tai ES taisykliy teisiné sistema, kuri nepakeicia nacionaliniy taisykliy, taciau gali biiti
pasirenkama kaip jy alternatyva (pvz., Europos bendroviy statutas).
2007 m. sausio 31 d. SEK(2007) 106, p. 32-33.
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produkty susiejimas, sudétingos administracinés paslaugu teikéjo keitimo procediiros,
turi biiti panaikintos.

Kreditoriai, kurie negali gauti tikslios kredito informacijos, gali nustatyti didesnes
kainas arba net atsisakyti suteikti vartotojui kredita. Todel vartotojams sunku rasti
geresniy pasiiilymu ne tik savo valstybéje, bet ir kitose valstybése narése.

Vykdomos ir planuojamos iniciatyvos

Komisija spregs konkurencijos problemas, kurios buvo nustatytos remiantis
maZmeninés bankininkystés sektoriaus tyrimo duomenimis®. Kalbant apie
mokéjimo korteles, tais atvejais, kai taikomi planai dirbtinai kelia kainas, Komisija
taikys EB konkurencijos teisg. Siuo metu sprendziami daugiasaliy operacijy
mokesCiy, kuriuos paprastai sumoka pardavéjo bankas kortelés turétojo bankui,
klausimai®. Tikétina, kad praktika, kuri silpnina tinkly konkurencija, bus nuodugniai
ivertinta konkurencijos atzvilgiu’®. Komisija imsis priemoniy ne tik mokéjimo
korteliy srityje, bet ir stengsis uztikrinti, kad nebuity nepagristai uzdrausta prieiga prie
kredito registry, mokéjimo sandoriy tvarkymo ir atsiskaitymo sistemy.

Spresdama, kaip geriausia elgtis tais atvejais, kai taikoma praktika riboja
konkurencija ir mazina vartotoju gaunama nauda, Komisija bendradarbiaus su
nacionalinémis Europos konkurencijos tinklui priklausanciomis konkurencijos
prieziiiros institucijomis.

2006 m. Komisija sudaré eksperty darbo grupe vartotojy mobilumo klausimams
spresti, kuri dirba banko saskaity srityje. Sios grupés rekomendacijos bus
skelbiamos 2007 m. geguzés mén. Viena i$ Sios darbo grupés svarstomy galimybiy —
sukurti banko saskaity keitimo sistema (nacionaliniu arba ES lygmenimis) ir imtis
[vairiy priemoniy, kuriomis buty didinamas informacijos skaidrumas ir
palyginamumas. Komisija $iuos pasitilymus atidziai iSnagrinés ir, prie§ priimdama
galutinj sprendima, kruopsc¢iai jvertins jy poveiki.

Pripazindama didesnes darbuotoju galimybes dirbti kitose ES valstybése narése bei
tinkamo pasirengimo pensiniam amziui, pvz., pensiju kaupimo dirbant, svarba,
Komisija neseniai pasiiile direktyva de¢l teisiy | papildoma pensija perkélimo
gerinimo” .

Rengiamoje Baltojoje knygoje dél hipotekinio kredito bus aptartos iniciatyvos, kaip
palengvinti galimybes perduoti vartotojy kredito istorijas bei pagerinti skolintojui
prieiga prie kredito informacijos. Komisija nuomone, kadangi Sis klausimas yra
susijgs ne tik su hipotekiniu kreditu, galima numatyti horizontalias iniciatyvas, kaip
gerinti prieiga ir galimybes perduoti kredito duomenis.

34
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2007 m. sausio 31 d. KOM(2007) 33, p. 4-9.

Zr. COMP/34.579 dél MasterCard.

Pavyzdziui, taip vadinamasis ,,derinimas“ (isigyjancio banko praktika, pagal kuria imonéms, kurios
priima skirtingy tipy ir (arba) skirtingy tinkly iSduotas korteles, nustatoma viena bendra kaina),
antkainiy draudimas, kai pardavéjams neleidziama nustatyti papildomo mokesC¢io uz brangesnes
mokéjimo priemones.

2005 m. spalio 20 d. KOM(2005) 507.
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Pasirinkimo galimybiy, kokybés ir naujoviy skatinimas

(20)

€2y

(22)

VW —

teikéjy arba finansiniy konsultanty reglamentavima, kad vartotojai galéty suprasti ir
palyginti naujus produktus ir kad produktams bty garantuotos vienodos salygos.
Komisija nori suteikti vartotojams didesnes pasirinkimo galimybes, jeigu vartotojams
tai naudinga. IS tiesy, vartotojams daznai kelia susirtipinima tai, kad pernelyg didelis
produkty pasirinkimas gali juos gluminti ar kelti painiavos, apsunkinti geriausiai ju
poreikius atitinkancio produkto pasirinkima.

Komisija yra pasiryzusi uztikrinti, kad bendros mazmeniniy finansiniy paslaugu rinkos
klitutys biity panaikintos, biity geresné ar bent jau islikty nepakitusi tiekiamy produkty
kokybé, o vartotojai, remdamiesi visa informacija, galéty priimti sprendimus. Pvz.,
Mokéjimo paslaugy direktyva siekiama tobulinti vartotojams teikiamas paslaugas,
spartinant mokéjimus®® ir sudarant salygas tam tikrais mokéjimo produktais, pvz.,
tiesioginiu debetu, naudotis tarpvalstybiniu lygiu. Kitas budas uztikrinti auksta
vartotojams teikiamuy paslaugy kokybe — akredituotas sertifikavimas pagal
tarptautinius standartus®. 1§ tiesy akredituotas sertifikavimas gali suteikti galimybg
pagristai ir skaidriai jvertinti jvairius veiklos aspektus ir biiti kokybés rodikliu
vartotojams, ypac tarpvalstybinés veiklos atveju.

ES sitloma didelé¢ banko, draudimo ir taupymo produkty jvairové. Taciau vienoje
rinkoje vartotojams sitilomas produktas, kitoje rinkoje dazniausiai gali biiti pasitlytas
tik ji pritaikius pagal vietos reikalavimus ir tam skyrus nemazai léSu. Pavyzdziui, kai
kuriy produkty, pvz., tarpvalstybinio tiesioginio debeto, pasiiilyti gali biiti nejmanoma
dél teisiniy rezimy skirtumy. Taikomi reikalavimai atspindi vietos vartotoju tradicijas
bei poreikius ir gali buti nustatyti vartotoju apsaugos taisyklése, sutarciy teiséje,
skirtingose mokesciy ir teisés sistemose. Gali biiti nepagristai ribojamos ir paslaugu
teikéju bei kanaly, kuriais vartotojai gauna mazmenines finansines paslaugas,
pasirinkimo galimybés*. Tokie apribojimai gali bati isaugoti tik tada, jei jie
objektyviai pagristi.

38

39

40

Kai kuriose valstybése narése vartotojai naudojasi ,,vienos dienos“ mokéjimo sistema, o kitose
mokéjimas gali uztrukti dvi, tris dienas, o tarpvalstybiniy mokéjimy atveju ir dar ilgiau.

ISsamesnés informacijos apie sertifikavima galima rasti adresu:
http://ec.europa.eu/enterprise/regulation/index_en.htm.

Nauji mokéjimo paslaugy teikéjai, pavyzdziui, prekybos centrai, 1é8y pervedimo arba judriojo telefono
rySio operatoriai §iuo metu savo paslaugy bendrojoje rinkoje negali sitlyti.
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(23)

Pagal Draudimo direktyvas draudikams leidziama reklamuoti ir parduoti visus
draudimo produktus visoje ES, buvo panaikintas reikalavimas dél iSankstinio tarify ir
draudimo liudijimo salygu patvirtinimo. Taciau siiilant draudimo produktus, biitina
laikytis nacionaliniy taisykliu, kad baty apsaugota ,,bendra nauda“*'. Tai gali riboti
vartotojams sitilomy produkty pasirinkimo galimybes ir padidinti draudiky patiriamas
i§laidas*. Draudimo sektoriaus nuomone, maZmeninis verslas yra vietos pobiidzio,
todél reikia gerai isitvirtinti vietos rinkoje. Komisija mano, kad daugiausia démesio
reikéty skirti priemonéms, kurios padéty panaikinti rinkos protekcionizma ir sumazinti
nepagristas reglamentavimo islaidas, pvz., panaikinti nepagristas taisykles dél bendros
naudos ir biurokratines klititis, pvz., atsiskaitymo reikalavimus. Pritaikius teisinga
reglamentavimo rezima, kuris geriau apsaugoty vartotojus, tarpvalstybinés prekybos
galimybémis biity imta naudotis nattiraliai, kai tai naudinga jmonéms ir vartotojams.

Vykdomos ir planuojamos iniciatyvos

2007 m. draudimo sektoriuje Komisija drauge su Europos draudimo ir pensijy
komitetu (angl. CEIOPS), atsizvelgdami { atitinkamus teismy praktikos principus,
nagrinés nacionalines taisykles dél ,,bendros naudos®.

Mokejimy sektoriuje, remiantis savireguliavimo principais, yra rengiamos techninés
ir veiklos taisyklés, reikalingos tam, kad ne véliau kaip iki 2010 m. bty sukurta
Bendroji mokéjimo eurais zona (BMEE). Komisija atidziai stebi $i procesa.
Komunikate, kuris bus paskelbtas 2007 m. pabaigoje, Komisija jvertins padaryta
pazanga ir aptars tolesnes priemones, kurios garantuoty BMEE sé¢kme ir nauda
vartotojams.

Komisija kiek véliau $iais metais iSleis Baltaja knyga dél hipotekinio kredito,
kurioje bus pateikti pasitlymai, kaip palengvinti integruotos hipotekinio kredito
rinkos kiirima. Bus aptarti Sie klausimai: kredito grazinimas prie$ terming, metinés
procentinés normos, konsultacijos, turto vertinimas, zemés vertinimas ir naudojimosi
teisés atémimas. 2008 m. Komisija apzvelgs nacionalines reglamentavimo sistemas,
pagal kurias yra teikiamos 1éSy skolinimo uZ jkeista turta paslaugos, taip pat
instituciju — ne banky — vaidmeni hipotekos rinkose, kad jvertinty, ar reikalinga
atitinkama ES intervencija.

Siekdama sukaupti atitinkamy Ziniy, kurios bus reikalingos politikos iniciatyvoms
igyvendinti ateityje, Komisija analizuos, kodé¢l vartotojai paprastai neperka
tarpvalstybiniy finansiniy paslaugy ir kaip juos biity galima paskatinti stengtis
sudaryti geriausiai jy poreikius atitinkan¢ius sandorius, nepaisant to, kurioje vietoje
yra isiklirgs finansiniy paslaugy teikéjas.

41

)

Bendros naudos savoka yra grindziama i§samia ir nuoseklia Teisingumo Teismo praktika. Zr.
Komisijos aiskinamaji komunikata dél laisvés teikti paslaugas ir bendros naudos draudimo sektoriuje,
(OL C 43, 2000 m. vasario 6 d.).

Reikalavimai mazmeniniams draudimo produktams, siekiant i§saugoti bendra nauda, gali biiti pagristi
tik tada, jei jie yra biitini vartotojams apsaugoti, proporcingi ir nedubliuoja kilmés Salies reikalavimy.
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4.2.

(24)

Gyventojy senéjimas ir didéjanti nasta valstybés finansy sektoriui — tai aiSkis
klausimai, su kuriais susiduria vartotojai ir investuotojai, taip pat tai nauja finansiniy
paslaugy rinka. ES biutina sukurti tvirta pagrinda konkurencingai, atvirai ir
veiksmingai ilgalaikio taupymeo ir pensijy produkty, kurie atitikty vartotojy
poreikius, rinkai. Komisija uZsaké atlikti nepriklausoma dabartinés mazmeniniy
ilgalaikio taupymo priemoniy rinkos padéties ir tendencijy tyrima (Sio tyrimo
ataskaita bus pateikta 2007 m. pabaigoje) sieckdama nustatyti, kokie produktai Siuo
metu yra sitilomi, kokie yra pagrindiniai platinimo kanalai ir kaip tai veikia vartotojy
pasirinkima. Remdamasi §iais duomenimis, Komisija analizuos, kaip pokyciai veikia
taupymo ir pensijy produkty rinkodara, ju pardavimo tvarka ir konsultacijas. D¢l
ilgalaikio taupymo ir pensiju plany pobtidzio ypac svarbu uztikrinti, kad vartotojams
buty sitilomi realiai pagal ju poreikius pritaikyti ir tinkamai parduodami produktai.
Sie sprendimai vartotojams yra labai svarbiis, priimami karta gyvenime. Todél
vartotojams turi biiti suteikta galimybé spresti remiantis visa informacija apie
produkta ir teisingai ivertinus savo padéti bei poreikius.

Komisija mano, kad pasirenkamos, paprastesnés, standartinés finansinés, pvz.,
baziniy banko saskaity, paslaugos gali biiti naudingos ir vartotojams ir finansiniy
paslaugy teikéjams. Jos galéty biiti sitilomos skirtingose valstybése ir ju nereikéty
keisti siekiant, kad jos atitikty vietos taisykles. Bankai neprivaléty ju sitlyti, taciau
galéty tai daryti tik verslo tikslais. Vartotojai turéty daugiau galimybiuy rinktis
suprantamesniy produkty. Toliau buty vertinamas tokiy alternatyviy standartiniy
produkty poreikis, galimybés ir naudingumas.

Vartotojy pasitikéjimo stiprinimas

Tam, kad vartotojai galéty priimti teisingus sprendimus, jiems reikalingas
pasitik¢jimas. Taciau tyrimai rodo, kad Europos vartotojams susiriipinima kelia
tarpvalstybinés veiklos rizika, pasitikéjimo teisine apsauga stoka®. Todél gali prireikti
papildomy priemoniy, kad vartotojai biity uztikrinti, kad galés naudotis tokiomis
paciomis teisémis, nepaisant to, kurioje vietoje yra isikiirusi finansiné institucija ir
koks pardavimo biidas buvo pasirinktas. Sioje srityje iskyla keturi pagrindiniai
klausimai: vartotoju interesy apsauga, teisinio apibréztumo suteikimas, galimybiu
pasinaudoti zalos atlyginimo priemonémis uztikrinimas ir stabilios bei saugios
mazmeniniy finansiniy paslaugy instituciju veiklos skatinimas.

43

Plg. 19 i$nasa.
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Vartotojy interesy apsauga

(25)

(26)

27)

(28)

(29)

Vienoda apsauga visoje ES suteikia vartotojams pasitikéjimo ir jie gali pasirinkti bet
kuri 1§ daugybés paslaugu teikéju, nepaisant to, kurioje ES valstybéje jie yra. Tokia
apsauga uztikrina vienodas veiklos salygas ir vartotojams, ir paslaugy teikéjams.

TradiciSskai ES teisés aktuose, reglamentuojanCiuose mazmenines finansines
paslaugas, buvo siekiama nustatyti minimalias vartotojy apsaugos visose valstybése
narése taisykles. Pvz., pagal Gyvybés draudimo direktyva reikalaujama suteikti ne
trumpesn{ kaip 14 dieny laikotarpi, per kurj biity galima nutraukti sutartj*. Toks
metodas taip pat turi triikumu: daugeliu atvejy valstybés narés nustaté grieztesnius, nei
minimaliis, reikalavimus ir taip apribojo vienodas veiklos salygas ir sukiiré¢ skirtingus
Europos vartotoju apsaugos lygius.

Pakeistame pasiilyme dél Vartojimo kredito direktyvos® tikslinimo (pastarosios
taikymo sritis yra siauresné nei pirminés 2002 m. direktyvos) siekiama skatinti tikros
bendros vartojimo kredity rinkos formavima, kartu uZztikrinant aukSta vartotoju
apsaugos lygi. Vartotojams turéty biiti suteikta galimybé naudotis (vairesniais
vartojimo kredito produktais uz konkurencingesng kaina. Paslaugy teikéjams turi biiti
suteikta galimybé parduoti vartojimo kredito produktus visose valstybése narése taip,
kad nereikéty svarbiausiy tu produkty aspekty keisti pagal skirtingus nacionalinés
teisés akty reikalavimus. Iki Siol buvo labai sunku pasiekti valstybiy nariy sutarimo dél
teisés akty suderinimo turinio ir lygio.

Finansinés paslaugos vis dazniau parduodamos arba sitilomos internetu arba telefonu.
2002 m. priimta direktyva dél nuotolinés prekybos finansinémis paslaugomis*® — taip
buvo siekiama sustiprinti vartotoju pasitikéjima Siomis tarpvalstybiniy finansiniy
paslaugy technologijomis ir uztikrinti sklandy bendrosios rinkos veikima. Svarbiausios
direktyvos nuostatos — tai informacijos teikimas prie§ sutarties sudaryma ir teisé
atsisakyti sutarties.

Finansiniy priemoniy rinky direktyva (FPRD)* nustatytos suderintos visapusigkos
veiklos salygos, taikomos ir investicinéms imonéms, ir kredito institucijoms,
reglamentuojancios ju santykius su vartotojais, kai Sios sitlo investicines paslaugas.
Sios taisyklés apima verslo valdymo, geriausios praktikos, klienty uzsakymy tvarkymo
taisykles, taip pat nuostatas dél skatinimo ir interesy konflikto. Ypa¢ daug démesio
skiriama mazmeniniams klientams, kuriems nustatytas specialus rezimas, pagal kuri
imonei tenka grieztesni patikos isipareigojimai. Tokio metodo tikslas — apsaugoti
vartotojus, skatinant atsakinga imoniy elgsenq48.

44
45
46
47

48

Zr. Direktyvos 2002/83/EB 35 straipsni.

2005 m. spalio 7 d. KOM(2005) 483.

Direktyva 2002/65/EB.

Direktyva 2004/39/EB ir ja igyvendinancios priemonés, Reglamentas (EB) Nr. 1287/2006 ir Direktyva
2006/73/EB.

Siekiant iSvengti papildomy taisykliy poveikio lygioms veiklos salygoms ir tuo pat metu nustatyti
i€jimo i rinka klititis nedidinant vartotojy apsaugos, i FPRD jtraukta nuostata dél lankstumo, pagal kuria
valstybés narés gali nustatyti papildomas taisykles nacionaliniu lygiu (taciau tik iSimtiniais atvejais) taip
siekiant sustiprinti investuotojy apsauga.
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(30)

Vartotojams taip pat suteikiama netiesioginé apsauga — profesinés civilinés
atsakomybés draudimas uZztikrina, kad patyrus finansiniy nuostoliy dél nekokybiSky
draudimo ir investicijy tarpininky konsultaciju arba kitokio netinkamo profesinio
elgesio, galima reikalauti atlyginti Zala arba uz tai sumokéti®. Neseniai paskelbtame
praneSime padaryta iSvada, kad reikalavimai turéti profesinés civilinés atsakomybés
draudima vis dar galioja, taCiau reikés toliau stebéti, kaip jie yra taikomi, kadangi
atitinkami teisés aktai dar néra jgyvendinti visose valstybése narése™.

Teisinio apibréZtumo suteikimas vartotojams

(€1)

Sutartinius jsipareigojimus $iuo metu reglamentuoja 1980 m. Romos konvencija.
Pagal Sia Konvencija vartotojas, sudargs sutarti dél prekiy tiekimo arba paslaugu
teikimo, atsiduria sudétingoje padétyje: sutarCiai dazniausiai taikoma sutarties Saliy
pasirinktos valstybés teis¢, taCiau faktiSkai tai reiSkia, kad taikomos tipinés salygos
pagal tiekéjo pasirinktos valstybés teis¢. Taciau vartotojas tam tikromis aplinkybémis
gali pasinaudoti apsauga, kuria uztikrina privalomosios Salies, kurioje yra jo
gyvenamoji vieta, teisés akty nuostatos”'. Pasitilymas dél reglamento dél sutartiniams
{sipareigojimams taikytinos teisés’* tam tikra prasme pakeis taisykles dél sutartiniams
Isipareigojimams pagal sutartis su vartotojais taikytinos teisés. Vienas svarbiausiuy
pakeitimy — nustatomas principas, kad jeigu tiekéjas imasi savo iikinés veiklos toje
valstybé¢je, kurioje yra jprastiné vartotojo gyvenamoji vieta, sutarciai taikoma Salies,
kurioje yra jprastin¢ vartotojo gyvenamoji vieta, teis¢’. Tai vartotojams suteikia
daugiau teisinio apibréztumo, o taip pat ir pasitikéjimo, nes vartotojai zino, kad
sutar¢iai bus taikomos taisyklés, kurias jis i§mano geriausiai. Siuo metu pasitlyma dél
reglamento svarsto Taryba ir Europos Parlamentas, visy pirma siekdami nustatyti
tinkama vartotojo ir pramonés imoniy pagristy interesy pusiausvyra.

Galimybés pasinaudoti tinkamomis Zalos atlyginimo priemonémis uZtikrinimas

(32)

Tam, kad vartotojai pasitikéty tarpvalstybinémis finansinémis paslaugomis, jie turi
zinoti, kad, kilus gincui, jie galés lengvai pasinaudoti zalos atlyginimo priemonémis.
Vartotojai turi dvi pagrindines galimybes: kreiptis dél ginco sprendimo i teisma arba
pasinaudoti alternatyviu gincu sprendimo ne teisme biidu (AGS), pavyzdziui, kreiptis 1
ombudsmenag arba vartotojy skundy nagrin¢jimo valdyba. AGS nepanaikina galimybés
kelti byla teisme, taciau pirmasis biidas yra paprastesnis, pigesnis ir greitesnis. AGS
budai gali biiti taikomi kaip vieSosios arba privacios iniciatyvos. IS dalies dél tokios
ivairovés, AGS biidu priimty sprendimy statusas gali skirtis.

49
50
51
52
53

Zr. Direktyvos 2002/92/EB ir Direktyvos 2006/49/EB nuostatas.

2007 m. balandZzio 11 d. KOM(2007) 178.

Konvencijos 5 straipsnis.

2005 m. gruodzio 15 d. KOM(2005) 650.

Kai kurios sritys, t. y. gyvybés ir ne gyvybés draudimas, nebuvo itrauktos i siiilomas taisykles: gyvybés
ir ne gyvybés draudimo direktyvose nustatyti specialiis gincy sprendimo reikalavimai, todél Sie
specialiis reikalavimai bus virSesni nei bendrieji. Danija, Airija ir Jungtiné Karalysté néra Konvencijos
Salys, todél joms reglamentas nebus taikomas (taciau Jungtiné Karalysté ir Airija gali nuspresti ji
taikyti).
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(33)

(34)

Paprastai gincai gali biiti sprendziami AGS biidu finansiniy paslaugy teiké¢jo Salyje.
Vartotojams, kurie yra tarpvalstybinio ginco Salimi, tai gali biti sudétinga, kadangi jie
turi zinoti apie tai, kad kitoje Salyje galima pasinaudoti AGS biidais bei iSmanyti ju
specifika. 2001 m. Komisija ikiré¢ ES AGS tinkla — FIN-NET>, kurio nariai
bendradarbiauja pagal bendras taisykles; taip supaprastinamas tarpvalstybiniy gincy su
vartotojais dé¢l finansiniy paslaugy sprendimas ne teisme. FIN-NET nariy
bendradarbiavimas reiSkia, kad vartotojai naudojasi tik savo Salyje taikomais AGS
biidais. Nariai padeda vartotojams perduoti skundus kompetentingam finansiniy
paslaugy teikéjo Salies AGS administratoriui.

Nepaisant §iy pastangy, vartotoju skundy nagrin¢jimas vis dar gali kelti daug
problemy, kai skundziamos tarpvalstybiniu lygiu teikiamos paslaugos arba tiekiami
produktai.

Stabilios ir saugios maZmeniniy finansiniy institucijy veiklos skatinimas

(35)

(36)

Tvirta apsaugos nuo rizikos sistema yra itin svarbi. I$ tiesy vartotojai turi pasitikéti
finansiniy institucijy stabilumu, nepaisant to, kurioje Sajungos vietoje jos yra.
Dabartiné¢ ES apsaugos nuo rizikos sistema turéty biti nuolat stebima ir tikslinama,
atsizvelgiant i rinkos ir finansinius pokycius. Kitas zingsnis §Sioje srityje — apsaugos
nuo draudimo rizikos sistemos modernizavimas, kai bus pateiktas ,,Mokumas 2%
(,,Solvency 2%) pasiiilymas.

Specialios direktyvos, reglamentuojanios investicijy paslaugas® ir banky veikla®®
uztikrina, kad vartotojai visoje ES biity itin gerai apsaugoti, jeigu zlugty imong,
kurioje jie laiké savo indélius arba i kuria investavo. Atsizvelgdama i indéliy garantijy
sistemos apzvalgos rezultatus, Komisija sieks uztikrinti, kad vartotojai biity gerai
informuoti apie juy indéliy apsauga, apie tai, kad yra saugomi visi indéliai, net jei
pasirenkami naujesni finansiniai produktai, ir kad yra nustatytas terminas, iki kada turi
biti atsiskaityta su vartotoju’’.

Vykdomos ir planuojamos iniciatyvos

Taryboje svarstomas pakeistas pasitilymas dé¢l Vartojimo kredity direktyvos,
siekiant, kad jis buty priimtas kuo greiciau.

Tikslas — padidinti vartotojuy naudojimasi tarpvalstybinémis nuotolinémis
finansinémis paslaugomis — dar nepasiektas®. Komisija pradéjo svarstyti direktyva
dél nuotolinio finansiniy paslaugy pardavimo™ ir pradéjo dvi studijas, kuriy
tikslas — jvertinti Sios direktyvos teisini ir ekonomini poveiki. Planuojama, kad
Komisijos praneSimas bus parengtas 2008 m. Komisija analizuos, ar pasiekti
direktyvos tikslai ir, jei ne, kokie tikslai nepasiekti. Prireikus Komisija pateiks
pasiiilyma i§ dalies keisti direktyva.

54
55
56
57
58
59

FIN-NET $iuo metu turi 48 narius i§ 21 EEE valstybés.
Direktyva 97/9/EB.

Direktyva 94/19/EB.

2006 m. lapkricio 27 d. KOM(2006) 729.

Plg. 19 i$nasa.

Direktyva 2002/65/EB.
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4.3.

(37)

Komisija atidziai stebés, kaip vyksta CEIOPS 2007 m. paskelbtas darbas —
iSnagrinéti prieZiiiros institucijy bendradarbiavimg sprendziant klausimus,
tiesiogiai susijusius su apdraustyjy apsauga, pvz., tarpvalstybiniy gincy sprendimu.

Komisija stebés, kaip laikomasi pateikty rekomendacijlfo, kuriose sitilomos
minimalios AGS btidy garantijos. Priémus pasitilyma dé¢l direktyvos dél tam tikry
tarpininkavimo  civilinése ir komercinése bylose®' aspekty, ji papildys
rekomendacijas, uztikrindama stabily tarpininkavimo ir teismo procesuy rysi.

Komisija zino, kad ne visi AGS budai priklauso FIN-NET ir kad ne visose valstybése
narése AGS bidai taikomi finansiniy paslaugy gincams spre¢sti. Komisija $iais metais
kreipsis 1 kompetentingas nacionalines institucijas, norédama surinkti informacija
apie jose taikomus AGS biudus, kurie nepriklauso FIN-NET, ir nustatyti esamas
spragas. Tuomet ji spres, kaip FIN-NET narystés spragos galéty buti uzpildytos
nacionaliniu lygiu.

Vartotojy gebéjimy stiprinimas

Vartotojai galés maksimaliai iSnaudoti bendraja rinka, jei jie bus finansiskai rastingi ir
galés patys priimti sprendimus, bus gerai informuoti, gaus nesaliSkas aukstos kokybés
konsultacijas ir galés laisvai keisti paslaugy teikéjus. Tokiu budu sustiprinus vartotoju
gebéjimus, jie ims labiau pasitikédami ieSkoti galimybiy sudaryti geriausiai ju
poreikius atitinkancius sandorius, nepaisydami, kurioje vietoje yra finansiniy paslaugy
teik¢jas. Tai savo ruoztu gali skatinti konkurencija ir priversti finansiniy paslaugu
rinkas geriau veikti.

Vartotojy finansinio rastingumo ugdymas

(38)

Vartotojy finansinio rastingumo svarba auga, ypa¢ d¢l to, kad vartotojai vis dazniau
patys priima sprendimus, svarbius juy finansiniam saugumui, o kapitalo rinkos tampa
vis lengviau prieinamos vartotojams. [vairios tarptautinés studijos parode, kad
vartotojai prastiau supranta finansinius reikalus®’. Tarp funkcinio rastingumo ir
geb¢jimo priimti tinkamus finansinius sprendimus egzistuoja tamprus rySys. Mazai
finansiSkai rastingiems vartotojams sunku suvokti gaunama informacija ir ja
pasinaudoti perkant finansines paslaugas, kadangi informacija paprastai skiriama
vidutinio, 0 ne mazo finansinio rastingumo, vartotojams.

60

61
62

1998 m. kovo 30 d. Rekomendacija dél principy, taikomy institucijoms, atsakingoms uz giny su
vartotojais sprendima ne teisme ir 2001 m. balandzio 4 d. Rekomendacija dél principy, taikomy ne
teismo institucijoms, dalyvaujancioms taikiai sprendziant gincus su vartotojais.

2004 m. spalio 22 d. KOM(2004) 718.

7Zr. ,Finansiniy gebéjimy Jungtinéje Karalystéje lygio nustatymas® (Financial Capability in the UK:
Establishing a Baseline), Jungtinés Karalystés finansiniy paslaugy tarnyba, 2006 m. kovo mén.; Airijos
suaugusigjy raStingumo agentiiros tyrima, 2006 m. rugpjiicio mén. (zr.
http://www.nala.ie/press/pressreleases/20060914161103.html); Autorité des Marchés Financiers
(Pranciizija) darbo grupés paskelbtus tyrimo rezultatus, 2005 m. birzelio mén. (zr. http://www.amf-
france.org/documents/general/6080_1.pdf).
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Vykdomos ir planuojamos iniciatyvos

Nors finansinis S$vietimas pirmiausia priklauso valstybiy nariy kompetencijai,
Komisija, vykdydama savo veikla vartotoju apsaugos ir kovos su socialine
atskirtimi® srityje, jau finansavo keleta finansinio rastingumo iniciatyvy ir mano,
kad itin kokybiSka finansini Svietima galima dar aktyviau skatinti. Komisija, pvz.,
galéty parengti gaires, surinkti ir iSplatinti informacija apie geraja patirti arba
nustatyti kitus naujoviSskus metodus. Plétodama finansinio raStingumo gerinimo
politika, Komisija atsizvelgs i 2007 m. kovo 28 d. vykusios Finansiniy geb¢jimy
konferencijos dalyviy nuomong ir jos uZsakytos finansinio rastingumo ES sistemy
studijos, kuri bus parengta 2007 m. pabaigoje, rezultatus.

Tinkamos informacijos suteikimas tinkamu laiku

(39)

Netinkamo produkto pasirinkimas mazmeniniams vartotojams ir investuotojams gali
turéti neigiamy pasekmiy, o geriausia priemon¢ apsisaugoti nuo jy — gera ir patikima
informacija. Gera informacija padeda vartotojams suprasti pagrindines finansinio
produkto savybes, iskaitant rizika, galima graza, iSlaidas. Taciau duomenys64 rodo,
kad teikiama informacija daznai yra nepakankama arba pernelyg sudétinga, todeél
sunku palyginti kainas, produktus ir paslaugy teikéjus bei priimti visa informacija
pagrista finansini sprendima. Finansiniams produktams keliami skirtingi informacijos
reikalavimai, todél daznai taikomi ir skirtingi apsaugos lygiai. Komisija mano, kad
informacija turi biiti iSsami, teisinga, aiski, proporcinga, suprantama ir teikiama laiku.
Informacijos reikalavimai taip pat turi biiti nuoseklis.

Vykdomos ir planuojamos iniciatyvos

Komisija nuolat imasi iniciatyvy, kuriy tikslas — gerinti vartotojams teikiamos
informacijos apie vartojimo kreditus, hipotekinius kreditus, investicinius fondus
(KIPVPS) ir moke¢jimo paslaugas kokybe.

Taip pat bus atliekami vartotojy grupiy tyrimai, siekiant jvertinti prie§ sutarties
sudaryma teikiamos informacijos tam tikrose srityse, pvz., apie kreditus, aktualuma
ir naudinguma.

63

64

Pavyzdziui, 2005-2006 m. Europos Komisija finansavo DOLCETA programos plétra — mokymo
internetu priemong, skirta naudoti suaugusiyjy Svietimo paslaugas teikiantiems subjektams. 2006 m.
Europos Komisija finansavo finansinio Svietimo iniciatyvy ES studija, kurios tikslas — sukurti ir
informuoti apie geriausios praktikos modelius ir naujas strategijas, kaip palengvinti prieiga prie
finansiniy paslaugy skurdziai gyvenantiems ir socialiai atskirtiems zmonéms, ypac itin stipriai
isiskolinusiems Zmonéms. Studija rengé skolos valdymo agentiiry konsorciumas. Sis darbas padéjo
Siame procese dalyvaujanc¢ioms organizacijoms pasikeisti informacija.

2007 m. sausio 31 d. SEK(2007) 106, p. 67 ir 2005 m. rugpjucio mén. ,,Eurobarometer 230: Europos

visuomenés nuomoné apie finansines paslaugas®.
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Ilgalaikio taupymo ir investiciju srityje, bet gali biiti, kad ir kitose srityse, teisés
akty leidéjo orientavimasis i atskirus sektorius nulémé tokia situacija, kai nepaisant
to, kad kai kurie produktai investuotojy poziliriu pasizymi panaSiomis savybémis,
Siems produktams taikomi skirtingi reikalavimai, ypa¢ teikiant informacija
pardavimo metu bei teikiant nuolating informacija. Siekdama uZtikrinti, kad
informacijos reikalavimai ES finansiniy paslaugy teisés aktuose butu tinkami ir
nuosekliis, Komisija 2008 m. pradés horizontalia sektoriy studija. Si studija bus
grindziama trijy 3-iojo lygio komitety darbo, rengiant verslo valdymo (taip pat
informacijos teikimo) taisykles, taikytinas panaSiems investiciniams produktams,
rezultatais.

Vartotojy konsultavimas

(40)

(41)

Konsultavimas néra tas pats, kas informacijos teikimas. Teikiant informacija, tik
apibiidinamas produktas arba paslauga, tuo tarpu teikiant konsultacija, vartotojas
gauna ir rekomendacija dél konkretaus produkto pasirinkimo. Teikiama konsultacija
turi biiti objektyvi, atitikti vartotojo padéti, turi buti atsizvelgta i produkto
sudétinguma ir su juo susijusia rizika. Tokie reikalavimai jau yra nustatyti FPRD
konsultacijoms investiciju klausimais (t. y. rekomendacijos klientams turi atitikti ty
klienty padéti). Kai kuriose Salyse vartotojai, priimdami sprendimus dél tam tikry
produkty, pvz., biisto paskoly ir pensijy taupymo, kurie labai svarbis juy finansinei
padéciai, naudojasi nepriklausomomis itin kokybiSkomis konsultacijomis.

Komisija vis daugiau démesio skiria finansiniy tarpininky vaidmeniui. Rinkos
pardavimo ir platinimo infrastruktiira ne visuomet gali optimaliai padéti vartotojams
pasirinkti patikimus ir tinkamus finansinius produktus. Pvz., tarpininkavimas pensiju
srityje §iuo metu skiriasi ir priklauso nuo konkretaus produkto ir ,.pensijy pakopos“®’,

nors kai kurios teikiamos paslaugos yra analogiskos.

Vykdomos ir planuojamos iniciatyvos

Netrukus Komisija pradés rengti studija apie Kredito tarpininkus, siekdama
i1Sanalizuoti ES kredito tarpininky rinka, apzvelgti sistema, kurioje veikia tarpininkai,
ir iSanalizuoti galimus vartotojams nenaudingus veiksnius. Remdamasi $ios studijos
rezultatais, Komisija svarstys, ar reikia siiilyti atitinkamus Europos teisés aktus.

Bus apsvarstyta Draudimo tarpininkavimo direktyva®, siekiant jvertinti, ar
pasiekti jos tikslai apsaugoti vartotojus, tuo pat metu skatinant bendrosios rinkos
veikima. Pirmiausia Komisija papra$¢, kad CEIOPS jvertinty, kaip igyvendinama
direktyva. Remiantis Sia ataskaita, 2008—2009 m. bus rengiami reikalingi direktyvos
pakeitimai.

65

66

Pensijuy sistema ES bendrai galima apibudinti kaip triju pakopu struktira, kuri taip pat daznai
naudojama diskutuojant Europos lygmeniu. 1 pakopa: privalomojo socialinio draudimo sistemos, 2
pakopa: profesiniy pensijy kaupimas; 3 pakopa: savanoriskas asmeninés pensijos kaupimas. Sioms
trims pakopoms paprastai biidingas skirtingas teisinis reglamentavimas, nors Komisijos dokumentuose,
kuriuose aptariami pensijy klausimai, formaliai $ios pakopos néra i§skiriamos.

Direktyva 2002/92/EB.
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(42)

(43)

(44)

(45)

Baltojoje knygoje dél hipotekinio kredito bus aptariamas klausimas, kaip uztikrinti
itin kokybiskas nepriklausomas konsultacijas vartotojams.

ISVADOS

Zaliosios knygos tikslas — geriau ir i§samiau informuoti apie problemas, su kuriomis
susiduria vartotojai ir verslo sektorius mazmeniniy finansiniy paslaugy srityje,
apibrézti naujuy iniciatyvy, kuriy bus imamasi Sioje srityje, apimt] bei nustatyti ju
klittis. Konsultacijos vyks iki 2007 m. liepos 16 d. Jei nebus nurodyta kitaip, visi
konsultaciju metu gauti atsakymai bus paskelbti Komisijos svetaingje:
http://ec.europa.eu/internal market/finservices-retail/policy en.htm.

2007 m. rugséjo 19 d. Komisija surengs posédij $ia Zaliaja knyga pradéty konsultacijy
iSvadoms suformuluoti. Taip pat per §i posédi bus diskutuojama su visomis
suinteresuotosiomis Salimis, kuriy iniciatyvos reikalingos norint sukurti veiksmingesng
mazmeniniy finansiniy paslaugy rinka.

I Sios iSsamios konsultacijos rezultatus bus atsizvelgta rengiant Bendrosios rinkos
apzvalga, kuri bus paskelbta §j rudeni.

(1) Ar pritariate Siame dokumente apibréztiems tikslams ir prioritetams?

(2)  Ar yra { Zaliaja knyga nejtraukty klausimu, kurie biity svarbiis siekiant
integruoti mazmenines finansines rinkas ir i kuriuos Komisija turéty
atsizvelgti? Ar kasdieniame gyvenime vartotojai susiduria su finansiniy
paslaugy teikéjy arba kity suinteresuotyjy Saliy (darbdaviy, socialinés
apsaugos darbuotojuy, administracijos, verslo ir kt.) keliamais reikalavimais
arba nustatomais apribojimais, kurie jiems trukdo naudotis tarpvalstybinémis
finansinémis paslaugomis (pavyzdziui, galimybe turéti banko saskaita arba
draudima tam tikroje Salyje ir t.t.)?

(3)  Komisija émeési keliu iniciatyvy, kuriomis siekia patobulinti konsultavimosi
su vartotojais procesa ir uztikrinti jy dalyvavima formuojant politika. Ar
reikalingos dar kokios nors priemonés, jei taip, tai kokios?

(4)  Ar vartotojy galimybes rinktis nepagristai riboja paslaugy teikéjams bei
kanalams, kuriais vartotojai gauna mazmenines finansines paslaugas, taikomi
apribojimai? Kokius apribojimus galétuméte nurodyti?

Siame dokumente aptariamos $iuo metu taikomos priemonés, kuriomis siekiama
padéti vartotojams pasinaudoti integruoty ES finansiniy rinky teikiama nauda, taip pat
praSoma, kad suinteresuotosios Salys pareikSty savo nuomong¢ apie S§iy priemoniy
kryptis. Taciau atsizvelgdama 1{ iki Siol atlikto darbo rezultatus, Komisija mano, kad
norint uztikrinti, kad buty visiSkai iSnaudotos Europos mazmeniniy finansiniy
paslaugy rinky galimybés, o vartotojai galéty pasinaudoti bendrosios rinkos teikiama
nauda, galima imtis dar aktyvesniy priemoniy. Komisija ypac¢ noréty gauti atsakymus {
Siuos klausimus:
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&)

(6)

(7

@®)

©)

(10)

(11)

Nepaisant visy pastangy, visy pirma sukiirus FIN-NET, tarpvalstybiniy
gincy su vartotojais finansiniy paslaugy srityje sprendimas vis dar kelia daug
problemy. Komisija buty dékinga uz nuomong, kaip pagerinti dabarting
padéti. Pavyzdziui, ar valstybéms naréms turéty biiti nustatytas reikalavimas
uztikrinti, kad veikty alternatyvis gin¢y sprendimo (AGS) budai? Ar
paslaugy teikéjai privaléty naudotis AGS biidais? Ar jie turéty buti ipareigoti
pagal sutartis sitilyti savo klientams naudotis AGS mechanizmais?

Bendros mokéjimo eurais erdvés (BMEE) sukirimas kelia problemy ir
suteikia galimybiy ir verslo sektoriui, ir vartotojams. Ka suinteresuotosios
grupés mano apie BMEE poveiki vartotojams? Ar vartotojai turéty aktyviau
dalyvauti BMEE valdyme ir kiirime?

Rengdamasi kiek véliau Siais metais pradéti studija apie kredito tarpininkus,
Komisija noréty zinoti, ka mano suinteresuotosios Salys: ar pakanka
dabartiniy teisés akty, ar vartotojai, bendraudami su kredito tarpininkais, ypac
tarpvalstybiniu lygiu, susiduria su kokiomis nors konkrec¢iomis problemomis?

Komisija mano, kad jai tenka svarbus vaidmuo kuriant konkurencinga, atvira
ir veiksminga vartotoju poreikius atitinanciy ilgalaikio taupymo ir pensijy
produkty rinka. Ar suinteresuotosios Salys pritaria ir kaip Komisija galéty
dalyvauti Siame procese? Ar galima numatyti neprivaloma teising taupymo ir
(arba) 3-iosios pakopos pensiju produkty tvarka (,,28—0ji taisyklé*)?

Ar manote, kad bankai ir vartotojai galéty turéti naudos, jeigu bankams biity
suteikta galimybé sidlyti nesudétingy alternatyviy supaprastinty
standartiniy produkty, i$laikant auksta vartotojuy apsaugos lygi, sitilant juos
kitose valstybése narése ir iSvengiant reikalavimo juos keisti pagal vietos
taisykles?

Komisija mano, kad galima dar aktyviau didinti vartotojy finansinj
raStingumg ir gebéjimus. Galimos priemonés — gairiy rengimas arba
gerosios patirties skatinimas. Komisija ragina teikti pasitlymus, kaip toliau
plétoti Sia politika Europos lygmeniu.

Ar manote, kad dabartinés finansiniy paslauguy direktyvy nuostatos dél
vartotojams teikiamos informacijos yra tinkamos ir nuoseklios? Jeigu ne,
kaip Komisija galéty uztikrinti, kad reikalavimai teikti informacija biity
nustatyti reikiamu lygmeniu garantuojant, kad teisinga informacija bus
teikiama, bet ne sukuriant papildomos nastos? Ar manote, kad vartotojams
teikiama pakankamai informacijos arba kad be to turi biti teikiamos
konsultacijos? Jei taip, ar konsultacijos turi biiti privalomos ar teikiamos tik
paprasius?
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(12)

(13)

(14)

Priemonés, kaip pagerinti kreditoriy galimybes pasinaudoti kredity
duomenimis, bus aptartos rengiamoje Baltojoje knygoje dél hipotekinio
kredito. Komisija mano, kad galima imtis dar daugiau priemoniy, kad bty
pagerintas kredity duomenu prieinamumas, ypa¢ tarpvalstybiniu lygmeniu.
Kam turéty buti suteikta galimybé naudotis vartojimo kredity duomenimis?
Kaip pagerinti galimybes perduoti vartojimo kredity duomenis tarp valstybiu,
ypac uztikrinti, kad mobilaus kredito duomenys biity perduodami vis sparciau
augant vartotojy mobilumui? Ar susitarimo memorandumas, uZztikrinantis
sklandy duomeny judéjima tarp kredito institucijy, buity tinkama iSeitis?

MaZmeniniy draudimo rinky susiskaidymas, pavyzdziui transporto
priemoniy draudimo srityje, neleidZia vartotojams pasinaudoti visa ES
integracijos Sioje srityje teikiama nauda. Kaip manote, ar reikia dar daugiau
pastangy sprendZziant Sio susiskaidymo klausima ES lygmeniu?

Vartotojy mobilumas ir konkurencija yra glaudziai susij¢. Komisija biity
dékinga uz nuomong, kaip bty galima skatinti vartotojy mobiluma. Ypac kai
kalbama apie banko saskaitas ir Eksperty grupés darbo rezultatus, ka mano
suinteresuotosios Salys: ar, pavyzdZiui, biity naudinga, jei ES lygmeniu biity
nustatyta saskaity keitimo tvarka? Ar BMEE turés itakos vartotoju
mobilumui?
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