LT

Yo W e

% %5

W W

% X

EUROPOS BENDRIJY KOMISIJA

Briuselis, 29.3.2007
KOM(2007) 155 galutinis

KOMISIJOS KOMUNIKATAS EUROPOS PARLAMENTUIL, TARYBAI, EUROPOS
EKONOMIKOS IR SOCIALINIU REIKALU KOMITETUI IR REGIONU

KOMITETUI

EUROPOS ELEKTRONINIU RYSIU REGULIAVIMAS IR RINKOS 2006 m.

(12 ATASKAITA)

{SEC(2007) 403}

LT



IvADAS

Igyvendinant i2010' — visapusiska Komisijos informacinés visuomenés ir
ziniasklaidos politikos iniciatyva — sparcios konvergencijos ir technologiju pazangos
keliami uzdaviniai yra sprendziami pasitelkus elektroniniy rySiy reguliavimo sistema,
pagal kuria skatinama konkurencija, investicijos, inovacijos, bendroji rinka ir nauda
vartotojams.

Taciau siekiant iSnaudoti visa vidaus rinkos potencialg reikia reguliavimo sistema
visoje ES taikyti nuosekliau ir tobulinti ja tokiose srityse kaip spektro valdymas. Siuo
metu Komisija persvarsto minéta sistema ir 2007 m. viduryje pateiks pasitlymy.

Siame komunikate nagrinéjami su rinka, reguliavimo sistema ir vartotojais susijg
sektoriaus poky¢iai 2006 m.; komunikatu taip pat papildoma 12010 metin¢ ataskaita”
ir bisima rinkos tyrimuy ataskaita. Jis grindziamas tuo pat metu priimtu Komisijos
tarnyby darbiniu dokumentu.

Komunikate nagrin¢jama reguliavimo sistemos padétis 2006 m. gruodzio 31 d. Jei
nenurodyta kitaip, rinkos duomenys atspindi laikotarpi iki 2006 m. spalio 1 d.

RINKOS POKYCIAI
Apzvalga

Elektroniniy rySiuy paslauguy sektorius tebéra didziausias viso IRT sektoriaus
segmentas, jo vertés dalis — apytiksliai 44,5 %>, t. y. mazdaug tiek pat, kiek ir
praeitais metais. 2006 m. sektoriuje gauta mazdaug 649 milrd. EUR’ pajamy,
289 mlrd. EUR’ i§ ju — uZ fiksuotojo telefono rysio, judriojo telefono rysio,
fiksuotojo rySio duomenuy perdavimo ir kabelinio rysio paslaugas.

Apskaiciuota, kad bendrosios pajamos padidéjo 2,3 %", t. y. maziau nei 2005 m., kai
pajamos iSaugo 3,8—4,7 %; duomeny srauto apimtis padidéjo visuose segmentuose.

Sektorius islieka labai dinamiskas. [ IP telefonijos rinka ateina nauji rinkos dalyviai
(pavyzdziui, interneto imonés), kurie pasinaudoja didele savo klienty baze, kad igytu
konkurencin] pranaSuma. Jie spaudZia tradicinius fiksuotojo ir judriojo rySio
paslaugy teikéjus kurti naujas strategijas, taip pat investuoti | placiajuosio rysio
technologijas ir naujos kartos tinklus, kad biity sukurti nauji didesniy pajamy srautai,
pavyzdziui, teikiant turinio paslaugas.

N N

COM(2005) 229.

12010. 2007 m. metin¢ informacinés visuomenés ataskaita.

Europos informacijos technologiju stebéjimo tarnyba (EITO), 2006 m.

Europos informacijos technologijy stebéjimo tarnyba (EITO), 2006 m. ir Europos telekomunikacijy ir
audiovizualiniy priemoniy institutas (IDATE), 2006 m.
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Fiksuotojo rySio balso telefonijos pajamos ir toliau mazéjo, taciau Sios paslaugos
iSlieka svarbiausias pajamy $altinis fiksuotojo rySio rinkoje. Pagrindiniai veiksniai —
didéjanti konkurencija ir fiksuotojo rySio paslaugy pakeitimas judriojo rysio
paslaugomis (kiek mazesniu mastu — IP telefonijos paslaugomis). Apskaiciuota, kad
fiksuotojo rysio paslaugy pajamos 2006 m. sumazé&jo 4,5%—5,1 %".

PlaciajuosCio rySio paslaugos — sparCiausiai augantis segmentas, kurio pajamos
padidéjo 7.8 %°-8,5 %", o §is padidéjimas padéjo kompensuoti balso telefonijos
pajamy sumazéjima. 2006 m. naudojamy placiajuoscio rySio linijy skaicius padidéjo
daugiau nei 20 mln. — tai 39 % padidéjimas, palyginti su 2005 m. Konkurencija
infrastruktiiros srityje ir veiksmingas reguliavimas tebéra pagrindiniai pazangos
varikliai.

Judriojo rySio paslaugy pajamos padidéjo 4,6 %", taigi maziau nei 2005 m. Toliau
didéjant mobiliyjy telefony paplitimo ir naudojimo mastui, judriojo rySio balso
paslaugy rinkoje pastebima brandumo pozymiy. Did¢jant konkurencijai kainos ir
toliau mazéjo: 1§ EBPO vietiniy judriojo rysio paslaugu kainy krepseliy, sudaryty
pagal tipiSkus vartojimo modelius, matyti, kad 20052006 m. kainos visoje ES
sumazg¢jo beveik 13,9 %.

Sektoriaus finansai ir investicijos

2006 m. investicijos elektroniniy rySiy sektoriuje vertinant pagal kapitalo iSlaidas
padidéjo iki daugiau nei 47 mlrd. EUR, t.y. 5 % daugiau nei 2005 m. Nuo 2003 m.
tai jau ketvirti metai i§ eilés, kai metinés investicijos didéja’.

Tipiskas istorinis fiksuotojo rySio operatorius investavo mazdaug 13,3 % savo
pajamy, o tipiSkas pirmaujantis judriojo rysio rinkos dalyvis — mazdaug 12,7 % savo
pajamy. Investicijos penkiose didziausiose rinkose sudaro mazdaug 70 % visy ES-25
investicijy’.

Absoliuciaja verte Europa investuoja daugiau nei JAV ar Japonija. 2006 m. Europos
augimo rezultatai taip pat buvo geresni®.

IDATE, 2006 m.
Komisijos skaiCiavimai grindziami Goldman Sachs, Europos telekomunikacijy tinkly operatoriy

asociacijos (ETNO), Cable Europe ir Europos konkurencingy telekomunikacijy asociacijos (ECTA)
duomenimis. Investicijy duomenys apskaiciuoti tik pagal kapitalo iSlaidas (techninés priezidiros ir

plétros).

Goldman Sachs.

2005 m. ES investicijos absoliucigja verte buvo didesnés uz JAV ir Japonijos investicijas. ES augimo

iverc¢iai 2006 m. taip pat buvo didesni (3altinis — Infonetics Research, 2006 m. lapkri¢io mén.).
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Susijungimo ir isigijimo veikla iSliko svarbi. Taciau 2006 m. bendra ES sandoriuy
vert¢ buvo Siek tiek mazesné uz prag¢jusiy mety 70 mird. EUR verte’. Tipiski
sandoriy skatinimo veiksniai — poreikis veikti visos Europos mastu, peréjimas nuo
balso prie duomeny perdavimo ir nuolatiniai spekuliacinio kapitalo srautai i$
privataus kapitalo grupiy, kurios naudojosi mazomis paliikany normomis.

Tarpvalstybiné veikla

Vidutiniskai trecdalis pajamy gaunama operatoriams vykdant veikla kitoje valstybéje
naré¢je. D¢l to keiCiasi suinteresuoty operatoriy verslo orientacija ir strategija.

Pagrindinis geografinés diversifikacijos ES Saltinis — judriojo rySio sektorius.
Vidutinis Europos istorinis fiksuotojo ry$io operatorius 2006 m. daugiausia veiké
savo $alies teritorijoje. Siuo atzvilgiu labiausiai diversifikuotas Svedijos, Ispanijos ir
Pranciizijos istoriniy operatoriy verslas (mazdaug 41 % arba daugiau veiklos
vykdoma kitoje ES valstybé¢je nar¢je).

valstybiy, dar galima daug nuveikti stiprinant vidaus rinka.

Taigi, nors Europos telekomunikaciju sektoriaus rezultatai yra geresni uz kity

Po sunkiy 2005 mety pagrindiniy Europos elektroniniy rysiy rinkos dalyviy finansiné
perspektyva 2006 m. Siek tiek pageréjo. Vertinant pagal Dow Jones Euro Stoxx
Telecoms indeksa, sektoriaus verte 2006 m. padidéjo 11,53 %; o per trejus metus
verté padidéjo 23,84 %'°.

Komisijos duomenys; Morgan Stanley; ING.

Dow Jones Euro Stoxx Telecommunications indeksas (SXKE) padidéjo nuo 378,4 (2003 m. pabaigoje)
iki 468,6 (2006 m. pabaigoje), o Dow Jones Euro Stoxx 50 indeksas per ta pati laikotarpi padidéjo nuo
2760,66 iki 4119,94.
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1 diagrama.

Santykiniai sektoriaus rezultatai nuo 2003 m.
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Tokiy nevienoduy sektoriaus veiklos rezultaty nuo 2003 m. priezastis gali biti
netikrumas dél ateities verslo modeliy. Mazdaug 60 % EBITDA'' ES istoriniai
operatoriai vis dar uzdirba i§ tradicinio balso telefonijos ir prieigos paslaugy verslo.

Judriojo rySio sektoriuje pajamuy srautai teikiant naujos kartos paslaugas didéja labai
létai. Vis délto, nors 2006 m. viduryje Europos operatoriy ne balso paslaugy
(daugiausia trumpyjy praneSimy — SMS) pajamos sudaré 17,1 % visu pajamy, Sis
skai¢ius gerokai virsija JAV rezultata'?.

Konvergencija

Dauguma fiksuotojo ir judriojo rySio operatoriy laipsniSkai modernizuoja esama
infrastruktiira siekdami didesnés duomenu perdavimo spartos ir paslaugy
konvergencijos.

Naujos kartos tinklais bus galima veiksmingiau teikti daugiau jvairiy paslaugu
naudojantis ta pacia infrastruktiira. Rinkos dalyviams siekiant ivairinti sitilomas
paslaugas ir plétojant IP bei mobiligja televizija, vis svarbesniu veiksniu tampa
turinys.

Vyrauja aiSki peréjimo prie kompleksiniu produkty tendencija, kai operatoriai siiilo
{vairias paslaugas uz viena kaina. I§ ES atlikto tyrimo'’ matyti, kad 19 % ES namy
tikiy uzsisako bent viena kompleksing paslauga, o dazniausiai perkamas paslaugy
paketas — ,,dvigubas* fiksuotojo rysio balso ir interneto paslaugy pasitilymas.

Pelnas prie§ mokescius, paliikanas, nusidévéjima ir amortizacija.

Merrill Lynch, 2006 m. birzelio 24 d.

Namy tkiy tyrimas elektroniniy ry$iy srityje (angl. E-Communications Household Survey) (2007 m.
kovo mén.), specialus Eurobarometro tyrimas, Europos Komisija.
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2 diagrama.

Kompleksiniy pasiilymy skverbtis ES namy tkiuose

Internetas+Fiksuotojo rysio balso

16% paslaugos+TV+Judrusis ry$ys
14% Internetas+Fiksuotojo rySio balso
129% paslaugos+Judrusis rySys
2 100/0 - M Internetas+Fiksuotojo rySio balso
§ ° paslaugos+TV
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4% M Internetas+TV
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S;; - TV+Fiksuotojo rysio balso
paslaugos
Dvigubas Trigubas Keturgubas M Internetas+Fiksuotojo rysio balso
pasidlymas pasidlymas pasidlymas paslaugos
Judrusis rysys

Bendra ES judriojo rysio paslaugy rinkos verté — 133 mlrd. EUR". Judriojo rysio
skverbtis virsijo teorini 100 % lygi ir pasieké 103 %, palyginti su 95 % pragjusiais

metais. Siuo metu ES yra 478,4 mln. judriojo rysio vartotojuy.

14

EITO, 2006 m.
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3 diagrama.

Judriojo rysSio abonentai ir skverbtis ES (2G ir 3G)
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Pirma valstybé sarase — Liuksemburgas (171 %, iskaitant { darba i§ kaimyniniy
valstybiy nariy vazinéjancius asmenis), po jo — Italija (134 %) ir Lietuva (133 %).
Vis délto, augimas buvo létesnis nei 2005 m.; i§ to matyti, kad rinka tampa
brandesné.

Judriojo rySio paslaugy teikéjy (judriojo virtualaus rySio tinklo operatoriy, iSpléstiniy
paslaugy teikéju, paprasty perpardavéjuy) skaiCius ir toliau didéjo, daugiausia ju
veikia JK (70) ir Nyderlanduose (60). Per metus juy gretas papildé 76 paslaugy
teiké&jai, Siuo metu i8 viso ju yra 290.

Nors pazanga galéty biiti dar didesné, padidéjusi konkurencija skatina mazinti
kainas. Nacionaliniy balso skambuciy ir (arba) SMS paslaugy krepselio vidutinio
vartojimo segmente vidutinés kainos per ménesi'> rodo tokia tendencija:

15

EBPO metodika, skai¢iuojama pagal dviejy didZiausiy kiekvienos valstybés narés operatoriy duomenis,
iskaitant ménesio mokestj.
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4 diagrama.

Vidutinio vartojimo judriojo rysio paslaugy krepselis (EUR)
Visy ES-25 judriojo rysio operatoriy vidurkis
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Treciosios kartos paslaugos (3G)

Yra pozymiuy, kad 3G paslaugy skverbtis padid¢jo: pavyzdziui, Italijoje reguliavimo
institucijos duomenimis yra mazdaug 12 min. 3G paslaugy abonenty, palyginti su
2,6 min. 2004 m. pabaigoje. 10-15 % Europos judriojo rySio abonenty turi 3G
telefona.

Tarptinklinis rysys

Nepaisant iniciatyvy, kuriomis siekiama padidinti tarify skaidruma, iskaitant Europos
Komisijos sukurta vartotojams skirta tinklaviete, vidutinés mazmeninés tarptinklinio
rySio skambuciy kainos tebéra daug didesnés nei analogisky vietiniy judriojo rysio
skambugéiy. Siy kainy skirtumy negalima paaiskinti operatoriy sanaudy skirtumais.

Komisija mano (8i nuomoné¢ patvirtinta Europos Vadovy Tarybos paskutinio
pavasario susitikimo iSvadose), kad mazesniy tarptinklinio rySio kainy nauda
vartotojams, MVI ir verslo atstovams turéty teigiama poveiki visai ES ekonomikai,
todél 2006 m. liepos mén. pasiiilé bendrosios rinkos priemong — reglamenta dél
tarptinklinio rySio Bendrijoje. Pasiiilymas $iuo metu svarstomas Europos Parlamente
ir Taryboje, jis turéty biiti patvirtintas iki 2007 m. vasaros.
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Fiksuotojo rysio balso paslaugos
Bendra ES fiksuotojo ryio balso paslaugy rinkos verté — 83 mird. EUR .

Konkurencija fiksuotojo rySio rinkoje nagrinéjamais metais ir toliau did¢jo, o
nacionaliniy ir tarptautiniy skambuciy kainos toliau maz¢jo. Sudarius salygas
perkelti fiksuotojo rySio numerius ir toliau skatinamas rinkos konkurencingumas.

5 diagrama.

Vietiniy ir nacionaliniy fiksuotojo rysio skambuéiy kainos
3 minuciy pokalbiai, ES-25 svertinis vidurkis
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Istoriniy operatoriu vidaus rinkos dalis tebemazéja, paslaugas pradéjo sitlyti nauji
rinkos dalyviai. Taciau daugeliu atveju didziausias konkurencijos Saltinis — stambieji
operatoriai, iskaitant BT, Deutsche Telekom, France Telecom, Telefonica ir Telecom
Italia, kurie toliau uzima ir plecia savo rinkos dali kitose valstybése narése.

16

EITO, 2006 m. ir IDATE, 2006 m.
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6 diagrama.

ES istoriniy operatoriy vidutiné balso telefonijos rinkos dalis
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Placiajuostis rysys

Bendra ES fiksuotojo rySio duomeny perdavimo paslaugy rinkos verté — 58,5 mlrd.
EUR'"". Plagiajuoséio rysio plétra islieka sparti: nuo 2005 m. spalio mén. iki 2006 m.
spalio mén. linijy skaicius padidéjo daugiau nei 20 milijony.

Placiajuost] ry$i naudoja 15,7 % ES gyventoju (naudojama beveik 73 milijonai
linijy), palyginti su 11,4 % praéjusiais metais.

17

EITO, 2006 m.
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7 diagrama.

Placiajuoscio rysio skverbtis ES, 2006 m. spalio 1 d.
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Austrijos duomenys — 2006 m. liepos mén. Austrijos NRI 2006 m. spalio mén. jvertis — 16,42 %.
Taciau atotriikis tarp geriausiy rezultaty pasiekusiy valstybiy nariy ir ty, kuriy

rezultatai ne tokie geri, tebedidéja, nes valstybiy nariy, kuriy skverbties rodikliai
geresni, pazanga taip pat spartesné. AStuoniose valstybése skverbtis mazesné nei

10 %.
Tarptautinis palyginimas
Geriausiy rezultaty pasiekusios ES valstybés yra ir pasaulio lyderés: SeSiose

valstybése narése placiajuosti ry$i naudoja daugiau nei 20 % gyventojy, o jo
skverbtis didéja sparciau nei kitose Salyse, pavyzdziui, Japonijoje ir Piety Kor¢joje.

11
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8 diagrama.

Placiajuoscio rysio skverbtis pasaulyje
(ES duomenys — 2006 m. spalio mén., kity Saliy — 2006 m. birzelio mén.)
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Austrijos duomenys — 2006 m. liepos mén. Austrijos NRI 2006 m. spalio mén. jvertis — 16,42 %.

PlaciajuosCio rySio duomeny perdavimo sparta ES skiriasi ir vidutiniSkai lieka
mazesné uz JAV, Japonijos ir Koréjos'®. I§ dalies tai galima paaiskinti dideliu
gyventoju tankiu Piety Kor¢joje bei Japonijoje ir didelés spartos kabeliniy tinkly
skai¢iumi JAV, palyginti su keliomis didziosiomis ES valstybémis. Sis atotriikis
galéty sumazeti didéjant konkurenciniam spaudimui Europos Sajungoje investuoti {
didelés spartos tinklus.

Pletros veiksniai

Naujy dalyviy uzimama rinkos dalis Siuo metu vidutiniSkai siekia 52 %, palyginti su
49,8 % pra¢jusiais metais (nejskaiCius perparduodamy produkty, naujy dalyviy
rinkos dalis biity 40,7 %). IS esmés sutariama, kad pagrindinis placiajuoscio rysSio
plétros variklis yra konkurencija. Geriausiy rezultaty pasiekia tokios valstybés narés
kaip Nyderlandai ir Danija, kur yra konkuruojanciy infrastruktiry. Veiksmingas
rinkos reguliavimas, kuriuo wuztikrinama prieiga prie istorinio operatoriaus
infrastrukttiros, taip pat skatina konkurencija; pavyzdziui, ryztingi reguliavimo
institucijy veiksmai Pranciizijoje ir Jungtin¢je Karalystéje neabejotinai buvo svarbs.

18

JAV placiausiai paplitusi duomeny perdavimo sparta yra 2,5 Mbps—10 Mbps, tuo tarpu ES — 512 kbps—
2 Mbps (Saltiniai: IDATE, Federaliné rysiy komisija (FCC)).

12
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Gera reguliavimo sistema ne tik gerina rinkos salygas, bet ir sudaro galimybes
alternatyviems operatoriams laipsniSkai pereiti nuo paslaugomis grindZziamos prie
infrastruktiira grindziamos konkurencijos. PrieSingai, rezultatai blogesni tose
valstybése narése, kur prasta reguliavimo politika ir néra konkuruojanciy
infrastrukttry.

Tiek visiskai, tiek i§ dalies atsietos prieigos kainos ir toliau maz¢ja visoje ES, nors
visiSkai atsietos prieigos atveju sumaze¢jimas néra toks rySkus. Nors tiesa, kad
2006 m. ypa¢ padaugéjo placiajuos€io rySio perpardavimo susitarimy (ju skaiCius
padid¢jo 124 %), alternatyviis paslaugy teikéjai ir toliau didino investicijas: 1§
daugiau nei 4,1 mln. naujy visiSkai atsietos prieigos vietiniy linijy (skai¢ius padidéjo
79 %) matyti, kad | nauja infrastruktiirg investuota keletas milijardy eury.

2006 m. kai kuriose valstybése narése buvo surengti WiMAX, CDMA, UMTS,
HSDPA ir LMDS licencijy aukcionai. Tai paskatins placiajuosCio rySio plétra ir
paspartins atokiy ar retai apgyvendinty regiony ir naujyjy valstybiy nariy pazanga.

REGULIAVIMO APLINKA
Nacionaliniai teisés aktai

2006 m. Graikija priémé pirminés teisés aktus, ir 25 valstybés narés baige perkelti
reguliavimo sistemos teisés aktus i nacionaling teis¢. Dvi naujosios valstybés narés
taip pat pranesé¢ apie priimtus pirminés teisés aktus, kurie Rumunijoje yra susije su
visa reguliavimo sistema, o Bulgarijoje — su jos dalimi.

Kai kurios Salys taip pat patobulino nacionalinius teisés aktus, butent Danija
(apeliaciné tvarka), Nyderlandai (servitutai) ir Pranciizija bei Ispanija (vartotoju
apsauga).

Kita vertus, Komisija susiriipinusi, kad pakeitus Vokietijos telekomunikacijy
istatyma salygos, kuriomis vadovaujantis naujoms rinkoms netaikomas reguliavimas,
bus ne tokios grieztos, kaip nustatytosios Bendrijos teisés aktais.
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Reguliavimo panaikinimas

Kai kuriose Salyse reguliavimo institucijos sutiko, kad vietoje visisko reguliavimo
dominuojantys rinkos dalyviai prisiimty savanoriSkus isipareigojimus (Jungtingje
Karalystéje), arba tokiy isipareigojimy vykdymui uztikrinti buvo priimti teisés aktai
(Italijoje). Lankstumo taip pat buvo siekiama atskiriant fiksuotojo rySio istorinio
operatoriaus funkcijas, susijusias su tinklo prieiga, nuo jo mazmeninés bei kitos
veiklos; toks funkcijy atskyrimas jgyvendintas Jungtin¢je Karalystéje arba
svarstomas kitose valstybése narése.

Po pirmojo tyrimy etapo daugelyje atitinkamy rinky, kaip ir galima buvo tikétis,
dominuojantiems dalyviams buvo nustatyti {pareigojimai; taciau nustatytos ir tokios
rinkos, kuriose reguliavima galima panaikinti.

Keliose valstybése narése nustacius, kad judriojo rySio prieigos ir tarptautiniy
skambuciy rinkos yra konkurencinés, ipareigojimai buvo panaikinti. Tam tikrais
atvejais, atsizvelgus 1 rinkos salygas, reguliavimo suvarZymai buvo sumazinti,
pavyzdziui, Belgijos, Ispanijos, Pranciizijos ir Nyderlandy vartotojiSkose fiksuotojo
telefono rysio rinkose.

Nacionalinés reguliavimo institucijos
Nepriklausomumas

Apskritai nacionalinés reguliavimo institucijos (NRI) sustiprino savo galias ir
nepriklausomuma. Taciau abejoniy kilo dél reguliavimo funkcijy ir valstybei
priklausan¢iy rinkos dalyviu kontrolés funkciju atskyrimo Slovakijoje. Nauja
problema, susijusi su naujosios NRI nepriklausomumu ir neSaliSkumu, kilo
Lenkijoje, ypac¢ atsizvelgiant i jos pirmtakés panaikinima ir vyriausybés igaliojimy
atleidimo i§ tarnybos srityje masta. Politinés itakos priimant kasdienius reguliavimo
sprendimus klausima kai kuriose valstybése narése reikia iSnagrinéti iSsamiau. Visa
nauju dalyviy atéjimo i rinka ir tarpvalstybiniuy investiciju potenciala bus galima
iSnaudoti tik tuo atveju, jei rinkos dalyviai galés pasitikéti reguliavimo institucijos
nepriklausomumu ir nesaliSkumu.

Rinkos tyrimai
Komisijos ir kity NRI pranesSimo ir konsultaciju procesas pagal Pagrindy direktyvos

7 straipsnj yra pagrindiné priemon¢ uztikrinti, kad nuoseklios reguliavimo politikos
nauda pajusty visi Europos vartotojai.
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Dauguma NRI jau baigé pirmaji rinkos tyrimy etapa ir apie jo rezultatus pranesé
Komisijai ir kitoms NRI. Taciau keliose valstybése narése véluojama igyvendinti
intervencines priemones. Vélavimo priezastys — nuo procediiriniy aspekty,
pavyzdziui, apeliacijuy, iki fakto, kad tam tikrais atvejais priemonés jvedamos tik
praéjus kuriam laikui po to, kai buvo nustatytas didelg itaka rinkoje turintis subjektas

poveikis biity nedelsiant matomas rinkoje.

Be to, nustatyta, kad tam tikrais atvejais neatitinka skirtingy NRI konkrecioje rinkos
situacijoje taikomos intervencinés priemonés. Pavyzdziui, duomeny srauto suteikimo
(angl. bitstream access) paslaugos dar néra nuolat teikiamos visoje ES, o skambucio
uzbaigimo kainos ir toliau skiriasi. Atsizvelgiant i tai, kad rinkos dalyviai mazdaug

tarpvalstybinés veiklos mastas dar labiau padidéty.

Persvarstydama dabarting sistema Komisija sprgs visus Siame komunikate iskeltus

nuoseklumu.

(pavyzdziui, Vokietijoje), arba priemonés nepakankamai iSsamiai apibréztos, kad ju

trecdali pajamy gauna veikdami kitose valstybése narése, uztikrinus didesng darna

klausimus, susijusius su nepriklausomumu, reguliavimo procediiromis ir

Apeliaciniai skundai

Teisé apskysti NRI sprendimus — esminis reguliavimo sistemos principas. Taciau
problemy kyla dél apeliacinio proceso trukmeés kai kuriose valstybése narése,

pavyzdziui, Italijoje ir Portugalijoje, kur skundo nagrin¢jimas gali trukti nuo ketveriu
iki SeSeriy mety, taip pat Graikijoje, kur auksc¢iausiasis administracinis teismas dar
nepriéme¢ sprendimy tam tikrose bylose, nepaisant to, kad kai kurios i§ ju

nagrin¢jamos nuo 2001 m.

Kai kuriose jurisdikcijose (Belgijoje, Kipre, Estijoje, Vengrijoje, Nyderlanduose,
Slovakijoje, Svedijoje) su rinkos tyrimais susij¢ sprendimai apskundziami nuolat,

todél gali prireikti imtis veiksmy, kuriy tikslas — skatinti rinkos dalyviy

supratinguma.

Radijo spektro klausimai

Bendra elektroniniy rySiy paslaugy, priklausanéiy nuo radijo spektro naudojimo,
vert¢ yra didesné¢ nei 200 mlrd. EUR, todé¢l veiksmingas spektro valdymas —
lemiamas ES ekonomikos s¢kmés veiksnys. IS neseniai atlikto tyrimo matyti, kad
ViSOSg valstybése narése veiksmingai valdant spektra galima buty 0,1 % padidinti
BVP".

19

ES politikos poveikio lyginamoji analizé. Ekonomiskai veiksmingo radijo spektro valdymo galimybés
(angl. Benchmarking Impacts of EU Policy - Options for Economically Efficient Management of Radio
Spectrum), SCF Associates, 2006 m. gruodzio mén., dar nepaskelbta.
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Keletas valstybiy nariy pradéjo lanksciau ir liberaliau valdyti radijo spektra Siais
aspektais: technologiju ir paslaugy atzvilgiu neutralaus spektro naudojimo, aukciony,
radijo spektro bendro naudojimo ir bendrojo leidimo. Kitos pradé¢jo antring prekyba.
Taciau valstybiy nariy poziiiriai i visus Siuos klausimus vis dar skiriasi.

Be to, dar reikia jgyvendinti keleta Komisijos sprendimy dél radijo spektro
suderinimo, pavyzdziui, naudojant automobilinius mazojo nuotolio radijo rysio
irenginius ir ijgyvendinant bevielés prieigos sistemas.

Persvarstydama reguliavimo sistema Komisija analizuoja Siuos triikumus, kad biity
galima padidinti vidaus rinkos potenciala.

Transliavimas

Daugumoje valstybiy nariy antZeminiai tinklai iSlieka pagrindiné televizijos turinio
perdavimo ir priémimo priemoné (daugiau nei 50 % namy ukiy ES), po ju —
kabelinés ir palydovinés televizijos tinklai. 2006 m. kai kuriose valstybése padidéjo
vis dar labai specializuota IP televizijos rinka.

Peréjimas nuo analoginio prie skaitmeninio antzeminio perdavimo jau suplanuotas
daugelyje valstybiy nariy laikantis Komisijos rekomenduoto termino (2012 m.), nors
kai kurios $alys ir toliau patiria sunkumy Sioje srityje.

NRI nustatytos intervencinés priemonés daznai susij¢ su antzeminiu transliavimu,
iSskyrus valstybes, kuriose labai iSplétota kabeliné televizija. Daugeliui NRI maziau
zinomy transliacijuy perdavimo paslaugy rinky analizé dar néra baigta.

IP telefonijos numeriai

IP telefonijos paslaugy numeriy sistemos yra labai skirtingos. Keletas valstybiy nariy
(Vokietija, Graikija, Ispanija, Airija, Lietuva, Portugalija, Slovénija, Svedija,
Suomija, Jungtiné Karalyste) leidzia IP telefonijos paslaugy teikéjams sitlyti ir
geografinius, ir negeografinius numerius. Kitos teis¢ naudoti geografinius numerius
suteikia tik tam tikry IP telefonijos paslaugu teikéjams.

Dél $iy klit¢iy varzomos rinkos dalyviy galimybés siiilyti paslaugas visoje Europoje,
todé¢l persvarstydama reguliavimo sistema Komisija ieSkos biiduy Sioms ir kitoms
numeravimo problemoms sprgsti.

Stebésena ir vykdymo uztikrinimas

2006 m. Komisija pradéjo pazeidimy nagrin¢jimo procediiras daugiausia dél to, kad
pagalbos tarnyboms neteikiama telefono numeriu 112 skambinanciy asmeny vietos
nustatymo informacija, ir dél kai kuriy NRI nesugeb¢jimo uztikrinti, kad rinkos
tyrimai biity baigti laiku.
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Tuo pat metu Komisija baigé pazeidimy nagrin€¢jimo procediras, valstybéms naréms
émusis veiksmy, inter alia, Siose srityse: NRI nepriklausomumas, rinky tyrimai,
apeliaciniy skundy sustabdomasis poveikis, universaliyjy paslaugy teikéjo skyrimo
mechanizmas ir su vartotojais susij¢ klausimai, pavyzdziui, informacijos apie
abonentus teikimo paslaugos, numerio perkeliamumas ir tam tikrais atvejais
skambinancio asmens vietos nustatymas.

SU VARTOTOJAIS SUSIJE POKYCIAI
Universaliosios paslaugos

2006 m. keletas valstybiy nariy paskyré universaliyjy paslaugy teikéjus. Cekija,
Estija ir Lenkija pasirinko atviro konkurso procediras, o Airija ir Slovakija — vieSyju
konsultacijy procesa. Abiem metodais skatinamas skaidrumas ir nediskriminacija.

Nors universaliyju paslaugy teik¢jais ir toliau dazniausiai skiriami istoriniai
operatoriai, Estijoje po atviro konkurso juo buvo paskirtas naujas rinkos dalyvis, o
Belgijoje ir Cekijoje tam tikrus paslaugy elementus kartu su istoriniu operatoriumi
teikia nauji rinkos dalyviai.

Specialiis socialiniai poreikiai

Atsizvelgdama 1 tai, kad pagal dabarting sistema valstybéms narés suteikiama daug
laisvés priimti sprendimus dél neigaliyjy ir nedideles pajamas gaunanciy asmeny
poreikiy, Komisija daug démesio skiria gerosios patirties skatinimui valstybése
narese.

Airijos reguliavimo institucija sukiré foruma, kuriuo siekiama atkreipti démesi i
nejgaliy vartotojy poreikius. Svedijos NRI ne tik skatina rinkos dalyvius sidilyti
specialiy poreikiy turintiems vartotojams pritaikytas paslaugas, bet ir teikia aStuonias
specialiai tokiems vartotojams skirtas paslaugas, iskaitant gesty kalbos vertima
pasitelkus 3G vaizdo skambucio technologija.

Pagalbos paslaugos skambinant 112

Siuo metu trijose valstybése narése (Svedijoje, Danijoje ir Nyderlanduose) 112 yra
vienintelis pagalbos telefono numeris.

Taciau lieka problemu dél informacijos apie skambinancio asmens vieta teikimo,
tod¢l Komisija 2006 m. pradé¢jo 13 wvalstybiy nariy pazeidimy nagringjimo
procediiras.
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Siekdamos informuoti piliecius apie pagalbos numerj 112, valstybés narés pasitelké
ivairius metodus: informacija taksofony kabinose, abonentuy knygose, saskaitose,
policijos praneSimuose ir laikrasCiuose, taip pat rengé specialias kampanijas, teike
informacija tinklavietése, radijo ir televizijos reklaminiuose skelbimuose. Svedijoje
informacija apie numerj 112 teikiama ant pieno pakuociu, o Latvijoje ir Cekijoje
didelé auditorija apie numerj informuojama televizijos programose.

Nors Siuo metu pagrindiniy paslaugy prieinamumas ir kokybé uztikrinama
pakankamai plad¢iu mastu, pagal esama reguliavimo sistema Komisijos igaliojimai
Sioje srityje yra riboti. Kad padétis pageréty, reikia tvirtos reguliavimo sistemos
perzitros dalyviy, ypac teisé€s akty leidéju, paramos.

Tarify skaidrumas

Keletas valstybiu nariy émési aktyvesnio vaidmens tarify skaidrumo klausimais.
Pavyzdziui, Danijoje, Estijoje, Portugalijoje ir Svedijoje kainas galima palyginti ar ju
sarasSus rasti internete, o Belgijos reguliavimo institucija Siuo metu kuria kainuy
modeliavimo programa. Airijos, Vengrijos ir Slovénijos reguliavimo institucijos
iSplété kainy palyginimo masta jtraukdamos fiksuotojo, judriojo ir placiajuoscio
rysio paslaugas. Sias vieSasias paslaugas kai kuriose valstybése narése papildo paciy
rinkos dalyviy skaidrumo iniciatyvos.

Kita vertus, tam tikrose valstybése narése, iskaitant Vokietija, Austrija ir Lietuva, yra
skundu dé¢l kainy skaidrumo, be to daug vartotoju nepatenkinti tarptinklinio rysio
kainomis.

E. privatumas ir (arba) saugumas

Visos valstybés narés jau perkelé E. privatumo direktyva i nacionaling teisg. 2006 m.
priimta atskira direktyva dél srauto duomenu saugojimo teisésaugos tikslais, kuria
valstybés nares tures perkelti | nacionaling teisg 2007 m.

Tinklo ir informacijos saugumas, iskaitant apsauga nuo $nipinéjimo ir kitos zalingos
programinés irangos (angl. malware), tampa vis svarbesnis. Kadangi
nepageidaujamas e. pastas ir Zalinga programiné jranga vis dazniau naudojami kartu
siekiant gauti naudos i§ kriminalinés veiklos, teisésaugos veiksmai Siose srityse
tampa vis labiau susij¢. Turint omenyje dideli neteisétos veiklos Sioje srityje socialini
ir ekonomini poveikj, reikia déti daugiau pastangy, taip pat geriau informuoti

vartotojus®’.
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Zr. Komisijos komunikata dél kovos su nepageidaujamu e. pastu, $nipin¢jimo programomis ir zalinga
programine jranga, COM(2006) 688.
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Numerio perkeliamumas

Valstybés narés praneSa, kad vis daugiau vartotojy naudojasi numerio perkélimo
paslauga; Danijoje, Ispanijoje, Svedijoje ir Suomijoje judriojo rysio telefono numerio
perkélimo paslauga pasinaudojo daugiau nei 20 % visy abonenty. Estijoje,
Graikijoje, Prancuzijoje, Airijoje, Lietuvoje ir Liuksemburge gerokai padaugéjo
judriojo rysio telefono numeriy perkélimo atveju, o Prancizijoje, Svedijoje ir
Nyderlanduose — fiksuotojo rySio telefono numeriu perkélimo atveju. Numerio
perkeliamumas tebéra svarbus konkurencijos skatinimo visose valstybése narése
veiksnys.

ISVADOS

Igyvendinant reguliavimo sistema skatinama konkurencija elektroniniy rysiy rinkoje,
o konkurencija naudinga vartotojams, nes maz¢ja kainos ir daugéja naujovisky,
konverguojanc¢iu paslaugy. Kiekvienoje valstyb¢je naréje gausu gerosios patirties
pavyzdziy jvairiose reguliavimo ir rinkos srityse.

Taciau dar yra keletas sri¢iy, kuriose pagal dabarting sistema bendrosios elektroniniy
ry$iy paslaugy rinkos jgyvendinti nejmanoma. Siuo metu dar néra visy reikalingy
priemoniy, kad buty galima uztikrinti nuosekly reguliavima visoje bendrojoje
rinkoje, todél Komisija savo pasiilymuose dél persvarstytos reguliavimo sistemos
iSnagrinés institucinius, numeracijos ir spektro klausimus. Komisija jau pasitlé
sistemos pakeitima dél tarptinklinio rySio kainy Bendrijoje.

Taip pat ketinama apsvarstyti konkretesniy pakeitimy galimybg srityse, kur liko
neisspresty klausimy, pavyzdziui, NRI sprendimy vykdymo uztikrinimas, apeliaciju
procediros, privatumas ir saugumas, bendras Europos pagalbos numeris 112 ir
paslaugy teikimas atskiroms socialinéms grupéms.
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