2006 12 23

Europos Sajungos oficialusis leidinys

C 31867

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél Socialinio turizmo Europoje

(2006/C 318/12)

2006 m. sausio 19 d. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, vadovaudamasis savo Darbo
tvarkos taisykliy 29 straipsnio 2 dalimi, nusprendé pateikti nuomone dél Socialinio turizmo Europoje.

Bendrosios rinkos, gamybos ir vartojimo skyrius, kuris buvo atsakingas uz Komiteto darbo $iuo klausimu
organizavima, 2006 m. liepos 26 d. priémé savo nuomong. Pranesé¢jas Juan Mendoza Castro.

429-ojoje plenarinéje sesijoje, jvykusioje 2006 m. rugséjo 13-14 d. (2006 m. rugséjo 14 d. posédis),
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas priémé $ig nuomone 138 nariams balsavus uz, 2 —

pries ir 4 susilaikius.

A. PIRMOJI DALIS: DABARTINES PADETIES ANALIZE

1. IZanga

1.1 Be kity nuomoniy, kurias EESRK rengia siekdamas prisi-
déti prie Europos turizmo politikos formavimo, jis nusprendé
parengti nuomong dél vadinamojo socialinio turizmo, kurioje
buty analizuojama jo kilmé, raida, esama padétis Europoje,
jvairiy valstybiy nariy patirtis ir tokio turizmo vertybés. Visy
pirma nuomonéje bus pateiktos rekomendacijos jvairioms vieso-
sioms ir privac¢ioms jstaigoms siekiant stiprinti socialinj turizma
Europoje ir padaryti jj visiems prieinamu. Sia nuomone taip pat
siekiama prisidéti prie $iuo metu vykstanciy diskusijy dél
Europos turizmo politikos nagrinéjant socialinj turizma kaip
neatskiriama Europos turizmo modelio dalj.

1.2 Turizmas Europoje: dabartis ir ateities i§$iikiai. Buvo
atlikta jvairiy tyrimy, parengta prane§imy ir nuomoniy,
kuriuose dabartiné turizmo padétis aptariama atsiZvelgiant |
jvairius aspektus: ekonominj, socialinj ir aplinkos; | didele
turizmo svarbg visos Europos ir atskiry Saliy ekonomikai; i jo
indélj | gerove ir uzimtuma Europoje. Siy veiksniy visuma lemia
didelj 8io sektoriaus potencialg, stabilumg ir augimg. Tadiau taip
pat pabréziama, kad turizmas yra susijes su jvairiomis vidaus ir
iSorés trumpalaikémis, vidutinés trukmés ir ilgalaikémis proble-
momis bei rizika: sezoniskumu, perdétu gamtiniy iStekliy
naudojimu, menku kultiirinio paveldo ir vietos aplinkos verti-
nimu, ir siejasi su terorizmu, kelianc¢iu grésme vietos gyventojy
ir turisty saugumui. Sie veiksniai rodo, kad, norint toliau eiti
darnaus vystymosi keliu, teks jveikti daug su turizmu susijusiy
issukiy, tarp kuriy galima paminéti turizmo prieinamuma
visiems, jo realy indélj | daugelio menkai iSsivysciusiy Saliy

visame pasaulyje vystymasi, aplinkos tvarumg, Turizmo etikos
kodekso laikymasi, darbo viety stabilumg ir kokybe bei indélj §
taikos pasaulyje iSsaugojimg. Tokiai strateginei turizmo Europoje

pramonei jveikti $iuos ir daug kity i83tkiy yra batina siekiant
geresnés gyvenimo kokybés visiems.

1.3 Turizmo politika Europos Sajungoje. 2005 m. balan-
dzio 6 d. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas
priemé nuomon¢ dél Turizmo politikos iSsiplétusioje Europos
Sgjungoje, kurioje nuodugniai i$nagrinéjo turizmo politika atsi-
Zvelgiant | Sutartj dél Konstitucijos Europai ir pastaruosius bei
busimus ES plétros etapus. Nuomonéje teigiamai vertinamas
turizmo vaidmuo remiant, koordinuojant ir papildant kitas
Europos politikos sritis. PavyzdZiui, turizmas yra glaudZiai
susijes su uZimtumu ir socialine politika, kokybés gerinimu,
technologiniais tyrimais ir vystymusi, vartotojy apsauga, aplin-
kosauga ir jvairiomis kitomis politikos sritimis. Visy pirma
reikéty pabrézti, kad Sioje nuomonéje siekiama nustatyti ir
iSanalizuoti socialinio turizmo reikme uZimtumo ir socialinei
politikai. Ivairiose nuomonése dél turizmo EESRK skatina
Europos politikos sritis, kuriose siekiama apibrézti Europos
turizmo modelj, grindZiamg ne teisés aktais, bet vertybémis.
Socialinis turizmas ir su juo susijusios vertybés galéty bati
pagrindiné tokio modelio dalis ir galéty padéti jj jtvirtinti ir
skleisti.

1.4  Lisabonos darbotvarkés tikslas ir socialinis turizmas.
Reikéty atkreipti démesj | Lisabonos strategijoje turizmui
skiriama uzduoti, o ypa¢ socialiniam turizmui. Kadangi darbot-
varkés strateginis tikslas yra padaryti Europa konkurencin-
giausia ir dinamiskiausia Ziniomis pagrjsta ekonomine erdve
pasaulyje, galinia uZtikrinti tvary ekonomikos augimg,
daugiau ir geresniy darbo viety ir didesng socialing sanglaudg,
reikés itirti, ar socialinis turizmas veiksmingai ir teigiamai prisi-
deda prie 3io tikslo jgyvendinimo, kaip jo yra siekiama ir kaip
bty galima jo indélj padidinti. EESRK tiki, kad toks indélis yra
realus ir gali bati dar didesnis. Todél pasitlysime priemones jvai-
riems socialinio turizmo subjektams.
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1.5 Nuomonés prielaidos. Yra daug medziagos, kuria
remiantis §i nuomoné gali bati pagrista tiek teoriniu (tyrimai,
praneSimai, leidiniai), tiek praktiniu (dabartiniai socialinio
turizmo Europoje iniciatyvy pavyzdziai) poZitriu. Ja rengé vieSo-
sios ir privacios institucijos; vertéty paminéti 2003 m. spalio
29 d. EESRK nuomone dél Socialiai tvaraus turizmo visiems,
kuri apima apie 100 socialinio turizmo iniciatyvy (5.5.2
punktas); taip pat deréty paminéti 2005 m. balandzio 6 d.
nuomone dél Turizmo politikos iSsiplétusioje ES, | kuria
Europos socialinio turizmo projektas yra jtrauktas kaip galimas
Europos institucijy bendradarbiavimo bandomasis projektas.

2. Socialinio turizmo sgvoka

2.1  Teisé j turizmg — socialinio turizmo pagrindas. Visi
turi teis¢ j poilsj kiekvieng dieng, kiekviena savaite ir kiekvienais
metais bei teis¢ | poilsiui skirtg laikg, per kurj biity galima ugdyti
jvaitiapuse asmenybe ir didinti socialing integracija. Zinoma,
kiekvienas turi teis¢ j asmenybés ugdymg. Teisé | turizma yra
konkreti $ios bendros teisés iSraiska, o socialinis turizmas yra
paremtas siekiu uZtikrinti, kad ji baty visuotinai prieinama prak-
tikoje. Todél socialinis turizmas néra atskirtas ar svetimas
turizmui, kuris bendraja prasme yra galingiausia pramonés Saka
pasaulyje, visoje Europoje ir daugelyje ES valstybiy nariy; kita
vertus, tai yra budas praktiskai jgyvendinti visuoting teis¢ i
turizma, keliones, kity regiony ir $aliy paZinimg, o tai ir yra
turizmo pagrindas. Reikéty ypac pabrézti tai, kad $i teisé buvo
apibrézta 1999 m. spalio 1 d. Cilés Santjago priimtame Pasaulio
turizmo organizacijos Pasaulio turizmo etikos kodekse, kurj
2001 m. gruodzio 21 d. priémé Jungtinés Tautos.

2.2 Socialinio turizmo apibrézimas. Yra daug nuomoniy
apie tai, kas i§ tiesy yra socialinis turizmas, todél sunku tiksliai
apibréZti jo savoka. [vairios institucijos, naudodamos labai skir-
tingus metodus (pvz., turinio nustatymas, rezultatai, kuriy buvo
tiketasi, tikslai, idéjos ir viltys), visada remiasi vienu principu —
kad wvisi, iskaitant esancius nepalankiausiose salygose, turi
poreikj ir teis¢  poilsj ir laisva laika po darbo kiekviena diena,
kiekviena savaite ir kiekvienais metais. Anot Tarptautinio socia-
linio turizmo biuro (TSTB), socialinis turizmas yra visos sgvokos
ir reiskiniai, atsirandantys turizme dalyvaujant maZas pajamas
gaunantiems visuomenés sektoriams, kai jy dalyvavimas yra galimas
dél gerai apibrézty socialiniy priemoniy. TSTB Siuo metu persvarsto
§j apibrézimg siekdamas iSplésti turizmo veiklg taip, kad jis prisi-
déty prie vystymosi ir solidarumo plétojimo.

2.2.1  Pasak Europos Komisijos (1), socialinj turizmg kai kuriose
Salyse organizuoja asociacijos, kooperatyvai ir prekybos sgjungos, o jo
tikslas — padaryti keliavimg prieinamg kuo platesniam Zmoniy ratui,

(%) Ivairios socialinio turizmo reik§més: paklausos ir pasitilos raida. XXIII
generalinis direktoratas. Turizmo skyrius, 1993 m.

ypac labiausiai remtiniems gyventojy sluoksniams. Pastaraisiais metais
§is jau pasenegs apibrézimas buvo persvarstomas techniniuose
posédziuose. EESRK nuomone, né vienas apibréZimas néra
pakankamai tikslus; vis délto, kaip tai biidinga socialiniams
mokslams, tikslas apibrézimas yra maziau svarbus negu budingy
bruozy nustatymas.

2.2.2  Todél, nesistengsime tiksliai apibrézti socialinio turizmo
sgvokos, o laikydamiesi principo, kad turizmas yra bendra ir
visiems prieinama teis¢, galime teigti, kad socialiniu turizmu
galime vadinti veikl, atitinkancig $ias tris salygas:

— tikrové yra tokia, kad nejmanoma visiskai arba i§ dalies
igyvendinti teisés | turizmg; tai gali biti susije su ekonomine
padétimi, fizine arba psichine negalia, asmenine arba $eimine
izoliacija, sumazéjusiu mobilumu, geografiniais sunkumais
arba jvairiomis kitomis priezastimis, sukurianciomis realias
kliatis;

— reikia, kad valstybinés arba privacios institucijos, bendrovés,
profesinés sgjungos arba tiesiog organizuota grupé Zmoniy
nuspresty imtis (ir imtysi) veiksmy siekdami jveikti arba
sumazinti kliatis, trukdancias Zmonéms igyvendinti teis¢ |
turizma;

— tokie veiksmai turi bati veiksmingi ir uZtikrinti, kad grupé
zmoniy dalyvaus turizmo veikloje laikantis tvarumo, prieina-
mumo ir solidarumo principy.

2.2.3  Galiausiai, kadangi turizmas yra integruota veikla,
apimanti jvairius sektorius, veiklos Sakas ir vystymosi sferas,
socialiniam turizmui priskiriamos visos iniciatyvos, dél kuriy
turizmas tampa prieinamas ypatingy poreikiy Zmonéms ir
kurios socialiniu ir ekonominiu pozitriu naudingos jvairiems
sektoriams, veiklos sritims ir grupéms.

2.3 Socialinio turizmo istorija

— Nors socialinio turizmo veiklos, kaip mes ja $iandien supran-
tame, atsiradimas néra aiSkus, ji galéty bati susijusi su orga-
nizacijomis, kurios specializavosi fizine veikla kalnuose
paremty atostogy organizavimu ir atsirado 20-ojo amziaus
pradzioje, arba Sveicarijoje ir Pranciizijoje organizuojamomis
atostogy stovyklomis vaikams i§ remtiny Seimy.
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— Valdzios institucijos ankstyvojoje socialinio turizmo veikloje
pradéjo dalyvauti po Antrojo Pasaulinio karo. Jy dalyvavimas
buvo susijes su darbininky judéjimais; kai kurios Europos
Salys (Prancizija, Italija, Portugalija ir Ispanija) organizavo
socialinio turizmo veikla, o kitos (Jungtiné Karalysté, Nyder-
landai) tiesiog laikési nesikisimo principo.

— 6-ajame ir 7-ajame de$imtmeciuose i§ tiesy buvo dedamos
didelés pastangos skatinant socialinj turizma ir atsirado daug
organizacijy, asociacijy ir koordinavimo tarnyby, tarp kuriy
yra ir Briuselyje isteigtas Socialinio turizmo biuras, iki Siol
aktyviai vykdantis skatinamajj ir atstovaujamajj darba.

2.4 Socialinio turizmo pagrindai. Pagal TSTB, socialinis
turizmas yra paremtas penkiais vertybiy kriterijais:

241 Daugumos teisé naudotis turizmu. Tikriausiai jvairias
socialinio turizmo iniciatyvas labiausiai pateisina ir sustiprina
noras, kad §i teisé tapty reali. Zmoniy, kurie Siandien gali
dziaugtis atostogomis, skai¢ius Zymiai iSaugo dél turizmo popu-
liarumo visuomenéje, taciau vis dar yra Zmoniy grupiy, kurioms
dél jvairiy priezas¢iy atostogos yra neprieinamos. Lésy stoka yra
dazniausia priezastis, dél kurios §i teisé netampa visuotine. Siuo
pozitiriu galima kelti klausimg, ar yra poreikis ir ar valdZios
institucijos galéty panaudoti visuomenines léSas siekdamos
uztikrinti teise j turizma arba atostogas. Sis klausimas jvairiose
Salyse sprendziamas skirtingai: kai kurios skiria daugiau démesio
socialiniams kriterijams, kitos yra maziau aktyvios sprendziant
susidariusia situacijg, dél kurios atostogos néra visiems priei-
namos. Svarbu pabrézti, kad socialinis turizmas jokiu budu
negali arba neprivalo biti prilygintas jokiai kitai Zemesnés
kokybés ar tipo turizmo rasiai; priesingai — socialinio turizmo
veikla turi pasizyméti auksciausia tiek jrangos ir patalpy, tiek

paslaugy kokybe.

2.42  Socialinio turizmo indélis j socialing integracija.
Turizmas yra labai paveiki socialinés integracijos priemoné,
leidZianti uZmegzti rysius su kitomis kultGiromis, paZzinti vietas,
paprocius ir svarbiausia — susipazinti Zmonéms; kelionés,
atostogos ir turizmas suveda Zmones, padeda jiems susipazinti
ir bendrauti kaip lygiems su lygiais, nors jie ir priklauso skirtin-
goms kultiroms. Kultiriniai mainai ir galimybé turéti laisvalaikj
yra svarbios asmenybés vystymosi priemonés tiek turistams, tiek
juos priimantiems vietos gyventojams. Turizmo paskatinti kultd-
riniai mainai ypa¢ svarbis jaunimui, kadangi jie turi jtakos jo
intelektualiniam vystymuisi ir praturtina pasaulio suvokimga. ES
socialinis turizmas gali padéti veiksmingai kurti pilieciy Europa.
Svarbu pabrézti, kad socialinio turizmo marSrutai neturéty

skirtis nuo turistiniy bendrgja prasme, taciau turéty prisidéti prie
socialinés integracijos. [vairiis socialinio turizmo dalyviai turi
uztikrinti kuo geresnes turistiniy kelioniy salygas, kad jomis
baty galima kuo geriau pasinaudoti, o ne priedingai. Aisku, todél
svarbios ne tik materialinés sglygos, bet ir paslaugy lygis, taigi
Sio sektoriaus darbuotojai turi biiti specialiai rengiami $iam

darbui.

2.43  Tvaraus turizmo struktiiry kiirimas. [§ tikryjy, turis-
tiniy viety infrastruktiiras ne visada galima pavadinti tvariomis.
Susidaro jspadis, kad turizmas neretai buvo plétojamas siekiant
trumpalaikio pelno, pernelyg intensyviai naudojant gamtinius
iSteklius ir jsisavinant geriausias teritorijas — pakrantes ir
kalnuotas vietoves. Socialinis turizmas, kuris yra labiau paremtas
socialinémis, o ne ekonominémis salygomis, gali padéti kurti
arba i§saugoti turistines vietas atsiZvelgiant | ekonominius, socia-
linius ir aplinkos tvarumo kriterijus. Ivairiy socialinio turizmo
rasiy valdymas yra pagrindinis turistiniy viety tvarumo veiksnys.
Tvarumas i§ esmés yra jvairiy Zmogaus veiklos aspekty pusiaus-
vyra, taCiau daugelyje dar maZai iSsivysCiusiy Saliy, kuriose
turizmas suprantamas kaip ekonominé veikla, galinti padéti
jiems jveikti skurda, socialinis turizmas yra tiesiog vystymosi
priemoné.

2,44  Indélis j uZimtumg ir ekonomikos augimg. Turizmas,
ko gero, jau yra ir toliau bus galingiausia pasaulio pramonés
$aka ir jo indélis i turisty lankomy viety gyventojy uZimtuma,
vystymasi, gerove ir gyvenimo kokybe bus vienas didZiausiy.
Socialinis turizmas prisideda prie ekonomikos stiprinimo, taciau
dar nepakankamai vertinama jo reik§mé, ekonominé svarba ir jo
jtaka jgyvendinant tvarumo reikalavimus pasirenkant paskirties
vietas. Socialinj turizmg valdancios bendrovés ir staigos, pléto-
damos savo veiklg, turi remtis ne vien ekonominiais kriterijais.
Vienas i§ kriterijy, | kurj reikéty atsizvelgti, — tai stabiliy,
aukstos kokybés darbo viety kirimo kriterijus, kuris yra pagrin-
dinis tvaraus turistiniy viety plétojimo veiksnys. Socialinio
turizmo indélis (nesvarbu, ar didelis, ar mazas) sprendZiant su
sezoniskumu susijusias problemas yra esminis kriterijus siekiant
uzimtumo kokybés ir stabilumo, todél jis turéty bati neatsiejama
Europos turizmo modelio dalis. VieSoji ir privati partnerysté
valdant socialinj turizmg gali bati tinkama priemoné ir rodiklis,
kad 3io kriterijau laikomasi.

2.4.5  Socialinio turizmo indélis j pasaulio vystymasi. Jau
buvo minéta, kad turizmas, o ypa¢ socialinis turizmas, daugeliui
bendruomeniy gali suteikti galimybe jveikti atsilikimg arba
pramonés krize ir susidoroti su kasybos, pramonés ar Zemés
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tikio veiklos Zlugimu. Vienodi kriterijai turéty bati taikomi saly-
goms, bitinoms socialiniam turizmui plétoti, ir sglygoms, kurios
reikalingos, kad tam tikra vietové ir jos gyventojai suvokty, jog
turizmas yra jy vystymosi variklis. Kai bendruomenés galés
gyventi i§ turizmo, sustiprés vietos ekonomika ir atsiras socia-
linis stabilumas. Kaip sitlo daugelis tarptautiniy institucijy,
turizmas yra geras prie$nuodis jvairaus pobudzio karams ir
nelaiméms. Turizmas asocijuojasi su svetingumu, mainais, vietos
kolorito vertinimu, Zmoniy draugyste ir bendravimu; tai priesin-
gybé karui, agresijai, invazijai ir gamtos niokojimui. Myléti
galime tik tai, kg paZistame, taigi turizmas yra Zmoniy suarté-
jimo ir tauty paZinimo priemoné, o tai skatina taikg, santarve ir
vystymasi. Socialinj turizmg galima ir reikia stiprinti; jis turéty
padéti visame pasaulyje uztikrinti lygybe, teisingumg, demokra-
tija ir gerove, sudarandia salygas solidariam visy pasaulio
Zmoniy vystymuisi.

2.5  Socialinio turizmo ir valdymo principai ir salygos.
Siekiant atskirti socialinio ir nesocialinius pobudzio aspektus,
svarbu iSanalizuoti socialinj turizma apibiidinancius veiksnius ir
kriterijus bei jo valdymo budus. Pritardami TSTB, galime nuro-
dyti kai kuriuos kriterjjus, apibidinan¢ius bendrg turizmo
sgvokg:

— pagrindinis tikslas turéty bati turizmo prieinamumo didi-
nimas visoms grupéms, kurioms sunku naudotis jos teikia-
momis paslaugomis, arba vienai atskirai grupei;

— jis turéty bati prieinamas jvairioms vartotojy grupéms ir
sektoriams; jis taip pat turéty biiti atviras jvairioms valdymo
formoms ir jvairioms grupéms, besinaudojanciom socialinio
turizmo paslaugomis;

— reikia tiksliai apibrézti grupes, kurioms skirta veikla: socia-
linés kategorijos, amZiaus grupés, Zmonés su negalia, vado-
vaujantis nediskriminavimo dél rasés, kultfiros ir socialinés
padéties principais;

— reikéty jtraukti humanistines, $vietéjiskas, kulttirines ir su
asmenybés vystymusi susijusias iniciatyvas bei tikslus;

— ekonominé veikla turéty bati skaidri, o pelnas sumazintas
iki lygmens, biitino siekiant jgyvendinti socialinius tikslus;

— turizmo produktas neturéty biti siejamas tik su piniging
verte;

— turéty bati siekiama tvariai integruoti turizmo veiklg i vietos,
i kurig vykstama, aplinka;

— zmogiskieji itekliai turéty biti valdomi skatinant integracija,
paremta socialinio turizmo organizacijy darbuotojy darbo
kokybe.

Tokie ir pana$us kriterijai gali bati laikomi socialinio turizmo
valdymo ir veiklos nustatymo gairémis.

2.6 Bendrovés pelningumas ir socialinis turizmas. Socia-
linis turizmas yra beveik visiskai (ta¢iau neisskirtinai) ekonominé
veikla ir turéty biiti paremtas pagrindiniais principais: investicijy
rentabilumo ir pelno, reikalingo pagrindiniams tikslams jgyven-
dinti. Tik bendraja prasme konkurencingas ir pelningas verslas
gali bati plétojamas veiksmingai, saugiai ir suteikti garantijy
vartotojui. Kintanti $iandieniné socialinio turizmo padétis rodo,
kad sia veikla uZsiimancios jmonés ir organizacijos yra
pelningos, kadangi turi tvirtg struktiira, atitinkama rinkg ir sude-
rintas rinkos kainas. Verta pazyméti, kad socialinio turizmo
asociacijos kuria darbo vietas ir iStisus metus, ir mazo
uZimtumo laikotarpiais, o tai padeda uZtikrinti turistiniy
vietoviy darbuotojy uzimtuma.

2.7  Turizmo socialinis pelningumas. Nors socialinis
turizmas yra ekonominé veikla, jis yra ir socialiné veikla,
duodanti naudg $ioje srityje. Lankytojai dziaugiasi atostogomis,
turizmo darbuotojai — savo darbu, ir naudos turi visa visuo-
mené. ES socialinis turizmas yra neatsiejama pilietinés visuo-
menés kirimo dalis ir jo jtaka Siuo pozidriu tik didés. Vis dides-
niam pilie¢iy srautui keliaujant po Europa, bus kaupiamos
Zinios, daugés supratimo ir tolerancijos.

2.8  Socialinio turizmo Europoje savokos ir poZiiiriai.
Siuo metu socialinis turizmas jvairiose ES valstybése narése,
vykdanciose socialinio turizmo programas, suprantamas skir-
tingai, taciau yra trys bendri bruozZai:

— reali galimybé turéti laisvo laiko atostogoms;

— finansinés galimybés keliauti;

— tinklo, struktiros arba priemonés, dél kuriy Sios teisés
tampa realiai prieinamos, egzistavimas.
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2.8.1 Todél socialiniu turizmu turéty bati laikomos Sios
turizmo formos: keliones ir veikla, kurig organizuoja profesinés
sajungos, Seimos kelionés, kelionés religiniais tikslais, jmoniy
savo darbuotojams rengiamos kelionés, visuomeniniy institucijy
organizuojamos kelionés, kelionés Zmonéms su negalia,
jaunimui ar senyvo amZiaus Zmonéms, turintiems mazas
pajamas, ir esantiems jvairiose kitose situacijose.

2.9 Socialinio turizmo institucijos. Yra jvairiy institucijy,
dirbanciy socialinio turizmo srityje Europoje ir ja tvarkanciy.
Galima paminéti:

— nacionalines federacijas ir konsorciumus;

— viesasias jstaigas, kuriy pagrindiné arba viena i§ veiklos sri¢iy
yra turizmas;

— socialinj turizma, sportg arba kulttirines asociacijas;

— bendradarbiavimo jstaigas;

— profesines sajungas;

— jungtines jmones.

3. Socialinio turizmo dalyviai ir jy vaidmuo

3.1  Europos institucijos. Europos institucijos skiria daugiau
démesio socialiniam turizmui, kaip tai pabréZiama jvairiuose
Parlamento, Europos Komisijos ir EESRK atlickamuose, remia-
muose arba koordinuojamuose tyrimuose, nuomonése, pranesi-
muose ir konferencijose. Jy veiklos pagrindas pirmiausia yra
rinkti, apdoroti ir skleisti jvairia Europos aliy sukauptg patirtj.
Skatinant naujas kiekvienos valstybés iniciatyvas ir suvedant
atsakingus nacionalinius veikéjus, norin¢ius dalyvauti jgyvendi-
nant tarptautines iniciatyvas, ypatingas vaidmuo tenka Komisijai.
Siuo metu Komisija, atrodo, neatlieka pagrindinio socialinio
turizmo iniciatyvy koordinatoriaus ES lygmeniu vaidmens. Verta
atkreipti démesj | neseniai Jmoniy generalinio direktorato
turizmo skyriaus atlikta apklausg dél ES pilie¢iy dalyvavimo
turistinéje veikloje siekiant i$siaiskinti, kodél 40 proc. jy tokio
pobiidzio veikloje nedalyvauja. Komisija ateityje galéty imtis
pagrindinio Europos socialinio turizmo sektoriaus koordinato-
riaus ir tarpininko vaidmens. Toks vaidmuo nebiitinai reiskia,
kad Europos institucijos privalés finansiskai remti $ios bendros
tarptautinés platformos plétojima.

3.2 ES Valstybiy nariy vyriausybés. Kaip jau minéjome, ES
valstybiy nariy vyriausybiy dalyvavimas socialinio turizmo

veikloje smarkiai skiriasi dél istoriniy, ideologiniy ir socialiniy
priezasciy. Kai kuriose Salyse nacionalinés, regiony ar vietos
valdzios institucijos jai teikia nemaZzg finansing parama. Tokios
lésos  skiriamos jvairioms grupéms: jaunimui, pagyvenusio
amziaus Zmonéms, Zmonéms su negalia, remtiniems asmenims
ir kt. Siuo metu, siekdamos perzengti nacionaliniy socialinio
turizmo programy ribas, vyriausybés dalyvauja tarptautiniuose
mainuose.

3.3  Darbdaviai. Svarbu pazyméti, kad yra tam tikry inicia-
tyvy, pvz. .atostogy Cekiai, kuriomis darbdaviai finansiskai
paremia savo darbuotojus organizuojant atostogas. Be to, kaip
jau minéjome, reikéty atsizvelgti i tai, kad socialinis turizmas
yra didZiausia ekonominé veikla, turinti didZiulj potencialg, todél
ja domisi turizmo sektoriaus jmoniy vadovai, kurie joje jZvelgia
galimybiy plésti paslaugy tiekimo arba tarpininkavimo veikla.
Verta paminéti ispany bendrove Mundo Senior (,Pagyvenusiy
zmoniy pasaulis“), apimancia daug dideliy turizmo bendroviy ir
ikurta Darbo ir socialiniy reikaly ministerijos socialinio turizmo
programai jgyvendinti. Si bendrové isplété savo tikslus ir veikla
socialinéje srityje, kad galéty pasidlyti specialius turizmo
produktus vyresnio amziaus pilieciams. Aisku, kad konkurencin-
gumas ir Sios veiklos socialinis pobadis vienas kitam nepriesta-
rauja. Ateityje, norint kurti pelningas socialinio turizmo
programas ES valstybése narése ir jvairiose $alyse, bty galima ir
reikéty plétoti vieSyjy ir privaciyjy partnerysciy praktika.

3.4  Darbuotojai. Kai atsirado socialinis turizmas, profesinés
sgjungos — darbuotojy teises ginancios organizacijos — siek-
damos naudos savo nariams, aktyviai dalyvavo turizmo veikloje.
Jy dalyvavimg rodo parama materialinei infrastruktarai, poilsio
kompleksams, sveciy namams ir pan., taip pat specializuotoms
paslaugoms. [vairiy Saliy patirtis skirtinga, taciau beveik visose
Salyse su profesinémis sgjungomis susijusi socialinio turizmo
veikla egzistuoja. Reikéty ypa¢ paminéti naujyjy ES valstybiy
nariy profesiniy sajungy organizacijas, kurios iesko tinkamo
socialinio turizmo modelio ir iesko rysiy, norédamos pasidalinti
patirtimi. Taip pat reikéty paminéti {domy tyrima, kurj 2005 m.
geguzés mén. atliko TSTB. Tai buvo tyrimas, susijes su jvairia
profesiniy sajungy turistine veikla darbuotojams, kuriame viena
po kitos i3déstyta Siuo metu 25 ES valstybése narése vykdoma
veikla. Tai naudingas informacijos ir esamos padéties analizés
Saltinis.

3.5  Specializuotos asociacijos. | Sias asociacijas jeina varto-
tojy kooperatyvai, kurie kai kuriose 3alyse (Italijoje ir Jungtinéje
Karalystéje) turi placius agentiry tinklus, kurie kartu su jaunimo
ir aplinkos organizacijomis bei pacioms socialinio turizmo insti-
tucijoms (pvz., TSTB) priklausan¢iomis asociacijomis, teikian-
Ciomis svarbig pagalbg, koordinavima ir skatinan¢iomis darbg,
verdiasi turizmo veikla.
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3.6  Tiesiogiai ir netiesiogiai su socialiniu turizmu susiju-
sios grupés. Akivaizdu, kad patys turizmo paslaugy gavéjai yra
pagrindiniai jvairiy socialinio turizmo programy ir veiklos daly-
viai. Jie pirmieji pasinaudoja ekonominiais privalumais, uztikri-
nanciais galimybe leisti laisvalaikj ir atostogas dalyvaujant pasi-
rinktoje sporto arba kultiiringje veikloje. Be to, jie gali lankyti
dideliais vietos iStekliais, paveldu ir gamta pasizymincias vietas,
pabendrauti su vietos gyventojais. Tai padeda pasiekti savitarpio
pazinimo, uZtikrina poilsj ir asmenybés pusiausvyra. Vietoviy,
kuriose plétojamas socialinis turizmas, bendruomenés taip pat is
to turi naudos (uzimtumas, ekonominés ir vystymosi veikla).

4. Siandieniné socialinio turizmo padétis Europoje

4.1 Teorija, teisékiira ir programos. Siuo metu Europoje
néra labai gerai i$nagrinétas socialinio turizmo teorinis, teisé-
kiiros ir programy pagrindas; vis délto atliekama nemazai lygi-
namyjy tyrimy, rengiami pranesimai, kuriuose siekiama i$anali-
zuoti ir susisteminti jvairias socialinio turizmo apraiskas Euro-
poje. Kai kurie jy minimi $ios nuomonés D dalyje kaip techninés
ir dokumenty nuorodos.

42  Ivairi praktiné patirtis Europoje. Kaip jau buvo
minéta, 2006 m. geguzés 4-5 d. Barselonoje vykusiame klau-
syme, dirbant tyrimo grupei ir remiantis TSTB bei Komisijos
surengtoje konferencijoje ,Turizmas visiems® i§déstyta patirtimi,
buvo pristatyta daug praktinés patirties Europoje, kuri daugeliu
atvejy buvo sékminga, pavyzdziy. I$samiai tokig patirtj nagrinéti
néra $ios nuomonés tikslas, taciau manome, kad reikéty isskirti
kai kuriuos svarbiausius atvejus, kurie, be jokios abejonés, padés
gerinti socialinj turizmg ir galés bati panaudoti kaip vadovas
kitiems, dirbantiems socialinio turizmo sektoriuje arba tokiy
programy neturin¢ioms $alims ar teritorijoms.

42.1  Prancizijos agentiiros Agence Nationale pour les
Chéques-Vacances (ANCV) (Nacionalinés atostogy Cekiy agen-
tiiros) 2005 m. metiné apyvarta buvo apie vieng milijarda eury.
Si agentiira buvo jsteigta 1982 m. kaip ,pramoninio ir komer-
cinio pobiidZio visuomeniné organizacija“ ir daugiau nei po 23
veiklos mety islieka turizmui naudinga socialinés politikos prie-
moné.

42.1.1  Jos tikslai yra trejopi:

— padéti kuo didesniam skaiciui Zmoniy, ypa¢ turinéiy maziau-
sias pajamas, i$vykti atostogauti;

— suteikti galimybe per platy tinkly nemokamai naudotis
turizmo specialisty, galin¢iy veiksmingai atsizvelgti j visy
poreikius, paslaugomis;

— bendradarbiauti plétojant turizma siekiant, kad turizmo
veikla tolygiai pasiskirstyty visuose regionuose.

42.1.2  Reikéty pazyméti, kad atostogy cekius kiekvienais
metais gauna apie 2,5 mln. Zmoniy, o jais naudojasi apie 7 mln.
keliautojy. Nacionalinei atostogy cekiy agentirai priklauso
daugiau kaip 21 000 organizacijy, gaunanciy jos finansavima, o
paslaugas teikia per 135 000 turizmo ir laisvalaikio specialisty.

42.1.3 Be to, i programa leidZia suteikti atostogas ypac
remtinoms grupéms, Zmonéms su negalia, jaunimui ir t. t. sutei-
kiant 4,5 milijony eury atostogy iSmokas. Agentiira taip pat
investuoja dideles sumas | socialinio turizmo patogumy moder-
nizavima.

4.2.1.4  Apskritai, atrodo, kad pavyko uZtikrinti Sios
programos testinumga ir pelningumg; ekonominiai tyrimai, be
abejo, parodo, kad agentiiros ekonominé veikla leidzia susigra-
zinti finansines sgnaudas.

4.2.1.5  Agentiiros tikslai keleriems ateinantiems metams —
ir toliau plésti ir skleisti savo paslaugas tarp vartotojy ir turizmo
specialisty. Gali bati, kad, sudarant susitarimus su kitomis ES
valstybémis, tokie tikslai jgaus tarptautinj pobiidj; nauda neabe-
jotinai buty abipusé. Tai baty didelés ekonominés ir socialinés
svarbos pavyzdys.

4.2.2  Ispanijoje vykdomos socialinio turizmo programos
IMSERSO tikslai yra panasis, tac¢iau naudojami skirtingi badai
ir priemonés. Si programa kasmet padeda daugiau nei milijonui
Zmoniy, ypac pagyvenusiy, ne sezono metu vykti j organizuotas
grupines keliones. Ispanijos vyriausybé kasmet j $ig programa
investuoja apie 75 mln. eury, taciau jvairtis mokes¢iy mecha-
nizmai (PVM, komercinés ir profesinés veiklos, bendro pelno ir
fiziniy asmeny pajamy mokestis), padidéjusios pajamos i§ socia-
linés apsaugos jmoky ir santaupos i§ bedarbiy i§moky
programai grazina apie 125 mln. eury, todél tai yra ekonomiskai
pelninga.

4221  Akivaizdu, kad socialiniu ir ekonominiu poZifiriu
programa yra pelninga, kadangi ji leido daugybei vyresnio
amZiaus gyventojy pirma kartg pakeliauti, paZinti kitus miestus
ir vietas, uzmegzti rysius su tokiais pat kaip jie Zmonémis, page-
rinti fizing bikle. Todél suprantama, kad vartotojai yra paten-
kinti. Be to, uz kiekvieng | programg investuotg eura yra susigra-
Zinama 1,7 euro.
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4.2.2.2  Reikéty paminéti $ios programos poveikj uZzimtumui.
Vykdant $ig programa viesbuciuose ir kitose istaigose buvo jdar-
binta 10 000 Zmoniy, kurie ne sezono metu biity bedarbiais,
jeigu nedirbty viesbuciai ir kitos jstaigos bei prekybos centrai..

4.2.2.3  Programa nuolat plétojama, ieSkoma naujy socialinio
turizmo formy, turinciy didesne verte kultiiros, sveikatos ir
socialiniu pozidriu, pvz., neabejotinai sékmingi apsilankymai
mineraliniy vandeny kurortuose arba kultdrinés kelionés ir
renginiai.

4.2.2.4  Pranciizijos atveju yra daug galimybiy iSplétoti
programa ne tik pacioje 3alyje, bet ir uz jos riby. Siuo metu
Ispanijos Imserso programa jau pasirasé susitarimg su kolegomis
i§ Portugalijos dél turisty mainy ir planuojama t3 patj padaryti
su Pranciizija. Tai gali bati vertingas modelis kitoms Europos
Salims.

423 Kita patirtis. Be $iy didZigjy socialinio turizmo
programy Europoje yra ir kity gery pavyzdZiy, nors ir ne tokio
didelio masto ir skirty konkreciam vartotojy ratui, taciau dél to
ne maziau vertingy. Toks yra Barselonos klausyme nagrinétas
atvejis. Tai Plataforma Representativa Estal de Discapacitado
Fisicos (PREDIF) (Zmoniy su fizine negalia atstovaujamasis vals-
tybinis sektorius), skirtas tikslinei grupei, taciau labai sékmingai
vykdo $iai grupei numatyta atostogy programa.

4.2.3.1  Verta paminéti visiskai kitokio pobiidZio, taciau taip
pat labai jdomig trijy organizacijy i§ Jungtinés Karalystés
(Family Holiday Association), Belgijjos (Toerisme Vlaan-
deren) ir Pranciizijos (Vacances Ouvertes) iniciatyva, kurios
bendradarbiauja organizuodamos ,turizma visiems“ visose
trijose Salyse.

4.2.3.2  Socialinio turizmo veikla vykdoma ir kitose Europos
Salyse: Portugalijoje, Lenkijoje ir Vengrijoje, kuriose profe-
sinés sgjungos vaidina svarby vaidmenj, bei Italijoje, kur
programg remia vartotojy kooperatyvai. Apibendrinant galima
teigti, kad Europoje didéja iniciatyvy, auga vartotojy skaicius ir
jy ivairove.

4.2.3.3 Reikia pazyméti, kad kai kurie regionai ir savival-
dybés jvairiai jgyvendina socialinio turizmo iniciatyvas, pvz.,
Autonominé Baleary saly bendruomené ir jos Planas OCI 60.

4.2.3.4 Regiony lygmeniu Andalizijos (Ispanija) vyriausybé
plétoja Residencias de Tiempo Libre (Laisvalaikio sveciy
namy) programg kartu su Conoce tu Costa (Pazink savo

pakrante) programa, kuri, skatindama vyresnio amziaus Zmoniy
turizmg Autonominéje teritorijoje, bendradarbiauja su regiono
administracija ir vietos tarybomis.

423.5 Taip pat reikéty paminéti, kad veikia Europos
Sajungos socialinio turizmo interneto svetainé www.visiteurope.
com, kuri turéty tapti turizmo veiklos, jskaitant ir socialinj
turizma, konsultaciniu tinklalapiu.

43 Bendras socialinio turizmo vertinimas. Socialinis
turizmas yra labai vertingas Europos visuomenei. Galima pami-
néti:

— jo gavéjy pasitenkinimg ne tik dél tiesioginés atostogy
veiklos, bet ir dél ypatingo Sios poilsio veiklos pobudzio;

— veiklos Zmogiskajj aspekta ir vertybes;

— turizmo paslaugy naudotojy bei priimancios bendruomenés
geroveés skatinimg ir asmenybés vystymasi;

— pelninguma ir ekonoming naudy turizmo pramonei, visy
pirma dél to, kad pailginamas sezonas;

— naudg iStisus metus kuriant pastovias ir aukstos kokybés
darbo vietas;

— aplinkos tvarumo palaikymg priimanciose vietovése;

— vietos aplinkos ir jos gamtinio, socialinio bei kultfirinio
paveldo stiprinima;

— Ziniy ir mainy ES Salyse skatinimg.

43.1  Minétos vertybés, sékmingi socialinio turizmo veiklos
rezultatai, Sios veiklos plétojimo, moksliniy tyrimy ir naujy
produkty pateikimo galimybés lemia tai, kad socialinis turizmas
Europoje visais aspektais yra labai teigiamai vertinamas.

432  Toks visapusiSkai teigiamas jvertinimas reiskia, kad
socialinj turizmg galime pavadinti stebuklu, i§ kurio visi juo
besiverciantys ir besinaudojantys asmenys gauna jvairiausios
naudos: ekonominés, socialinés, uZimtumo srityse, naudos svei-
katai, ugdant Europos pilietiskuma ir t. t. ir §i veikla niekam
nekenkia. Galiausiai biity sunku surasti tokig ekonoming
zmoniy veikla, kuri biity taip visuotinai pripaZistama ir palai-
koma.

4.3.3  Todél nesunku Sioje nuomonéje teikti pasitlymus ir
veiklos baidus, kurie sustiprinty ir pagerinty esamas programas
bei padéty pasiekti, kad jy teikiama didele nauda galéty naudotis
platesni gyventojy sluoksniai.
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B. ANTROJI DALIS. PASIULYMAI

5. Europos socialinio turizmo platformos link

5.1 ISankstinés salygos. Ankstesniuose punktuose jau
teigéme, kad, nepriklausomai nuo socialinio turizmo apibré-
zimo, finansavimo ar valdymo, turizmas yra galingas, pelningas
ir stabilus ekonominis ir socialinis veiksnys. Socialinio turizmo
tikslai jgyvendinami patenkinant gavéjus, padedant spresti
uzimtumo problemas ir maZinant turizmo sezoniskuma. I§
tiesy, pasaulyje ir ypa¢ Europoje turizmas yra labai vertinamas.
Todél siekiama issiaiskinti, kaip asmenims, bendrovéms ir visai
visuomenei socialinio turizmo teikiama naudg baty galima
labiau isplésti.

5.1.1  Europos mastu néra lengva viska pavadinti vienu socia-
linio turizmo terminu. Galima kalbéti apie platforma, projekts,
iniciatyva, nors visi $ie terminai nebiitinai reiSkia tg patj, jais
apibtidinama aiskius tikslus turinti Europos vir§valstybinio lygio
organizuota veikla. Kadangi $ioje nuomonéje yra pateikiamas
bendras pasitilymas, $ie terminai jvairuoja, tikintis, kad ateityje
Siai busimai platformai bus pasidilytas pavadinimas.

5.1.2  Vis délto yra aisku, kad turizmas Europoje turi jvairiy
trakumy ir vidutinés trukmés laikotarpiu gali igkilti kliticiy, pvz.:

— rimtas, ir vis labiau plintantis turizmo pramonés sezonis-
kumo reiskinys tiek Siaurés, tiek Centrinéje Europoje bei
VidurZemio jiros pakrantéje, kur ne sezono metu yra tuicia
ir troksta atitinkamos iStisus metus veikiancios infrastruk-
taros;

— netinkamas Zmogiskyjy istekliy naudojimas ne sezono metu
ir pereinamuoju sezonu;

— dél emigracijos labai iSauges dirbanciyjy skaicius, todél
batina plésti ekonoming veiklg siekiant islaikyti tokj patj
gyvenimo lygj;

— sunkumai, su kuriais susiduria turizmo pramoné norédama
i$saugoti atitinkamo dydzio kainas ir uZimtumo lygj istisus
metus, siekiant uZtikrinti vidutinés trukmés pelninguma;

— objektyvus ribotas viety, kurios gali biti naudojamos Siam
tikslui, skaicius;

— kad turizmo pramonés vystymasis bty tvarus, bitina
didinti kiekvienos lankytinos vietos pridéting verte istisus

metus keliant kokybe ir, atitinkamai, kaing arba viduting
meting ekspluatacija tuo metu, kai turistiné jstaiga veikia;

— visame pasaulyje atsirado daugybé turisty lankytiny viety,
sitilan¢iy konkurencingas ir naujoviskas prekes bei paslaugas.
Si nauja konkurencija turéty visy pirma skatinti gerinti
kokybe ir didinti konkurencinguma.

5.1.3  Taip pat yra veiksniy, kurie realiai uZtikrinty galimos
Europos socialinio turizmo platformos arba projekto tvaruma:

— laipsniskas, grynas ir reliatyvus nedirbanéiy, bet gaunanciy
pensijas ir turin¢iy pakankama Europos gyvenimo lygj
pilieciy skai¢iaus augimas;

— laipsnigkas europieciy vidutinés gyvenimo trukmés ilgéjimas;

— vidutinés laisvalaikio trukmés per Zmogaus gyvenima, ypac
vyresniame amZiuje, ilgéjimas;

— pigiy oro linijy atsiradimas lémé transporto islaidy sumazé-
jima, o tai skatina mobilumg ir turizma;

— kult@iros lygio augimas, skatinantis atsakinga, tvary turizma;

— sékmingas socialinio turizmo programy Europoje jgyvendi-
nimas;

— naujy Saliy jstojimas j ES prapleCia rinka ir galimybes
keliauti.

5.2 Europos socialinio turizmo platforma gali turéti jvairiy
tiksly:

— kol kiekviena 3alis turés savo programg, apibendrinti ir
iSplésti esamas programas ir padidinti socialinio turizmo
vartotojy skaiciy Europoje;

— esamoms programos suteikti tarptautinj pobiidj pasirasant
dvisales ir daugiasales bendradarbiavimo susitarimus;

— kurti salygas Europos socialinio turizmo platformai parengti
ir jgyvendinti, kuriomis remiantis potencialiis gavéjai bity
visi Europos pilieciai ir jiems baty suteikta galimybé uz
prieinamg kaing ir nuolat lankyti kitas Europos $alis. Biity
jdomu suzinoti, kiek europie¢iy né karto néra buve kitoje
Europos $alyje. Tokiy pilieciy tikriausiai yra nemazai ir $i
grupé sudarys programos pagrindg;

— Europos mastu skatinti nuoseklig socialinio turizmo veikla,
kurioje dalyvauty kuo daugiau valstybiy.
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5.3 | Europos socialinio turizmo platformg jtraukti daly-
viai ir grupés. Gali bati jtrauktos tokios grupés ir dalyviai:

— organizacijos, kurios §iuo metu jvairiose $alyse vykdo socia-
linio turizmo programas;

— profesiniy sajungy organizacijos ir kooperatyvai, suintere-
suoti tokios programos plétojimu;

— turizmo sektoriaus jmoniy vadovai (placigja prasme), suinte-
resuoti didinti ilgalaikj savo jmoniy pelningumg;

— nacionalinés, regiony ir vietos vyriausybés, suinteresuotos
imtis veiksmy turizmo srityje, ja gerinant ir siekiant asme-
ninio ir socialinio savo pilieciy tobuléjimo;

— ES ir jos institucijos, siekiancios uZtikrinti ir skatinti
uzimtumg, ekonoming veikla ir Europos partneryste; be to,
atsizvelgiant | platformos vir§valstybinj aspekta, ES institu-
cijos turéty koordinuoti ir uZtikrinti programos jgyvendi-
nimo sglygy stebéseng, jskaitant vadovavimg jos sudarymui;

— socialinio turizmo organizacijos, ypa¢ TSTB.

5.4  Pagrindiniai Europos socialinio turizmo projekto
aspektai. Kad Europos socialinio turizmo programa biity socia-
liai ir ekonomiskai tvari, ji turi atitikti $iuos kriterijus:

— skirta ekonominiu, teritoriniu ir socialiniu pozifiriu labiausiai
remtinoms grupéms. Ypa¢ grupéms su fizine ar psichine
negalia, arba tiems, kam sunku keliauti dél priezas¢iy, kurias
lemia geografiné padétis, pvz., gyvenantiems Europos salose.
Todél kelionés iSlaidos bus i§ dalies, teisingai ir visiems
vienodai padengimos nepriklausomai nuo kelionés ir vies-
nagés trukmés siekiant padéti visiems nepalankioje padétyje
esantiems Zmonéms;

— biiti ekonomiskai ir socialiai pelninga trumpu, vidutinés
trukmeés ir ilgu laikotarpiu tiek vieSuoju, tiek privaciu
lygmeniu;

— padéti kurti stabilias, aukstos kokybés darbo vietas istisus
metus. Siekiant jgyvendinti uzimtumo tiksla biitinas centrali-
zuotas valdymas ir pastangos maksimaliai pratesti buvimg
turizmo jstaigose;

— igyvendinama ne sezono metu;

— tvari ir uZtikrinti tiek besinaudojan¢iy turizmo paslaugomis,
tiek ir priimanciy bendruomeniy asmeninj ir socialinj tobu-
léjima;

— islaikyti aukstos kokybés paslaugas, atitinkancias keliamus
tikslus;

— vykdoma bendradarbiaujant vieSajam ir privaciam sektoriui.

Ivykdzius Sias salygas, socialinis turizmas, be jokios abejonés,
taps viena pagrindiniy Europos turizmo modelio sudedamuyjy
daliy.

5.5  Viegasis ir privatus bendradarbiavimas jgyvendinant
projekta. Programos igyvendinimas gali priklausyti, o taip pat ir
turéti naudos i§ veiksmingo vieSojo ir privataus bendradarbia-
vimo planuojant, rengiant projektus ir juos valdant. Atrodyty,
kad jmanoma, taciau nelengva Europoje rasti organizacijy ar
verslo jmoniy, norin¢iy imtis vystyti Europos socialinio turizmo
platforma.

6. Europos socialinio turizmo poveikis ir rezultatai

6.1 Ekonomikos augimas ir uZimtumas. [gyvendinus jvai-
rius Sios platformos etapus, poveikis ekonomikos augimui ir
uZimtumui bus didZiulis ir tikrai padés jgyvendinti Lisabonos
Europos Vadovy Tarybos tikslus. Pavyzdziui, Ispanijoje jgyven-
dinta Imserso programa $iuo pozitriu aiskiai parodo teigiama
socialinio turizmo poveikj darbo viety i$saugojimui ir kdrimui
ne sezono metu.

6.2  Veiksmingas naudojimasis teise i turizma. Nors Siuo
metu, remiantis turima statistika, apie 40 proc. gyventojy
nevyksta atostogauti, jgyvendinant Europos socialinio turizmo
platformg bus siekiama (ir neabejotinai pavyks) i§ esmés §j
skai¢iy sumazinti ir realiai visiems uZtikrinti teis¢ i turizma bei
padéti Europos Zmonéms geriau vieniems kitus pazinti.

6.3  Europos turizmo modelis. [vairiose nuomonése dél
turizmo EESRK isreiské viltj, kad bus jmanoma sukurti Europos
turizmo modelj, paremta ne teisés aktais, o visuotinai priimti-
nomis ir taikomomis vertybémis. Viena i§ vertybiy, kuri gali bati
jtraukta i §j modelj, neabejotinai yra visuotiné teisé j turizmg t.
y. turizmas visiems. Europos socialinio turizmo platforma gali
labai padeéti kurti Europos turizmo model;.
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7. Turizmo, ypal socialinio, indélis kuriant Europos savimong ir
Europos dimensijg

7.1  Pastaraisiais metais paaiskéjo, kad Europos projekto
igyvendinimas néra trumpalaiké ar lengva uzduotis; vis dar lieka
daug neaiskumy ir sunkumy. Socialinis turizmas gali bati
galinga informacijos, Zmoniy tarpusavio supratimo ir tauty soli-
darumo skatinimo priemoné. Ji gali padéti sukurti pilieting
Europa ne kg nors aukojant ir vargstant, o smagiai leidZiant lais-
valaiki, keliaujant, atostogaujant. Jaunimas yra grupé, ypatingai
linkusi keliauti sezono metu, kai studenty bendrabudiai yra laisvi
ir galéty bati laikinai naudojami i Erasmus programg panasiai
turizmo veiklai.

7.2 Atrodo, kad turizmas gali biti gera priemoné kuriant
pilieciy Europg. Ivairios dalyvaujancios grupés, turizmo ekono-
mikos sektoriaus ir vietos bendruomenés galéty suderinti savo
interesus, kad $is procesas biity malonus ir visiems prieinamas.

C TREéIOJI DALIS: ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

8. I$vados

8.1  Pirmoji bendra Sios nuomonés i§vada apie Siandiening
socialinio turizmo padétj Europoje yra ta, kad aplinkos, ekono-
miniu ir socialiniu poZitriu socialinis turizmas yra tvari veikla,
kuriai Siose trijose srityse turéty biiti skiriama pirmenybeé.

8.2 Nauda, kurig gauna visi programose dalyvaujantys varto-
tojai ir specialistai, ekonominiu, socialiniu, sveikatos ir integra-
cijos pozitiriu yra visuotinai pripaZinta ir turi didelés reikmés.

8.3  Ivairioms socialinio turizmo paslaugomis besinaudojan-
¢ioms grupéms, ypa¢ zmonéms su negalia ir (arba) riboto
judumo asmenims, $ios programos turi didelés reik§més jy, kaip
asmenybés, visiskai integracijai.

8.4  Socialinj turizmg Europoje plétoja jvairts specialistai, yra
plétojimo formos, tikslinés grupés, finansinés priemonés ir pan.
Visa tai ji praturtina, lemia jvairove, padeda ji kurti ir plétoti.

8.5  Galime padaryti i$vadg, kad socialinio turizmo socialiné
nauda prilygsta ekonominei ir netgi yra tarpusavi susije.

8.6  Ekonomiskai naudinga ir socialiai pageidautina, kad visos
Europos Salys kurty nacionalines socialinio turizmo programas
ieskodamos jvairiy bady ir valdymo formy.

8.7  Ekonomiskai naudinga ir socialiai pageidautina sukurti
tarptauting Europos socialinio turizmo platforma.

8.8  Remiantis Lisabonos strategija, vykdant bet kokig socia-
linio turizmo veikla reikéty atsizvelgti j tvaruma ir darbo viety
kiirima.

8.9  Socialinis turizmas gali bati labai vertinga priemoné
kuriant pilie¢iy Europg ir ypatingg vaidmenj Siame procese
skiriant jaunimui.

8.10  Socialinio turizmo veikla turi keleta vertybiy, kuriomis
baty galima papildyti Europos turizmo modelj.

8.11  Socialinio turizmo veikla galéty pasinaudoti visos
Europos vietos bendruomenés, kadangi ji padeda saugoti
kultdiros ir vietoviy pavelda.

8.12 Galiausiai, §iuo metu socialinis turizmas yra visaverté
veikla, plétojama daugelyje Europos valstybiy, turinti geras
valdymo ir organizacines struktfras. Taigi, ji galima plétoti
visose Salyse ir teikti paslaugas ir kitose valstybése, vadinasi,
pasirengta kokybiniam ir kiekybiniam Suoliui.

9. Rekomendacijos

9.1  Pagrindiné rekomendacija galimiems socialinio turizmo
programy dalyviams, Zinoma, yra skatinti juos dalyvauti
turizme, veikloje, i kuria jie turi teise, taciau dél daugybés prie-
Zas¢iy jie neturéjo galimybés ja pasinaudoti. Socialinis turizmas
skatina integracijg, Zinias ir asmenybés vystymasi, todél dalyva-
vimas socialinio turizmo veikloje yra pageidautinas.

9.2 Kalbant apie jvairius specialistus, dalyvaujancius vykdant
jvairias socialinio turizmo programas, visy pirma turétume
pripazinti jy darbo nauda, atsidavimg jy organizacijy vykdomai
misijai ir jy pastangas teikiant prieinamas ir aukstos kokybés
paslaugas vartotojams. Taciau taip pat turétume juos skatinti
toliau tobulinti jy produktus ir paslaugas investuojant i infrast-
ruktliry gerinima, kuriant naujus, ypac tarptautinio pobidzio,
produktus. Programy koordinavimas ir atsakingy organizacijy
asociacijy kiirimas yra geras biidas kaupti patirtj ir ja keistis.

9.3  Kalbant apie turizmo sektoriaus jmones, rekomenduo-
jame joms ryZtingai imtis socialinio turizmo veiklos. Socialinis
turizmas turi bati siejamas su trumpalaikés ir ypac vidutinés
trukmeés bei ilgalaikiu gero verslo valdymu, konkurencingumu ir
nauda; jis gali padéti uztikrinti daugelio darbuotojy uzimtuma
iStisus metus.
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9.4  Kalbant apie nacionalines, regiony ir vietos valdZios insti-
tucijas, patartume joms, siekiant socialinés bei ekonominés
naudos, sudaryti socialinio turizmo programas. Papildomos
pajamos i§ mokesciy ir jmoky, i§ bedarbiy pasalpy sutaupytos
lésos leidzia skirti subsidijas ekonomiskai, socialiai ar fiziskai
remtinoms grupéms Zinant, kad $ios investicijos tikrai atsipirks.

9.5  Rekomenduojame Europos institucijoms socialinj turizma
laikyti svarbia veikla, kurios tikslai susij¢ su turizmo ir socialinés
politikos tikslais. Tai veikla, kuri verta pripazinimo, bati pléto-
jama, specialios techninés pagalbos, paramos ir iniciatyvy (neba-
tinai ekonominio pobiidzio). Skatinti, vykdyti techninj koordina-
vima, skleisti patirtj ir organizuoti susirinkimus siekiant sudaryti
tarptautinius susitarimus yra uzdaviniai, kuriuos Europos Komi-
sija, ypa¢ pasitelkdama turizmo skyriy, gali vykdyti savo pacios
priemonémis siekdama sukurti veiksminga Europos socialinio
turizmo platformg. Komisijos vadovavimas Siose srityse skati-
nant socialinj turizma neabejotinai biity vertinga priemoné
siekiant nustatyty tiksly ir veiksmy testinumo.

9.6  Visos institucijos turéty numatyti stiprinti savo politikos
kryptis siekdamos panaikinti visas klifitis kuriant rysiy, apgyven-
dinimo ir turizmo paslaugy infrastruktirg. Europos saly atvejis
aiskiai parodo, kad geografiné padétis gali turéti didelés jtakos
pilie¢iy mobilumui ir galimybei keliauti.

9.7  Atsizvelgdamas j politinj, socialinj ir ekonominj Europos
socialinio turizmo pobadj, Europos Parlamentas turéty imtis
iniciatyvos pradéti diskusijas dél socialinio turizmo Europoje ir
pateikti jj remiancias rezoliucijas.

9.8  EESRK sutinka, kad $i nuomoné buty skleidziama, skel-
biama ir platinama kaip Barselonos deklaracija dél socialinio turizmo

Europoje ir naudojama kaip jo indélis i 2006 m. Europos
turizmo foruma ir 2006 m. Pasauling turizmo diena.

D. KETVIRTOJI DALIS: PAGRINDAS IR PRIEDAI

— [vairios socialinio turizmo sgvokos: paslaugy pasitlos ir
paklausos raida, Europos Komisijos generalinis direktoratas
XXIII, Turizmo skyrius, 1993 m;

— Monrealio deklaracija: Humaniskos, socialinés turizmo
vizijos link, TSTB, 1996 m. rugséjo mén.

2006 m. rugséjo 14 d., Briuselis

— Pasaulio turizmo etikos kodeksas, Pasaulio turizmo organiza-
cija, Cilés Santjagas, 1999 m. spalio 1 d.

— Pranesimas apie seminarg dél Europos Sgjungoje teikiamos
pagalbos atostogoms, Europos Parlamentas, Strasbiras,
2000 m. kovo mén.

— Turizmo visiems sgvoka ir socialinis turizmas Europos
Sajungoje, TSTB, Briugés seminaras, 2001 m. birzelio mén.

— Prane$imas ,Turizmas visiems“ apzvalga, 2001 m. birZelio
men.

— EESRK Nuomoné dél socialiai tvaraus turizmo visiems,
2003 m. spalio mén.

— Atostogy pagyvenusiems Zmonéms programos tyrimas, Ispa-
nijos migracijos ir socialiniy paslaugy institutas (IMSERSO),
Ispanija, 2004 m. geguzés mén.

— Europos socialinio turizmo forumas, TSTB, Budapetas,
2005 m. balandzio mén.

— Prane$imas apie turizmg ir vystymasi, Europos Parlamentas
A6-0173/2005, 2005 m. geguzés mén.

— Prane$imas apie naujus tvaraus Europos turizmo projektus ir
issukius, Europos Parlamentas A6-0235/2005, 2005 m.
liepos mén.

— Turizmas visiems. Ispanijos Zmonéms su negalia atstovau-
jancio komiteto veiksmai, 2005 m. gruodzio meén.

— Konsultacijos apie turizmo veikly ir darbuotojy atostogas,
TSTB, Briuselis, 2005 m. geguzés mén.

— Europos konferencija dél socialinio turizmo, ekonomikos
augimo ir uzimtumo, Baleary saly vyriausybé, Palma de
Maljorka, 2005 m. lapkri¢io mén.

— Konferencija dél turizmo visiems: esama padétis ir ES prak-
tika, Europos Komisija, Imoniy generalinis direktoratas,
Turizmo skyrius, 2006 m. sausio mén.

— Pasaulinis socialinio turizmo kongresas ,Vystymasi ir solida-
ruma skatinan¢io turizmo link“. Aubagne (Pranciizija),
2006 m. geguzés mén.
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