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1. [ZANGA

2000 m. kovo mén. Lisabonos Europos Vadovy Taryboje Europos valstybiy ir vyriausybiy
vadovai priémé strategija parengti ES naujojo amziaus uzdaviniams. Ji tapo zinoma kaip
,Lisabonos strategija“. Lisabonoje iSkelti tikslai — didesnis augimas, daugiau ir geresniy darbo
viety ir didesné socialiné integracija — ambicingi. Nurodyta, kad, siekiant Siy tiksly,
svarbiausias vaidmuo tenka informacinéms ir rysiy technologijoms (IRT). Sis pagrindinis
,Informacinés visuomenés visiems* vaidmuo patvirtintas 2004 m. pavasario Taryboje' bei
neseniai isleistoje p. Kok ataskaitoje’.

Atsizvelgdama | tai ir siekdama informacinés visuomenés plétrai suteikti politini stimula,
Europos Komisija pradéjo iniciatyva e. Europa. Si e. Europa iniciatyva i§ esmés buvo
sékminga. Ji tinkamu laiku sprendé tinkamus klausimus ir tokiu budu skatino debatus dél
informacinés visuomenés politikos visoje Europoje bei uz jos riby. Dabartinis e. Europa
veiksmuy planas galioja iki 2005 m. pabaigos, o pastaruoju metu atlikta laikotarpio vidurio
apzvalga patvirtino, kad pagrindiniai jo tikslai iki to laiko i8liks aktuals.

Tokiomis aplinkybémis dabar yra tinkamas metas jvertinti pasiekimus, apsvarstyti blisimus
uzdavinius ir numatyti politika jiems spresti. Sio komunikato tikslas — pradéti placius
politinius debatus dél ES informacinés visuomenés strategijos po 2005 m’. Jame nurodomos
pagrindings sritys, kuriose ES lygmens IRT politika gali atnesti pokyciy.

2. IRT INDELIS SIEKIANT LISABONOS STRATEGIJOS TIKSLU

IRT sudaro svarbiausia Lisabonos strategijos dali. Ju svarba lemia ir ju jtaka bendram tkio
funkcionavimui, ir nauda, kuria jos teikia placiajai visuomenei. IRT svarba galima
apibendrinti taip:

e Pirma, IRT jrangos ir paslaugy sektorius pats savaime yra svarbus sektorius. Jis iSaugo nuo
4 procenty ES BVP 10-o0jo deSimtmecio pradzioje iki mazdaug 8 procenty ir sudar¢ apie 6
procentus ES uzimtumo 2000 m*. Tai vienas novatoriskiausiy sektoriy, kuriam skiriama 18
procenty visy ES i§laidy moksliniy tyrimy ir taikomosios veiklos srityje’. Tai taip pat

»Komisijos ataskaita pavasario Europos Vadovy Tarybai. Lisabonos strategijos igyvendinimas.
ISsiplétusios Sajungos reformos®, KOM(2004) 29

»Facing the Challenge. The Lisbon strategy for growth and employment”, AukSto lygio grupés,
vadovaujamos Wim Kok, 2004 m. lapkric¢io mén. ataskaita

Jame taip pat remiamasi neseniai, Olandijos pirmininkavimo laikotarpiu, 2004 m. rugséjo 29-30 d.,
Amsterdame vykusios konferencijos, www.ICTstrategy-eu2004.nl, bei ,,cEurope® pataréjy grupés

iSvadomis.

4 Zr. ,,OECD Measuring the Information Economy 2002%; ,,OECD Information Technology Outlook*,
2004 m.

> IDATE Comparaison de la recherche dans les TIC dans les grands pays industriels (Galutiné ataskaita,
2002 04 08)
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vienas na$iausiy sektoriy, kurio vidutinis metinis naSumo augimas 1996-2000 m. sudar¢ 9
6
procentus’.

e Antra, IRT yra itin svarbios naSumui kelti ir konkurencingumui didinti. 40 procenty
na$umo augimo ES 1995-2000 m. laikotarpiu lémé IRT’. Ekonominis pelnas, gaunamas i$
IRT, yra tiesiogiai susij¢s su augimu ir naujovémis IRT prekiy ir paslaugy rinkose ir IRT
naudojimu gerinant verslo imoniy veiklos rezultatus. Be to, IRT vis dazniau sudaro
neatskiriama visy pramongs ir paslaugy rinky dali sudétines IRT dalis integruojant i prekes
(pavyzdziui, plataus vartojimo prietaisus, automobilius, medicinos prietaisus) arba
teikiamas paslaugas (sekant gabenamo siuntinio kelia, elektroninéje bankininkystéje).
Empiriniai duomenys rodo, kad Europos naSumo atotriki, lyginant su JAV, didziaja dalimi
lemia mazesnés investicijos i IRT.

e (aliausiai, IRT skatina pilietiSkuma ir kelia gyvenimo kokybe. Taikant IRT, didesniam
zmoniy skaiCiui galima suteikti daugiau ir geresniy paslaugy. Naujos informacinés
priemonés padeda stiprinti vyriausybés ir pilieciy santykiy skaidruma ir atviruma. IRT taip
pat yra galingas irankis Europos ivairovei ir kultiiriniam paveldui iSsaugoti ir puoseléti, ji
placiai i§vieSinant.

Kelios ES galys iSsiskiria gebéjimu diegti ir i$naudoti IRT®. Tadiau bendrus Europos
gebéjimus iSnaudoti IRT teikiamas galimybes bitina gerokai sustiprinti. Tol, kol Europoje
Lisabonos tikslai dar néra pasiekti, itin svarbu, kad IRT teikiamos galimybés biity visiskai
i$naudojamos.’

3. TOLESNIS POREIKIS IGYVENDINTI INFORMACINES VISUOMENES POLITIKA

Norint i$naudoti IRT teikiamas galimybes, specialia IRT politika reikés igyvendinti dar daug
mety. Mes vis dar esame ankstyvajame Siy technologiju plétros etape. Platesnio ju
panaudojimo skatinimas priklauso nuo miisy geb¢jimo spregsti daugeli klausimy, kuriuos kelia
Siy technologiju taikymas. Bendrai tariant, IRT skatina technologinés pazangos sparta, misy
tkio modernizavima ir struktiirini pertvarkyma.

e Plétojant ir taikant IRT, padaryta daug pasiekimy. Dar daugiau bus pasiekta ateityje.
Pavyzdziui, 2004 m. liepa su mazdaug 80 procenty gyventoju 15 ES valstybése narése
buvo galima uzmegzti rysi placiajuosciu tinklu, taciau vidutiniskai tik 7,7 procento ju buvo
abonentai'’. Kartu su pastaruoju metu pastebimu treciosios kartos mobiliojo rysio paslaugy
augimu tai rodo, kad yra didelis blisimo augimo potencialas. Be to, gali biiti diegiamos ir

Paciy atlikti skaic¢iavimai, pagristi GGDC (Groningeno augimo ir plétros centro) duomenimis, pateiktais
ECFIN ekonomikos leidinyje (European Economy — European Commission Economic Paper, numeris
208, 2004 m. liepos mén.)

7 »ES ekonomika: 2003 m. apzvalga®“, KOM(2003) 729

Lyginant skirtingy penkiy iniciatyvy jvertinti rezultatus pasauliniu mastu pagal tokius kriterijus kaip ,,e-
pasirengimas®, informaciniy technologiju indeksas ir skaitmeniné prieiga duomenis, dazniausiai
igskiriamos bent trys Europos Salys. Zr., pavyzdziui, WEF ,Global IT* ataskaita, ITU skaitmeninés
prieigos indeksa.

»Komisijos ataskaita pavasario Europos Vadovy Tarybai. Lisabonos strategijos igyvendinimas.
ISsiplétusios Sajungos reformos® KOM(2004) 29

Saltinis: Rysiy komitetas
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naujos alternatyvios technologijos''. Todél dabartine politika, pavyzdziui, reguliavimo
arba spektro politika, reikés pritaikyti prie naujy tendencijy.

Vyksta svarbiis pasaulinio masto poky¢iai. Pasauliné IRT rinka sparciai pleciasi. Ateinant
naujiems rinkos dalyviams, jos konkurencingumas auga. Nuo 1992 m. iki 2001 m. IRT
i8laidos Kinijoje, Indijoje ir Brazilijoje sparCiai iSaugo ir per §i laikotarpi vidutiniSkai
sudaré 2035 procentus per metus'>. ES privalo atidziai sekti Siose 3alyse vykstan&ius
poky¢ius tam, kad suprasty ju poveiki. Taip pat svarbu, kad ES dalyvauty, kai bus
priimami sprendimai dél pasaulinés tinkly struktiiros ir ju valdymo.

Intensyvis ir platis moksliniai tyrimai ir taikomoji veikla yra itin svarbi bendram IRT
sektoriaus stiprumui ir $iy technologijy panaudojimui visose tkio Sakose. Vyriausybés ir
Europos Sajunga skatina ir remia Europos bendroviy vykdoma moksliniy tyrimy veikla,
kurdamos palankia moksling, finansing ir verslo aplinka. Europos lygmeniu svarbus
vaidmuo teko Pamatinei programai. Taciau moksliniy tyrimuy ir taikomosios veiklos
poreikis IRT sektoriuje nuolat auga, kartu su moksliniais tyrimais turéty buti siekiama
skatinti IRT mnaujoves, kaip numatyta sitilomoje pazangos ir konkurencingumo
programoje'”. Taip pat vis didéja poreikis itirti socialinj ir ekonominj IRT naudojimo
vairiuose sektoriuose, tarp ju — sektoriuose, kuriuose veikia daug suinteresuoty asmenuy,
vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimo, geresnio nacionaliniy ir regioniniy
iniciatyvy koordinavimo srityse, poveiki.

IRT, ypac elektroniniy ry$io priemoniy, reguliavimas isliks itin svarbus, kuriant aplinka,
kuri buti palanki ir skatinty didesnes investicijas, naujoves, naujesnes paslaugas ir
zemesnes kainas. Naujas ES elektroniniy rySio priemoniy reguliavimo modelis veikia nuo
2003 m. Bitina uztikrinti, kad jis buty visisSkai ir efektyviai igyvendintas ir iSlikty tinkamu
aplinkoje, kurioje technologijos sparciai vystosi.

Svarby poveiki IRT plétrai taip pat daro daugelis kity reguliavimo klausimy. Tarp ju —
autoriniy teisiy apsauga, taisyklés, taikomos mokéjimams mobiliuoju telefonu ir
mikromokéjimams, privatumo apsauga, teisésaugos instituciju poreikis. Reikalingos
suderintos pastangos parengti ir igyvendinti sprendimus, kuriais bus uzkirstas kelias
teisinéms problemoms, kurias turi sprgsti atitinkamos verslo imonés ir reguliavimo
institucijos, tuo pat metu suteikiant galimybe visiSkai iSnaudoti IRT teikiamus privalumus.

Taip pat biitina susieti jvairias ES informacinés visuomenés iniciatyvas. Ekonomikos
tinklas didziausias savo galimybes pasieks tada, kai bus panaikintos sektoriy ribos ir bus
uztikrintas nuoseklus IRT diegimas visuomengje. Pavyzdziui, stiprinant verslo imoniy ir
administraciju gebé¢jima palaikyti rySi tarpusavyje ir sudaryti sandorius naudojantis
internetu, bus labai skatinama naudotis elektroninio verslo galimybémis.

Atsizvelgiant | Siandien didéjancia priklausomybe nuo atviry tinkly ir IT sistemy, Siy
sistemy trukumai ir pazeidziamumas kelia rimty grésmiy. Tam, kad biity iSsprestos
saugumo problemos ir uzkirstas kelias elektroniniams nusikaltimams, biitinas glaudus visy

Naujausioje studijoje, uzsakytoje Olandijos pirmininkavimo laikotarpiu, ,,Rethinking the ICT-agenda“
(,,Price Waterhouse Coopers®, 2004 m. rugpjutis) kaip galimas tokiy alternatyviy technologiju pavyzdys
minimas radijo dazniy identifikavimas (RFID).

Zr. ,EOCD Information Technology Outlook 2004,

Zr. ,Finansiné 2007-2013 m. perspektyva“ KOM(2004) 487
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rinkos sektoriy bendradarbiavimas. Interneto saugumas iSliks svarbiu darbotvarkés
klausimu, kuriam sprgsti reikés imtis priemoniy interneto stabilumui ir patikimumui
uztikrinti, pavyzdziui, pasirengti Salinti rizika, uztikrinti atitikt] bei parengti jo naudojimo
ir valdymo metodus.

e Pacios vyriausybés yra svarbios IRT tiekéjos ir vartotojos. Todél jos, pasitelkdamos savo
pirkimy politika naujausiy technologiju produktams ir paslaugoms paremti ir vis daugiau
sitilydamos internetu teikiamas paslaugas ( e. vyriausybé, e. sveikata, e. mokslas ir pan.),
daro itaka IRT plétrai. Jos turi sukurti visapusiSka modeli IRT galimybéms iSnaudoti ir
didesniam juy efektyvumui ir veiksmingumui vieSajame sektoriuje skatinti, pritaikant
elektronines paslaugas verslo imoniy ir pilieCiy poreikiams.

e Efektyviai naudoti IRT laikui bégant tampa vis sudétingiau. Spar€iai kintantys standartai ir
priemonés bei ju suderinamumas reikalauja nuolatinio specialisty démesio. Tod¢l, siekiant
efektyviai pasinaudoti IRT pazanga, smulkioms imonéms turéty buti suteikta galimybé
naudotis juy specifiniams poreikiams pritaikytomis kompetentingos, prieinamos ir tikslinés
paramos paslaugomis, reikalingomis vidaus ir klientams skirtiems sprendimams.

Dél §iy priezaséiy visos alys turéty turéti nuoseklia IRT politika. Sia politing Zinia Europos
Sajunga skleidzia dabartiniame Pasaulio virSiiniy susitikimo informacinés visuomenes
klausimais darbe.

4. INFORMACINES VISUOMENES POLITIKOS KLAUSIMAI PO 2005 M.

Vis didéjanti IRT sklaida atneSa pasikeitimy, kurie yra susij¢ ne tik su technologijomis. IRT
naudojimas skatina naujus rySiy ir bendravimo btdus tarp pilieCiy, verslo imoniy ir valstybés,
lemdamas naujus socialinius ir ekonominius darinius bei naujus valdymo biidus.

Remdamasi nesena patirtimi, jgyvendinant ES informacinés visuomenés politika, Komisija
tvardijo keleta klausimy, kurie, jos nuomone, yra aktualis plétojant nuoseklia ir paZanga
Europos informacinés visuomenés politika po 2005 m'*.

4.1. Turinys ir paslaugos

Didelis skaicius vartotoju dabar turi galimybg¢ naudotis infrastruktira ir paslaugomis, kurios
leidzia skleisti daugelio tipy skaitmenini turinj. Tai reiskia, kad rinkos turi puikiy galimybiy
plétoti patraukly turinj ir paslaugas, kurios bus naudingos ir vartotojams, ir Gikiui. Taciau
pazanga Sioje srityje yra léta.

Garso ir vaizdo bei daugialypés terpés turinys — tai raktas | visy naujuy technologiju, ypac,
placiajuosciy technologiju, sekmeg. Todél svarbu, kad Europos Sajunga prisiimty labai aktyvy
vaidmenj, remdama turinio teikéjus ir skatindama pazangiy paslaugy kiirima. Kurti naujas
paslaugas ir turini kliudo jvairiis trukdziai. Kai kurie jy yra reguliavimo kliiitys, pavyzdziui,
neuztikrintumas, susijes su finansiniuy paslaugy taisykliy taikymu mokéjimams mobiliuoju
telefonu, arba sistemy, kurios sudaryty galimybg teisétai naudotis turiniu, atitinkan¢iu esamas
intelektinés nuosavybés teises, plétra ir priimtinumas. Kai kurie jy yra susij¢ su vieta rinkoje,
pavyzdziui, sunkumai kuriant sistemas arba suderinamumo problemos, patogumo vartotojams

,»e. Europa laikotarpio vidurio apzvalga®“ KOM(2004) 108 ir ,e. Europa 2005 m. veiksmy planas:
papildymas”, KOM(2004) 380
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trikumas ir situacijos, kai naujos paslaugos konkuruoja su jau esamomis. Kiti gi susij¢ su
dominavimo rinkoje situacijomis. Naujy paslaugy ir turinio rinkos augimas priklausys nuo
geb¢jimo surasti reikalingus atsakymus i §i ilga klausimuy, kurie riipi ir vieSajam, ir privaciam
sektoriams, sarasa.

4.2. E. integracija ir pilietybé

Politikos, vadinamos e. integracija, tikslas — visiems uztikrinti lygias galimybes naudotis IRT
paslaugomis ir paslaugy teikima visiems prieinamomis kainomis. IRT plintant visuomengje,
auga tokios politikos svarba. PilietiSkumas — tai visy Zzmoniy visuomeninis aktyvumas, taciau
vis placiau naudojant IRT kasdieniniame gyvenime, iSkyla nauju sunkumy. Naujos ir
sudétingos technologijos sudaro pavojy, kad kai kurie visuomenés sektoriai nesugebés jomis
naudotis. Elektroninés integracijos klausimas turéty biti sprendziamas nacionaliniu,
regioniniu ir vietos lygmeniu.

Skaitmeninis rastingumas uztikrina, kad visi pilieciai turéty bitiniausius jgiidzius tam, kad
galéty visiskai ir efektyviai iSnaudoti IRT. E. integracijos politika turéty uztikrinti kiekvieno
visuomenés nario skaitmenini raStinguma. Ji turéty uztikrinti, kad technologijomis biity
lengva naudotis, perteikti turinj ir teikti paslaugas, uzkertant kelia skaitmeninés atskirties
didéjimui. Sis uzdavinys yra dar didesnis, turint galvoje visuomenés poky¢ius, su kuriais ES
susidurs ateinanciais metais. Prognozés rodo, kad 2020 m. apie 40 procenty kai kuriy
valstybiy nariy gyventojy bus vyresni nei 65 mety amziaus'.

Tokia politika yra iSties biitina, taciau ja igyvendinti yra sunku. Jai taip pat reikalinga nemazai
moksliniy tyrimuy, kuriuos privatus sektorius savarankiskai vargu ar galéty atlikti. VieSasis
sektorius gali suteikti svarby aksting Sioms problemoms spresti. Europos Sajunga skatina ir
remia mokslinius tyrimus $ioje srityje, pasitelkdama Pamating programa. Be to, bitinybg kuo
skubiau spresti naujos skaitmenings atskirties klausima didina auganti kultiiring jvairove, taip
pat ir regioniniame lygmenyje.

4.3. VieSosios paslaugos

IRT Sioje srityje yra naudojamos, siekiant pagerinti teikiamu paslauguy kokybe, sustiprinti
demokratija ir skaidruma. Siuo metu vieSojo sektoriaus reformai, siekiant didesnio
efektyvumo ir veiksmingumo, skiriamas stiprus politinis palaikymas. Ji skatina poreikis
spresti pagrindines visuomenés problemas, pvz., senéjimo ir imigracijos, tuo pat metu
kontroliuojant islaidas, ypac sveikatos ir socialiniy paslaugu sektoriuose, ir didinant bendra
kokybés lygi.

Sioje srityje yra iskile keli politiniai uzdaviniai. Pirma, investicijos i IRT néra pakankamos.
Kaip nurodyta toliau, kartu su Siomis investicijomis turi biiti vykdomas reorganizavimas, kurj
daznai sunku igyvendinti. Antra, susiduriama su problemomis, susijusiomis su daugelio
paslaugy suderinamumo trukumu, administracinés teisés ir praktikos skirtingumu skirtingose
Salyse, identiteto valdymo klausimais ir kartais nepakankamu turimy tinkly patikimumo ir
saugumo lygiu. Be to, tobulinimas $ioje srityje yra ypac¢ svarbus SVI, kadangi joms tenka
neproporcingai didel¢ administraciné naSta. Verslo imonéms, ypa¢ smulkioms, turi buti
suteikta galimybé kaip galima daugiau procediiry atlikti internetu. Norint tai pasiekti, reikia
sukurti galimybe pateikti dokumentus su patvirtintais elektroniniais parasais. Galiausiai,

Zr. IPTS/ESTO ,.eHealth in the context of a European ageing society. A prospective study®, galutiné
ataskaita, 2004 m. balandis.
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prioritetu i§licka vieSujy paslaugy teikimo tarp sieny aspektas'®. Svarbiausiy visoje Europoje
teikiamy paslaugy, kuriy buty galima ypac siekti, pavyzdziu galéty biiti imonés registracija ir
pilieciy judéjimas ,,vieno sustojimo* principu.

4.4. Jgudziai ir darbas

IRT naudojimo poveikio analizé rodo, kad geriausiy rezultaty pasiekiama suderinant procesu
reorganizavima ir investicijas i igiidzius IRT srityje. Dél to IRT dalj biitina stiprinti visuose
mokymosi ir mokymo procesuose, siekiant parodyti, koki poveiki jos daro darbo procesams,
ir darbo metodus keisti taip, kad vartotojas gauty didziausia nauda. Taciau taip pat biitina, kad
visi pilieciai igyty IRT naudojimo igiidziy. Tikriausia tai yra visy didziausias politikos
uzdavinys.

IRT kartu padeda igyti ir atnaujinti igiidzius. Dél ju Sis procesas tampa ekonomiskesnis,
maziau priklauso nuo konkrecios vietos ir laiko, ji lengviau pritaikyti pagal konkrecius
poreikius.

Europos uzimtumo srities uzdavinius atspindi diskusijos dél naSumo atotrukio tarp JAV ir
Europos. Pagrindinis klausimas — IRT darbo vietoje pritaikyti taip, kad padidéty efektyvumas,
bty pagerinta darbo kokybé¢ ir sukurtos geresnés darbo vietos. Lisabonos darbotvarkés dalis
yra skirta dalyvavimui darbo rinkoje didinti. IRT gali padéti pasiekti Sio tikslo, kadangi dé¢l ju
daugiau galimybiy dirbti gali igyti, pavyzdziui, dirbantieji ne visa darbo laika arba dirbantieji
namuose, galbiit véliau ateity pensinis amzius.

Tuo pat metu biitina, kad Europos Sajunga reaguoty i pasaulinés konkurencijos spaudima,
i$siaiSkindama, kokj strategini poveikj turi globalizacija, ir sutelkdama démesj | tinkama savo
pozicija pasaulyje. Tam reikalinga plati moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros baze,
didelé ir jvairi darbo jéga, ivaldziusi naujausias IRT. VieSoji politika turi atsizvelgti i visus
Siuos aspektus. Kartu biitina vykdyti mokslinius tyrimus, siekiant plétoti paslaugas ir ju
pritaikymo biidus, kuriy déka to biity galima pasiekti, bei igyvendinti atitinkamus techninius
sprendimus.

4.5. IRT — pagrindinis iikio sektorius

IRT — tai stambus savarankiSkas tkio sektorius, apimantis informacines technologijas,
elektronines rySio priemones ir garso ir vaizdo rinkas. ES jau seniai pripazino, kad tai yra
pagrindinis sektorius, kurio plétra turi biiti skatinama. Pastaruoju metu pastebimas kity rinky
augimas, ypac¢ Azijoje ir Lotynu Amerikoje, | $iuos regionus pritraukia gamybos, tyrimy ir
standartizavimo veikla.

Todél vis labiau didéja bendras poreikis paversti Europa patrauklia vieta investuoti ir kurti
aukStos kokybés darbo vietas. Pagrindinis EB pramonés politikos akstinas — kurti
konkurencinga galimybiy teikian¢ia aplinka, kuri biity kaip galima aikesné ir paprastesné'’.
2005 m. Komisija analizuos sektoriaus konkurencinguma ir pasiiilys atitinkamas politikos
priemones. Véliau, pagrindinis vaidmuo atitenka IRT. Moksliniai tyrimai ir taikomoji veikla —

Kaip nurodyta transeuropinése programose, tokiose kaip eTen arba IDABC.

Siuo tikslu Komisija §iuo metu analizuoja IRT sektoriaus politika nacionaliniame ir regioniniame
lygmenyse ir netrukus ketina pradéti auksto lygio suinteresuoty asmeny debatus su valstybémis narémis
ir pramonés Saky atstovais, t.p. zr. ,,Struktiiriniy pokyc¢iy skatinimas: i$siplétusios Europos pramonés
politika*“ KOM(2004) 274 galutinis.
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tai IRT indé¢lio didinant nasuma rodiklis. Komisija jau pateiké biisimos Europos Sajungos
moksliniy tyrimy rémimo politikos gaires'®.

4.6. Suderinamumas

Didé¢jant galimybéms naudotis IRT pritaikymo biidais, auga poreikis uztikrinti ju
suderinamuma: pavyzdziui, fiksuoto rySio ir bevieliy tinkly, telekomunikaciniy ir garso ir
vaizdo paslaugy. Suderinamumas yra daugialypis: tinklo operatoriams jis reiSkia galimybg
prisijungti prie kity tinkly, informacijos turinio ar paslaugy teikéjui jis reiskia galimybe teikti
paslauga per bet kurig tinkama platforma. Vartotojams jis reiSkia galimybg pirkti prietaisg ir
jo pagalba naudotis paslaugomis bei parsisiysti informacijos i$ jvairiy Saltiniy.

Paprastai suderinamuma ir standartus kuria ir pasirenka rinkos operatoriai. Tikimasi, kad
siekiant nauju prioritety, bus tgsiamas FEuropos standartizavimo organizaciju, CEN,
CENELEC ir ETSI darbas, igyvendinant 2002 m. ir 2005 m. e. Europa iniciatyvas. Be to,
vyriausybés privalo atidziai sekti pazanga Sioje srityje. Kai kuriomis aplinkybémis joms gali
tekti paremti suinteresuotus asmenis, Siems ieSkant bendry sprendimy. Kai kuriose srityse,
kurios yra itin aktualios vieSajai politikai, gali tekti reikalauti naudoti atvirus standartus.

4.7. Pasitikéjimas ir patikimumas

Internetas vis plaCiau naudojamas kasdieniame pilie¢iy gyvenime. Didesnio jo paplitimo
prielaida — musy pasitikéjimo pateisinimas. Sektoriaus saugumas, privatumo apsauga, turto
apsauga ir bendras valdymas yra neatskiriama pilieCiy pasitikéjimo informacine visuomene
kiirimo dalis. Tai itin aktualu, kalbant apie vartotojy susiriipinima dél privatumo praradimo,
neteisétos arba nelegalios komercinés praktikos, nepageidaujamy praneSimuy bei nelegalaus ir
zalingo informacijos turinio bei mazumy apsaugos. Daug pastangy skiriama tam, kad biity
sukurtas toks internetas, dirbama, siekiant sukurti saugesnj vaikams interneta, rizikos valdymo
sistemas ir incidenty kontrolés priemones, priemones prie§ elektroniniu pastu siunciama
nepageidaujama informacija. Kiti aspektai yra susije su sistemuy ir tinkly patikimumu.
Modernaus gyvenimo infrastruktiiros, pavyzdziui, banky, finansy, sveikatos apsaugos,
energijos, transportavimo ir pan., labai priklauso nuo IRT ir viena nuo kitos, o ju sutrikimai
gali turéti ilgalaikiy pasekmiy.

Tuo pat metu privatumas ir duomeny apsauga tampa vis svarbesniu klausimu, kadangi didelés
galimybés leidzia palyginti lengvai pasinaudoti iSsamia informacija tiek apie privacius
asmenis, tiek apie intelekting nuosavybe.

4.8. IRT iSnaudojimas verslo jmonése

Pripazistama, kad efektyvus IRT naudojimas imonése yra vienas pagrindiniy sékmés
veiksniy, didinan¢iy Europos konkurencinguma. Taciau naujus verslo procesus perimti ir
idiegti naujus verslo modelius, iSnaudojant IRT teikiamas galimybes, vis dar yra sudétinga,
ypa¢ milijonams Europos SVI. MaZesnés ir vangesnés investicijos Europoje { IRT yra aiSkus
makroekonominis rodiklis, rodantis, kad Europa neinvestuoja i nasuma didinancias IRT tiek,
kiek JAV. Be to, Europos veiklos rezultatams jtakos turi didelé SVI, kurios vis dar atsilieka
nuo didesniy imoniy ne tik IRT panaudojimo, bet ir naudojamy IRT sudétingumo srityje,
dalis.

Zr. ,Mokslas ir technologijos — kelias i Europos ateit{. Europos Sajungos moksliniy tyrimy rémimo
politikos gairés* KOM(2004) 353
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5. ISVADOS

Siame komunikate pasisakoma uZ tai, kad IRT biity pladiau naudojamos, kad ir toliau
politikoje biity skiriamas démesys klausimams, susijusiems su IRT, aptariami kai kurie
pagrindiniai politikos uzdaviniai, i8kilg ES, ijvertinus paskutinius penkerius Lisabonos
darbotvarkés igyvendinimo metus. Mes privalome pasinaudoti didziuliu darbu, kuris jau
atliktas ES informacinés visuomenés politikos srityje. Bitina aiSkiai parodyti didZiuli
teigiama IRT ir bendrai informacinés visuomenés poveiki, siekiant nugaléti nauju
technologiju baimg¢ ir iSsprgsti skaitmeninés atskirties did¢jimo klausima. Ekonominiu
pozitriu pagrindinis klausimas yra ne tik kaip uztikrinti, kad IRT biity pla¢iau pritaikytos, bet
ir kaip igyti patirties tam, kad nauda buty galima paskleisti placiau.

Siuo komunikatu pradedamas naujos informacinés visuomenés vizijos, kuri turéty biti
igyvendinta 2006 m. pradzioje, aptarimo procesas. Komisija ateinanciais metais konsultuosis
su suinteresuotais asmenimis, tarp ju — Europos Parlamentu, Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komitetu ir Regiony komitetu, taip pat e. Europa pataréjuy grupe, ir parengs nauja
politikos darbotvarke.

Komisija kviecia valstybes nares aktyviai dalyvauti tobulinant naujaja informacinés
visuomenés politika ateinantiems metams ir pateikti atsakymus i Siame dokumente iSkeltus
klausimus.
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