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(Istatymo galig turintys teisés aktai)

REGLAMENTAI

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS (ES) 2022/2065
2022 m. spalio 19 d.

dél bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos, kuriuo i§ dalies kei¢iama Direktyva 2000/31/EB
(Skaitmeniniy paslaugy aktas)

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sgjungos veikimo, ypac j jos 114 straipsni,
atsizvelgdami j Europos Komisijos pasitilyma,

teisékiiros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami i Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomong ('),
atsizvelgdami i Regiony komiteto nuomong (%),

laikydamiesi jprastos teisékiiros procediros (%),

kadangi:

(1)  informacinés visuomenés paslaugos ir ypa¢ tarpininkavimo paslaugos yra tapusios svarbia Sgjungos ekonomikos ir
kasdienio Sgjungos pilie¢iy gyvenimo dalimi. Praéjus dvidesimciai mety po esamos tokioms paslaugoms taikomos
teisinés sistemos, nustatytos Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2000/31/EB (*), priémimo, nauji ir
novatoriski verslo modeliai ir paslaugos, kaip antai internetiniai socialiniai tinklai ir interneto platformos, kuriose
vartotojai gali sudaryti nuotolinés prekybos sutartis su prekiautojais, verslo naudotojams ir vartotojams leidzia
naujais budais teikti bei gauti informacijg ir sudaryti sandorius. Dauguma Sajungos pilie¢iy dabar naudojasi tomis
paslaugomis kasdien. Taciau dél skaitmeninés pertvarkos ir vis aktyvesnio naudojimosi tomis paslaugomis taip pat
kyla naujy pavojy ir sunkumy pavieniams atitinkamy paslaugy gavéjams, jmonéms ir visai visuomene;

(2)  valstybés narés vis dazniau priima ar svarsto galimybe priimti nacionalinius jstatymus j §j reglamenta jtrauktais
klausimais, visy pirma nustatydamos patikrinimo reikalavimus tarpininkavimo paslaugy teikéjams dél to, kaip jie
turéty spresti neteiséto turinio, dezinformacijos internete ar kitas visuomenei kylancias grésmes. Tie skirtingi
nacionaliniai jstatymai daro neigiama poveikj vidaus rinkai, kurig pagal Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo
(SESV) 26 straipsnj sudaro vidaus sieny neturinti erdvé, kurioje uZtikrinamas laisvas prekiy ir paslaugy judéjimas ir
jsisteigimo laisve, atsizvelgiant | savaime tarpvalstybinj interneto, kuris paprastai naudojamas toms paslaugoms

OL C 286,2021 7 16, p. 70.
OL C 440, 2021 10 29, p. 67.
2022 m. liepos 5 d. Europos Parlamento pozicija (dar nepaskelbta Oficialiajame leidinyje) ir 2022 m. spalio 4 d. Tarybos sprendimas.
2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac
elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva) (OL L 178, 2000 7 17, p. 1).



L 277/2 Europos Sajungos oficialusis leidinys 2022 10 27

teikti, pobiidj. Tarpininkavimo paslaugy teikimo salygas vidaus rinkoje reikéty suderinti, kad jmonés galéty patekti i
naujas rinkas ir turéty galimybe i$naudoti vidaus rinkos teikiama pranasumus, o vartotojai ir kiti paslaugy gavéjai
turéty didesnj pasirinkimg. Siame reglamente verslo klientai, vartotojai ir kiti naudotojai laikomi paslaugos gavéjais;

(3)  norint uztikrinti saugia, nuspéjamg ir patikimg interneto aplinkg ir sudaryti galimybe Sajungos pilie¢iams bei kitiems
asmenims naudotis savo pagrindinémis teisémis, garantuojamomis pagal Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy
chartijg (toliau — Chartija), visy pirma saviraiskos ir informacijos laisve, laisve uZzsiimti verslu, teise
nediskriminavimga ir auksto lygio vartotojy apsaugos igyvendinimu, biitina, kad tarpininkavimo paslaugy teikéjai
elgtysi atsakingai ir stropiai;

(4)  taigi, siekiant apsaugoti ir pagerinti vidaus rinkos veikima, Sajungos lygmeniu reikéty suformuoti tikslinj vienody,
veiksmingy ir proporcingy privalomy taisykliy rinkinj. Siame reglamente numatomos sglygos vidaus rinkoje
atsirasti novatoriskoms skaitmeninéms paslaugoms ir joms plétoti. Siekiant i§vengti vidaus rinkos susiskaidymo bei
ji pasalinti ir uZtikrinti teisinj saugumg, taip sumazinant neapibréZtj paslaugy kiiréjams ir skatinant suderinamumg,
Sajungos lygmeniu bitina suderinti nacionalines reguliavimo priemones dél tarpininkavimo paslaugy teikéjams
keliamy reikalavimy. Taikant technologijy poZitiriu neutralius reikalavimus, inovacijoms turéty biti ne kliudoma,
atvirks¢iai, jos turéty bati skatinamos;

(5)  8is reglamentas turéty biti taikomas tam tikry informacinés visuomenés paslaugy, kaip apibréita Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2015/1535 (), t. y. paprastai uz atlyginima per atstuma, elektroninémis
priemonémis ir asmeniSku paslaugy gavéjo praSymu teikiamy paslaugy, teikéjams. Konkreciai kalbant, Sis
reglamentas turéty biti taikomas tarpininkavimo paslaugy, ypa¢ tarpininkavimo paslaugy, kurias sudaro paprasto
perdavimo, podéliavimo bei prieglobos paslaugos, teikéjams, atsizvelgiant j tai, kad dél eksponentiskai augancio
naudojimosi tomis paslaugomis, pirmiausia jvairiais teisétais ir socialiai naudingais tikslais, jy vaidmuo
tarpininkavimo ir neteisétos ar kitokios Zalingos informacijos ir veiklos sklidimo srityje taip pat tampa svarbesnis;

(6)  praktiskai tam tikri tarpininkavimo paslaugy teikéjai vykdo tarpininkavimo veiklg, susijusig su paslaugomis, kurios
gali arba negali bati teikiamos elektroninémis priemonémis, kaip antai nuotolinémis informaciniy technologijy
paslaugomis, transporto, apgyvendinimo ar pristatymo paslaugomis. Sis reglamentas turéty biiti taikomas tik
tarpininkavimo paslaugoms ir neturéty daryti poveikio Sagjungos ar nacionalinéje teiséje nustatytiems
reikalavimams, susijusiems su produktais ar paslaugomis, dél kuriy tarpininkaujama teikiant tarpininkavimo
paslaugas, skaitant atvejus, kai tarpininkavimo paslauga yra neatsiejama kitos paslaugos, kuri néra pripazistama
tarpininkavimo paslauga pagal Europos Sgjungos Teisingumo Teismo jurisprudencijg, dalis;

(7)  siekiant uztikrinti Siame reglamente nustatyty taisykliy efektyvuma ir vienodas salygas vidaus rinkoje, tos taisyklés
turéty bati taikomos tarpininkavimo paslaugy teikéjams, neatsizvelgiant j jy isisteigimo vieta ar jy buvimo viets, jei
jie sitilo paslaugas Sajungoje ir tai patvirtinama esminiu rysiu su Sgjunga;

(8)  turéty biti laikoma, kad esama tokio esminio rysio su Sgjunga, jei paslaugos teikéjas yra jsisteiges Sajungoje arba,
jeigu jis Sajungoje néra jsisteiges, paslaugos gavéjy vienoje ar daugiau valstybiy nariy yra daug, palyginti su jos (jy)
gyventojy skaiCiumi, arba paslaugos teikéjas savo veiklg skiria vienai ar daugiau valstybiy nariy. Veiklos skyrimas
vienai ar daugiau valstybiy nariy gali baiti nustatomas remiantis visomis atitinkamomis aplinkybémis, jskaitant
tokius veiksnius, kaip toje valstybéje naréje paprastai naudojamos kalbos ar valiutos naudojimas, arba galimybé
uzsisakyti produktus ar paslaugas, arba atitinkamo auksciausio lygio domeno vardo naudojimas. Veiklos susiejima
su valstybe nare taip pat galima nustatyti pagal tai, ar taikomoji programa yra atitinkamoje nacionalinéje taikomuyjy
programy parduotuvéje, pagal vietos reklamg ar toje valstybéje naréje vartojama kalba skelbiamg reklama arba

() 2015 m. rugséjo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/1535, kuria nustatoma informacijos apie techninius
reglamentus ir informacinés visuomenés paslaugy taisykles teikimo tvarka (OL L 241, 2015 9 17, p. 1).
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klienty aptarnavima, pavyzdziui, klientus aptarnaujant toje valstybéje naréje paprastai vartojama kalba. Prielaidg dél
esminio rysio buvimo taip pat galima daryti, jei paslaugy teikéjas susieja savo veikla su viena ar daugiau valstybiy
nariy, kaip tai suprantama Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 1215/2012 (%) 17 straipsnio 1 dalies
c punkte. Priesingai, vien techninés galimybés prieiti prie interneto svetainés i§ Sajungos tik $iuo pagrindu negalima
laikyti esminio ry$io su Sgjunga jrodymu;

(9)  Siuo reglamentu visiskai suderinamos taisyklés, taikytinos tarpininkavimo paslaugoms vidaus rinkoje, siekiant
uztikrinti saugig, nuspéjamg ir patikima interneto aplinka, spresti neteiséto turinio sklaidos internete problemg ir
maZinti visuomenei kylancias grésmes, kurias gali kelti dezinformacijos ar kito turinio sklaida, ir kurioje yra
veiksmingai apsaugotos Chartijoje jtvirtintos pagrindinés teisés ir sudaromos palankesnés salygos inovacijoms. Dél
to valstybés narés neturéty priimti ar toliau taikyti papildomy nacionaliniy reikalavimy, susijusiy su j $io
reglamento taikymo sritj patenkanciais klausimais, i$skyrus atvejus, kai tai aiskiai numatyta Siame reglamente, nes
tai paveikty tiesioginj ir vienodg visiskai suderinty taisykliy, taikytiny tarpininkavimo paslaugy teikéjams, taikyma
atsizvelgiant j Sio reglamento tikslus. Tai neturéty uzkirsti kelio galimybei taikyti kitus nacionalinius teisés aktus,
taikomus tarpininkavimo paslaugy teikéjams, laikantis Sgjungos teisés, jskaitant Direktyvg 2000/31/EB, ypac jos 3
straipsnj, kai nacionalinés teisés nuostatomis siekiama kity teiséty vieSojo intereso tiksly nei tie, kuriy siekiama siuo
reglamentu;

(10) 3iuo reglamentu neturéty biiti daromas poveikis kitiems Sajungos teisés aktams, kuriais apskritai reglamentuojamas
informacinés visuomenés paslaugy teikimas, reglamentuojami kiti tarpininkavimo paslaugy teikimo vidaus rinkoje
aspektai arba patikslinamos bei papildomos $iame reglamente nustatytos suderintos taisyklés, pavyzdziui, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/13/ES (), jskaitant jos nuostatas dél dalijimosi vaizdo medziaga platformy,
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentai (ES) 2019/1148 (%), (ES) 2019/1150 (°), (ES) 2021/784 (%) ir (ES)
2021/1232 () bei Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB ('), ir Sajungos teisés nuostatos,
isdéstytos reglamente dél Europos elektroniniy jrodymy baudziamosiose bylose pateikimo ir saugojimo orderiy ir
direktyvoje, kuria nustatomos teisiniy atstovy skyrimo jrodymams baudziamosiose bylose rinkti suderintos
taisyklés.

(®) 2012 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1215/2012 dél jurisdikcijos ir teismo sprendimy
civilinése ir komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo (OL L 351, 2012 12 20, p. 1).

() 2010 m. kovo 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/13/ES dél valstybiy nariy jstatymuose ir kituose teisés aktuose
i3deéstyty tam tikry nuostaty, susijusiy su audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy teikimu, derinimo (Audiovizualinés Ziniasklaidos
paslaugy direktyva) (OLL 95,2010 4 15, p. 1).

() 2019 m. birzelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/1148 dél prekybos sprogstamyjy medziagy pirmtakais ir
jy naudojimo, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 1907/2006 ir panaikinamas Reglamentas (ES) Nr. 98/2013 (OL L 186,
2019711, p. 1).

() 2019 m. birzelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/1150 dél verslo klientams teikiamy internetiniy
tarpininkavimo paslaugy saziningumo ir skaidrumo didinimo (OL L 186, 2019 7 11, p. 57).

(") 2021 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/784 dél teroristinio turinio sklaidos internete
klausimo sprendimo (OL L 172, 2021 5 17, p. 79).

(") 2021 m. liepos 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/1232 dél laikinos nukrypti nuo tam tikry Direktyvos
2002/58/EB nuostaty, kiek tai susije su numeriu nesiejamo asmeny tarpusavio rysio paslaugy teikéjy naudojamy technologijy
naudojimo asmens ir kitiems duomenims tvarkyti kovos su seksualine prievarta pries vaikus internete tikslais, leidZian¢ios nuostatos
(OLL274,2021 7 30, p. 41).

(") 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos
elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy) (OL L 201, 2002 7 31, p. 37).
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Analogigkai, dél aiskumo, $iuo reglamentu neturéty bati daromas poveikis Sajungos teisei dél vartotojy apsaugos,
visy pirma Europos Parlamento ir Tarybos reglamentams (ES) 2017/2394 (V) bei (ES) 2019/1020 (*4), Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvoms 2001/95/EB (**), 2005/29/EB (*), 2011/83/ES (") bei 2013/11/ES (*¥), ir
Tarybos direktyvai 93/13/EEB (*), ir dél asmens duomeny apsaugos, visy pirma Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentui (ES) 2016/679 (¥).

Siuo reglamentu taip pat neturéty biiti daromas poveikis Sajungos taisykléms dél tarptautinés privatinés teisés, visy
pirma taisykléems dél jurisdikcijos ir sprendimy civilinése ir komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo, kaip kad
Reglamentas (ES) Nr. 1215/2012, taip pat taisykléms dél sutartiniams ir nesutartiniams jsipareigojimams taikytinos
teisés. Fiziniy asmeny apsauga tvarkant asmens duomenis reglamentuojama tik Sgjungos teisés taisyklémis toje
srityje, visy pirma Reglamentu (ES) 2016/679 ir Direktyva 2002/58/EB. Siuo reglamentu taip pat neturéty biiti
daromas poveikis Sajungos teisei dél darbo salygy ir Sajungos teisei teisminio bendradarbiavimo civilinése ir
baudziamosiose bylose srityje. Taciau tiek, kiek tais Sgjungos teisés aktais siekiama ty paciy tiksly, kaip iSdéstyta
Siame reglamente, $io reglamento taisyklés turéty bati taikomos klausimams, kurie néra reglamentuojami ar néra
pakankamai reglamentuojami tais kitais teisés aktais, taip pat klausimams, dél kuriy pagal tuos kitus teisés aktus
valstybéms naréms paliekama galimybé priimti tam tikras nacionalinio lygmens priemones;

(11) turéty bati patikslinta, kad Siuo reglamentu nedaromas poveikis Sajungos teisei dél autoriy teisiy ir susijusiy teisiy,
iskaitant Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 2001/29/EB (*'), 2004/48/EB (**) bei (ES) 2019/790 (¥), kuriose
jtvirtintos konkrecios taisyklés ir procediiros, kurios turéty likti nepakitusios;

(12) siekiant tikslo uZztikrinti saugia, nuspéjama ir patikima interneto aplinka, Siame reglamente terminas ,neteisétas
turinys“ turéty bendrais bruozais atspindéti neinternetinéje aplinkoje taikomas taisykles. Visy pirma, terminas
Jneteisétas turinys® turéty biiti apibréziamas placiai, kad jis apimty informacija, susijusia su neteisétu turiniu,
produktais, paslaugomis ir veikla. Visy pirma, t3 terming reikéty suprasti kaip susijusj su bet kokio pavidalo
informacija, kuri pagal taikyting teis¢ savaime yra neteiséta, kaip antai neteiséta neapykanta kurstanti kalba arba
teroristinis turinys ir neteisétas diskriminacinis turinys, arba kad pagal taikytinas taisykles ji yra neteiséta,
atsizvelgiant i tai, kad ji yra susijusi su neteiséta veikla. Iliustruojantys pavyzdziai: dalijimasis seksualinés prievartos
prie§ vaikus vaizdais, neteisétas dalijimasis privaciais vaizdais be sutikimo, persekiojimas kibernetinéje erdvéje,

() 2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz
vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uZtikrinima, bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004
(OLL 345,2017 12 27,p.1).

(*) 2019 m. birzelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/1020 dél rinkos prieZifiros ir gaminiy atitikties, kuriuo
i§ dalies kei¢iama Direktyva 2004/42/[EB ir reglamentai (EB) Nr. 765/2008 ir (ES) Nr. 305/2011 (OLL 169, 2019 6 25, p. 1).

() 2001 m. gruodzio 3 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/95/EB dél bendros gaminiy saugos (OLL 11,2002 1 15, p. 4).

(*) 2005 m. geguzes 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesgziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy
atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies kei¢ianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7[EB,
98/27[EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 (,NesaZziningos komercinés veiklos
direktyva®) (OL L 149, 2005 6 11, p. 22).

(") 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos
direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577EEB ir
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL L 304, 2011 11 22, p. 64).

(") 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria i3
dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (OL L 165, 2013 6 18, p. 63).

(*) 1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais (OL L 95, 1993 4 21, p. 29).

(*) 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) (OL L 119, 2016 5 4, p. 1).

(*') 2001 m. geguzés 22 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/29/EB dél autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy informacinéje
visuomenéje tam tikry aspekty suderinimo (OL L 167, 2001 6 22, p. 10).

(*) 2004 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 200448 EB dél intelektinés nuosavybés teisiy gynimo (OL L 157,
2004 4 30, p. 45).

(*¥) 2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/790 dél autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy bendrojoje
skaitmeninéje rinkoje, kuria i§ dalies keiciamos direktyvos 96/9/EB ir 2001/29/EB (OL L 130, 2019 5 17, p. 92).
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reikalavimy neatitinkan¢iy ar suklastoty produkty pardavimas, produkty pardavimas ar paslaugy teikimas
paZeidziant vartotojy apsaugos teis¢, neteisétas autoriy teisémis apsaugotos medZziagos naudojimas, neteisétas
apgyvendinimo paslaugy sitlymas arba neteisétas gyvy gyviiny pardavimas. Tadiau galimo nusikaltimo liudytojo
vaizdo jrasas neturéty bati laikomas neteisétu turiniu vien dél to, kad jame vaizduojamas neteisétas veiksmas, kai
tokio vaizdo jrasas ar jo sklaida visuomenei néra neteisétas pagal nacionaling ar Sajungos teise. Siuo poziiriu
nesvarbu, ar informacijos ar veiklos neteisétumas sietinas su Sajungos teise ar Sgjungos teis¢ atitinkancia
nacionaline teise, taip pat nesvarbu, koks yra tikslus tam tikro teisés akto pobidis ar dalykas;

(13) atsizvelgiant i konkrecias atitinkamy paslaugy charakteristikas ir susijusj poreikj nustatyti jy teikéjams tam tikras
konkrecias prievoles, didesnéje prieglobos paslaugy teikéjy, kaip apibrézta Siame reglamente, kategorijoje bitina
isskirti interneto platformy pakategore. Interneto platformos, kaip antai socialiniai tinklai ar interneto platformos,
kuriose vartotojai gali sudaryti nuotolinés prekybos sutartis su prekiautojais, turéty bati apibréziamos kaip
prieglobos paslaugy teikéjai, kurie ne tik saugo jy praSymu paslaugos gavéjy pateikta informacija, bet taip pat ta
informacija skleidZia visuomenei paslaugos gavéjy praSymu. Taciau, siekiant iSvengti pernelyg bendro pobiidzio
prievoliy nustatymo, prieglobos paslaugy teikéjy nereikéty laikyti interneto platformomis, kai informacijos sklaida
visuomenei téra nedidelis ar tik papildomas elementas, i§ esmés susijes su kitos paslaugos funkcija, arba pagrindinés
paslaugos nedidelé funkcionalumo galimybé, to elemento ar funkcionalumo galimybés dél objektyviy techniniy
priezasCiy nejmanoma naudoti be tos kitos ar pagrindinés paslaugos ir to elemento ar funkcionalumo galimybés
integravimas néra bidas i$vengti $io reglamento taisykliy, taikomy interneto platformoms, taikymo. Pavyzdziui,
toks elementas galéty bati komentary skirsnis internetiniame laikrastyje, kai yra akivaizdu, kad jis yra papildomas
pagrindinés Ziniy skelbimo paslaugos, uz kurig redakciné atsakomybé tenka leidéjui, elementas. Priesingai,
komentary saugojimas socialiniame tinkle turéty bati laikomas interneto platformos paslauga, kai yra akivaizdu,
kad jis néra nedidelis siilomos paslaugos elementas, net jeigu komentary saugojimas socialiniame tinkle yra
papildomas paslaugos gavéjy jrasy skelbimo elementas. Siame reglamente debesijos kompiuterijos arba saityno
prieglobos paslaugos neturéty bati laikomos interneto platforma, kurioje konkrecios informacijos sklaida
visuomenei yra nedidelis ir papildomas tokiy paslaugy elementas arba nedidelé funkcionalumo galimybé.

Be to, debesijos paslaugos ir saityno prieglobos paslaugos, naudojant jas kaip infrastruktiirg, pavyzdziui, kaip
interneto programa, interneto svetainé ar interneto platforma grindZiama saugojimo ir skaiCiavimo paslaugy
infrastruktiira, savaime neturéty biti laikomos skleidZian¢ios visuomenei informacijg, saugomg ar tvarkoma
programos, interneto svetainés ar interneto platformos, kuriose ji talpinama, paslaugos gavéjo prasymu;

(14) siame reglamente vartojamas terminas ,informacijos sklaida visuomenei® turéty suponuoti informacijos teikima
potencialiai neribotam asmeny skaiciui, o tai reiskia lengvos prieigos prie informacijos suteikimg paslaugos
gavéjams apskritai, praSomg informacija teikianCiam paslaugos gavéjui nesiimant jokiy papildomy veiksmy,
neatsizvelgiant j tai, ar tie asmenys faktiskai susipaZista su ta informacija. Atitinkamai, kai dél prieigos prie
informacijos reikia registruotis ar prisijungti prie paslaugos gavéjy grupés, turéty bati laikoma, kad tai yra
informacijos sklaida visuomenei tik tuo atveju, kai prieigos prie informacijos prasantys paslaugos gavéjai yra
automatiskai registruojami arba jiems suteikiamas leidimas be Zmogaus priimamo sprendimo ar atrankos, kam
suteikti prieigg. Asmeny tarpusavio rysSio paslaugos, kaip apibréita Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje
(ES) 2018/1972 (*%), kaip antai e. pasto ar asmeniniy Zinuciy paslaugos, nepatenka j termino ,interneto platforma*
apibrézti, nes jos naudojamos baigtinio asmeny skai¢iaus, kurj nustato prane$imo siuntéjas, tarpusavio rysiui. Vis
délto Siame reglamente interneto platformy paslaugy teikéjams nustatytos pareigos gali biti taikomos paslaugoms,
kuriomis sudaromos salygos pateikti informacija potencialiai neribotam paslaugy gavéjy skaiciui, kurio pranesimo
siuntéjas nenustato, pavyzdZiui, per vieSas grupes ar atvirus kanalus. Informacija turéty biiti laikoma paskleista
visuomenei, kaip tai suprantama Siame reglamente, tik kai ta sklaida vyksta dél tiesioginio informacija suteikusio
paslaugos gavéjo praymo;

(*) 2018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroniniy rysiy
kodeksas (OLL 321,2018 12 17, p. 36).
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(15) jei kai kurioms paslaugy teikéjo teikiamoms paslaugoms $is reglamentas taikomas, o kitoms ne, arba jei paslaugy
teikéjo teikiamoms paslaugoms taikomi skirtingi $io reglamento skirsniai, atitinkamos $io reglamento nuostatos
turéty bati taikomos tik toms paslaugoms, kurios patenka j jy taikymo sritj;

(16) pradéjus taikyti horizontaligja salyginio atleidimo nuo atsakomybés sistema, skirta tarpininkavimo paslaugy
teikéjams ir jtvirtinta Direktyvoje 2000/31/EB, ir taip uZtikrinus teisinj sauguma atsirado daug naujy paslaugy,
kurios i3plito visoje vidaus rinkoje. Todél tokig sistema reikéty i§saugoti. Taciau, atsizvelgiant j atitinkamy taisykliy
perkélimo j nacionaling teis¢ bei taikymo skirtumus ir dél aiskumo bei nuoseklumo, tg sistemg reikéty jtraukti i i
reglamentg. Taip pat biitina paaiSkinti kai kuriuos tos sistemos elementus atsiZvelgiant | Europos Sajungos
Teisingumo Teismo jurisprudencija;

(17) pagal siame reglamente nustatytas tarpininkavimo paslaugy teikéjy atleidimo nuo atsakomybés taisykles turéty biti
nustatomi tik atvejai, kai atitinkamy tarpininkavimo paslaugy teikéjas negali bati laikomas atsakingu uZz paslaugos
gavéjy pateiktg neteiséta turinj. Ty taisykliy nereikéty laikyti tinkamu pagrindu nustatyti, kada paslaugy teikéjas gali
bati laikomas atsakingu, nes tai turi baiti nustatoma pagal taikytinas Sgjungos ar nacionalinés teisés taisykles. Be to,
Siame reglamente nustatytas atleidimas nuo atsakomybés turéty bati taikomas bet kokio pobiidZio atsakomybei uz
bet kokios riisies neteisétg turinj, neatsizvelgiant i tiksly ty teisés akty dalyka ar pobadj;

(18) siame reglamente nustatytas atleidimas nuo atsakomybés neturéty bati taikomas, kai tarpininkavimo paslaugy
teikéjas ne tik neutraliai teikia paslaugas tiesiog techniskai ir automatiskai apdorodamas paslaugos gavéjo pateikta
informacija, bet taip pat atlicka tokj aktyvy vaidmeni, kad yra susipazings su ta informacija arba ja kontroliuoja.
Toks atleidimas nuo atsakomybés neturéty biti taikomas atsakomybei, susijusiai su informacija, kurig pateiké ne
paslaugos gavéjas, o pats tarpininkavimo paslaugy teikéjas, iskaitant atvejus, kai informacija buvo parengta to
paslaugy teikéjo redakcine atsakomybe;

19) atsizvelgiant j skirtin aprasto perdavimo, podéliavimo bei prieglobos veiklos pobudj ir skirtinga atitinkam
glant | g3 pap p p prieg p 1 g3 4
paslaugy teikéjy padétj ir gebéjimus, bitina i$skirti tai veiklai taikytinas taisykles, kai pagal §j reglamentg jai taikomi
skirtingi reikalavimai bei sglygos ir skiriasi jy taikymo sritis, kaip iSaiskino Europos Sajungos Teisingumo Teismas;

(20)  kai tarpininkavimo paslaugy teikéjas tycia bendradarbiauja su paslaugy gavéju sickdamas vykdyti neteiséta veikla,
neturéty bati laikoma, kad paslaugos buvo suteiktos neutraliai, ir todél paslaugy teikéjas neturéty turéti galimybés
pasinaudoti Siame reglamente numatytu atleidimu nuo atsakomybés. Taip turéty bati, pavyzdziui, kai teikéjas sitilo
paslauga, kurios pagrindinis tikslas — sudaryti palankesnes salygas neteisétai veiklai, pavyzdziui, aiskiai
nurodydamas savo tikslg sudaryti palankesnes salygas neteisétai veiklai ar tai, kad jo paslaugos yra tinkamos tam
tikslui. Vien tai, kad paslauga sitilomas uZsifruotas perdavimas ar bet kokia kita sistema, dél kurios nejmanoma
nustatyti naudotojo tapatybés, savaime neturéty biti latkoma palankesniy salygy neteisétai veiklai sudarymu;

(21) paslaugos teikéjas turéty turéti galimybe pasinaudoti paprasto perdavimo bei podéliavimo paslaugoms taikomu
atleidimu nuo atsakomybés, kai jis niekaip neprisideda prie perduodamos ar pasiektos informacijos. Tam reikalinga,
be kita ko, salyga, kad paslaugos teikéjas perduodamos informacijos ar informacijos, prie kurios jis suteikia prieiga,
nekeisty. Taciau $is reikalavimas neturéty biti laikomas taikomu techninio pobiidZio manipuliacijoms, kurios
vyksta perdavimo ar prieigos metu, jei tos manipuliacijos nekei¢ia perduodamos informacijos ar informacijos, prie
kurios suteikta prieiga, vientisumo;

(22) norédamas bati atleistas nuo atsakomybés uz prieglobos paslaugas, faktiskai suZinojes apie neteisétg veiklg ar
neteiséta turinj paslaugy teikéjas turéty skubiai imtis veiksmy, kad pasalinty tg turinj arba panaikinty prieigg prie jo.
Turinj reikéty Salinti arba panaikinti prieiga prie jo laikantis paslaugos gavéjo pagrindiniy teisiy, jskaitant saviraiskos
ir informacijos laisve. Paslaugos teikéjas gali gauti tokiy faktiniy Ziniy arba suZinoti apie neteisétg turinio pobadi,
inter alia, atlikes tyrimus savo iniciatyva arba i§ jam pagal § reglamentg pateikty fiziniy asmeny ar kity subjekty
pranesimy, jei tokie prane$imai yra pakankamai tikslds ir tinkamai pagristi, kad stropus ekonominés veiklos
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vykdytojas galéty pagristai nustatyti bei jvertinti tariamai neteiséta turinj ir, kai tikslinga, imtis veiksmy pries jj.
Taciau tokios faktinés Zinios ar Zinojimas negali biti laikomi gautais vien dél to, kad tas paslaugy teikéjas apskritai
7ino, jog jo paslauga taip pat naudojama neteisétam turiniui saugoti. Be to, tai, kad paslaugos teikéjas automatiskai
indeksuoja informacija, jkelta naudojantis jo teikiama paslauga, kad turi paieskos funkcija ar kad rekomenduoja
informacijg pagal paslaugos gavéjy profilius ar pomégius, néra pakankamas pagrindas manyti, kad tas paslaugos
teikéjas turi ,konkreciy“ Ziniy apie toje platformoje vykdoma neteiséta veiklg ar joje saugomg neteisétg turinj;

(23) atleidimas nuo atsakomybés neturéty bati taikomas, kai paslaugos gavéjas veikia pagal prieglobos paslaugos teikéjo
jgaliojimus ar jo kontroliuojamas. Pavyzdziui, jei interneto platformos, kuri naudotojams suteikia galimybe sudaryti
nuotolines sutartis su prekiautojais, nustato prekiautojo sitlomy prekiy ir paslaugy kainas, laikoma, kad prekiautojas
veikia pagal tos platformos jgaliojimus ar jos kontroliuojamas;

(24) siekdami uZtikrinti veiksminga vartotojy apsaugg internetu sudarant komercinius sandorius dalyvaujant
tarpininkams, tam tikri prieglobos paslaugy teikéjai, biitent interneto platformos, leidZiancios vartotojams sudaryti
su prekiautojais nuotolinés prekybos sutartis, neturéty turéti galimybés pasinaudoti atleidimu nuo atsakomybés uz
prieglobos paslaugas, kaip numatyta Siame reglamente, jei tokiose interneto platformose atitinkama su
nagrinéjamais sandoriais susijusi informacija pateikiama taip, kad vartotojai mano, jog t3 informacija pateiké pacios
interneto platformos ar prekiautojai, veikiantys pagal jy igaliojimus ar jy kontroliuojami, ir kad tos interneto
platformos atitinkamai Zino apie informacija ar ja kontroliuoja, net jeigu taip i§ tikryjy ir néra. Tokio elgesio
pavyzdziu galéty bati atvejai, kai interneto platforma aiskiai nenurodo prekiautojo tapatybés, kaip reikalaujama
pagal §j reglamentg, kai interneto platforma prekiautojo tapatybés ar kontaktiniy duomeny nepateikia iki tol, kol
bus sudaryta prekiautojo ir vartotojo sutartis, arba kai interneto platforma parduoda produkty ar paslaugg savo
vardu, o ne naudodama prekiautojo, kuris tieks ta produktg ar paslaugg, pavadinima. Tuo poziiriu, atsiZvelgiant
visas svarbias galimybes, reikéty objektyviai nustatyti, ar pateikiant informacija, vidutinis vartotojas galéty manyti,
kad atitinkamg informacija pateiké pati interneto platforma arba prekiautojai, veikiantys pagal jos jgaliojimus ar jos
kontroliuojami;

(25) siame reglamente numatytas atleidimas nuo atsakomybés neturéty daryti poveikio galimybei nustatyti
tarpininkavimo paslaugy teikéjams jvairius draudimus, net jei jie atitinka dalj to atleidimo salygy. Tokie draudimai
gali biiti, visy pirma, teismy ar administraciniy institucijy nurodymai, nustatyti laikantis Sgjungos teisés, kuriais
reikalaujama nutraukti bet kokius pazeidimus ar uzkirsti jiems kelig, jskaitant tokiuose nurodymuose minimo
neteiséto turinio pasalinimg ar prieigos prie jo panaikinima;

(26) siekiant uZtikrinti teisinj sauguma ir neatgrasyti imtis veiklos, kurios savanoriskai imasi visy kategorijy
tarpininkavimo paslaugy teikéjai norédami aptikti bei nustatyti neteiséta turinj ir su juo kovoti, turéty biti
patikslinta, kad vien tai, kad paslaugy teikéjai imasi tokios veiklos, nereiskia, kad negali biti naudojamasi Siame
reglamente numatytu atleidimu nuo atsakomybés, jei tokia veikla vykdoma saZiningai ir stropiai. Salyga veikti
saziningai ir stropiai turéty apimti objektyvy, nediskriminacinj ir proporcinga veikimg, tinkamai atsizvelgiant j visy
susijusiy Saliy teises ir teisétus interesus, ir blitiny apsaugos priemoniy, kad nebity nepagristai pasalintas teisétas
turinys, suteikima, laikantis $io reglamento tikslo ir reikalavimy. Tuo tikslu atitinkami paslaugy teikéjai turéty,
pavyzdZiui, imtis pagristy priemoniy uZtikrinti, kad tais atvejais, kai tokiai veiklai vykdyti naudojamos automatinés
priemonés, atitinkama technologija blity pakankamai patikima, kad bty kuo labiau apribotas klaidy mastas. Be to,
tinkama patikslinti, kad vien tai, kad paslaugy teikéjai saZiningai imasi priemoniy siekdami laikytis Sajungos teisés
reikalavimy, jskaitant $iame reglamente nustatytus reikalavimus dél jy nuostaty ir salygy jgyvendinimo, neturéty
reiksti, kad negali bati naudojamasi atleidimu nuo atsakomybés, nustatytos $iuo reglamentu. Todél, nustatant, ar
paslaugy teikéjas gali bati atleistas nuo atsakomybés, visy pirma, ar paslaugy teikéjas teikia paslauga neutraliai ir
todél jam gali bati taikoma atitinkama nuostata, nereikéty atsizvelgti j tokia veiklg ir priemones, kuriy gal¢jo imtis
tam tikras paslaugy teikéjas, taciau tokia taisyklé nereiskia, kad paslaugy teikéjas btinai gali pasikliauti tokiu
atleidimu. Savanoriskais veiksmais neturéty bati naudojamasi siekiant i$vengti tarpininkavimo paslaugy teikéjy
pareigy pagal §j reglamentg;
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(28)

nors Siame reglamente i$déstytos tarpininkavimo paslaugy teikéjy atsakomybés taisyklés yra daugiausia susijusios su
tarpininkavimo paslaugy teikéjy atleidimu nuo atsakomybés, svarbu priminti, kad, neatsizvelgiant j paprastai svarby
tokiy paslaugy teikéjy vaidmeni, neteiséto turinio ir veiklos internete problemos nereikéty spresti sutelkiant démesj
tik i jy atsakomybe ir pareigas. Kai jmanoma, treciosios $alys, kurioms daro poveikj internete perduodamas ar
saugomas neteisétas turinys, turéty stengtis i§spresti su tokiu turiniu susijusius konfliktus nejtraukdami atitinkamy
tarpininkavimo paslaugy teikéjy. Kai tai numatyta taikytinoje Sgjungos ir nacionalinéje teis¢je dél tokios
atsakomybés nustatymo, paslaugos gavéjai turéty bati laikomi atsakingais uZ neteisét turinj, kurj jie teikia ir gali
skleisti visuomenei pasinaudodami tarpininkavimo paslaugomis. Kai tinkama, kiti subjektai, kaip antai grupés
moderatoriai uzdaroje interneto aplinkoje, visy pirma dideliy grupiy atveju, taip pat turéty padéti i§vengti neteiséto
turinio sklaidos internete, kaip numatyta taikytinoje teiséje. Be to, kai yra batina jtraukti informacinés visuomenés
paslaugy teikéjus, jskaitant tarpininkavimo paslaugy teikéjus, visus praSymus ar nurodymus dél tokio jtraukimo
paprastai reikéty adresuoti konkre¢iam paslaugos teikéjui, kuris techniskai ir praktiskai turi galimybe imtis veiksmy
dél konkreciy neteiséto turinio elementy, kad bty uzkirstas kelias bet kokiam galimam neigiamam poveikiui, kuris
gali bati padarytas informacijos, kuri néra neteisétas turinys, pasidilai ir prieinamumui, ir jis baty kuo labiau
sumazintas;

nuo 2000 m. atsirado naujy technologijy, dél kuriy padidéja duomeny perdavimui, surandamumui bei saugojimui
internete skirty sistemy prieinamumas, veiksmingumas, sparta, patikimumas, pajégumas ir saugumas, tad
formuojasi vis sudétingesné skaitmeniné ekosistema. Siuo pozifiriu turéty biiti priminta, kad paslaugy teikéjai,
sukuriantys ir sudarantys palankesnes salygas pagrindinei loginei architektfirai ir tinkamam interneto veikimui,
iskaitant pagalbines technines funkcijas, taip pat gali pasinaudoti $iame reglamente numatytu atleidimu nuo
atsakomybés, jei jy paslaugos laikomos paprasto perdavimo, podéliavimo ar prieglobos paslaugomis. Tokios
paslaugos atitinkamais atvejais yra belaidziai vietiniai tinklai, domeny vardy sistemos (DNS) paslaugos, auk$¢iausio
lygio domeny vardy registrai, registruotojai, sertifikuojancios institucijos, i§duodancios skaitmeninius sertifikatus,
virtualieji privatieji tinklai, interneto paieskos sistemos, debesijos infrastruktiiros paslaugos arba turinio teikimo
tinklai, uztikrinantys ar patobulinantys kity tarpininkavimo paslaugy teikéjy funkcijas arba nustatantys ty funkcijy
vietg. Be to, gerokai pasikeité ir rysiy tikslais naudojamos paslaugos ir techninés jy teikimo priemonés, atsirado
tokiy internetiniy paslaugy, kaip IP telefonija, Zinu¢iy paslaugos ir saityno e. pasto paslaugos, kurias teikiant rysys
uztikrinamas naudojantis interneto prieigos paslauga. Tos paslaugos taip pat gali bati atleidZiamos nuo
atsakomybés, jei jos laikomos paprasto perdavimo, podéliavimo ar prieglobos paslaugomis;

tarpininkavimo paslaugos apima jvairig internete vykdoma ekonomine veikla, kuri nuolat plétojama siekiant
uztikrinti greitg, saugy ir patikimg informacijos perdavima, taip pat patogumg visiems interneto ekosistemos
dalyviams. Pavyzdziui, paprasto perdavimo tarpininkavimo paslaugos apima bendrgsias paslaugy kategorijas,
pavyzdZiui, interneto duomeny srauty mainy taskus, belaidZio rysio prieigos taskus, virtualiuosius privaciuosius
tinklus, DNS paslaugas ir keitiklius, auksciausio lygio domeny vardy registrus, registruotojus, sertifikuojancias
institucijas, i§duodancias skaitmeninius sertifikatus, IP telefonijos ir kitas asmeny tarpusavio rysio paslaugas, o
bendrieji podéliavimo tarpininkavimo paslaugy pavyzdziai apima vien turinio teikimo tinkly, atvirkstiniy jgaliotyjy
serveriy arba turinio pritaikymo jgaliotyjy serveriy paslaugy teikimg. Tokios paslaugos yra labai svarbios siekiant
uztikrinti sklandy ir veiksmingg internetu teikiamos informacijos perdavima. Prieglobos paslaugy pavyzdziai apima
tokias paslaugy kategorijas kaip debesijos kompiuterija, saityno svetainiy priegloba, mokamos nuorody teikimo
paslaugos arba paslaugos, kuriomis sudaromos salygos dalytis informacija ir turiniu internete, jskaitant rinkmeny
saugojimg ir dalijimasi jomis. Tarpininkavimo paslaugos gali bati teikiamos atskirai, kaip kitos risies
tarpininkavimo paslaugos dalis arba vienu metu su kitomis tarpininkavimo paslaugomis. Tai, ar konkreti paslauga
yra paprasto perdavimo, podéliavimo ar prieglobos paslauga, priklauso tik nuo jos techninio funkcionalumo, kuris
gali keistis laikui bégant ir turéty bati vertinamas kiekvienu konkreciu atveju atskirai;

kalbant apie bendrojo pobiidzio prievoles, tarpininkavimo paslaugy teikéjams nei de jure, nei de facto neturéty biti
taikoma stebésenos prievolé. Tai nedaro poveikio stebésenos prievolei tam tikrais atvejais, ypa¢ nacionaliniy
valdzios institucijy nurodymams pagal nacionalinius teisés aktus, atitinkant Sajungos teis¢, kaip aiSkina Europos
Sajungos Teisingumo Teismas, ir remiantis $iuo reglamentu nustatytomis sglygomis. Jokios $io reglamento
nuostatos negali baiti laikomos nustatan¢iomis bendrajg stebésenos prievole ar bendraja aktyvaus fakty nustatymo
prievole arba bendrajg prievole paslaugy teikéjams imtis iniciatyviy priemoniy, susijusiy su neteisétu turiniu;
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(31) priklausomai nuo kiekvienos valstybés narés teisés sistemos ir atitinkamos teisés srities, nacionalinés teisminés ar
administracinés institucijos, jskaitant teisésaugos institucijas, gali nurodyti tarpininkavimo paslaugy teikéjams imtis
veiksmy dél vieno ar daugiau konkreciy neteiséto turinio elementy arba pateikti tam tikra konkrecig informacija.
Nacionaliniai teisés aktai, kuriais remiantis pateikiami tokie nurodymai, gerokai skiriasi ir vis daugiau nurodymy
vykdoma tarpvalstybiniu lygmeniu. Siekiant uZztikrinti, kad tuos nurodymus bty galima vykdyti efektyviai ir
veiksmingai, visy pirma tarpvalstybiniame kontekste, kad atitinkamos valdZios institucijos galéty atlikti savo
uzduotis, o paslaugy teikéjams nesusidaryty neproporcinga nasta, nedarant nepagristo poveikio treciyjy Saliy
teiséms bei teisétiems interesams, biitina nustatyti tam tikras sglygas, kurias tie nurodymai turéty atitikti, ir tam
tikrus papildomus reikalavimus, susijusius su ty nurodymy vykdymu. Todél $iuo reglamentu turéty biti suderintos
tik tam tikros konkrecios bitiniausios salygos, kurias tokie nurodymai turéty atitikti, kad tarpininkavimo paslaugy
teikéjai privaléty informuoti atitinkamas institucijas apie ty nurodymy vykdyma. Todél Siuo reglamentu
nenustatomas nei tokiy nurodymy pateikimo, nei jy teritorinés taikymo srities ar tarpvalstybinio vykdymo
uztikrinimo reguliavimo teisinis pagrindas;

(32) pagal taikyting Sajungos ar nacionaling teise, kuria remiantis tie nurodymai yra pateikiami, galéty bati reikalaujama
jvykdyti papildomas salygas ir ji turéty bati atitinkamy nurodymy vykdymo uzZtikrinimo pagrindas. Tokio
nurodymo nevykdymo atveju nurodyma pateikusi valstybé naré turéty turéti galimybe uztikrinti jo vykdyma pagal
savo nacionaling teis¢. Taikytina nacionaliné teisé turéty atitikti Sgjungos teisg, jskaitant Chartija ir SESV nuostatas
del jsisteigimo laisvés ir laisvés teikti paslaugas Sajungoje, visy pirma nuotoliniy lodimy ir lazyby paslaugy srityje.
Taip pat tokiy nacionaliniy teisés akty taikymas siekiant uztikrinti atitinkamy nurodymy vykdyma nedaro poveikio
taikytiniems Sgjungos teisés aktams arba Sajungos ar valstybiy nariy sudarytiems tarptautiniams susitarimams,
susijusiems su tarpvalstybiniu ty nurodymy pripazinimu, vykdymu ir vykdymo uZztikrinimu, visy pirma civilinése ir
baudziamosiose bylose. Kita vertus, pareigos informuoti atitinkamas institucijas apie ty nurodymy vykdymga
igyvendinimui, skirtingai nuo padiy nurodymy vykdymo, turéty biti taikomos Siame reglamente nustatytos
taisyklés;

(33) tarpininkavimo paslaugy teikéjas nepagristai nedelsdamas tokius nurodymus pateikusia institucijg turéty informuoti
apie visus tolesnius veiksmus, kuriy imtasi dél tokiy nurodymy, laikydamasis atitinkamoje Sgjungos ar nacionalinéje
teiséje nustatyty terminuy;

(34) atitinkamoms nacionalinéms institucijoms turéty bati suteikta galimybé pateikti tokius nurodymus dél neteisétu
laikomo turinio arba nurodymus pateikti informacija remiantis Sajungos teise ar nacionaline teise, atitinkant
Sajungos teise, ypa¢ Chartijg, ir adresuoti juos tarpininkavimo paslaugy teikéjams, jskaitant kitoje valstybéje naréje
isisteigusius paslaugy teikéjus. Taciau Sis reglamentas neturéty daryti poveikio Sgjungos teisei teisminio
bendradarbiavimo civilinése ar baudZziamosiose bylose srityje, jskaitant Reglamenta (ES) Nr. 1215/2012 ir
reglamentg dél Europos elektroniniy jrodymy baudZiamosiose bylose pateikimo ir saugojimo orderiy, ir
nacionalinei baudZiamojo ar civilinio proceso teisei. Todél tais atvejais, kai tuose baudziamojo ar civilinio proceso
teisés aktuose numatomos papildomos ar nesuderinamos salygos, palyginti su Siame reglamente numatytomis
salygomis, kiek tai susij¢ su nurodymais imtis veiksmy dél neteiséto turinio ar pateikti informacija, Siame
reglamente numatytos salygos negaléty bati taikomos arba galéty biti pritaikytos. Visy pirma nurodyma
pateikiancios institucijos valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus pareiga perduoti nurodymo kopija
visiems kitiems skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams galéty biiti netaikoma baudziamojo proceso kontekste arba
galéty bati pritaikyta, jei taip numatyta taikytinoje nacionalinéje baudziamojo proceso teiséje.

Be to, pareiga nurodymuose pateikti motyvy paaiskinima, kuriame nurodoma, kodél informacija yra laikoma
neteisétu turiniu, prireikus turéty bti pritaikyta pagal taikyting nacionaling baudziamojo proceso teisg, susijusig su
nusikalstamy veiky prevencija, tyrimu, nustatymu ir baudziamuoju persekiojimu uZ jas. Galiausiai tarpininkavimo
paslaugy teikéjams nustatytos pareigos informuoti paslaugos gavéja vykdymas galéty bati atidétas pagal taikyting
Sajungos ar nacionaling teisg, visy pirma baudZiamojo, civilinio ar administracinio proceso kontekste. Be to,
nurodymai turéty bati pateikiami laikantis Reglamento (ES) 2016/679 ir draudimo nustatyti bendrajg pareiga
stebéti informacijg ar aktyviai ieskoti fakty ar aplinkybiy, kurie byloty apie neteiséta veikla, kaip numatyta Siame
reglamente. Siame reglamente nustatytomis sglygomis ir reikalavimais, kurie taikomi nurodymams imtis veiksmy
dél neteiséto turinio, nedaromas poveikis kitiems Sajungos aktams, kuriuose numatomos panasios veiksmy dél
konkre¢iy rasiy neteiséto turinio sistemos, kaip antai Reglamentui (ES) 2021/784, Reglamentui (ES) 2019/1020 ar
Reglamentui (ES) 2017/2394, kuriuo nustatomi konkretds jgaliojimai nurodyti valstybés narés vartotojy apsaugos
teisés vykdyma uZtikrinancioms institucijoms teikti informacijg, o nurodymams teikti informacija taikomomis
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(35)

(36)

(38)

salygomis ir reikalavimais nedaromas poveikis kitiems Sgjungos aktams, kuriais nustatomos panasios konkretiems
sektoriams skirtos atitinkamos taisyklés. Tomis sglygomis ir tais reikalavimais neturéty biti daromas poveikis
saugojimo ir i$saugojimo taisykléms pagal taikyting nacionaling teise, laikantis Sgjungos teisés ir teisésaugos
institucijy praSymy uZtikrinti konfidencialuma, susijusiy su informacijos neatskleidimu. Tos salygos ir tie
reikalavimai neturéty daryti poveikio valstybiy nariy galimybei reikalauti, kad tarpininkavimo paslaugy teikéjas
uzkirsty kelig pazeidimui, laikantis Sajungos teisés, iskaitant §j reglaments, ir visy pirma draudimo vykdyti
bendrgsias stebésenos prievoles;

Siame reglamente nustatytos salygos ir reikalavimai turéty bati jvykdyti ne véliau kaip perduodant nurodyma
atitinkamam paslaugy teikéjui. Todél nurodymas gali biiti pateiktas viena i§ atitinkamos valstybés narés nurodyma
pateikiancios institucijos oficialiyjy kalby. Tadiau, kai ta kalba skiriasi nuo tarpininkavimo paslaugy teikéjo
deklaruotos kalbos arba valstybés narés kitos oficialiosios kalbos, dél kurios susitaré nurodymg pateikianti
institucija ir tarpininkavimo paslaugy teikéjas, kartu su nurodymu turéty bati perduodamas bent Siame reglamente
iSdéstyty nurodymo elementy vertimas. Jei tarpininkavimo paslaugy teikéjas su valstybés narés institucijomis
susitaré vartoti tam tikrg kalbg, jis turéty bati raginamas priimti kity valstybiy nariy institucijy ta pacia kalba
priimtus nurodymus. Nurodymuose turéty bati pateikti elementai, pagal kuriuos adresatas galéty nustatyti
nurodyma pateikiancia institucija, jskaitant, kai tinkama, tos institucijos kontaktinio centro kontaktinius duomenis,
ir patikrinti nurodymo autentiskuma;

turéty biti aigkiai nustatyta tokiy nurodymy imtis veiksmy prie§ neteisétg turinj teritoring taikymo sritj remiantis
taikytina Sgjungos ar nacionaline teise, pagal kuria galima pateikti nurodymg, ir turéty biiti daroma tik tai, kas yra
bitina nurodymo tikslams pasiekti. Tuo poZitiriu nurodyma pateikianti nacionaliné teisminé ar administraciné
institucija, kuri galéty biti teisésaugos institucija, turéty suderinti nurodymo tiksla pagal jo pateikimo teisinj
pagrinda su visy treciyjy Saliy, kurioms nurodymas gali padaryti poveiki, teisémis ir teisétais interesais, visy pirma,
su jy pagrindinémis teisémis pagal Chartija. Visy pirma tarpvalstybiniame kontekste nurodymas i§ esmés turéty bati
igyvendinamas tik nurodyma pateikiancios valstybés narés teritorijoje, iSskyrus atvejus, kai turinio neteisétumas kyla
tiesiogiai i§ Sgjungos teisés arba nurodyma pateikianti institucija mano, kad atitinkamos teisés reikalauja platesnés
teritorinés taikymo srities pagal Sgjungos ir tarptauting teisg, kartu atsizvelgiant j tarptautinio mandagumo interesus;

i §i reglamentg jtraukti nurodymai teikti informacija yra susije su konkrecios informacijos apie pavienius atitinkamos
tarpininkavimo paslaugos gavéjus, kurie yra nurodyti tuose nurodymuose, rengimu siekiant nustatyti, kaip paslaugy
gavéjai laikosi taikytiny Sgjungos ar nacionaliniy taisykliy. Tokiuose nurodymuose turéty biti prasoma informacijos
siekiant nustatyti atitinkamos paslaugos gavéjus. Taigi Sio reglamento reikalavimai dél informacijos teikimo
netaikomi nurodymams dél informacijos apie konkreciai nenustatyty paslaugos gavéjy grupe, jskaitant nurodymus
teikti sumine informacijg, kurios reikia statistiniais tikslais arba rengiant jrodymais pagrista politika;

nurodymams imtis veiksmy pries neteiséta turinj ir teikti informacija taikomos taisyklés dél valstybés narés, kurioje
yra isisteiges atitinkamas paslaugy teikéjas, kompetencijos apsaugos ir taisyklés, kuriomis nustatomos galimos tam
tikrais atvejais nukrypti nuo tos kompetencijos leidZianc¢ios nuostatos, nustatytos Direktyvos 2000/31/EB 3
straipsnyje, tik jeigu tenkinamos to straipsnio salygos. AtsiZvelgiant i tai, kad atitinkami nurodymai yra susije su
konkreciais neteiséto turinio ir informacijos elementais, kai jie yra skirti kitoje valstybéje naréje jsisteigusiems
tarpininkavimo paslaugy teikéjams, jais i§ principo néra apribojama ty paslaugy teikéjy laisvé teikti savo paslaugas
tarpvalstybiniu lygmeniu. Todél Direktyvos 2000/31/EB 3 straipsnyje nustatytos taisyklés, jskaitant taisykles,
susijusias su poreikiu tam tikrais konkreciais pagrindais pagristi priemones, nukrypstancias nuo valstybés nares,
kurioje yra isisteiges paslaugy teikéjas, kompetencijos, ir su pranesimu apie tokias priemones, tiems nurodymams
netaikomos;
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(39) reikalavimai pateikti informacija apie teisiy gynimo priemoniy mechanizmus, kuriais gali pasinaudoti
tarpininkavimo paslaugos teikéjas ir turinj pateikes paslaugos gavéjas, apima reikalavima pateikti informacija apie
administracinius skundy nagrinéjimo mechanizmus ir apskundimg teismine tvarka, jskaitant apeliacinius skundus
dél teisminiy institucijy pateikty nurodymy. Be to, skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai galéty parengti
nacionalines priemones ir gaires dél jy atitinkamoje teritorijoje taikytiny skundy ir teisiy gynimo mechanizmy, kad
paslaugos gavéjams biity sudarytos palankesnés salygos naudotis tokiais mechanizmais. Galiausiai, taikydamos §j
reglamentg, valstybés narés turéty gerbti pagrinding teis¢ j veiksminga teising gynyba ir teisinga bylos nagrinéjima,
kaip numatyta Chartijos 47 straipsnyje. Todél $iuo reglamentu atitinkamoms nacionalinéms teisminéms ar
administracinéms institucijoms neturéty biti uzkertamas kelias, remiantis taikytina Sgjungos ar nacionaline teise,
pateikti nurodymg atkurti turinj, kai toks turinys atitiko tarpininkavimo paslaugy teikéjo nuostatas ir sglygas, taciau
tas teikéjas jj klaidingai laiké neteisétu ir pasalino;

(40) siekiant jgyvendinti $io reglamento tikslus ir, visy pirma, pagerinti vidaus rinkos veikima ir uZtikrinti saugig ir
skaidrig interneto aplinkg, batina sudaryti aisky, veiksmingg, nuspéjamg ir subalansuota suderinty iSsamaus
patikrinimo prievoliy rinkini, skirta tarpininkavimo paslaugy teikéjams. Tomis pareigomis turéty biti siekiama,
visy pirma, uztikrinti jvairius vieSosios politikos tikslus, kaip antai paslaugos gavéjy, jskaitant vartotojus,
nepilnamecius ir naudotojus, kuriems kyla ypatinga su neapykanta kurstancia kalba, seksualiniu priekabiavimu ar
kitais diskriminaciniais veiksmais susijusi rizika, sauguma ir pasitikéjimg, apsaugoti atitinkamas Chartijoje
jtvirtintas pagrindines teises, prasminga ty teikéjy atskaitomybe ir jgalinti paslaugos gavéjus ir kitas susijusias Salis,
kartu kompetentingoms institucijoms sudarant palankesnes salygas vykdyti biiting prieZitir;

(41)  tuo pozitiriu svarbu, kad i§samaus patikrinimo prievolés biity pritaikytos prie atitinkamos tarpininkavimo paslaugos
rusies, dydzio ir pobudzio. Dél to Siame reglamente nustatomos pagrindinés pareigos, taikytinos visiems
tarpininkavimo paslaugy teikéjams, taip pat papildomos pareigos prieglobos paslaugy teikéjams ir, konkreciau,
interneto platformy, labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paiekos sistemy paslaugy teikéjams.
Jei tarpininkavimo paslaugy teikéjai priskirtini prie keleto skirtingy kategorijy pagal savo paslaugy pobidj ir savo
dydj, jie turéty vykdyti visas atitinkamas $iame reglamente nustatytas prievoles, susijusias su tomis paslaugomis. Tos
suderintos i§samaus patikrinimo prievolés, kurios turéty biti pagristos ir nesavavaliskos, reikalingos siekiant spresti
nustatytas vieSosios politikos problemas, kaip antai susijusias su paslaugos gavéjy teiséty interesy apsauga, neteisétos
praktikos panaikinimu ir Chartijoje jtvirtinty pagrindiniy teisiy apsauga. I$samaus patikrinimo prievolés yra
nepriklausomos nuo tarpininkavimo paslaugy teikéjy atsakomybés klausimo, todél jas reikia vertinti atskirai;

(42) siekiant sudaryti palankesnes salygas sklandZiam ir veiksmingam abipusiam bendravimui i §j reglamenta itrauktais
klausimais, be kita ko, kai aktualu, patvirtinant atitinkamy pranesimy gavimg, i§ tarpininkavimo paslaugy teikéjy
turéty bati reikalaujama paskirti bendrg elektroninj kontaktinj centra ir paskelbti bei atnaujinti su tuo kontaktiniu
centru susijusig svarbig informacija, jskaitant kalbas, kuriomis galima bendrauti. Elektroniniu kontaktiniu centru
taip pat gali naudotis patikimi praneséjai ir profesionaliis subjektai, turintys konkrecius santykius su tarpininkavimo
paslaugy teikéju. Priesingai nei teisinio atstovo atveju, elektroninis kontaktinis centras turéty duoti su veikla
susijusios naudos ir nebitinai turi bati fiziskai jsteigtas. Tarpininkavimo paslaugy teikéjai gali paskirti ta patj
kontaktinj centrg $io reglamento reikalavimy tikslais ir kity Sajungos teisés akty tikslais. Nustatydami bendravimo
kalbas, tarpininkavimo paslaugy teikéjai raginami uztikrinti, kad pasirinktos kalbos pacios savaime netapty
bendravimo kliGitimi. Prireikus tarpininkavimo paslaugy teikéjai ir valstybiy nariy institucijos turéty galéti atskirai
susitarti dél bendravimo kalbos arba ieskoti alternatyviy priemoniy kalbos barjerui jveikti, be kita ko, pasitelkiant
visas turimas technologines priemones ar vidaus ir iSorés Zmogiskuosius isteklius;

(43) tarpininkavimo paslaugy teikéjai taip pat turéty bati jpareigoti paskirti vieng bendrg paslaugy gavéjams skirtg
kontaktinj centra, kuris sudaryty salygas greitai, tiesiogiai ir veiksmingai bendrauti, visy pirma lengvai
prieinamomis priemonémis, pavyzdziui, telefono numeriais, e. pasto adresais, elektroninémis kontaktinémis
formomis, pokalbiy robotais ar tikralaikiais Zinu¢iy pokalbiais. Turéty bati aiSkiai nurodyta, kai paslaugos gavéjas
bendrauja su pokalbiy robotais. Tarpininkavimo paslaugy teikéjai paslaugy gavéjams turéty suteikti galimybe
pasirinkti tiesioginj ir veiksminga bendravima, kuris apima ne tik automatizuotas priemones. Tarpininkavimo
paslaugy teikéjai turéty déti visas pagristas pastangas, kad bty skirta pakankamai Zmogiskyjy ir finansiniy iStekliy
uztikrinant, kad bendravimas vykty laiku ir veiksmingai;
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(46)

(47)

(48)

tarpininkavimo paslaugy teikéjai, kurie yra jsisteige treciojoje valstybéje ir kurie sitlo paslaugas Sajungoje, turéty
paskirti pakankamus jgaliojimus turintj teisinj atstova Sajungoje, atitinkamoms institucijoms pateikti su savo
teisiniais atstovais susijusig informacija ir ja vieSai paskelbti. Siekdami jvykdyti ta pareiga, tokie tarpininkavimo
paslaugy teikéjai turéty uZtikrinti, kad paskirtasis teisinis atstovas turéty batinus jgaliojimus ir iSteklius
bendradarbiauti su atitinkamomis institucijomis. Taip galéty bati, pavyzdZiui, tuo atveju, kai tarpininkavimo
paslaugy teikéjas paskiria tos pacios grupés patronuojamaja jmone kaip paslaugy teikéja ar jo patronuojanciaja
jmone, jei ta patronuojamoji jmoné ar patronuojancioji jmoné yra jsisteigusios Sgjungoje. Taciau taip gali nebiiti
tuo atveju, kai, pavyzdziui, teisiniam atstovui taikoma reorganizavimo, bankroto arba fizinio asmens ar jmonés
nemokumo procediiros. Ta pareiga turéty sudaryti salygas efektyviai vykdyti priezitirg ir prireikus uZztikrinti sio
reglamento vykdyma ty paslaugy teikéjy atzvilgiu. Turéty baiti jmanoma, kad teisinj atstovg pagal nacionaling teisg
jgalioty daugiau kaip vienas tarpininkavimo paslaugy teikéjas. Teisinis atstovas taip pat turéty turéti galimybe veikti
kaip kontaktinis centras, jei laikomasi atitinkamy $io reglamento reikalavimy;

nors i§ esmés reikéty gerbti tarpininkavimo paslaugy teikéjy laisve sudaryti sutartis, skaidrumo sumetimais, taip pat
siekiant apsaugoti paslaugos gavéjus ir i$vengti neteisingy ar atsitiktiniy rezultaty, tikslinga nustatyti tam tikras
taisykles dél ty paslaugy teikéjy nuostaty ir salygy turinio, taikymo ir vykdymo uZtikrinimo. Tarpininkavimo
paslaugy teikéjai savo nuostatose ir salygose turéty aiskiai nurodyti ir nuolat atnaujinti informacija dél motyvy,
kuriais remdamiesi jie gali apriboti savo paslaugy teikimg. Visy pirma, jie turéty jtraukti informacija apie bet kokia
politika, procediiras, priemones ir jrankius, naudojamus turinio moderavimo tikslais, jskaitant algoritminj
sprendimy priémimg ir Zmoniy atliekamg perziiirg, taip pat jy vidaus skundy nagrinéjimo sistemos darbo tvarkos
taisykles. Jie taip pat turéty pateikti lengvai prieinamg informacija apie teis¢ nutraukti naudojimasi paslauga.
Tarpininkavimo paslaugy teikéjai savo paslaugy teikimo salygose pagrindiniams informacijos reikalavimy, nurodyty
Siame reglamente, elementams iliustruoti gali naudoti grafinius elementus, pavyzdziui, piktogramas ar vaizdus.
Paslaugy teikéjai tinkamomis priemonémis turéty informuoti savo paslaugos gavéjus apie svarbius nuostaty ir
salygy pakeitimus, pavyzdZiui, kai jie keicia taisykles dél informacijos, kuri leidZiama teikiant jy paslaugas, arba apie
kitus tokius pakeitimus, kurie galéty turéti tiesioginj poveikj paslaugos gavéjy gebéjimui naudotis paslauga;

tarpininkavimo paslaugy, kurios, pirmiausia, yra skirtos nepilnameciams, pavyzdziui, projektuojant ar parduodant
paslaugg, arba kurias daugiausia naudoja nepilnameciai, teikéjai turéty déti ypatingas pastangas, kad jy nuostaty ir
salygy paaiskinimas biity lengvai suprantamas nepilnameciams;

kurdami, taikydami ir jgyvendindami tuos apribojimus, tarpininkavimo paslaugy teikéjai turéty veikti nesaliskai bei
nediskriminuodami ir atsizvelgti j paslaugos gavéjy teises ir teisétus interesus, jskaitant pagrindines teises, kaip jos
jtvirtintos Chartijoje. Pavyzdziui, labai dideliy interneto platformy paslaugy teikéjai, visy pirma, turéty deramai
atsizvelgti j saviraiSkos ir informacijos laisve, jskaitant Zziniasklaidos laisve ir pliuralizmg. Visi tarpininkavimo
paslaugy teikéjai taip pat turéty deramai atsizvelgti i atitinkamus tarptautinius Zmogaus teisiy apsaugos standartus,
pavyzdziui, Jungtiniy Tauty verslo ir Zmogaus teisiy pagrindinius principus;

atsizvelgiant | ypatingg jy vaidmenj ir apréptj, labai dideléms interneto platformoms ir labai dideléms interneto
paieskos sistemoms tikslinga nustatyti papildomus reikalavimus, susijusius su jy nuostaty ir sglygy informacija bei
skaidrumu. D¢l to labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy teikéjai turéty pateikti
savo nuostatas ir sglygas visy valstybiy nariy, kuriose jie sitilo savo paslaugas, oficialiosiomis kalbomis, o paslaugy
gavéjams taip pat turéty pateikti glaustg ir lengvai suprantamg nuostaty ir salygy pagrindiniy elementy santrauka.
Tokiose santraukose turéty bati nurodyti pagrindiniai informacijos reikalavimy elementai, jskaitant galimybe
nesunkiai atsisakyti neprivalomy nuostatuy;
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(49) siekiant uZtikrinti tinkamo lygio skaidrumg ir atskaitomybe, tarpininkavimo paslaugy teikéjai, laikydamiesi $iame
reglamente nustatyty suderinty reikalavimy, turéty kompiuteriu skaitoma forma viesai paskelbti meting ataskaita
dél jy vykdomo turinio moderavimo, jskaitant priemones, kuriy imamasi taikant jy nuostatas ir sglygas bei
uztikrinant jy vykdymg. Taliau, siekiant i$vengti neproporcingos nastos, tos skaidrumo ataskaity teikimo pareigos
neturéty bati taikomos paslaugy teikéjams, kurie yra labai mazos ar mazosios jmonés, kaip apibrézta Komisijos
rekomendacijoje 2003/361/EB (¥), ir kurie néra labai didelés interneto platformos, kaip tai suprantama Siame
reglamente;

(50) prieglobos paslaugy teikéjai atlicka ypa¢ svarby vaidmenj kovojant su neteisétu turiniu internete, nes jie saugo
paslaugos gavéjy ir jy praSymu pateikiamg informacijg ir paprastai suteikia galimybe kitiems paslaugos gavéjams su
ja susipazinti, kartais dideliu mastu. Svarbu, kad visi prieglobos paslaugy teikéjai, neatsizvelgiant i jy dydj, jsidiegty
lengvai prieinamus ir naudotojui patogius prane§imo ir veiksmy mechanizmus, kuriuos naudojant sudaromos
palankesnés salygos pranesti apie konkrecius informacijos elementus, kuriuos pranesancioji $alis laiko neteisétu
turiniu, atitinkamam prieglobos paslaugy teikéjui (toliau — pranesimas), ir paslaugy teikéjas, remdamasis tuo
prane$imu, gali priimti sprendima, ar pritaria dél tokio vertinimo ar ne ir ar nori pasalinti ta turinj ar panaikinti
prieiga prie jo (toliau — veiksmai). Tokie mechanizmai turéty bati aiskiai identifikuojami, i§déstyti Salia atitinkamos
informacijos ir bent jau taip pat lengvai surandami ir naudojami kaip pranesimo apie turinij, kuriuo pazeidziamos
prieglobos paslaugy teikéjo nuostatos ir salygos, mechanizmai. Jei laikomasi prane§imams keliamy reikalavimy,
fiziniams asmenims ar subjektams turéty bati sudaryta galimybé vienu praneSimu pranesti apie daugelj konkreciy
tariamo neteiséto turinio elementy, kad baity uztikrintas veiksmingas pranesimo ir veiksmy mechanizmy veikimas.
Pranesimo mechanizmas turéty leisti, bet nereikalauti, kad biity galima nustatyti fizinj asmenj ar subjekta, teikiantj
pranes$ima. Kai kuriy r@i$iy informacijos elementy, apie kuriuos praneSama, atveju galéty biti batina nurodyti
fizinio asmens ar subjekto, teikiancio pranesimg, tapatybe, kad biity galima nustatyti, ar atitinkama informacija yra
neteisétas turinys, kaip teigiama. Prievolé idiegti prane§imo ir veiksmy mechanizmus turéty bati taikoma,
pavyzdZiui, rinkmeny saugojimo ir dalijimosi jomis paslaugoms, saityno prieglobos paslaugoms, reklamos
serveriams ir teksto kopijavimo paslaugoms (angl. paste bin), jei tokios paslaugos laikomos prieglobos paslaugomis,
patenkanciomis i §j reglamenta;

(51) atsizvelgiant i poreikj tinkamai atsizvelgti j visy susijusiy $aliy pagrindines teises, garantuojamas pagal Chartijg, bet
kokie veiksmai, kuriy prieglobos paslaugy teikéjas imasi gaves pranesima, turéty bati grieztai tiksliniai, t. y. jais
turéty biti siekiama pasalinti konkrecius informacijos elementus, kurie laikomi neteisétu turiniu, arba panaikinti
prieiga prie jy, nedarant nederamo poveikio paslaugos gavéjy saviraiskos ir informacijos laisvei. Todél pranesimai
paprastai turéty bati skirti prieglobos paslaugy teikéjams, kurie pagristai gali turéti techniniy ir organizaciniy
galimybiy imtis veiksmy prie§ tokius konkrecius elementus. Prieglobos paslaugy teikéjai, gave pranesimg, kuriame
nurodyto konkretaus informacijos elemento jie dél techniniy ar organizaciniy priezas¢iy pasalinti negali, turéty apie
tai informuoti pranesima pateikusj asmenj ar subjekts;

(52) taisyklés dél tokiy pranesimo ir veiksmy mechanizmy turéty bati suderintos Sajungos lygmeniu, kad pranesimai
bty tvarkomi laiku, stropiai bei nesaliskai remiantis vienodomis, skaidriomis ir aiskiomis taisyklémis ir kad bty
numatytos patikimos visy dalyvaujanciy Saliy teisiy ir teiséty interesy, visy pirma Chartija garantuojamy
pagrindiniy teisiy, apsaugos priemonés, neatsizvelgiant | tai, kokioje valstybéje naréje tos Salys yra isisteigusios ar
yra ir kokios srities teisé yra taikoma. Tos pagrindinés teisés atitinkamais atvejais gali biiti (bet jomis neapsiribojant):
paslaugos gavéjams — savirai§kos ir informacijos laisvé, teisé¢ | privaty ir Seimos gyvenimg, teisé  asmens duomeny
apsaugg, teisé | nediskriminavimg ir teisé i veiksmingg teising gynyba; paslaugy teikéjams — laisvé uzsiimti verslu,
jskaitant laisve sudaryti sutartis; visoms Salims, kurioms neteisétas turinys daro poveikj — teisé | Zmogaus oruma,
vaiko teisés, teisé | nuosavybés apsauga, iskaitant intelekting nuosavybe, ir teisé j nediskriminavima. Prieglobos
paslaugy teikéjai turéty laiku imtis veiksmy pagal pranesimus, visy pirma, atsizvelgdami j neteiséto turinio, apie
kurj pranesama, rasj ir skubumg imtis veiksmy. Pavyzdziui, galima tikétis, kad tokie teikéjai nedelsdami imsis
veiksmy, kai prane$ama apie tariamai neteiséta turinj, keliantj grésme asmeny gyvybei ar saugumui. Prieglobos
paslaugy teikéjas, priémes sprendimag, ar imtis ar nesiimti veiksmy pagal prane$img, turéty nepagristai nedelsdamas
apie tai informuoti apie konkrety turinj prane$usj fizinj asmenj ar subjekta;

(*¥) 2003 m. geguzés 6 d. Komisijos rekomendacija 2003/361/EB dél labai mazy, mazyjy ir vidutiniy jmoniy apibrézties (OL L 124,
2003 5 20, p. 36).
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(*)

©)
)

pranesimo ir veiksmy mechanizmai turéty sudaryti salygas pateikti pakankamai tikslius ir tinkamai pagristus
pranesimus, kad atitinkamas prieglobos paslaugy teikéjas galéty priimti informacija pagristg ir stropy sprendima,
suderinama su saviraiskos ir informacijos laisve, dél turinio, su kuriuo susijgs pranesimas, visy pirma, dél to, ar tas
turinys turi bati laikomas neteisétu turiniu ir turi bati pasalintas arba panaikinta prieiga prie jo. Tie mechanizmai
turéty bati tokie, kad prane$¢jams bity sudarytos palankesnés salygos teikti pranesimus, kuriuose isdéstomos
priezastys, dél kuriy fizinis asmuo ar subjektas, teikiantis pranesima, laiko t3 turinj neteisétu turiniu, ir aikiai
nurodo to turinio vieta. Kai praneSime pateikiama pakankamai informacijos, kad stropus prieglobos paslaugy
teikéjas, neatlikes iSsamaus teisinio patikrinimo, galéty nustatyti, kad turinys yra neteisétas, turéty bati laikoma, kad
pranesimas suteikia faktiniy Ziniy ar Zinojimg apie neteisétuma. I$skyrus prane$imy apie nusikalstamas veikas,
nurodytas Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2011/93[ES (*) 37 straipsniuose, teikima, tais mechanizmais
fizinio asmens ar subjekto, teikian¢io pranesima, turéty biiti praSoma atskleisti savo tapatybe, kad biity i§vengta
piktnaudziavimo;

jeigu prieglobos paslaugy teikéjas nusprendzia, kad gavéjo suteikta informacija yra neteisétas turinys arba yra
nesuderinama su jo nuostatomis ir sglygomis, ja pasalinti ar panaikinti prieiga prie jos arba kitaip apriboti jos
matomumg ar monetizavimg, pavyzdziui, gaves prane$ima ar émesis veiksmy savo iniciatyva, be kita ko, vien tik
automatinémis priemonémis, tas paslaugy teikéjas turéty aiskiai ir lengvai suprantama forma informuoti paslaugos
gavéjg apie savo sprendima, jo motyvus ir esamas teisiy gynimo priemones sprendimui apskysti, atsizvelgiant §
neigiamas pasekmes, kurias tokie sprendimai gali turéti paslaugos gavéjui, be kita ko, kiek tai susije su naudojimusi
pagrindine teise j saviraiSkos laisve. Ta pareiga turéty bati taikoma neatsizvelgiant j sprendimo motyvus, visy pirma
i tai, ar veiksmy imtasi dél to, kad pateikta informacija yra laikoma neteisétu turiniu arba nesuderinama su
taikytinomis nuostatomis ir sglygomis. Jei sprendimas buvo priimtas gavus pranesimg, prieglobos paslaugy teikéjas
turéty atskleisti prane$img paslaugos gavéjui pateikusio asmens ar subjekto tapatybe tik tais atvejais, kai $i
informacija yra biitina turinio neteisétumui nustatyti, pavyzdziui, intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimy atvejais;

matomumas gali bati apribojamas suprastinant pozicija reitingo ar rekomendavimo sistemose, taip pat ribojant
vieno ar daugiau paslaugos gavéjy prieiga arba uzblokuojant naudotojo prieigg prie internetinés bendruomenés jam
apie tai nezinant (slaptas blokavimas). Paslaugos gavéjo pateiktos informacijos monetizavimas pajamomis i§
reklamos gali biiti apribotas sustabdant ar nutraukiant su ta informacija susijusius piniginius mokéjimus ar pajamas.
Vis délto pareiga pateikti motyvy paaiskinima neturéty buti taikoma apgaulingam didelio masto komerciniam
turiniui, skleidZiamam ty¢ia manipulivojant paslauga, visy pirma, neautentilkam naudojimuisi paslauga,
pavyzdziui, naudojant interneto robotus ar suklastotas paskyras arba kitaip apgaulingai naudojantis paslauga.
Nepriklausomai nuo kity prieglobos paslaugy teikéjo sprendimo apskundimo galimybiy, paslaugos gavéjas
visuomet turéty turéti teise i veiksmingg teising gynyba pagal nacionaling teisg;

tam tikrais atvejais prieglobos paslaugy teikéjas gali suzinoti, pavyzdZiui, gaves pranesanciosios Salies pranesima
arba vykdydamas savanoriskas priemones, apie informacija, susijusig su tam tikra paslaugos gavéjo veikla, kaip
antai tam tikry riiSiy neteiséto turinio teikima, kuria, atsizvelgiant j visas svarbias prieglobos paslaugy teikéjo
zinomas aplinkybes, pagristai patvirtinamas jtarimas, kad tas paslaugos gavéjas gali bati padares, gali daryti ar
tikriausiai padarys nusikalstamg veika, keliancia grésme asmens ar asmeny gyvybei ar saugumui, kaip antai veikas,
i$vardytas Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2011/36/ES (¥'), Direktyvoje 2011/93/ES ar Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2017/541 (*). Pavyzdziui, konkretiis turinio elementai galéty sukelti jtarima
del grésmés visuomenei, pavyzdziui, terorizmo kurstymo, kaip tai suprantama Direktyvos (ES) 2017/541 21
straipsnyje. Tokiais atvejais prieglobos paslaugy teikéjas apie tokj itarimg turéty nedelsdamas pranesti
kompetentingoms teisésaugos institucijoms. Prieglobos paslaugy teikéjas turéty pateikti visg jam prieinamg svarbia

2011 m. gruodzio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/93/ES dél kovos su seksualine prievarta pries vaikus, jy
seksualiniu i§naudojimu ir vaiky pornografija, kuria pakei¢iamas Tarybos pamatinis sprendimas 2004/68/TVR (OL L 335,
20111217, p. 1).

2011 m. balandzio 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/36/ES dél prekybos Zmonémis prevencijos, kovos su ja ir auky
apsaugos, pakeicianti Tarybos pamatinj sprendima 2002/629/TVR (OLL 101, 2011 4 15, p. 1).

2017 m. kovo 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2017/541 dél kovos su terorizmu, pakeicianti Tarybos pamatinj
sprendimg 2002/475/TVR ir i§ dalies keicianti Tarybos sprendimg 2005/671/TVR (OLL 88, 2017 3 31, p. 6).
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informacijg, jskaitant, kai aktualu, atitinkamg turinj ir, jeigu jmanoma, nurodyti laika, kada turinys buvo paskelbtas,
jskaitant nustatytg laiko juosta, savo jtarimo paaiskinimg ir atitinkamo paslaugos gavéjo buvimo vietai nustatyti ir
jam identifikuoti biiting informacija. Sis reglamentas néra paslaugos gavéjy profiliavimo, kurj prieglobos paslaugy
teikéjai atlieka sickdami nustatyti galimas nusikalstamas veikas, teisinis pagrindas. Prieglobos paslaugy teikéjai,
informuodami teisésaugos institucijas, taip pat turéty laikytis kity taikytiny Sajungos ar nacionalinés teisés taisykliy
dél fiziniy asmeny teisiy ir laisviy apsaugos;

(57) siekiant i§vengti neproporcingos nastos, papildomos prievolés, pagal §j reglamentg nustatytos interneto platformy
teikéjams, jskaitant platformas, leidZiancias vartotojams sudaryti nuotolinés prekybos sutartis su prekiautojais,
turéty bhti netaikomos teikéjams, kurie laikomi labai maZomis ar maZosiomis jmonémis, kaip apibrézta
Rekomendacijoje 2003/361/EB. Dél tos pacios priezZasties tos papildomos prievolés taip pat turéty bati netaikomos
interneto platformy teikéjams, kurie anksciau per 12 ménesiy laikotarpj nuo statuso praradimo buvo laikomi labai
maZomis ar maZzosiomis jmonémis. Tokiems paslaugy teikéjams neturéty biti netaikoma prievolé jsisteigimo
valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus ar Komisijos praSymu teikti informacijg apie vidutinius
aktyvius paslaugos gavéjus per ménesj. Taciau, atsizvelgiant i tai, kad labai didelés interneto platformos ar labai
didelés interneto paieskos sistemos turi didesng¢ apréptj ir didesnj poveikj darant jtakg tam, kaip paslaugos gavéjai
gauna informacija ir bendrauja internetu, tokie paslaugy teikéjai neturéty galéti pasinaudoti ta i§imtimi, nepaisant
to, ar jie atitinka labai maZy ar maZyjy jmoniy kriterijus ar neseniai tokiomis kvalifikavosi. Rekomendacijoje
2003/361/EB nustatytomis konsolidavimo taisyklémis padedama uztikrinti, kad bty uZzkirstas kelias kokiu nors
badu ty papildomy prievoliy nevykdyti. Né viena $io reglamento nuostata netrukdo interneto platformy teikéjams,
kuriems taikoma ta iSimtis, savanoriskai sukurti sistema, atitinkancig vieng ar daugiau ty prievoliy;

(58) paslaugos gavéjai turéty turéti galimybe lengvai ir efektyviai apskysti tam tikrus interneto platformy paslaugy teikéjy
sprendimus dél turinio neteisétumo ar jo neatitikimo nuostatoms ir saglygoms, kurie daro jiems neigiama poveiki.
Todél interneto platformy paslaugy teikéjai turéty biti jpareigoti numatyti vidaus skundy nagrinéjimo sistemas,
atitinkancias tam tikras sglygas, kuriomis siekiama uztikrinti, kad sistemos biity lengvai prieinamos ir greitai,
nesaligkai, nediskriminuojant duoty saziningy rezultaty, ir kad jas, kai naudojamos automatinés priemonés, tikrinty
zmogus. Tokios sistemos visiems paslaugos gavéjams turéty sudaryti salygas pateikti skundg ir jose neturéty biti
nustatyti oficialiis reikalavimai, pavyzdziui, nukreipimas j konkrecias susijusias teisines nuostatas ar i§samds teisiniai
paaiskinimai. Paslaugos gavéjai, pateike prane$img per Siame reglamente numatyta prane§imo ir veiksmy
mechanizma arba per pranesimo apie turinj, kuriuo pazeidziamos interneto platformy teikéjo nuostatos ir sglygos,
mechanizma, turéty turéti teise naudotis skundy teikimo mechanizmu, kad uZginéyty interneto platformy teikéjo
sprendimg dél jy pranesimy, jskaitant atvejus, kai jie mano, kad veiksmai, kuriy émési tas paslaugy teikéjas, buvo
netinkami. Skundg dél gin¢ijamy sprendimy panaikinimo turéty bati galima pateikti ne trumpiau kaip per 3esis
ménesius, skaiciuojant nuo momento, kai interneto platformy teikéjas pranesé paslaugos gavéjui apie sprendima;

(59) be to, turéty bati numatyta nuostata dél neteisminio gin¢y sprendimo saZiningai bendradarbiaujant galimybés, be
kita ko, tokiy gin¢iy, kuriy nepavyksta patenkinamai iSspresti per vidaus skundy nagrinéjimo sistemas, kreipiantis j
sertifikuotas jstaigas, atitinkancias nepriklausomumo reikalavimus ir turincias istekliy bei ekspertiniy Ziniy vykdyti
savo veiklg saZiningai, sparciai ir ekonomiskai efektyviai. Neteisminio gin¢y sprendimo jstaigy nepriklausomumas
taip pat turéty biiti uZtikrintas fiziniy asmeny, atsakingy uz gincy sprendima, lygmeniu, be kita ko, taikant taisykles
dél interesy konflikto. Neteisminio ginfy sprendimo jstaigy imami mokesciai turéty bati pagristi, prieinami,
patraukliis, nebrangiis vartotojams bei proporcingi ir vertinami kiekvienu konkre¢iu atveju. Jei neteisminio gincy
sprendimo {staiga sertifikuoja kompetentingas skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, tas sertifikavimas turéty
galioti visose valstybése narése. Interneto platformy paslaugy teikéjai turéty turéti galimybe atsisakyti taikyti
neteisminio gin¢y sprendimo procediiras pagal §j reglamenta, kai tas pats gincas, visy pirma susijes su atitinkama
informacija ir gin¢ijamo sprendimo priémimo priezastimis, sprendimo padariniais ir nurodytomis sprendimo
uzgincijimo priezastimis, jau yra i§sprestas arba nagrinéjamas kompetentingame teisme ar kitoje kompetentingoje
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neteisminio gin¢y sprendimo jstaigoje. Paslaugos gavéjai turéty turéti galimybe pasirinkti, ar naudoti vidinj skundy
nagrinéjimo mechanizma ar taikyti neteisminj gin¢y sprendima, ar pasinaudoti galimybe bet kuriuo etapu pradéti
teismo procesa. Kadangi neteisminio gin¢y sprendimo procediiros rezultatas néra privalomas, Salims neturéty bati
trukdoma pradéti teismo procesa dél to paties gin¢o. Taip sukurtomis galimybémis apskysti interneto platformy
paslaugy teikéjy sprendimus neturéty paveikti galimybés apskysti teismine tvarka pagal atitinkamos valstybés narés
teisés aktus ir dél to neturéty biiti daroma jokio poveikio pasinaudoti teise i veiksminga teising gynyba pagal
Chartijos 47 straipsnj. Sio reglamento nuostatomis dél neteisminio gincy sprendimo neturéty biiti reikalaujama, kad
valstybés narés jsteigty tokias neteisminio gincy sprendimo jstaigas;

kalbant apie sutartinius gincus tarp vartotojy ir jmoniy dél prekiy ar paslaugy pirkimo, Direktyva 2013/11/ES
uztikrinama, kad Sajungos vartotojai ir imonés Sajungoje turéty galimybe kreiptis | kokybés sertifikatg turin¢ius
alternatyvaus gincy sprendimo subjektus. Siuo poziiiriu reikéty patikslinti, kad Sio reglamento taisyklémis dél
neteisminio gin¢y sprendimo nedaromas poveikis tai direktyvai, jskaitant toje direktyvoje jtvirtintg vartotojy teise
pasitraukti i§ procediiros bet kuriame jos etape, jeigu jie yra nepatenkinti procediros veiksmingumu ar vykdymu;

veiksmy prie§ neteiséta turinj galima imtis grei¢iau ir patikimiau, kai interneto platformy paslaugy teikéjai imasi
batiny priemoniy uZztikrinti, kad pranesimams, kuriuos naudodamiesi pagal §j reglamenta privalomais pranesimo ir
veiksmy mechanizmais teikia patikimi pagal jiems nustatyta ekspertiniy Ziniy sritj veikiantys praneséjai, suteikiama
pirmenyb¢, nedarant poveikio reikalavimui tvarkyti visus per tuos mechanizmus pateiktus prasymus ir priimti dél
jy sprendimus laiku, stropiai ir nesaliskai. Tokj patikimo praneséjo statusg turéty suteikti valstybés narés, kurioje
pareiskéjas jsisteiges, skaitmeniniy paslaugy koordinatorius ir jj turéty pripazinti visi interneto platformy paslaugy
teikéjai, kuriems taikomas 3is reglamentas. Toks patikimo praneséjo statusas turéty biiti suteiktas tik subjektams (ne
fiziniams asmenims), kurie yra jrodg, be kita ko, kad jie turi konkre¢iy ekspertiniy Ziniy ir kompetencijos kovojant su
neteisétu turiniu, ir kad jie dirba stropiai, tiksliai ir objektyviai. Tokie subjektai pagal savo pobiidj gali biti viesi, kaip
antai, teroristinio turinio atveju, internetinés informacijos Zyméjimo padaliniai nacionalinése teisésaugos
institucijose arba Europos Sgjungos teisésaugos bendradarbiavimo agentiira (toliau — Europolas), arba tai gali bati
nevyriausybinés organizacijos ir privacios ar pusiau vieSos jstaigos, kaip antai organizacijos, priklausancios INHOPE
kar$tyjy linijy tinklui, kuriam praneSama apie seksualinés prievartos prie§ vaikus medziagg, ir organizacijos,
isipareigojusios pranesti apie neteisétas rasizmo ir ksenofobijos israiskas internete. Siekiant nesumazinti tokio
mechanizmo pridétinés vertés, bendras patikimy praneséjy, paskirty pagal §j reglaments, skaiCius turéty biti
ribotas. Visy pirma, savo nariy interesams atstovaujancios pramonés asociacijos skatinamos kreiptis dél patikimy
praneséjy statuso, nedarant poveikio privaciy subjekty ar fiziniy asmeny teisei sudaryti dviSalius susitarimus su
interneto platformy paslaugy teikéjais;

patikimi praneséjai turéty skelbti lengvai suprantamas ir i$samias ataskaitas apie pranesimus, pateiktus pagal §j
reglamentg. Tose ataskaitose turéty biiti nurodyta tokia informacija kaip pranesimy, suskirstyty pagal prieglobos
paslaugy teikéja, skaicius, turinio riiSis ir veiksmai, kuriy émési paslaugy teikéjas. Atsizvelgiant i tai, kad patikimi
praneséjai jrodé savo ekspertines Zinias ir kompetencija, galima tikétis, kad patikimy praneséjy pateikty pranesimy
tvarkymas bus paprastesnis ir dél to greitesnis, palyginti su kity paslaugos gavéjy pranesimais. Taciau vidutinis
tvarkymo laikas vis dar gali skirtis priklausomai nuo veiksniy, jskaitant neteiséto turinio rasj, pranesimy kokybe bei
esamas technines tokiy pranesimy pateikimo procediras.

Pavyzdziui, nors 2016 m. Kovos su neapykantos kurstymu internete elgesio kodekse nustatytas taikyme
dalyvaujanciy bendroviy lyginamasis standartas susijes su laiku, kurio reikia baigti tvarkyti priimtiniems
prane$imams dél neapykanta kurstancios kalbos pasalinimo, kity rasiy neteiséto turinio tvarkymas gali uztrukti
labai skirtingg laikg, kuris priklauso nuo konkreciy fakty ir aplinkybiy, taip pat nuo neteiséto turinio rasiy. Siekiant
i$vengti piktnaudziavimo patikimo prane$éjo statusu, turéty bati galima sustabdyti tokio statuso galiojima, kai
isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius pradeda tyrima dél teiséty priezasciy. Sio
reglamento taisyklés dél patikimy prane$éjy neturéty bati suprantamos kaip taisyklés, kuriomis uzkertamas kelias
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interneto platformy paslaugy teikéjams panasiai elgtis su prane$imais, kuriuos teikia subjektai ar fiziniai asmenys,
kuriems nebuvo suteiktas patikimo praneséjo statusas pagal §j reglamentg, ir kitomis priemonémis bendradarbiauti
su kitais subjektais pagal taikyting teise, jskaitant §j reglamenta ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg
(ES) 2016/794 (¥). Sio reglamento taisyklémis neturéty biiti uzkertamas kelias interneto platformy paslaugy
teikéjams pasitelkti tokj patikimg prane$éjg ar panaSius mechanizmus siekiant imtis greity ir patikimy veiksmy
prie$ turinj, kuris nesuderinamas su jy nuostatomis ir sglygomis, visy pirma prie§ turinj, kuris daro Zala
pazeidziamiems paslaugos gavéjams, pavyzdziui, nepilnameciams;

(63) piktnaudziaujant interneto platformomis daznai pateikiant akivaizdziai neteisétg turinj arba daznai pateikiant
akivaizdziai nepagristus pranesimus ar skundus atitinkamai per mechanizmus ir sistemas, sukurtus pagal §j
reglamentg, sumazéja suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas ir daroma Zala jy teiséms bei teisétiems interesams. Todél
reikia sukurti tinkamas proporcingas ir veiksmingas apsaugos nuo tokio piktnaudziavimo priemones, kuriomis turi
bati paisoma visy susijusiy Saliy teisiy ir teiséty interesy, jskaitant taikytinas pagrindines teises ir laisves, kaip
jtvirtinta Chartijoje, visy pirma, saviraiskos laisve. Informacija reikéty laikyti akivaizdZiai neteisétu turiniu ir
pranesimus arba skundus reikéty laikyti akivaizdZziai nepagristais, kai ir neprofesionalui, neatliekant jokios esminés
analizés, yra aisku, kad turinys yra neteisétas arba atitinkamai kad pranesimai ar skundai yra nepagristi;

(64) tam tikromis salygomis interneto platformy paslaugy teikéjai turéty laikinai sustabdyti savo veiklg
piktnaudziaujancio asmens atzvilgiu. Tai nedaro poveikio interneto platformy paslaugy teikéjy laisvei parengti savo
nuostatas ir sglygas bei numatyti grieZtesnes priemones, taikytinas su sunkiais nusikaltimais susijusiam akivaizdZiai
neteisétam turiniui, pavyzdZiui, seksualinés prievartos prie§ vaikus medziagai. Dél skaidrumo i galimybé turéty
bati aikiai ir pakankamai isamiai jtvirtinta interneto platformy nuostatose ir salygose. Turéty biti visuomet galima
pasinaudoti teisiy gynimu dél sprendimy, kuriuos $iuo pozitiriu priima interneto platformy paslaugy teikéjai, ir juos
turéty prizitréti kompetentingas skaitmeniniy paslaugy koordinatorius. Interneto platformy paslaugy teikéjai, prie§
priimdami sprendima dél sustabdymo, turéty nusiysti iSankstinj ispéjima, kuriame turéty bati nurodyti galimo
sustabdymo motyvai ir teisiy gynimo priemonés dél interneto platformos paslaugos teikéjy sprendimo. Spresdami
dél sustabdymo, interneto platformy paslaugy teikéjai turéty i$siysti motyvy paaiskinima pagal Siame reglamente
i3deéstytas taisykles. Sio reglamento taisyklés dél piktnaudziavimo neturéty uzkirsti kelio interneto platformy
paslaugy teikéjams imtis kity priemoniy dél jy paslaugos gavéjy skelbiamo neteiséto turinio ar kitokio
piktnaudziavimo jy paslaugomis, be kita ko, pazeidziant jy nuostatas ir sglygas, kaip numatyta taikytinoje Sajungos
ir nacionalinéje teiséje. Tos taisyklés nedaro poveikio galimybei patraukti asmenis, dalyvaujancius piktnaudziavimo
veiksmuose, atsakomybén, be kita ko dél Zalos, kaip numatyta Sgjungos ar nacionalinéje teiséje;

(65) atsizvelgiant j konkrecia interneto platformy paslaugy teikéjy atsakomybe ir pareigas jiems reikéty nustatyti
skaidrumo ataskaity teikimo pareigas, kurios bty taikomos kartu su skaidrumo ataskaity teikimo pareigomis,
taikytinomis visiems tarpininkavimo paslaugy teikéjams pagal §j reglaments. Siekiant nustatyti, ar interneto
platformos ir interneto paieskos sistemos gali bati atitinkamai labai didelés interneto platformos ar labai didelés
interneto paieskos sistemos, kurioms pagal §j reglamentg yra nustatytos tam tikros papildomos pareigos, j interneto
platformoms ir interneto paieskos sistemoms nustatytas skaidrumo ataskaity teikimo pareigas reikéty jtraukti tam
tikras pareigas, susijusias su informacijos apie vidutinj aktyviy paslaugos gavéjy skaiCiy per ménesj Sajungoje
skelbimu ir pateikimu;

(66) siekiant uztikrinti skaidrumg ir sudaryti sglygas tikrinti interneto platformy teikéjy sprendimus dél turinio
moderavimo ir stebéti neteiséto turinio sklaidg internete, Komisija turéty tvarkyti ir paskelbti duomeny baze,
kurioje pateikiami interneto platformy paslaugy teikéjy sprendimai ir motyvy paaiskinimai, kai jie pasalina
informacijg ar kitaip apriboja jos prieinamuma ir prieiga prie jos. Kad duomeny bazé biity nuolat atnaujinama,
interneto platformy teikéjai turéty standartiniu formatu nepagristai nedelsdami po to, kai priimamas sprendimas,

(*) 2016 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/794 dél Europos Sajungos teisésaugos
bendradarbiavimo agentiiros (Europolo), kuriuo pakeic¢iami ir panaikinami Tarybos sprendimai 2009/371/TVR, 2009/934/TVR,
2009/935/TVR, 2009/936/TVR ir 2009/968/TVR (OLL 135, 2016 5 24, p. 53).
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(68)

pateikti sprendimus ir motyvy pareiskimg, kad baty galima atlikti atnaujinimus tikruoju laiku, jei tai techniskai
jmanoma ir proporcinga atitinkamos interneto platformos priemonéms. Struktiruota duomeny bazé turéty
sudaryti salygas prieigai prie atitinkamos informacijos ir suteikti galimybe pateikti uzklausas dél jos, visy pirma,
kiek tai susij¢ su atitinkamo tariamai neteiséto turinio riisimi;

interneto platformy elektroniniy s3sajy tamsiis modeliai yra praktika, kuri tikslingai ar faktiskai iSkreipia arba kenkia
paslaugos gavéjy galimybei savarankiskai ir turint pakankamai informacijos rinktis ar priimti sprendimus. Ta
praktika gali biiti naudojamasi siekiant jtikinti paslaugos gavéjus imtis nepageidaujamy veiksmy ar priimti
nenorimus sprendimus, kurie jiems turi neigiamy pasekmiy. Todél interneto platformy teikéjams turéty bati
draudziama apgaudinéti ar spausti paslaugy gavéjus ir iSkreipti paslaugy gavéjy savarankiskumg, sprendimy
priémimg arba paslaugy gavéjy pasirinkima per elektroninés sasajos ar jos dalies struktiirg, dizaing ar funkcijas arba
pakenkti tam savarankiskumui, sprendimy priémimui ar pasirinkimui. Tai turéty apimti, bet neapsiriboti
i$naudojimu grindziamu dizaino pasirinkimu, nukreipianciu paslaugos gavéja atlikti veiksmus, kurie yra naudingi
interneto platformy teikéjui, taciau kurie gali neatitikti paslaugos gavéjy interesy, pasirinkimo galimybiy pateikimu
ne neutraliu badu, pavyzdziui, pabréziant tam tikras pasirinkimo galimybes naudojant vaizdinius, garsinius ar
kitokius komponentus, kai paslaugos gavéjo prasoma priimti sprendimg.

Tai taip pat turéty apimti pakartotinius praSymus paslaugos gavéjui pasirinkti, kai toks pasirinkimas jau buvo
padarytas, taip padarant paslaugos atSaukimo procediirg gerokai sudétingesne nei paslaugos uZsakyma, arba kai
kuriy pasirinkimo galimybiy padarymg sudétingesnémis ar ilgiau trunkanciomis nei kitos ir kai dél to tampa
nepagristai sunku nutraukti pirkima arba iSsiregistruoti i§ tam tikros interneto platformos, kuri sudaro galimybe
vartotojams sudaryti nuotolinés prekybos sutartis su prekiautojais ir apgauna paslaugos gavéjus, juos spaudziant
priimti sprendimus dél sandoriy ar sutikti su standartiniais nustatymais, kuriuos labai sunku pakeisti, ir taip
nepagristai nukreipiant paslaugos gavéjo sprendimy priémima tokiu biidu, kad bty iskraipomas ir mazinamas jy
savarankiSkumas, sprendimy priémimas bei pasirinkimas. Taciau taisyklés, kuriomis uzkertamas kelias tamsiems
modeliams, neturéty biti suprantamos kaip paslaugy teikéjams trukdancios tiesiogiai saveikauti su paslaugos
gavéjais ir sidlyti jiems naujas ar papildomas paslaugas. Teiséta praktika, pavyzdziui, naudojama reklamose, kuri
atitinka Sgjungos teisg, pati savaime neturéty biti laikoma tamsiais modeliais. Tos taisyklés dél tamsiy modeliy
turéty bati aiskinamos taip, kad jos apima i $io reglamento taikymo sritj patenkancia draudziamg praktika tiek, kiek
tai praktikai dar netaikoma Direktyva 2005/29/EB ar Reglamentas (ES) 2016/679;

internetiné reklama atlieka svarby vaidmenj interneto aplinkoje, be kita ko, dél interneto platformy paslaugy
teikimo, kai uz paslaugos teikimg kartais visiskai ar i3 dalies tiesiogiai ar netiesiogiai atlyginama i§ reklamos pajamy.
Internetiné reklama gali prisidéti prie didelés rizikos nuo to, kad pati reklama gali bati neteisétas turinys, iki to, kad ja
gali bati prisidedama prie finansiniy paskaty skelbti ar stiprinti neteisétg ar kitaip Zalingg turinj ir veikla internete,
arba gali bati diskriminuojant pateikiama reklama, daranti poveikj vienodam pozitriui i piliecius ir vienodoms
galimybéms jiems. Todél, be Direktyvos 2000/31/EB 6 straipsnyje nustatyty reikalavimy, interneto platformy
paslaugy teikéjai turéty bati jpareigoti uztikrinti, kad paslaugos gavéjai turéty tam tikrg individualizuota
informacijg, kurios jiems reikia, kad jie suprasty, kada ir kieno vardu pateikiama reklama. Jie turéty uZtikrinti, kad
informacija buty esminé, be kita ko, naudojant vidutiniam paslaugos gavéjui aiskiai atpaZistamus ir
nedviprasmiskus standartizuotus vaizdo ar garso Zenklus, ir turéty bati pritaikyta prie atskiros paslaugos
elektroninés sgsajos pobiidzio. Be to, paslaugos gavéjai turéty turéti tiesiogiai per elektroning sgsaja, kurioje
pateikiama reklama, prieinamg informacija apie pagrindinius parametrus, naudojamus nustatant, kad jiems bity
pateikiama konkreti reklama, ir pateikiant prasmingus tuo tikslu taikomos logikos paaiskinimus, jskaitant atvejus,
kai tai grindziama profiliavimu.

Tokie paaiskinimai turéty apimti informacija apie reklamos pateikimo metodg, pavyzdziui, ar reklama yra
kontekstiné ar kitokio pobtidzio, ir, kai taikytina, pagrindinius taikomus profiliavimo kriterijus; ja gavéjas taip pat
turéty biiti informuojamas apie visas turimas priemones tokiems kriterijams pakeisti. Sio reglamento reikalavimai
del su reklama susijusios informacijos teikimo nedaro poveikio atitinkamy Reglamento (ES) 2016/679 nuostaty,
ypac susijusiy su teise nesutikti, automatiskai priimamais sprendimais, jskaitant profiliavima, ir konkreciai su
batinybe gauti duomeny subjekto sutikimg prie§ tvarkant asmens duomenis tikslinés reklamos tikslais, taikymui.

Taip pat nedaromas poveikis Direktyvos 2002/58/EB nuostatoms, ypac¢ susijusioms su informacijos saugojimu
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galiniuose jrenginiuose ir prieiga prie juose saugomos informacijos. Galiausiai, $iuo reglamentu papildomas
Direktyvos 2010/13/ES, kuria nustatomos priemonés, kuriomis naudotojams sudaromos galimybés deklaruoti
komercinius audiovizualinius pranesimus naudotojy sukurtuose vaizdo jrasuose, taikymas. Juo taip pat papildomos
prekiautojy pareigos atskleisti komercinius pranesimus, kylancios i§ Direktyvos 2005/29/EB;

(69) kai paslaugos gavéjams pateikiama reklama, grindZiama atrankiojo adresavimo metodais, optimizuotais, kad atitikty
jy interesus, ir potencialiai orientuotais j jy paZeidziamumg, tai gali turéti ypa¢ didelj neigiamg poveikj. Tam tikrais
atvejais manipuliavimo metodai gali daryti neigiamg poveikj visoms grupéms ir padidinti Zalg visuomenei,
pavyzdZiui, prisidédami prie dezinformacijos kampanijy ar tam tikry grupiy diskriminacijos. Interneto platformos
yra ypac jautri aplinka tokiai praktikai ir kelia didesne rizika visuomenei. Dél to interneto platformy paslaugy
teikéjai turéty neteikti reklamos, grindZiamos profiliavimu, kaip apibrézta Reglamento (ES) 2016/679 4 straipsnio 4
punkte, naudojant specialiy kategorijy asmens duomenis, nurodytus to reglamento 9 straipsnio 1 dalyje, be kita ko,
naudojant tomis specialiomis kategorijomis grindZiamas profiliavimo kategorijas. Sis draudimas nedaro poveikio
pareigoms, kurios pagal Sajungos teise dél asmens duomeny apsaugos taikomos interneto platformy teikéjams arba
bet kuriam kitam paslaugy teikéjui ar reklamuotojui, dalyvaujantiems reklamos sklaidos veikloje;

(70)  pagrindiné interneto platformos veiklos dalis yra susijusi su tuo, kaip informacijai suteikiama pirmenybé ir kaip ji
pateikiama jos elektroninéje sgsajoje, kad paslaugos gavéjams biity sudarytos palankesnés salygos susipazinti su
informacija ir prie jos prieiti. Tai daroma, pavyzdziui, algoritmy priemonémis sitlant bei déliojant informacijg ir
suteikiant jai pirmenybeg, teksto ar kitokiu vizualiuoju pavidalu i$skiriant paslaugos gavéjy pateikta informacija arba
kitaip ja tvarkant. Tokios rekomendavimo sistemos gali padaryti didelj poveikj paslaugos gavéjy gebéjimui rasti
informacijg internete ir imtis su ja susijusiy veiksmy, be kita ko, paslaugos gavéjams sudaryti palankesnes salygas
susijusios informacijos paieskai ir prisidéti prie geresnés naudotojo patirties. Jos taip pat atlicka svarby vaidmenj
stiprinant tam tikry Zinuciy plitima, virusinei informacijos sklaidai ir skatinant elgesj internete. Todél interneto
platformos turéty nuosekliai uztikrinti, kad jy teikiamy paslaugy gavéjai baty tinkamai informuoti apie tai, kokia
jtakg rekomendavimo sistemos daro rodomai informacijai ir kaip jos gali daryti poveikj informacijos pateikimo
biidams. Jos turéty aiskiai ir lengvai suprantamu bidu pristatyti tokiy rekomendavimo sistemy parametrus, kad
paslaugos gavéjai suprasty, kaip jiems gaunant informacija informacijai suteikiama pirmenybé. Tie parametrai
turéty apimti bent svarbiausius kriterijus nustatant, kokia informacija siiloma paslaugos gavéjui, ir jy atitinkamos
svarbos priezastis, jskaitant atvejus, kai informacijai suteikiama pirmenybé remiantis profiliavimu ir jy elgesiu
internete;

(71) nepilnameciy apsauga yra svarbus Sajungos politikos tikslas. Interneto platforma gali bati laikoma prieinama
nepilnameciams, kai pagal jos nuostatas ir sglygas nepilnameciams leidZziama naudotis paslauga, kai jos paslauga
skirta nepilnameciams ar ja daugiausia naudojasi nepilnameciai arba kai paslaugy teikéjui kitais biidais Zinoma, kad
kai kurie jos paslaugos gavéjai yra nepilnameciai, pavyzdziui, dél to, kad jis jau tvarko paslaugos gavéjy asmens
duomenis, atskleidZiancius jy amziy kitais tikslais. Nepilnameciy naudojamy interneto platformy paslaugy teikéjai
turéty imtis tinkamy ir proporcingy priemoniy siekiant apsaugoti nepilnamecius, pavyzdziui, kuriant elektronines
sasajas ar jy dalis uZztikrinti auksciausig nepilnameciy privatumo, saugos ir saugumo lygj pagal nutyléjima, kai
tinkama, ar patvirtindami nepilnameciy apsaugos standartus arba dalyvaudami taikant nepilnamediy apsaugos
elgesio kodeksus. Jie turéty atsizvelgti i geriausig praktikg ir esamas gaires, pavyzdziui, pateiktas Komisijos
komunikate ,Skaitmeninis deSimtmetis vaikams ir jaunimui: nauja Europos strategija dél vaikams geresnio interneto
(VGI+)“. Interneto platformy paslaugy teikéjai neturéty teikti reklamos, pagristos profiliavimu naudojant paslaugos
gavéjo asmens duomenis, kai jie pakankamai tiksliai Zino, kad paslaugos gavéjas yra nepilnametis. Kaip numatyta
pagal Reglamentg (ES) 2016/679, visy pirma, duomeny kiekio mazinimo principa, kaip numatyta jo 5 straipsnio 1
dalies ¢ punkte, dél Sio draudimo interneto platformos paslaugy teikéjas neturéty biti priverstas saugoti, gauti ar
tvarkyti daugiau asmens duomeny, nei jis jau turi, kad jvertinty, ar paslaugos gavéjas yra nepilnametis. Taigi, $i
pareiga neturéty skatinti interneto platformy paslaugy teikéjy rinkti duomenis apie paslaugos gavéjo amziy prie$
jiems naudojantis paslaugomis. Tai turéty nedaryti poveikio Sajungos teisei dél asmens duomeny apsaugos;
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(72) siekdamos padéti kurti saugia, patikima ir skaidrig interneto aplinkg vartotojams ir kitoms suinteresuotosioms
Salims, kaip antai konkuruojantiems prekiautojams bei intelektinés nuosavybés teisiy turétojams, ir atgrasyti
prekiautojus nuo taikytiny taisykliy neatitinkan¢iy produkty ar paslaugy pardavimo, interneto platformos,
leidZianc¢ios vartotojams sudaryti su prekiautojais nuotolinés prekybos sutartis, turéty uZtikrinti, kad tokius
prekiautojus biity galima atsekti. Todél prekiautojas turéty bati jpareigotas pateikti tam tikrg esming¢ informacija
interneto platformos, kurioje vartotojai gali sudaryti nuotolinés prekybos sutartis su prekiautojais, paslaugy
teikéjams, be kita ko, Zinuciy apie produktus reklamavimo ar produkty sitilymo tikslais. Tas reikalavimas taip pat
turéty biti taikomas prekiautojams, kurie reklamuoja Zinutes apie produktus ar paslaugas prekiy Zenkly vardu
pagal sudarytus susitarimus. Tie interneto platformos paslaugy teikéjai visg informacija turéty saugiai saugoti visg
savo sutartiniy santykiy su prekiautoju laikotarpj ir 6 ménesius jam pasibaigus, kad baty galima pareiksti bet kokius
reikalavimus prekiautojui ar vykdyti su prekiautoju susijusius nurodymus.

Si pareiga biitina ir proporcinga tam, kad valdzios institucijos ir teiséty interesy turincios privacios Salys galéty prieiti
prie Sios informacijos pagal taikyting teise, be kita ko, dél asmens duomeny apsaugos, iskaitant atvejus, kai
pateikiami $iame reglamente nurodyti nurodymai pateikti informacijg. Si pareiga nedaro poveikio galimoms
pareigoms saugoti tam tikrg turinj ilgesnj laikotarpj, remiantis kita Sajungos teise ar nacionaliniais jstatymais,
laikantis Sgjungos teisés. Nedarant poveikio Siame reglamente pateiktai apibrézciai, bet kuris prekiautojas,
nepriklausomai nuo to, ar tai fizinis ar juridinis asmuo, nustatytas pagal Direktyvos 2011/83/ES 6a straipsnio 1
dalies b punktg ir Direktyvos 2005/29/EB 7 straipsnio 4 dalies f punkty, turéty bati atsekamas, kai jis sidlo
produkta ar paslaugg interneto platformoje. Direktyvoje 2000/31/EB reikalaujama, kad visi informacinés
visuomenés paslaugy teikéjai paslaugos gavéjams ir kompetentingoms institucijoms padaryty lengvai, tiesiogiai ir
nuolat prieinamg tam tikra informacija, pagal kuria biity galima nustatyti visus paslaugy teikéjus. Siame reglamente
isdéstyti interneto platformy, kuriose vartotojai gali sudaryti nuotolinés prekybos sutartis su prekiautojais, teikéjy
atsekamumo reikalavimai nedaro poveikio Tarybos direktyvos (ES) 2021/514 (*), kuria siekiama kity teiséty viesojo
intereso tiksly, taikymui;

(73) siekdamos uztikrinti veiksmingg ir tinkamg tos prievolés taikyma nesudarant neproporcingos nastos, interneto
platformos, leidZiancios vartotojams sudaryti su prekiautojais nuotolinés prekybos sutartis, paslaugy teikéjai turéty
déti visas pastangas, kad jvertinty atitinkamy prekiautojy pateikiamos informacijos patikimuma, visy pirma,
naudodami laisvai prieinamas oficialias interneto duomeny bazes ir elektronines sgsajas, kaip antai nacionalinius
prekybos registrus ir PVM informacijos mainy sistemg, arba praSydami atitinkamy prekiautojy pateikti patikimus
patvirtinamuosius dokumentus, kaip antai tapatybés dokumenty kopijas, patvirtintus mokéjimo saskaity israsus,
jmoniy pazyméjimus ir prekybos registry pazymas. Vykdydamos $ig prievole jos taip pat gali naudotis kitais
Saltiniais, kuriais galima pasinaudoti nuotoliniu baidu ir kurie yra panasaus patikimumo lygio. Taciau i§ atitinkamy
interneto platformy paslaugy teikéjy nereikéty reikalauti imtis nereikalingy ar brangiai kainuojanciy fakty
nustatymo internete veiksmy arba atlikti neproporcingus patikrinimus vietoje. Taip pat nereikéty manyti, kad tokie
paslaugy teikéjai, dedantys visas pastangas, kaip reikalaujama pagal § reglaments, garantuoja informacijos
patikimuma vartotojams ar kitoms suinteresuotosioms $alims;

(74) interneto platformy, leidZianciy vartotojams sudaryti nuotolinés prekybos sutartis su prekiautojais, paslaugy teikéjai
turéty sukurti ir organizuoti savo elektroning sasaja taip, kad prekiautojai galéty vykdyti savo pareigas pagal
Sajungos teisg, visy pirma, reikalavimus, i§déstytus Direktyvos 2011/83/ES 6 bei 8 straipsniuose, Direktyvos 2005/
29[EB 7 straipsnyje, Direktyvos 2000/31/EB 5 bei 6 straipsniuose ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
98/6/EB (*!) 3 straipsnyje. Tuo tikslu, laikydamiesi atitinkamos taikytinos Sgjungos teisés, atitinkamy interneto
platformy paslaugy teikéjai turéty déti visas pastangas, kad jvertinty, ar jy paslaugomis besinaudojantys prekiautojai
ikélé visa informacija i savo elektronines sasajas. Interneto platformy paslaugy teikéjai turéty uztikrinti, kad
produktai ar paslaugos nebiity siilomi tol, kol tokia informacija nebus ikelta visa. Tai neturéty reiksti nei atitinkamy
interneto platformy paslaugy teikéjy pareigos bendrai stebéti per jy paslaugas prekiautojy sitlomus produktus ar
paslaugas, nei bendrosios fakty nustatymo pareigos, visy pirma siekiant jvertinti prekiautojy pateiktos informacijos

(% 2021 m. kovo 22 d. Tarybos direktyva (ES) 2021/514, kuria i§ dalies kei¢iama Direktyva 2011/16/ES dél administracinio
bendradarbiavimo apmokestinimo srityje (OL L 104, 2021 3 25, p. 1).

(") 1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/6/EB dél vartotojy apsaugos Zymint vartotojams siilomy prekiy
kainas (OL L 80, 1998 3 18, p. 27).
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tiksluma. Elektroninés sgsajos turéty biiti naudotojui patogios ir lengvai prieinamos prekiautojams ir vartotojams. Be
to ir po to, kai leidzia prekiautojui sidlyti produktg ar paslauga, atitinkamy interneto platformy paslaugy teikéjai
turéty déti pagristas pastangas, kad atsitiktine tvarka patikrinty, ar kurioje nors laisvai valstybéje naréje ar Sgjungoje
prieinamoje oficialioje ir kompiuterio skaitomoje internetinéje duomeny bazéje ar elektroninéje sgsajoje nustatyta,
kad sitilomi produktai ar paslaugos yra neteiséti. Komisija taip pat turéty skatinti produkty atsekamuma taikant
technologinius sprendimus, pavyzdziui, skaitmeniniu biidu pasiraSytus greitojo atsako kodus (kitaip — QR kodus) ar
nepakeitiamus Zetonus. Komisija turéty skatinti standarty ir, jei jy néra, rinkos principais pagristy sprendimy, kurie
gali biti priimtini atitinkamoms suinteresuotosioms $alims, rengima;

(75) atsizvelgiant i labai dideliy interneto platformy svarba, susijusia su jy apréptimi, visy pirma pagal paslaugos gavéjy
skai¢iy, sudarant palankesnes salygas vieSoms diskusijoms, ekonominiams sandoriams ir informacijos sklaidai
visuomenei, nuomonéms bei idéjoms ir darant jtakg tam, kaip paslaugos gavéjai gauna ir pateikia informacija
internete, be visoms interneto platformoms taikytiny pareigy, biitina nustatyti konkrecias ty platformy paslaugy
teikéjams skirtas pareigas. Kadangi labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai atlicka labai svarby
vaidmenj nustatant informacijos buvimo vietg ir uZtikrinant, kad ja baity galima rasti internete, tas pareigas, kiek jos
taikytinos, taip pat bitina nustatyti ir interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjams. Tos labai dideliy interneto
platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjy papildomos pareigos yra bitinos norinti
spresti vieSosios politikos problemas, nes tokio pat rezultato nejmanoma pasiekti jokiomis kitomis maZiau
ribojanc¢iomis priemonémis;

(76) labai didelés interneto platformos ir labai didelés interneto paieskos sistemos gali kelti kitokio masto ir poveikio
pavojy visuomenei nei mazesnés platformos. Todél tokie labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto
paieskos sistemy paslaugy teikéjai turéty islaikyti auksciausia i§samaus patikrinimo prievolés standarta, proporcinga
jy daromam poveikiui visuomenei. Kai aktyviy interneto platformos ar interneto paieskos sistemos paslaugy gavéjy
skaicius, skaiiuojant pagal SeSiy ménesiy vidurkj, padidéja tiek, kad sudaro reikSmingg Sajungos gyventojy
skaiciaus dalj, interneto platforma ar paieskos sistema gali daryti neproporcinga poveikj Sgjungoje. Tokia dalis
turéty bati laikoma reikSminga, kai toks skaiCius virsija nustatyta 45 mln. darbine ribing verte, t. y. tas skaicius
sudaro 10 % Sajungos gyventojy skaiciaus. Sig darbing ribing verte reikéty nuolat atnaujinti, todél Komisijai turéty
bati suteikti jgaliojimai, prireikus, deleguotaisiais aktais papildyti Sio reglamento nuostatas;

(77) siekiant nustatyti konkrecios interneto platformos ar interneto paieskos sistemos aprépti, batina atskirai nustatyti
vidutinj aktyviy kiekvienos paslaugos gavéjy skaiciy. Atitinkamai vidutinis aktyviy interneto platformos paslaugy
gavéjy skaicius per ménesj turéty atspindéti visus paslaugy gavéjus, kurie faktiskai naudojasi paslauga bent karta per
tam tikrg laikotarpj, t. y. turéti prieigg prie interneto platformos elektroninéje sasajoje skleidziamos informacijos,
pavyzdziui, ja perzitréti ar jos klausytis, arba teikti informacija, pavyzdziui, tai, kg daro prekiautojai interneto
platformose, leidZianciose vartotojams sudaryti nuotolinés prekybos sutartis su prekiautojais.

Siame reglamente naudojimasis neapsiriboja tik saveika su informacija, t. y. spustelé¢jimu, komentavimu, saito
nurodymu, dalijimusi, pirkimu ar sandoriy vykdymu interneto platformoje. Dél to sgvoka ,aktyvus paslaugos
gavéjas“ ir sgvoka ,registruotas paslaugos naudotojas“ gali ir nesutapti. Kalbant apie interneto paieskos sistemas,
savoka ,aktyvus paslaugos gavéjas® turéty apimti tuos, kurie Zitri informacija savo elektroninéje sasajoje, bet
pavyzdziui, ne interneto paieskos sistemos indeksuoty interneto svetainiy savininkus, nes jie aktyviai nesinaudoja
paslauga. Aktyviy paslaugos gavéjy skaicius turéty apimti visus unikalius paslaugos gavéjus, kurie naudojasi
konkrecia paslauga. Siuo tikslu paslaugos gavéjas, kuris naudojasi skirtingomis elektroninémis sgsajomis,
pavyzdziui, interneto svetainémis ar programélémis, jskaitant atvejus, kai paslaugomis galima naudotis skirtingais
universaliaisiais iStekliy adresais (toliau — URL) ar domeny vardais, kai jmanoma, turéty biiti skai¢iuojamas tik vieng
kartg. Taciau sgvoka ,aktyvus paslaugos gavéjas“ neturéty apimti atsitiktinio kity tarpininkavimo paslaugy teikéjy,
kurie netiesiogiai sudaro salygas susipaZinti su informacija, kurios atzvilgiu prieglobos paslaugas teikia interneto
platformy paslaugy teikéjas, interneto paieskos sistemos teikéjui nurodant saitg ar indeksuojant, paslaugy gavéjy
naudojimosi paslauga. Be to, Siuo reglamentu nereikalaujama, kad interneto platformy ar interneto paieskos sistemy
paslaugy teikéjai vykdyty specialy asmeny sekimg internete. Kai tokie paslaugy teikéjai geba atmesti automatizuotus
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naudotojus, pavyzdZiui, interneto robotus ar turinio vagysciy robotus, be tolesnio asmens duomeny tvarkymo ir
sekimo, jie tai gali daryti. Aktyviy paslaugos gavéjy skaiciaus nustatymui gali turéti jtakos rinkos ir technikos
poky¢iai, todél Komisijai turéty bati suteikti jgaliojimai papildyti Sio reglamento nuostatas priimant deleguotuosius
aktus, kuriais nustatoma interneto platformos ar interneto paieskos sistemos aktyviy gavéjy nustatymo metodika,
prireikus, atspindinti paslaugos pobidj ir paslaugos gavéjy saveikos su ja budg;

atsizvelgiant | platformy ekonomikai btidinga tinklo efekta, interneto platformos ar interneto paieskos sistemos
naudotojy bazé gali greitai augti ir pasiekti labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos
sistemos dydj darant atitinkamg poveikj vidaus rinkai. Taip gali bati, kad per trumpus laikotarpius stebimas
eksponentinis augimas arba didelis paplitimas pasaulyje ir apyvarta, kurig turédama interneto platforma ar
interneto paieskos sistema gali visapusiSkai i§naudoti tinklo efektg ir masto bei aprépties ekonomijg. Didelé metiné
apyvarta ar rinkos kapitalizacija gali bati, visy pirma, nuoroda j greita naudotojy aprépties iSple¢iamumg. Tais
atvejais jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius ar Komisija turéty turéti galimybe prasyti
interneto platformos teikéjo ar interneto paieskos sistemos dazniau teikti ataskaitas apie aktyviy paslaugos
naudotojy skaiciy, kad galéty laiku nustatyti momenta, nuo kurio ta platforma ar ta interneto paieskos sistema sio
reglamento tikslais turéty biti laikoma atitinkamai labai didele interneto platforma ar labai didele interneto paieskos
sistema;

labai didelémis interneto platformomis ir labai didelémis interneto paieskos sistemomis gali bati naudojamasi taip,
kad galéty bti daroma didelé jtaka saugumui internete, vieSosios nuomonés bei diskurso formavimui ir prekybai
internetu. Paslaugos paprastai kuriamos taip, kad biity optimali nauda jy verslo modeliams, kurie neretai priklauso
nuo reklamos, ir dél to gali kilti su visuomene susijusiy nuogastavimy. Siekiant veiksmingai nustatyti ir sumazinti
potencialig rizikg ir Zalg visuomenei ir ekonomikai, batinas veiksmingas reguliavimas ir vykdymo uztikrinimas.
Todél pagal §j reglamenta labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy
teikéjai turéty vertinti sisteming rizika, kylancia dél jy paslaugy dizaino, veikimo ir naudojimo, taip pat dél to, kad
paslaugos gavéjai gali piktnaudZiauti, ir turéty imtis tinkamy poveikio maZinimo priemoniy, atsizvelgdami |
pagrindines teises. Nustatydami galimy neigiamy padariniy ir poveikio reik§minguma, paslaugy teikéjai turéty
atsizvelgti i galimo poveikio rimtumg ir visy tokiy sisteminiy riziky tikimybe. Pavyzdziui, jie galéty jvertinti, ar
galimas neigiamas poveikis gali paveikti didelj asmeny skaiciy, jo galimg negriztamumg, ar sunku jj iStaisyti ir
atkurti padétj, buvusig prie§ galima poveiki;

labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai turéty nuodugniai
jvertinti keturiy kategorijy sisteming rizika. Pirmoji kategorija yra susijusi su rizika, kad gali bati skleidziamas
neteisétas turinys, pavyzdziui, skleidziama seksualinés prievartos prie§ vaikus medziaga ar neteiséta neapykantg
kurstanti kalba arba kitaip piktnaudZiaujama jy paslaugomis nusikalstamos veikos tikslais, ir vykdant neteisétg
veikla, kaip antai parduodant pagal Sajungos ar nacionaling teis¢ draudziamus produktus ar paslaugas, jskaitant
pavojingus ar suklastotus produktus, arba neteiséta prekyba gyvinais. Pavyzdziui, tokia sklaida ar veikla gali kelti
didele sisteming rizika, kai prieiga prie neteiséto turinio gali sparciai ir placiai plisti per ypa¢ didelio pasiekiamumo
paskyras ar kitas stiprinimo priemones. Labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy
paslaugy teikéjai turéty jvertinti neteiséto turinio sklaidos rizikg, nepriklausomai nuo to, ar informacija taip pat yra
nesuderinama su jy nuostatomis ir salygomis. Sis vertinimas nedaro poveikio labai dideliy interneto platformy
paslaugos gavéjo ar labai dideliy interneto paieskos sistemy indeksuoty interneto svetainiy savininky asmeninei
atsakomybei uz galimg jy veiklos neteisétumga pagal taikyting teise;

antroji kategorija yra susijusi su paslaugos faktiniu ar nuspéjamu poveikiu naudojimuisi pagrindinémis teisémis,
saugomomis pagal Chartija, jskaitant, taciau neapsiribojant Zmogaus orumu, saviraiskos ir informacijos laisve, be
kita ko, ziniasklaidos laisve ir pliuralizmu, teise | privaty gyvenimg, duomeny apsauga, teise j nediskriminavima,
vaiko teisémis ir vartotojy apsauga. Tokia rizika gali kilti, pavyzdziui, dél labai didelés platformos ar labai didelés
paieskos sistemos naudojamy algoritminiy sistemy konstrukcijos arba piktnaudziavimo jy paslaugomis pateikiant
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neteisétus pranesimus arba pasitelkiant kitas priemones neleisti kalbéti ar trikdyti konkurencijg. Vertindami vaiko
teiséms kylancig rizikg, labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai
turéty apsvarstyti, pavyzdziui, kaip lengva nepilnameciams suprasti paslaugos struktiira ir veikima, taip pat tai, kaip
nepilnameciai, naudodamiesi jy paslaugomis, gali susidurti su turiniu, kuris gali pakenkti nepilnameciy sveikatai,
fiziniam, protiniam bei moraliniam vystymuisi. Tokia rizika gali kilti, pavyzdziui, kuriant elektronines sasajas,
kuriomis ty¢ia ar nety¢ia iSnaudojamas nepilnameciy silpnumas ir nepatyrimas arba kurios gali sukelti
priklausomybe;

(82) treciosios kategorijos rizika yra susijusi su faktiniu ar nuspéjamu neigiamu poveikiu demokratiniams procesams,
pilietiniam diskursui bei rinkimy procesams ir visuomenés saugumui;

(83) ketvirtosios kategorijos rizikos kyla dél panasiy susirtipinimg kelian¢iy klausimy, susijusiy su labai dideliy interneto
platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy dizainu, veikimu ar naudojimu, jskaitant manipuliavima,
daranciu faktinj ar nuspéjama neigiama poveikj visuomenés sveikatos apsaugai, nepilnameciams ir sukelia rimtas
neigiamas pasekmes asmens fizinei ir psichinei gerovei ar pasekmes, susijusias su smurtu dél Iyties. Tokia rizika taip
pat gali kilti dél koordinuoty dezinformacijos kampanijy, susijusiy su visuomenés sveikata, arba dél elektroninés
sasajos dizaino, kuris gali paskatinti paslaugos gavéjy elgesio priklausomybe;

(84) vertindami tokig sisteming rizika, labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy
paslaugy teikéjai turéty sutelkti démesj | sistemas ar kitus elementus, kurie gali padidinti rizika, jskaitant visas
algoritmy sistemas, kurios gali biiti svarbios, visy pirma, jy rekomendavimo ir reklamos sistemas, atkreipdami
démesj j susijusig duomeny rinkimo ir naudojimo praktika. Jie taip pat turéty jvertinti, ar jy nuostatos ir sglygos bei
jy vykdymo uztikrinimas yra tinkami, taip pat jvertinti savo turinio moderavimo procesus, technines priemones ir
paskirtus isteklius. Vertindami Siame reglamente nustatytg sisteming rizika, tie paslaugy teikéjai taip pat turéty
sutelkti démesj j informacijg, kuri néra neteiséta, bet didina Siame reglamente nustatyta sisteming rizikg. Todél tokie
paslaugy teikéjai turéty atkreipti ypatinga démesi i tai, kaip jy paslaugomis naudojamasi klaidinan¢iam ar
apgaulingam turiniui, jskaitant dezinformacija, skleisti ar stiprinti. Tais atvejais, kai algoritminiu informacijos
stiprinimu didinama sisteminé rizika, tie paslaugy teikéjai turéty tinkamai i tai atsizvelgti savo rizikos vertinimuose.
Jei rizika yra lokalizuota arba esama kalbiniy skirtumy, tie paslaugy teikéjai savo rizikos vertinimuose taip pat turéty
i tai atsizvelgti. Labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai, visy
pirma, turéty jvertinti, kaip jy paslaugos dizainas ir veikimas, taip pat ty¢inis ir daZnai koordinuotas
manipuliavimas ir naudojimasis jy paslaugomis arba sisteminis jy paslaugy teikimo nuostaty paZeidimas didina
tokia rizika. Tokia rizika gali kilti, pavyzdZiui, naudojant paslauga neautentiskai, kaip antai, sukuriant netikras
paskyras, naudojant interneto robotus arba apgaulingai naudojant paslaugg ir imantis kity automatizuoty ar i§
dalies automatizuoty priemoniy, dél kuriy gali vykti spartus ir plataus masto informacijos sklaida visuomenei, kuri
yra neteisétas turinys arba kuri yra nesuderinama su interneto platformos ar interneto paieskos sistemos
nuostatomis ir salygomis ir kuri prisideda prie dezinformacijos kampanijy;

(85) siekiant sudaryti salygas vélesniems rizikos vertinimams biiti grindZiamiems vienas kitu ir rodyti nustatytos rizikos
raidg, taip pat siekiant sudaryti palankesnes sglygas tyrimams ir vykdymo uZtikrinimo veiksmams, labai dideliy
interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai turéty saugoti visus
patvirtinamuosius dokumentus, susijusius su rizikos vertinimais, kuriuos jie atliko, pavyzdziui, informacija apie jy
rengimg, pagrindinius duomenis ir duomenis apie jy algoritminiy sistemy bandymus;

(86) labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai turéty jdiegti biitinas
priemones, kad stropiai mazinty rizikos vertinimuose nustatyta sisteming rizikg, atsizvelgdami j pagrindines teises.
Visos priimamos priemonés turéty atitikti $io reglamento i$samaus patikrinimo reikalavimus ir bati pagristos bei
efektyvios siekiant mazinti konkre¢ia nustatyta sisteming rizika. Jos turéty biti proporcingos atsizvelgiant i labai
didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjo ekonominj pajéguma ir
poreikij vengti nebiitiny naudojimosi jy paslaugomis apribojimy, tinkamai atsizvelgiant | galima neigiamg poveikj
toms pagrindinéms teiséms. Tie paslaugy teikéjai turéty ypatinga démes; skirti poveikiui saviraiskos laisvei;
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labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai, taikydami tokias rizikos
mazinimo priemones, turéty svarstyti galimybe, pavyzdziui, pritaikyti, bet kokj bating savo paslaugos dizaing,
elementy ar veikima, pavyzdziui, elektroninés sasajos dizaing. Jie turéty, laikydamiesi $io reglamento taisykliy dél
nuostaty ir salygy, reikiamu mastu pritaikyti ir taikyti savo nuostatas ir salygas. Kitos tinkamos priemonés galéty
apimti jy turinio moderavimo sistemy ir vidaus procesy pritaikyma arba jy sprendimy priémimo procesy ir istekliy,
iskaitant turinio moderavimo darbuotojus, jy apmokyma ir vietos ekspertines Zinias, pritaikyma. Tai, visy pirma,
susije su prane$§imy tvarkymo sparta ir kokybe. Pavyzdziui, dél Sio klausimo 2016 m. Kovos su neapykantos
kurstymu internete elgesio kodekse yra nustatytas lyginamasis standartas, pagal kurj priimtini pranesimai dél
neapykantg kurstancios kalbos pasalinimo turi bati baigti tvarkyti per maziau nei 24 valandas. Labai dideliy
interneto platformy, visy pirma, ty, kurios pirmiausia yra naudojamos pornografiniam turiniui skleisti visuomenei,
paslaugy teikéjai turéty stropiai vykdyti visas savo pareigas pagal §j reglamentg, susijusias su neteisétu turiniu, kuris
laikomas kibernetiniu smurtu, jskaitant neteisétg pornografinj turini, visy pirma siekiant uZtikrinti, kad aukos galéty
veiksmingai naudotis savo teisémis, susijusiomis su turiniu, kuriuo dalijamasi intymia ar manipuliuota medziaga
negavus sutikimo, skubiai tvarkydami praneSimus ir nepagristai nedelsiant pasalindami tokj turinj. Kity rasiy
neteisétam turiniui gali prireikti ilgesniy ar trumpesniy prane$imy tvarkymo terminy, o tai priklausys nuo
nagrinéjamo neteiséto turinio fakty, aplinkybiy ir risiy. Tie paslaugy teikéjai taip pat gali pradéti ar sustiprinti
bendradarbiavimg su patikimais prane$éjais ir organizuoti mokymo sesijas bei mainus su patikimy praneséjy
organizacijomis;

labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai taip pat turéty bati
stropiis priemoniy, kuriy jie imasi, kad isbandyty ir prireikus pritaikyty savo algoritmines sistemas, ypac savo
rekomendavimo sistemas, atzvilgiu. Jiems gali prireikti sumazinti neigiama asmeniskai pritaikyty rekomendacijy
poveikj ir iStaisyti jy rekomendacijose naudojamus kriterijus. Labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy
interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjy naudojamos reklamos sistemos taip pat gali didinti sistemine rizikg. Tie
paslaugy teikéjai turéty apsvarstyti galimybe imtis taisomyjy priemoniy, kaip antai nutraukti pajamas i§ tam tikros
informacijos reklamos, ar kity veiksmy, pavyzdziui, padidinti autoritetingy informacijos $altiniy matomuma, arba
labiau struktiirizuotai pritaikyti savo reklamos sistemas. Labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto
paieskos sistemy paslaugy teikéjams gali prireikti tobulinti savo vidaus procesus ar stiprinti savo veiklos priezifirg,
visy pirma, kiek tai susije su sisteminés rizikos nustatymu, ir atlikti daznesnius ar tikslingesnius rizikos vertinimus,
susijusius su naujomis funkcijomis. Visy pirma, kai skirtingos labai didelés interneto platformos ar interneto
paieskos sistemos susiduria su tokia pacia rizika, jos turéty bendradarbiauti su kitais paslaugy teikéjais, be kita ko,
rengdamos elgesio kodeksus ar priimdamos kitas savireguliavimo priemones arba prisijungdamos prie jau esamy
kodeksy ar savireguliavimo priemoniy. Jos taip pat turéty apsvarstyti galimybe imtis informuotumo didinimo
veiksmy, visy pirma, tais atvejais, kai rizika yra susijusi su dezinformacijos kampanijomis;

labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai, imdamiesi tokiy
priemoniy kaip savo paslaugy ir savo elektroninés sgsajos dizaino pritaikymas, turéty atsizvelgti j nepilnameciy
interesus, ypa¢, kai jy paslaugos skirtos nepilnameciams arba jomis daugiausia naudojasi nepilnameciai. Jie turéty
uztikrinti, kad jy paslaugos biity organizuojamos taip, kad, kai taikytina, nepilnameciai galéty lengvai naudotis
$iame reglamente numatytais mechanizmais, jskaitant pranesimo ir veiksmy bei skundy nagrinéjimo mechanizmus.
Jie taip pat turéty imtis priemoniy, kad apsaugoty nepilnamecius nuo turinio, kuris gali pakenkti nepilnameciy
fiziniam, protiniam ar moraliniam vystymuisi, ir suteikti priemones, kurios suteikty salygine prieiga prie tokios
informacijos. Rinkdamiesi tinkamas poveikio mazinimo priemones, paslaugy teikéjai, kai tikslinga, gali apsvarstyti
pramonés geriausig praktika, be kita ko, nustatyta bendradarbiaujant savireguliavimo srityje, pavyzdziui, elgesio
kodeksus, ir turéty atsizvelgti j Komisijos gaires;

labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai turéty uZztikrinti, kad jy
pozidiris j rizikos vertinimg bei maZinimg biity grindZiamas geriausia turima informacija bei mokslinémis jZvalgomis
ir kad jie i8bandyty savo prielaidas su grupémis, kurioms rizika ir priemonés, kuriy jie imasi, daro didziausig poveiki.
Kai tinkama, tuo tikslu jie turéty atlikti savo rizikos vertinimus ir parengti savo rizikos maZinimo priemones
dalyvaujant paslaugos gavéjy atstovams, grupiy, kurioms jy paslaugos gali daryti poveiki, atstovams,
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nepriklausomiems ekspertams ir pilietinés visuomenés organizacijoms. Jie turéty siekti jtraukti tokias konsultacijas i
savo rizikos vertinimo ir poveikio mazinimo priemoniy rengimo metodikas, iskaitant, kai tinkama, apklausas,
tikslines grupes, apskritojo stalo diskusijas ir kitus konsultacijy bei projektavimo metodus. Vertinant, ar priemoné
yra pagrista, proporcinga ir veiksminga, ypatingas démesys turéty biti skiriamas teisei j saviraiskos laisve;

(91)  krizés laikotarpiu galéty prireikti, kad labai dideliy interneto platformy paslaugy teikéjai be priemoniy, kuriy jie
imtysi atsizvelgdami | savo pareigas pagal §j reglaments, skubiai imtysi tam tikry konkreciy priemoniy. Tuo
atzvilgiu turéty bati laikoma, kad krizé kilo, jei atsiranda ypatingy aplinkybiy, dél kuriy Sajungoje ar dideléje jos
dalyje gali kilti didelé grésmé visuomenés saugumui ar visuomenés sveikatai. Tokias krizes galéty sukelti ginkluoti
konfliktai ar teroro aktai, jskaitant naujus konfliktus ar teroro aktus, gaivalinés nelaimés, pavyzdziui, Zemés
drebéjimai ir uraganai, taip pat pandemijos ir kitos didelés tarpvalstybinio pobadzio grésmés visuomenés sveikatai.
Komisija, gavusi Europos skaitmeniniy paslaugy valdybos (toliau — Valdyba) rekomendacijg, turéty galéti reikalauti,
kad labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai skubiai imtysi
reagavimo | kriz¢ veiksmy. Priemonés, kurias tie paslaugy teikéjai gali nustatyti ir svarstyti taikyti, gali apimti,
pavyzdziui, turinio moderavimo procesy pritaikyma ir turinio moderavimui skirty iStekliy didinimg, nuostaty ir
salygy, atitinkamy algoritminiy sistemy ir reklamos sistemy pritaikyma, tolesnj bendradarbiavimo su patikimais
prane$¢jais stiprinimg, informuotumo didinimo priemoniy taikymga ir patikimos informacijos propagavima bei jo
elektroniniy sasajy dizaino pritaikymg. Turéty buti numatyti batini reikalavimai siekiant uztikrinti, kad tokiy
priemoniy biity imamasi per labai trumpa laikotarpj ir kad reagavimo j krizes mechanizmas bty naudojamas tik
tada ir tokiu mastu, kokiu tai tikrai biitina, o visos priemonés, kuriy imamasi pagal § mechanizma, bty
veiksmingos ir proporcingos, jomis tinkamai atsizvelgiant j visy susijusiy $aliy teises ir teisétus interesus. Naudojant
mechanizma neturéty buti daromas poveikis kity $io reglamento nuostaty, pavyzdziui, nuostaty dél rizikos
vertinimo, poveikio mazinimo priemoniy bei jy vykdymo uZtikrinimo ir nuostaty dél kriziy protokoly taikymui;

(92) atsizvelgiant i bitinybe uztikrinti, kad nepriklausomi ekspertai atlikty patikrinima, labai dideliy interneto platformy
ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai atliekant nepriklausoma audity turéty atsiskaityti uz
Siame reglamente nustatyty pareigy ir, kai aktualu, visy papildomy jsipareigojimy, prisiimty pagal elgesio kodeksus
ir krizés protokolus, vykdymga. Siekiant uztikrinti, kad auditai bity atliekami efektyviai, veiksmingai ir laiku, labai
dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai turéty uztikrinti bating
bendradarbiavima su auditg atlickan¢iomis organizacijomis ir joms teikti pagalba, be kita ko, suteikti auditoriui
prieiga prie visy svarbiy duomeny ir patalpy, batiny auditui tinkamai atlikti, iskaitant, kai tinkama, prieiga prie
duomeny, susijusiy su algoritminémis sistemomis, ir atsakyti j klausimus ZodzZiu ar rastu. Auditoriai taip pat turéty
turéti galimybe pasinaudoti kitais objektyvios informacijos Saltiniais, jskaitant patikrinty tyréjy tyrimus. Labai
dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai neturéty kenkti audito
atlikimui. Auditas turéty biti atlickamas atsizvelgiant | pramonés geriausig praktika ir auksta profesing etikg bei
objektyvuma, tinkamai atsizvelgiant | audito standartus ir praktikos kodeksus. Auditoriai turéty garantuoti
informacijos, kaip antai komerciniy paslap¢iy, kuria jie gauna atlikdami savo uzduotis, konfidencialumg, sauguma
bei vientisuma. Si garantija neturéty biiti naudojama siekiant isvengti siame reglamente nustatyty pareigy atlikti
auditg taikymo. Auditoriai turéty turéti biitinas ekspertines Zinias rizikos valdymo srityje ir techning kompetencija
algoritmy auditui atlikti. Jie turéty biti nepriklausomi, kad galéty atlikti savo uzduotis tinkamai ir patikimai. Jie
turéty laikytis pagrindiniy nepriklausomumo reikalavimy, susijusiy su draudimu teikti ne audito paslaugas, jmoniy
rotacija ir nuo rezultaty nepriklausomais mokesciais. Jeigu dél jy nepriklausomumo ir techninés kompetencijos kyla
abejoniy, jie turéty atsistatydinti ar nedalyvauti atliekant audita;

(93) audito ataskaita turéty buti pagrista, kad tai blity prasmingas vykdomos veiklos ir padaryty i$vady pristatymas. Ji
turéty padéti pagristi ir, kai tinkama, pasitlyti, kaip patobulinti priemones, kuriy imasi labai didelés interneto
platformos ir labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjai, kad jvykdyty savo pareigas pagal §j
reglamentg. Gavus audito ataskaitg, audito ataskaitg reikéty nedelsiant pateikti jsisteigimo valstybés narés
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui, Komisijai ir Valdybai. Paslaugy teikéjai taip pat turéty nepagristai nedelsdami
po audito uzbaigimo perduoti kiekvieng ataskaita apie rizikos vertinimg ir poveikio maZinimo priemones, taip pat
labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjo audito jgyvendinimo
ataskaita, kurioje biity nurodyta, kaip jie atsizvelgé i audito rekomendacijas. [ audito ataskaita turéty bati jtraukta
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audito nuomoné, grindziama i§vadomis, padarytomis remiantis gautais audito jrodymais. ,Teigiama nuomoné*
turéty bati priimama, kai i§ visy jrodymy matyti, kad labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto
paieskos sistemos paslaugy teikéjas vykdo $iuo reglamentu nustatytas pareigas arba, kai taikytina, visus pagal elgesio
kodeksa ar krizés protokolg prisiimtus jsipareigojimus, visy pirma, nustatant, vertinant ir mazinant jos sistemos ir
paslaugy keliama sisteming rizikg. Prie ,teigiamos nuomonés* reikéty pateikti komentary, kai auditorius pageidauja
pateikti pastaby, nedaranciy didelio poveikio audito rezultatui. ,Neigiama nuomoné“ turéty baiti priimama, kai
auditorius mano, kad labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy
teikéjas nesilaiko Sio reglamento arba nevykdo prisiimty jsipareigojimy. Jei audito nuomonéje nebuvo galima
padaryti i§vados dél konkre¢iy audito elementy, i audito nuomone reikéty jtraukti priezasc¢iy, kodél nepavyko
pateikti tokios i§vados, paaiskinima. Kai taikytina, j ataskaita turéty bati jtrauktas konkreciy elementy, kuriy audito
nebuvo jmanoma atlikti, apraymas ir paaiskinimas, kodél nebuvo jmanoma atlikti jy audito;

dél riziky vertinimo ir mazinimo pareigy kiekvienu konkreciu atveju turéty atsirasti poreikis labai dideliy interneto
platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjams jvertinti ir prireikus pritaikyti savo
rekomendavimo sistemy dizaing, pavyzdZiui, imantis priemoniy, kuriomis siekiama uzkirsti kelig Saliskumui, dél
kurio diskriminuojami pazeidziamoje padétyje esantys asmenys, arba jj sumazinti, visy pirma, kai toks pritaikymas
atitinka duomeny apsaugos teis¢ ir kai informacija yra asmenikai pritaikyta specialiy kategorijy asmens duomeny,
nurodyty Reglamento (ES) 2016679 9 straipsnyje, pagrindu. Be to, labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy
interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai, papildydami interneto platformoms taikomas skaidrumo pareigas, kiek
tai susije su jy rekomendavimo sistemomis, turéty nuosekliai uztikrinti, kad jy paslaugy gavéjai galéty naudotis
alternatyviomis galimybémis, kurios néra grindziamos profiliavimu, kaip tai suprantama Reglamente (ES)
2016/679, dél jy rekomendavimo sistemy pagrindiniy parametry. Tokios pasirinkimo galimybés turéty bati
tiesiogiai prieinamos per elektroning sasaja, kurioje pateikiamos rekomendacijos;

labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy naudojamos reklamos sistemos kelia
ypatinga rizika, todél batina uZztikrinti jy papildomg vieSajg ir reguliavimo prieZitirg atsiZvelgiant | jy mastg ir
gebéjimg orientuotis | paslaugos gavéjus ir juos pasiekti remiantis jy elgesiu tos platformos ar paieskos sistemos
elektroninéje sasajoje ir uz jos riby. Labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos
turéty uztikrinti vieSaja prieiga prie jy elektroninése sasajose pateikiamos reklamos saugykly, kad baty sudarytos
palankesnés salygos vykdyti prieZiirg ir tirti naujai kylancia rizika dél reklamos sklaidos internete, pavyzdziui, dél
neteisétos reklamos ar manipuliavimo priemoniy ir dezinformacijos, kuri daro tikrg ir nuspéjama neigiama poveikj
visuomenés sveikatai, visuomenés saugumui, pilietiniam diskursui, politiniam dalyvavimui ir lygybei. Saugyklose
turéty bati saugomas reklamos turinys, jskaitant produkto, paslaugos ar prekés Zenklo pavadinima ir reklamos
objekty, ir susije reklamuotojo ir, jeigu skiriasi, fizinio ar juridinio asmens, kuris sumokéjo uz reklamg, duomenys ir
reklamos pateikimo duomenys, visy pirma, kai reklama yra tiksliné. Si informacija turéty apimti informacija apie
tikslingumo kriterijus ir pateikimo kriterijus, visy pirma tais atvejais, kai reklama pateikiama paZeidZiamoje
padétyje esantiems asmenims, pavyzdZiui, nepilnameciams;

siekdamas tinkamai stebéti ir vertinti, kaip labai didelés interneto platformos ir labai didelés interneto paieskos
sistemos vykdo S$iuo reglamentu nustatytas pareigas, jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy
koordinatorius ar Komisija gali reikalauti suteikti prieiga prie tam tikry duomeny, jskaitant duomenis, susijusius su
algoritmais, arba juos pateikti. Toks reikalavimas gali bati susijes, pavyzdziui, su duomenimis, kurie yra bitini
siekiant jvertinti rizikg ir galimg Zalg, kurig gali padaryti labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto
paieskos sistemos naudojamos sistemos, duomenimis dél algoritminiy turinio moderavimo sistemy,
rekomendavimo sistemy ar reklamos sistemy tikslumo, veikimo ir bandymy, jskaitant, kai tinkama, mokymo
duomenis ir algoritmus, arba duomenimis dél turinio moderavimo ar vidaus skundy nagrinéjimo sistemy procesy ir
rezultaty, kaip tai suprantama Siame reglamente. Tokie praymai suteikti prieigg prie duomeny neturéty apimti
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praSymy pateikti konkrecig informacija apie atskirus paslaugos gavéjus, siekiant nustatyti, ar tokie paslaugos gavéjai
laikosi kitos taikytinos Sajungos ar nacionalinés teisés. Tyréjy atlickami tyrimai dél sisteminés rizikos internete raidos
ir sunkumo ypac svarbiis siekiant pasalinti informacijos asimetrijg ir sukurti atsparia rizikos mazinimo sistema,
informuojant interneto platformy paslaugy teikéjus, interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjus, skaitmeniniy
paslaugy koordinatorius, kitas kompetentingas institucijas, Komisijg ir visuomeng;

(97) todél siame reglamente numatoma sistema, pagal kuria labai didelés interneto platformos ir labai didelés interneto
paieskos sistemos yra jpareigojamos suteikti prieiga prie duomeny patikrintiems tyréjams, susijusiems su moksliniy
tyrimy organizacija, kaip tai suprantama Direktyvos (ES) 2019/790 2 straipsnyje, kuri $io reglamento tikslais gali
apimti pilietinés visuomenés organizacijas, atlickan¢ias mokslinius tyrimus, kuriy pagrindinis tikslas — remti savo
vie$ojo intereso misija. Visi toje sistemoje pateikti praSymai dél prieigos prie duomeny turéty biti proporcingi ir
tinkamai apsaugoti labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos ir visy kity
suinteresuotyjy $aliy, jskaitant paslaugos gavéjus, teises ir teisétus interesus, jskaitant asmens duomeny apsauga,
komercines paslaptis ir kitg konfidencialig informacija. Taciau, siekiant uztikrinti, kad baty pasiektas $io reglamento
tikslas, dél to, kad atsizvelgiama j paslaugy teikéjy komercinius interesus, neturéty bati atsisakoma suteikti prieiga
prie duomeny, bitiny konkre¢iam moksliniy tyrimy tikslui pasiekti, kai pateikiamas prasymas pagal §j reglamentg.
Siuo atzvilgiu, nedarant poveikio Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2016/943 (*?) taikymui, paslaugy
teikéjai turéty uZztikrinti tinkamg prieiga tyréjams, be kita ko, prireikus imdamiesi techninés apsaugos priemoniy,
pavyzdziui, pasitelkdami duomeny saugyklas. PraSymai suteikti prieigg prie duomeny galéty apimti, pavyzdziui,
paslaugy gavéjy atlikty perZitiry skaiiy arba, kai tinkama, kity rii$iy prieigg prie turinio pries labai dideliy interneto
platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjams pasalinant turini;

(98) be to, tais atvejais, kai duomenys yra vieSai prieinami, tokie teikéjai neturéty trukdyti atitinkamus kriterijus
atitinkantiems tyréjams naudoti $iuos duomenis moksliniy tyrimy tikslais, kurie padeda aptikti, nustatyti ir suvokti
sisteming rizika. Jie tokiems tyréjams turéty suteikti prieiga, jskaitant, kai tai techniskai jmanoma, tikruoju laiku,
prie viesai prieinamy duomeny, pavyzdziui, apie suming saveikg su vieSyjy puslapiy, vieSyjy grupiy ar visuomenés
veikéjy turiniu, jskaitant jspiidZio ir naudojimosi duomenis, pavyzdziui, paslaugos gavéjy reakcijy, dalijimosi ir
komentary skaiciy. Labai dideliy interneto platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai
turéty bati skatinami savanoriskais veiksmais bendradarbiauti su tyréjais ir suteikti platesng prieiga prie duomeny,
kad bty galima stebéti visuomenei ripimus klausimus, be kita ko, vykdant jsipareigojimus ir procediras, dél kuriy
susitarta pagal elgesio kodeksus ar krizés protokolus. Tie paslaugy teikéjai ir tyréjai turéty skirti ypatingg démesj
asmens duomeny apsaugai ir uZtikrinti, kad bet koks asmens duomeny tvarkymas bty vykdomas laikantis
Reglamento (ES) 2016/679. Paslaugy teikéjai turéty nuasmeninti asmens duomenis arba suteikti jiems
pseudonimus, i§skyrus atvejus, kai siekiamas moksliniy tyrimy tikslas tapty nejmanomas;

(99) atsizvelgiant j jdiegty sistemy veikimo sudétingumg ir keliama sisteming rizikg visuomenei, labai dideliy interneto
platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai turéty nustatyti atitikties uztikrinimo funkcija,
kuri turéty bati nepriklausoma nuo ty paslaugy teikéjy veiklos funkcijy. Atitikties uZztikrinimo funkcijos
departamento vadovas turéty tiesiogiai atsiskaityti ty paslaugy teikéjy vadovybei, be kita ko, dél klausimy, susijusiy
su $io reglamento nesilaikymu. Atitikties uZtikrinimo pareiginai, dalyvaujantys atitikties uZtikrinimo funkcijos
departamento darbe, turéty turéti biting kvalifikacij, Ziniy, patirties ir gebéjimy, kad igyvendinty priemones ir
stebéty, kaip labai didelés interneto platformos ir labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjo
organizacijoje laikomasi $io reglamento. Labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy
paslaugy teikéjai turéty uztikrinti, kad atitikties uZztikrinimo funkcija biity tinkamai ir laiku jtraukiama j visy su siuo
reglamentu susijusiy klausimy nagrinéjima, jskaitant rizikos vertinima ir jos mazinimo strategija bei konkrecias
priemones, taip pat, kai taikytina, vertinant, kaip tie teikéjai laikosi isipareigojimy pagal elgesio kodeksus ir krizés
protokolus, kuriy jie jsipareigojo laikytis;

(*») 2016 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/943 dél neatskleistos praktinés patirties ir verslo
informacijos (komerciniy paslap¢iy) apsaugos nuo neteiséto jy gavimo, naudojimo ir atskleidimo (OLL 157, 2016 6 15, p. 1).
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atsizvelgiant | papildoma su jy veikla susijusig rizika ir papildomas pareigas pagal §j reglaments, papildomi
skaidrumo reikalavimai turéty biti konkreciai taikomi labai dideléms interneto platformoms ir labai dideléms
interneto paieskos sistemoms, visy pirma, reikalavimas teikti i$samias ataskaitas apie atliktg rizikos vertinimg ir
priimtas tolesnes priemones, kaip numatyta $iuo reglamentu;

savo uzduotims pagal §j reglamentg atlikti Komisija turéty turéti visus batinus iSteklius — darbuotojus, ekspertines
Zinias ir finansines galimybes. Siekiant uztikrinti, kad bty iStekliy, batiny tinkamai priezitrai Sgjungos lygmeniu
pagal §j reglamentg vykdyti, ir atsiZvelgiant i tai, kad valstybés narés turéty turéti teise jy teritorijoje isisteigusiems
paslaugy teikéjams taikyti priezidros mokestj uz jy institucijy vykdomas priezitros ir vykdymo uZtikrinimo
uzduotis, Komisija labai dideléms interneto platformoms ir labai dideléms interneto paieskos sistemoms turéty
taikyti prieZitiros mokestj, kurio dydis turéty biiti nustatomas kasmet. Bendra taikomo metinio priezifiros mokes¢io
suma turéty bati nustatyta remiantis i§ anksto pagristai numatoma bendra iSlaidy, kurias Komisija patiria
vykdydama savo priezifiros uzduotis pagal §j reglaments, suma. ] tokig suma turéty biti jtrauktos priezidiros,
tyrimo, vykdymo uZtikrinimo ir stebésenos, susijusios su labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto
paieskos sistemy paslaugy teikéjais, iSlaidos, susijusios su naudojimusi konkreciais jgaliojimais ir uzduotimis,
jskaitant iSlaidas, susijusias su labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy statuso
suteikimu ar Siame reglamente numatyty duomeny baziy kiirimu, priezitra ir veikimu.

[ ja taip pat turéty bati jtraukiamos islaidos, susijusios su skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy, Valdybos ir
Komisijos bendradarbiavimui skirtos pagrindinés informacijos ir institucinés infrastruktiiros kirimu, prieziara ir
veikimu, atsizvelgiant i aplinkybe, kad dél savo dydzio ir aprépties labai didelés interneto platformos ir labai didelés
interneto paieskos sistemos daro didelj poveikj istekliams, kuriy reikia tokiai infrastruktiirai paremti. Apskaiciuojant
bendras islaidas turéty biiti atsizvelgiama j prieZitiros iSlaidas, patirtas ankstesniais metais, iskaitant, kai taikytina, tas
islaidas, kurios virsija ankstesniais metais nustatytg individualy metinj prieziiros mokestj. ISorés asignuotosios
pajamos, gaunamos i§ metinio priezitiros mokescio, galéty bati naudojamos finansuoti papildomiems
zmogiskiesiems iStekliams, pavyzdZiui, sutartininkams bei deleguotiems nacionaliniams ekspertams, ir kitoms
islaidoms, susijusioms pagal §j reglamenta Komisijai patikéty uzduociy vykdymu. Metinis prieZitiros mokestis,
taikomas labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjams, turéty biti
proporcingas paslaugos dydziui, kurj atspindi jos aktyviy paslaugos naudotojy skai¢ius Sajungoje. Be to, individualus
metinis prieZitiros mokestis neturéty virsyti kiekvieno labai dideliy interneto platformy ar labai didelés interneto
paieskos sistemos paslaugy teikéjo bendros virsutinés ribos, atsizvelgiant i paslaugos ar paslaugy teikéjo, kuriam
suteiktas labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjo statusas,
ekonominj pajéguma;

siekiant sudaryti palankesnes sglygas efektyviai ir nuosekliai vykdyti Siame reglamente nustatytas pareigas, kurias gali
tekti vykdyti technologinémis priemonémis, svarbu skatinti savanoriskus standartus dél tam tikry techniniy
procediiry, kai pramoné gali padéti sukurti standartizuotas priemones, kurios padéty tarpininkavimo paslaugy
teikéjams laikytis $io reglamento, pavyzdZiui, leidZiancias teikti pranesimus, be kita ko, per taikomyjy programy
sasajas, arba su nuostatomis ir salygomis susijusius standartus ar su auditu susijusius standartus, arba pranesimus
dél reklamos saugykly sgveikumo. Be to, tokie standartai galéty apimti standartus, susijusius su internetine reklama,
rekomendavimo sistemomis, prieinamumu ir nepilnameciy apsauga internete. Tarpininkavimo paslaugy teikéjai gali
laisvai priimti standartus, taciau jy priémimas nereiskia, kad jie laikosi $io reglamento. Tuo pat metu, teikiant
geriausios praktikos pavyzdzius, tokie standartai galéty bati naudingi, visy pirma, palyginti nedideliems
tarpininkavimo paslaugy teikéjams. Remiantis standartais bty galima atitinkamai atskirti jvairiy rosiy neteiséta
turinj ar jvairiy rii$iy tarpininkavimo paslaugas;

Komisija ir Valdyba turéty skatinti savanorisky elgesio kodeksy rengimg ir ty kodeksy nuostaty jgyvendinimg, kad
bty prisidedama prie $io reglamento taikymo. Komisija ir Valdyba turéty siekti, kad elgesio kodeksuose biity aiskiai
apibréztas siekiamy vieSojo intereso tiksly pobiidis, kad juose biity numatyti nepriklausomo ty tiksly pasiekimo
vertinimo mechanizmai ir kad baty aiskiai apibréztas atitinkamy institucijy vaidmuo. Ypatingas démesys turéty biiti
skiriamas, kad bity i$vengta neigiamo poveikio saugumui, privatumo ir asmens duomeny apsaugai, taip pat
draudimui nustatyti bendros stebésenos pareiga. Nors elgesio kodeksy jgyvendinimg turéty biti jmanoma jvertinti
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kiekybiskai ir jam taikyti vie$aja priezZitirg, dél to neturéty nukentéti tokiy kodeksy savanoriskas pobidis ir
suinteresuotyjy Saliy laisvé spresti, ar dalyvauti taikyme. Tam tikromis aplinkybémis svarbu, kad labai didelés
interneto platformos bendradarbiauty rengiant konkrecius elgesio kodeksus ir jy laikytysi. Jokia $io reglamento
nuostata neuzkerta kelio kitiems paslaugy teikéjams dalyvaujant ty paciy elgesio kodeksy taikyme laikytis tokiy pat
i$samaus patikrinimo standarty, perimti geriausig praktikg ir naudotis Komisijos ir Valdybos gairémis;

(104) siame reglamente tikslinga nustatyti tam tikras sritis, kurias deréty apsvarstyti kaip jtrauktinas j tokius elgesio
kodeksus. Visy pirma, remiantis savireguliavimo ir bendro reguliavimo susitarimais, turéty bati tyrinéjamos rizikos
mazinimo priemonés dél konkreciy riisiy neteiséto turinio. Dar vienas svarstytinas aspektas — galimas neigiamas
sisteminés rizikos poveikis visuomenei ir demokratijai, kaip antai dezinformacija ar manipuliavimo ir
piktnaudziavimo veiksmai arba galimas neigiamas poveikis nepilnameciams. Tai apima suderintus veiksmus, kuriais
siekiama sustiprinti informacija, jskaitant dezinformacija, kaip antai naudojant interneto robotus ar netikras
paskyras siekiant kurti tikslingai netikslig ar klaidinancig informacija, kartais siekiant gauti ekonominés naudos, kai
tai daro itin Zalinga poveikj pazeidziamiems paslaugos teikéjams, pavyzdziui, nepilnameciams. Kalbant apie tokias
sritis, tinkama rizikos mazinimo priemone gali biti laikoma tai, kad labai didelé interneto platforma ar labai didelé
interneto paieskos sistema laikosi tam tikro elgesio kodekso ir vykdo jo reikalavimus. Tam tikrais atvejais, nustatant,
ar interneto platforma ar interneto paieskos sistema yra pazeidusi $iame reglamente nustatytas pareigas, kai aktualu,
gali biti atsizvelgiama j interneto platformos ar interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjo nemotyvuota
atsisakyma priimti Komisijos kvietima dalyvauti tokio elgesio kodekso taikyme. Vien tai, kad dalyvaujama taikant
tam tikrg elgesio kodeksg ir jis jgyvendinamas, neturéty reiksti, kad laikomasi $io reglamento;

(105) elgesio kodeksai turéty sudaryti palankesnes salygas labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto
paieskos sistemy prieinamumui, laikantis Sajungos ir nacionalinés teisés, kad nejgaliesiems bty sudarytos
palankesnés salygos jomis naudotis. Visy pirma, elgesio kodeksais galéty biiti uztikrinama, kad informacija biity
pateikiama suvokiamu, naudotinu, suprantamu bei tvariu biidu ir kad pagal §j reglamentg teikiamos formos bei
priemonés biity pateikiamos taip, kad nejgaliesiems jas baity lengva rasti ir jiems jos baty prieinamos;

(106) elgesio kodeksy taisyklés pagal §j reglamenta galéty bati pagrindas jau jdétoms Sajungos lygmens savireguliavimo
pastangoms, jskaitant Isipareigojima uZtikrinti produkty saugg, Susitarimo memoranduma dél suklastoty prekiy
pardavimo internetu, Kovos su neapykantos kurstymu internete elgesio kodeksa ir Kovos su dezinformacija
praktikos kodeksa. Kalbant bitent apie pastaraji, remiantis Komisijos gairémis, Kovos su dezinformacija praktikos
kodeksas buvo sustiprintas, kaip pranesta Europos demokratijos veiksmy plane;

(107) teikiant reklamg internete paprastai dalyvauja keli subjektai, jskaitant tarpininkavimo paslaugas, kurias naudodami
reklamos leidéjai palaiko rysj su reklamuotojais. Elgesio kodeksais turéty biiti remiamos ir papildomos Siame
reglamente numatytos interneto platformy, labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos
sistemy paslaugy teikéjy skaidrumo pareigos, susijusios su reklama, siekiant numatyti lankscius ir efektyvius
mechanizmus, kad bty sudarytos palankesnés salygos ty pareigy laikymasis ir jis bty sustiprintas, ypac kiek jos
yra susijusios su atitinkamos informacijos perdavimo salygomis, ir kad jy buty laikomasi griez¢iau. Tai turéty apimti
palankesniy sglygy sudarymg informacijos apie reklamuotojg, kuris moka uz reklama, perdavimui, tais atvejais, kai
reklamuotojas skiriasi nuo fizinio ar juridinio asmens, kurio vardu reklama pateikiama interneto platformos
elektroninéje sasajoje. Elgesio kodeksuose taip pat turéty biiti numatytos priemonés, kuriomis bity uZtikrinama,
kad visoje vertés grandinéje biity tinkamai dalijamasi prasminga informacija apie duomeny monetizavima. Daugelio
jvairiy suinteresuotyjy subjekty dalyvavimu turéty bati uztikrinama, kad tie elgesio kodeksai biity placiai remiami,
techniskai pagristi bei efektyviis ir uZtikrinty auk$¢iausio lygio patogumg naudotojams, kad skaidrumo pareigos
pasiekty savo tikslus. Siekdama uZtikrinti elgesio kodeksy veiksmingumg, Komisija turéty jtraukti vertinimo
mechanizmus, naudojamus rengiant elgesio kodeksus. Kai tinkama, Komisija Pagrindiniy teisiy agentiiros ar
Europos duomeny apsaugos prieZitiros pareigiino gali paprasyti pareiksti savo nuomong dél atitinkamo elgesio
kodekso;
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be reagavimo j krizes mechanizmo, skirto labai dideléms interneto platformoms ir labai dideléms interneto paieskos
sistemoms, Komisija gali inicijuoti savanorisky krizés protokoly rengima, kad interneto aplinkoje suformuoty greita
kolektyvinj tarpvalstybinio lygmens atsakg. Toks atsakas gali bati, pavyzdziui, atvejais, kai interneto platformomis
piktnaudziaujama siekiant greitai skleisti neteisétg turinj ar dezinformacija arba kai reikia greitai paskleisti patikima
informacijg. Atsizvelgiant j svarby labai dideliy interneto platformy vaidmenj skleidZiant informacija misy
visuomenése ir tarpvalstybiniu mastu, tokiy platformy paslaugy teikéjus reikéty raginti parengti ir taikyti
konkrecius krizés protokolus. Tokius krizés protokolus reikéty aktyvuoti tik ribotam laikotarpiui, o priimtos
priemonés taip pat turéty apsiriboti tik tuo, kas yra visiskai batina spresti su ypatingoms aplinkybéms susijusias
problemas. Tos priemonés turéty deréti su Siuo reglamentu ir neturéty reiksti bendrosios pareigos taikyme
dalyvaujantiems labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjams
stebéti informacija, kurig jie perduoda ar saugo, bei aktyviai ieskoti fakty ar aplinkybiy, pagal kuriuos bity galima
nustatyti neteisétg turini;

siekdamos uztikrinti tinkamg $iame reglamente nustatyty pareigy prieZitira ir vykdymo uztikrinimg, valstybés narés
turéty paskirti bent vieng institucija, kuriai biity pavesta priziaréti Sio reglamento taikyma ir uztikrinti jo vykdyma,
nedarant poveikio galimybei paskirti esamg institucijg ir jos teisinei formai pagal nacionaling teise. Taciau valstybés
narés turéty turéti galimybe patikéti konkrecias su $io reglamento taikymu susijusias priezitros ar vykdymo
uztikrinimo uzduotis ir kompetencijas daugiau nei vienai kompetentingai institucijai, pavyzdziui, dél konkreciy
sektoriy, kuriuose igaliojimai taip pat gali bati suteikiami esamoms institucijoms, kaip antai elektroniniy rysiy
reguliavimo institucijai, Ziniasklaidos reguliavimo institucijai ar vartotojy apsaugos institucijai, atsizvelgiant i jy
vidaus konstitucine, organizacing ir administracing struktiirg. Vykdydamos savo uzduotis, visos kompetentingos
institucijos turéty prisidéti siekiant $io reglamento tiksly, t. y. uZtikrinti tinkamga tarpininkavimo paslaugy vidaus
saugios, nuspéjamos bei patikimos interneto aplinkos, visy pirma, suderintos taisyklés dél deramo stropumo
pareigy, taikytiny jvairiy kategorijy tarpininkavimo paslaugy teikéjams, ir uZtikrinamas jy vykdymas, kad bity
uztikrinta veiksminga pagrindiniy teisiy, kaip jos jtvirtintos Chartijoje, jskaitant vartotojy apsaugos principa,
apsauga. Siuo reglamentu nereikalaujama, kad valstybés narés kompetentingoms institucijoms pavesty uzduotj
spresti dél konkreciy turinio elementy teisétumo;

atsizvelgiant i tarpvalstybinj nagrinéjamy paslaugy pobadj ir horizontalig $iuo reglamentu nustatomy pareigy
aprépti, kiekvienoje valstybéje naréje vieng institucija, kuriai pavesta vykdyti $io reglamento taikymo priezitirg ir
prireikus uZtikrinti jo vykdyma, reikéty paskirti skaitmeniniy paslaugy koordinatoriumi. Kai $io reglamento
taikymui prizitréti ir jo vykdymui uztikrinti paskiriama daugiau nei viena kompetentinga institucija, skaitmeniniy
paslaugy koordinatoriumi toje valstybéje naréje turéty bati paskirta tik vieng i§ jy. Skaitmeniniy paslaugy
koordinatorius visais su $io reglamento taikymu susijusiais klausimais turéty veikti kaip vienas kontaktinis centras
Komisijai, Valdybai, kity valstybiy nariy skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams ir kitoms suinteresuotosios
valstybés narés kompetentingoms institucijoms. Visy pirma, jei tam tikroje valstybéje naréje uzduociy pagal §j
reglamentg vykdymas pavedamas kelioms kompetentingoms institucijoms, skaitmeniniy paslaugy koordinatorius
turéty uZztikrinti koordinavimg ir bendradarbiauti su tomis institucijomis pagal nacionaling teis¢, kuria nustatomos
jy atitinkamos uzduotys, ir nedarant poveikio nepriklausomam kity kompetentingy institucijy vertinimui.
Vykdydamas savo uZzduotis, skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, neuzimdamas jokios hierarchiskai vir§esnés
pozicijos kity kompetentingy institucijy atzvilgiu, turéty uZtikrinti veiksmingg visy atitinkamy kompetentingy
institucijy dalyvavima ir apie jy bendradarbiavimo priezitiros ir vykdymo uztikrinimo Sgjungos lygmeniu srityje
vertinimg turéty pranesti laiku. Be to, be konkreciy Siame reglamente numatyty mechanizmy, kiek tai susije su
bendradarbiavimu Sgjungos lygmeniu, valstybé naré taip pat turéty uZtikrinti skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriaus ir kity nacionaliniu lygmeniu paskirty kompetentingy institucijy bendradarbiavima, kai taikytina,
tinkamomis priemonémis, pavyzdziui, telkiant isteklius, jungtinémis darbo grupémis, bendrais tyrimais ir savitarpio
pagalbos mechanizmais;

skaitmeniniy paslaugy koordinatorius ir kitos pagal §j reglamenta paskirtos kompetentingos institucijos atlieka itin
svarby vaidmenj uZtikrinant Siame reglamente nustatyty teisiy ir pareigy efektyvumg ir jo tiksly jgyvendinima.
Todél bitina uztikrinti, kad tos institucijos turéty bitiny priemoniy, jskaitant finansinius ir Zmogiskuosius isteklius,
visy Sajungos pilieciy labui prizitréti visus jy kompetencijai priklausancius tarpininkavimo paslaugy teikéjus.
Atsizvelgiant | tarpininkavimo paslaugy teikéjy jvairove ir jy naudojimasi pazangiomis technologijomis teikiant
paslaugas, taip pat labai svarbu, kad skaitmeniniy paslaugy koordinatorius ir atitinkamos kompetentingos
institucijos turéty biiting skai¢iy darbuotojy ir eksperty, turin¢iy specialiy jgidziy ir pazangiy techniniy priemoniy,
ir kad jie savarankiskai valdyty finansinius iSteklius savo uzduotims atlikti. Be to, nustatant iStekliy lygj reikéty
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atsizvelgti j jy kompetencijai priklausanciy tarpininkavimo paslaugy teikéjy dydi, sudétingumg ir galima poveikj
visuomenei, taip pat i jy paslaugy apréptj visoje Sgjungoje. Siuo reglamentu nedaromas poveikis valstybiy nariy
galimybei nustatyti finansavimo mechanizmus, grindziamus priezitiros mokes¢iu, kuris pagal nacionaling teis¢
taikomas tarpininkavimo paslaugy teikéjui laikantis Sgjungos teisés tiek, kiek jis taikomas tarpininkavimo paslaugy
teikéjams, kuriy pagrindiné buveiné yra atitinkamoje valstybéje naréje, nevirsijant to, kas batina ir proporcinga
siekiant padengti kompetentingoms institucijoms pagal 3j reglamenta pavesty uzduociy vykdymo islaidas, i§skyrus
Komisijai pavestas uzduotis, ir kad baty uZtikrintas tinkamas tokio prieZitiros mokes¢io rinkimo ir naudojimo
skaidrumas;

(112) pagal 3 reglamenta paskirtos kompetentingos institucijos taip pat turéty veikti visiSkai nepriklausomai nuo
privaciyjy ir vieSyjy subjekty, be pareigos ar galimybés prasyti ar gauti nurodymy, be kita ko, i§ vyriausybés, ir
nedarant poveikio konkre¢ioms pareigoms bendradarbiauti su kitomis kompetentingomis institucijomis,
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriais, Valdyba ir Komisija. Kita vertus, ty institucijy nepriklausomumas neturéty
reiksti, kad joms negali bati, laikantis nacionaliniy konstitucijy ir nekeliant pavojaus $io reglamento tiksly
igyvendinimui, taikomi proporcingi atskaitomybés mechanizmai, susij¢ su bendro pobiidzio skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriy veikla, pavyzdziui, jy finansinémis iSlaidomis ar ataskaity teikimu nacionaliniams parlamentams.
Nepriklausomumo reikalavimas neturéty uzkirsti kelio teisminés perzitiros vykdymui arba galimybei konsultuotis
ar reguliariai keistis nuomonémis su kitomis nacionalinémis institucijomis, jskaitant teisésaugos institucijas, kriziy
valdymo institucijas ar vartotojy apsaugos institucijas, kai tinkama, siekiant informuoti viena kita apie vykstancius
tyrimus, nedarant poveikio naudojimuisi jy atitinkamais jgaliojimais;

(113) valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus funkcija gali pavesti vykdyti esamai nacionalinei institucijai
arba patikeéti jai konkrecias uzduotis prizitréti $io reglamento taikyma ir uZztikrinti jo vykdyma, jei tokia paskirtoji
institucija laikosi Siame reglamente nustatyty reikalavimy, pavyzdziui, susijusiy su jos nepriklausomumu. Be to,
valstybéms naréms i§ principo netrukdoma sujungti funkcijy su esama institucija, laikantis Sgjungos teisés.
Priemongés siekiant to, inter alia, gali biiti draudimas nusalinti esamos institucijos kolegialaus organo pirmininkg ar
valdybos narj prie§ pasibaigiant jo kadencijai vien dél to, kad jvyko instituciné reforma, kurios metu skirtingos
funkcijos buvo sujungtos vienoje institucijoje, nes néra jokiy taisykliy, kuriomis bity garantuojama, kad toks
atleidimas i§ pareigy nekels pavojaus tokiy nariy nepriklausomumui ir nesaliskumui;

(114) valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui ir bet kokiai kitai pagal §j reglamenta paskirtai kompetentingai
institucijai turéty suteikti pakankamus jgaliojimus ir i$teklius, kad baity uztikrinamas efektyvus tyrimas ir vykdymo
uztikrinimas, atsiZvelgiant i jiems pavestas uzduotis. Tai apima kompetentingy institucijy jgaliojimus priimti
laikingsias priemones pagal nacionaling teis¢ didelés Zalos rizikos atveju. Tokiomis laikinosiomis priemonémis,
kurios gali apimti nurodymus nutraukti ar iStaisyti tam tikra jtariamg paZeidima, neturéty bati virSijama to, kas
bitina, siekiant uztikrinti, kad baty uzkirstas kelias didelei Zalai, kol bus priimtas galutinis sprendimas.
Skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai, visy pirma, turéty turéti galimybe ieskoti jy teritorijoje esancios informacijos
ir ja gauti, be kita ko, atliekant bendrus tyrimus, tinkamai atsizvelgiant i tai, kad priezitiros ir vykdymo uZtikrinimo
priemones dél paslaugy teikéjo, priklausancio kitos valstybés narés ar Komisijos jurisdikcijai, turéty priimti tos kitos
valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, kai aktualu, pagal su tarpvalstybiniu bendradarbiavimu
susijusias procediras, arba, kai taikytina, Komisija;

(115) valstybés nares, laikydamosi Sajungos teisés ir, visy pirma, $io reglamento bei Chartijos, savo nacionalinéje teis¢je
turéty nustatyti i§samias salygas ir apribojimus dél jy skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy ir, kai tinkama, kity
kompetentingy institucijy tiriamyjy ir vykdymo uztikrinimo jgaliojimy vykdymo pagal §j reglamentg;
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(116)

117)

(118)

(119)

vykdydamos tuos jgaliojimus kompetentingos institucijos turéty laikytis taikytiny nacionaliniy taisykliy dél
procediiry ir klausimy, pavyzdziui, susijusiy su poreikiu gauti i§ankstinj teismo leidima patekti j tam tikras patalpas
ir advokato teise neatskleisti profesinés paslapties. Tomis nuostatomis, visy pirma, turéty bati uztikrinama, kad bty
paisoma pagrindiniy teisiy | veiksmingg teising gynybg ir teisinga bylos nagrinéjima, jskaitant teis¢ j gynyba, ir teisés
i privaty gyvenima. Siuo poZiiiriu tinkamas orientyras galéty biiti garantijos, numatytos dél Komisijos procediiry
pagal §j reglamentg. Prie§ priimant bet kokj galutinj sprendimg reikéty garantuoti iSanksting teisingg ir nesaliska
procediira, jskaitant atitinkamy suinteresuotyjy asmeny teis¢ biiti i§klausytam ir teis¢ susipazinti su byla, kartu
uztikrinant konfidencialumg ir profesiniy bei verslo paslapéiy apsaugg, taip pat pareiga nurodyti prasmingus
sprendimo motyvus. Tadiau tai neturéty bati klitis tinkamai pagristais skubiais atvejais ir tinkamomis sglygomis
imtis priemoniy, laikantis atitinkamy procediiry. Naudojimasis jgaliojimais taip pat turéty bati proporcingas, inter
alia, pazeidimo ar jtariamo paZeidimo pobudziui ir bendrai faktinei ar galimai jo daromai Zalai. Kompetentingos
institucijos turéty atsizvelgti j visus svarbius faktus ir bylos aplinkybes, jskaitant informacija, kuriag kompetentingos
institucijos surinko kitose valstybése narése;

valstybés narés turéty uztikrinti, kad uZ Siame reglamente nustatyty pareigy pazeidimus galéty bati skiriamos
efektyvios, proporcingos ir atgrasomosios sankcijos, atsizvelgiant | pazeidimo pobadj, sunkuma, pasikartojima bei
trukme atitinkamo vieSojo intereso, vykdomos veiklos masto bei ruSies ir pazeidéjo ekonominiy pajégumy
atzvilgiu. Skiriant sankcijas reikéty, visy pirma, atsizvelgti i tai, ar atitinkamas tarpininkavimo paslaugy teikéjas
nevykdo savo pareigy pagal i reglamentg sistemingai ar pakartotinai, ir, kai tinkama, j nukentéjusiy paslaugos
gavéjy skaiciy, | ty€inj ar neatsargy pazeidimo pobadj ir | tai, ar paslaugy teikéjas vykdo veikla keliose valstybése
narése. Kai iame reglamente numatyta didZiausia baudos ar periodinés baudos suma, $i didZiausia suma turéty biti
taikoma uZz kiekvieng $io reglamento pazeidimg ir nedarant poveikio baudy ar periodiniy baudy uz konkrecius
pazeidimus moduliavimui. Valstybés narés, atsizvelgdamos | visus kriterijus, susijusius su bendrosiomis baudy ar
periodiniy baudy skyrimo salygomis, turéty uztikrinti, kad baudy ar periodiniy baudy uz pazeidimus skyrimas
kiekvienu atskiru atveju bty veiksmingas, proporcingas ir atgrasomas, nustatydamos nacionalines taisykles ir
procediiras pagal § reglamenta;

siekiant uZtikrinti veiksmingg $iame reglamente nustatyty pareigy vykdymg fiziniai asmenys ar atstovaujancios
organizacijos turéty turéti galimybe pateikti skundg, susijusj su ty pareigy vykdymu, teritorijos, kurioje jie gavo
paslauga, skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui, nedarant poveikio $io reglamento taisykliy dél kompetencijy
paskirstymo taikymui ir taikytinoms skundy nagrinéjimo taisykléms pagal nacionalinius gero administravimo
principus. Skunduose galéty biti saZiningai apZvelgiami visi susirGipinima keliantys klausimai, susij¢ su tuo, kaip
tam tikras tarpininkavimo paslaugos teikéjas laikosi reikalavimy, ir skaitmeniniy paslaugy koordinatorius taip pat
galéty bati informuojamas apie visus labiau kompleksinius klausimus. Jeigu klausima reikia spresti bendradar-
biaujant tarpvalstybiniu lygmeniu, skaitmeniniy paslaugy koordinatorius turéty jtraukti kitas nacionalines
kompetentingas institucijas ir kitos valstybés narés, visy pirma tos, kurioje yra jsisteiges atitinkamas tarpininkavimo
paslaugy teikéjas, skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy;

valstybés narés turéty uztikrinti, kad skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai galéty imtis priemoniy, kurios bty
veiksmingos $alinant tam tikrus itin sunkius ir nuolat daromus Sio reglamento paZeidimus ir baty jiems
proporcingos. Ypac tais atvejais, kai tos priemonés gali padaryti poveikj tre¢iyjy saliy teiséms ir interesams, kaip gali
atsitikti visy pirma tuo atveju, kai prieiga prie elektroniniy sgsajy yra apribota, yra tinkama reikalauti, kad imantis
priemoniy bity numatytos papildomos apsaugos priemonés. Visy pirma, galimai paveiktoms treciosioms Salims
turéty bati sudaroma galimybé bati isklausytoms ir tokie nurodymai turéty biti pateikiami tik kai jgaliojimais imtis
tokiy priemoniy, kaip numatyta kituose Sajungos teisés ar nacionalinés teisés aktuose, pavyzdzZiui, siekiant apsaugoti
kolektyvinius vartotojy interesus, uZztikrinti, kad bty skubiai pasalinti tinklalapiai, kuriuose yra vaiky pornografijos
ar kuriuose ji skleidziama, arba panaikinta prieiga prie paslaugy, kuriomis naudojasi tre¢ioji 3alis, sickdama pazeisti
intelektinés nuosavybés teise, dél pagristy priezasciy pasinaudoti nejmanoma;
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(120) tokiu nurodymu apriboti prieiga neturéty biti virSijama to, kas biitina reglamento tikslui pasiekti. Tuo tikslu
nurodymas turéty galioti laikinai ir i§ esmés turéty bati skirtas tarpininkavimo paslaugy teikéjui, kaip antai
atitinkamam prieglobos paslaugy teikéjui, interneto paslaugy teikéjui arba domeny vardy registrui ar registruotojui,
kuris gali pagristai pasiekti tg tikslg netaikydamas nereikalingy prieigos prie teisétos informacijos apribojimy;

(121) nedarant poveikio $iame reglamente numatytoms nuostatoms dél atleidimo nuo atsakomybés, kiek tai susije su
paslaugos gavéjo praSymu perduodama ar saugoma informacija, tarpininkavimo paslaugy teikéjas turéty bati
atsakingas uZ paslaugos padéjéjams padaryty Zala, kurig sukelia to paslaugy teikéjo padarytas pareigy, nustatyty
Siame reglamente, pazeidimas. Tokia kompensacija turéty atitikti taikytinoje nacionalingje teiséje nustatytas taisykles
bei procediiras ir nedaryti poveikio kitoms vartotojy apsaugos taisyklése numatytoms teisiy gynimo galimybéms;

(122) skaitmeniniy paslaugy koordinatorius turéty reguliariai skelbti, pavyzdziui, savo interneto svetainéje, pagal §j
reglamentg vykdomos veiklos ataskaitg. Visy pirma ataskaita turéty biti skelbiama kompiuterio skaitomu formatu
ir { ja turéty bati jtraukta gauty skundy ir tolesniy su jais susijusiy veiksmy apZzvalga, pavyzdZziui, bendras gauty
skundy skaicius ir skundy, dél kuriy pradétas oficialus tyrimas arba kurie buvo perduoti kitiems skaitmeniniy
paslaugy koordinatoriams, skai¢ius, nenurodant jokiy asmens duomeny. Atsizvelgiant | tai, kad skaitmeniniy
paslaugy koordinatoriui taip pat praneSama apie nurodymus imtis veiksmy prie§ neteisétg turinj arba teikti iuo
reglamentu reguliuojamg informacija per dalijimosi informacija sistema, skaitmeniniy paslaugy koordinatorius §
savo meting ataskaita turéty jtraukti tokiy tarpininkavimo paslaugy teikéjams skirty nurodymy, kuriuos pateiké jo
valstybés narés teisminés ir administracinés institucijos, skaiciy ir kategorijas;

(123) siekiant aiskumo, paprastumo ir efektyvumo, jgaliojimai prizifiréti, kaip vykdomos pareigos pagal §j reglamenta, ir
uztikrinti jy vykdyma turéty bati suteikti valstybés narés, kurioje yra pagrindiné tarpininkavimo paslaugy teikéjo
jsisteigimo vieta, t. y. vieta, kurioje yra tarpininkavimo paslaugy teikéjo pagrindiné buveiné ar registruota buveiné,
kurioje atlickamos pagrindinés finansinés funkcijos ir vykdoma veiklos kontrol¢, kompetentingoms institucijoms.
Kalbant apie paslaugy teikéjus, kurie néra jsisteige Sajungoje, bet sitilo savo paslaugas Sajungoje ir kuriems dél to
taikomas $is reglamentas, kompetencija turéty priklausyti valstybei narei, kurioje tie paslaugy teikéjai yra paskyre
savo teisinj atstova, turint omenyje pagal §j reglamenta nustatyta teisiniy atstovy funkcija. Taciau tam, kad $is
reglamentas buity taikomas efektyviai, visos valstybés narés ar, kai taikytina, Komisija turéty turéti kompetencija dél
paslaugy teikéjy, kurie néra paskyre teisinio atstovo. Ta kompetencija gali naudotis bet kuri kompetentinga
institucija ar Komisija su salyga, kad kita kompetentinga institucija ar Komisija dél ty paciy fakty nebaty pradéjusi
vykdymo uztikrinimo procediiry. Siekiant uztikrinti, kad bty laikomasi ne bis in idem principo, ir, visy pirma,
i$vengti, kad uZ ta patj Siame reglamente nustatyty pareigy pazeidimag biity baudziama daugiau nei vieng kartg,
kiekviena valstybé naré, ketinanti pasinaudoti savo kompetencija tokiy paslaugy teikéjy atzvilgiu, turéty nepagristai
nedelsdama informuoti visas kitas institucijas, jskaitant Komisija, naudodamasi $io reglamento tikslais sukurta
dalijimosi informacija sistema;

(124) atsizvelgiant j galimg labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjy
poveikj ir sunkumus, susijusius su veiksminga jy priezitira, reikia jiems taikomy specialiy prieziaros ir vykdymo
uztikrinimo taisykliy. Komisija, prireikus padedant nacionalinéms kompetentingoms institucijoms, turéty buti
atsakinga uz sisteminiy klausimy, pavyzdziui, klausimy, daranciy didelj poveikj paslaugy gavéjy kolektyviniams
interesams, priezitira ir vie$ajji vykdymo uZtikrinimg. Todél Komisijai turéty bati suteikti iSimtiniai igaliojimai
prizitréti ir uztikrinti, kad biity vykdomos labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos
sistemy paslaugy teikéjams Siuo reglamentu nustatytos papildomos pareigos valdyti sisteming rizika. Komisijos
i$imtiniai jgaliojimai neturéty daryti poveikio tam tikry administraciniy uzduociy, kurios pavedamos jsisteigimo
valstybés narés kompetentingoms institucijoms $iuo reglamentu, vykdymui, pavyzdziui, tyréjy patikrinimui;
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(125)

(126)

(127)

(128)

Komisija ir nacionalinés kompetentingos institucijos turéty dalytis deramo stropumo pareigy priezifiros ir vykdymo
uztikrinimo jgaliojimais, kurie néra $iuo reglamentu labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto
paieskos sistemy paslaugy teikéjams nustatytos papildomos pareigos valdyti sisteming rizikg. Viena vertus, Komisija
daugeliu atvejy galéty biti tinkamesné kompetentinga institucija reaguoti  ty paslaugy teikéjy padarytus sisteminius
pazeidimus, pavyzdziui, paZeidimus, kurie daro poveikj kelioms valstybéms naréms, ar sunkius pakartotinius
pazeidimus arba pazeidimus, susijusius su tuo, kad nebuvo sukurti veiksmingi mechanizmai, kuriy reikalaujama
pagal §j reglamentg. Kita vertus, valstybés narés, kurioje yra labai didelés interneto platformos ar labai didelés
interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjo pagrindiné buveiné, kompetentingos institucijos galéty geriau reaguoti
j atskirus ty paslaugy teikéjy padarytus pazeidimus, dél kuriy nekyla jokiy sisteminiy ar tarpvalstybiniy problemy.
Siekiant veiksmingumo bei siekiant i§vengti dubliavimosi ir uztikrinti, kad biity laikomasi principo ne bis in idem,
Komisija turéty jvertinti, ar konkre¢iu atveju tikslinga naudotis ta pasidalijamaja kompetencija, ir, kai ji pradeda
procediira, valstybés narés nebeturéty turéti galimybés pradéti savo procediras. Valstybés narés turéty glaudziai
bendradarbiauti tarpusavyje ir su Komisija, o Komisija turéty glaudziai bendradarbiauti su valstybémis narémis, kad
baty uztikrintas sklandus ir veiksmingas $iuo reglamentu nustatytos priezitiros ir vykdymo uztikrinimo sistemos
veikimas;

Sio reglamento taisyklés dél kompetencijos paskirstymo neturéty daryti poveikio Sgjungos teisés nuostaty ir
nacionaliniy taisykliy dél tarptautinés privatinés teisés, susijusiy su jurisdikcija ir taikytina teise civilinése ir
komercinése bylose, pavyzdziui, vartotojy iSkeltoms byloms valstybés narés, kurioje yra jy nuolatiné gyvenamoji
vieta, teismuose pagal atitinkamas Sgjungos teisés nuostatas, taikymui. Kalbant apie Siuo reglamentu
tarpininkavimo paslaugy teikéjams nustatytas pareigas informuoti nurodyma pateikiancig institucija apie nurodymo
imtis veiksmy prie§ neteisétg turinj ir nurodymo pateikti informacija poveiki, kompetencijos paskirstymo taisyklés
turéty bati taikomos tik ty pareigy vykdymo priezifirai, bet ne kitiems su nurodymu susijusiems klausimams,
pavyzdzZiui, kompetencijai pateikti nurodyma;

atsizvelgiant i tai, kad tarpininkavimo paslaugos yra svarbios tarpvalstybiniu ir tarpsektoriniu mastu, auksto lygio
bendradarbiavimas yra biitinas siekiant uZtikrinti nuosekly $io reglamento taikymg ir atitinkamos informacijos,
reikalingos vykdymo uZztikrinimo uzduotims atlikti, prieinamuma per keitimosi informacija sistema. Atsizvelgiant j
svarstomus klausimus, bendradarbiavimas gali biti jvairiy formy, nedarant poveikio konkre¢iy bendry tyrimy
vykdymui. Bet kuriuo atveju biitina, kad tarpininkavimo paslaugy teikéjo sisteigimo valstybés narés skaitmeniniy
paslaugy koordinatorius informuoty kitus skaitmeniniy paslaugy koordinatorius apie klausimus, tyrimus ir
veiksmus, kuriy bus imtasi tokio paslaugy teikéjo atzvilgiu. Be to, kai valstybés narés kompetentinga institucija turi
informacijos, aktualios isisteigimo valstybés narés kompetentingy institucijy atliekamam tyrimui, arba gali rinkti
tokia informacija, esancig jos teritorijoje, su kuria jsisteigimo valstybés narés kompetentingos institucijos susipaZinti
negali, paskirties valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius turéty laiku padéti jsisteigimo valstybés narés
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui, be kita ko, naudodamasis savo jgaliojimais atlikti tyrima pagal taikytinas
nacionalines procediiras ir Chartija. Tokiy tyrimo priemoniy adresatas turéty laikytis ty priemoniy ir biti
atsakingas, jei jy nesilaikoma, o jsisteigimo valstybés narés kompetentingos institucijos turéty turéti galimybe
pasitikéti informacija, surinkta teikiant savitarpio pagalba, kad bty uZztikrintas $io reglamento laikymasis;

paskirties valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, visy pirma remdamasis gautais skundais arba, kai
tinkama, kity nacionaliniy kompetentingy institucijy pateikta informacija, arba Valdyba, jei klausimai susij¢ su bent
trimis valstybémis narémis, turéty turéti galimybe prasyti jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriaus imtis tyrimo ar vykdymo uZtikrinimo veiksmy jo kompetencijai priskiriamo paslaugy teikéjo
atzvilgiu. Tokie pradymai imtis veiksmy turéty biiti pagristi tinkamai pagristais jrodymais, rodanciais, kad padarytas
jtariamas pazeidimas, darantis neigiama poveikj paslaugy gavéjy kolektyviniams interesams jos valstybéje naréje
arba turintis neigiama poveikj visuomenei. Isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius turéty
turéti galimybe pasitikéti savitarpio pagalba arba pakviesti prasyma pateikusj skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy
prisijungti prie bendro tyrima, jei sprendimui priimti reikia papildomos informacijos, nedarant poveikio galimybei
Komisijos prasyti jvertinti klausima, jeigu jis turi pagrindo itarti, kad labai didelés interneto platforma ar labai
didelés interneto paieskos sistema atlieka sisteminj pazeidimag;
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(129) Valdyba turéty turéti galimybe perduoti klausima Komisijai, jei, gavus prasyma dél tarpvalstybinio bendradarbiavimo
ar bendro tyrimo, nesutariama dél vertinimo arba jgyvendinamy ar sitilomy priemoniy arba nesiimama jokiy
priemoniy pagal §j reglamenta. Jei Komisija, remdamasi atitinkamy institucijy pateikta informacija, mano, kad
siilomomis priemonémis, jskaitant sitloma baudy dydj, negalima uZtikrinti veiksmingo Siame reglamente
nustatyty pareigy vykdymo, ji atitinkamai turéty turéti galimybe pareiksti savo rimtas abejones ir kompetentingo
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus paprasyti per nustatyta laikotarpj i§ naujo jvertinti klausima ir imtis batiny
priemoniy siekiant uZtikrinti, kad bity laikomasi $io reglamento. Tokia galimybé nedaro poveikio Komisijos
bendrajai pareigai vykdyti Sajungos teisés taikymo priezitirg ir prireikus uZztikrinti jos vykdyma Europos Sajungos
Teisingumo Teismui vykdant kontrole pagal Sutartis;

(130) siekiant sudaryti palankesnes salygas Siame reglamente nustatyty pareigy tarpvalstybinei prieZitrai ir tyrimams,
susijusiems su keliomis valstybémis narémis, jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai
turéty turéti galimybe naudodamiesi keitimosi informacija sistema pakviesti kitus skaitmeniniy paslaugy
koordinatorius prisijungti prie bendro tyrimo dél jtariamo $io reglamento pazeidimo. Kiti skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriai ir, kai tikslinga, kitos kompetentingos institucijos turéty turéti galimybe prisijungti prie jsisteigimo
valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus siilomo tyrimo, nebent pastarasis mano, kad pernelyg
didelis dalyvaujanciy institucijy skai¢ius gali pakenkti tyrimo veiksmingumui, atsiZvelgiant i jtariamo paZzeidimo
ypatybes ir tai, kad tiesioginis poveikis paslaugos gavéjams tose valstybése narése nedaromas. Bendri tyrimai gali
apimti jvairius veiksmus, kuriuos, atsizvelgdamas j dalyvaujanciy institucijy galimybes, turi koordinuoti jsisteigimo
valstybé narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, pavyzdziui, koordinuota duomeny rinkimo veikla, iStekliy
telkimg, darbo grupes, koordinuojamus praSymus pateikti informacija ar atlikti bendrai atlieckamus patalpy
patikrinimus. Visos bendrame tyrime dalyvaujancios kompetentingos institucijos turéty bendradarbiauti su
isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriumi, be kita ko, naudodamosi jgaliojimais atlikti
tyrimg savo teritorijoje pagal taikytinas nacionalines procediiras. Bendras tyrimas turéty biiti baigtas per nustatytg
laikotarpj pateikiant galuting ataskaita, i kurig bty jtrauktas visy dalyvaujanciy kompetentingy institucijy indélis.
Be to, Valdyba, gavusi bent trijy paskirties valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy pragyma, jsisteigimo
valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui gali rekomenduoti pradéti tokj bendra tyrimg ir pateikti
informacija apie jo organizavima. Siekiant iSvengti aklavieciy, Valdyba turéty turéti galimybe tam tikrais atvejais
perduoti klausimg Komisijai, iskaitant atvejus, kai jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius
atsisako pradéti tyrima, o Valdyba nesutinka su jo pateiktu pagrindimu;

(131) siekiant uztikrinti nuosekly Sio reglamento taikyma, Sajungos lygmeniu bitina jsteigti nepriklausoma patariamaja
grupe — Europos skaitmeniniy paslaugy valdyba, kuri remty Komisija ir padéty koordinuoti skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriy veiksmus. Valdyba turéty sudaryti skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai, jei jie yra paskirti, nedarant
poveikio galimybei skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams i savo posédzius kviesti ar paskirti ad hoc delegatus i§
kity kompetentingy institucijy, kurioms pagal §j reglamentg pavedamos konkrecios uzduotys, jei tai yra reikalinga
paskirstant uzduotis ir kompetencijas nacionaliniu lygmeniu. Jei yra daug dalyviy i§ vienos valstybés narés,
balsavimo teisé turéty biti suteikiama tik vienam valstybés narés atstovui;

(132) Valdyba turéty padéti siekti bendro Sajungos tikslo nuosekliai taikyti §j reglamenty ir uztikrinti kompetentingy
institucijy bendradarbiavimg, be kita ko, patardama Komisijai ir skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams dél
tinkamy tyrimo ir vykdymo uZtikrinimo priemoniy, visy pirma dél labai dideliy interneto platformy ar labai dideliy
interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjy, ir, visy pirma, atsizvelgiant i tarpininkavimo paslaugy teikéjy laisve
teikti paslaugas visoje Sajungoje. Valdyba taip pat turéty padéti rengti atitinkamus Sablonus bei elgesio kodeksus ir
padéti analizuoti besiformuojancias bendrasias tendencijas plétojant skaitmenines paslaugas Sgjungoje, be kita ko,
teikdama nuomones ar rekomendacijas su standartais susijusiais klausimais;
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tuo tikslu Valdyba turéty turéti galimybe rengti nuomones, prasymus ir rekomendacijas, skirtas skaitmeniniy
paslaugy teikéjams ar kitoms kompetentingoms nacionalinéms institucijoms. Nors tokie dokumentai néra teisiskai
privalomi, sprendimg nuo jy nukrypti reikéty tinkamai paaiskinti ir Komisija gali i tai atsizvelgti vertindama
atitinkamos valstybés narés pareigy vykdyma pagal §j reglamentg;

siekdama uZtikrinti, kad jai pateikiami klausimai blity vertinami i§ visos Europos perspektyvos, Valdyba turéty
suburti skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy ir galbiit kity kompetentingy institucijy atstovus pirmininkaujant
Komisijai. Atsizvelgiant j galimus kompleksinius elementus, kurie gali bati svarbiis kitoms Sgjungos lygmens
reguliavimo sistemoms, Valdybai, tokia apimtimi, kokia yra batina jos uzduotims atlikti, turéty bati leidZiama
bendradarbiauti su kitomis Sgjungos jstaigomis, tarnybomis, agentliromis ir patariamosiomis grupémis,
atsakingomis uZ tokias sritis, kaip lygybé, iskaitant ly¢iy lygybe, nediskriminavimas, duomeny apsauga,
elektroniniai rysiai, audiovizualinés paslaugos, Sajungos biudZetui kenkiancio suk¢iavimo, susijusio su muitais,
nustatymas ir tyrimas, vartotojy apsauga ar konkurencijos teisé;

Komisija, atstovaujama pirmininko, turéty dalyvauti Valdybos veikloje be balsavimo teisiy. Atstovaujama
pirmininko, Komisija turéty uztikrinti, kad posédziy darbotvarké bty rengiama atsizvelgiant j Valdybos nariy
praSymus, kaip nustatyta darbo tvarkos taisyklése, ir laikantis Siame reglamente nustatyty Valdybos pareigy;

atsizvelgiant  tai, kad reikia uztikrinti parama Valdybos veiklai, Valdyba turéty turéti galimybe pasikliauti Komisijos
ir kompetentingy nacionaliniy institucijy ekspertinémis Ziniomis ir Zmogiskaisiais iStekliais. Konkrecios Valdybos
vidaus veikimo salygos turéty biti i§samiau iSdéstytos Valdybos darbo tvarkos taisyklése;

atsizvelgiant j labai dideliy interneto platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy svarbg jy aprépties bei
poveikio atzvilgiu, konkreciai joms taikomy pareigy nevykdymas gali daryti poveikj reik§mingam skaiciui paslaugy
gavéjy jvairiose valstybése narése ir daryti didelés Zalos visuomenei, be to, tokius pazeidimus gali biti ypac sunku
nustatyti ir pasalinti. Dél Sios prieZasties Komisija, bendradarbiaudama su skaitmeniniy paslaugy koordinatoriais ir
Valdyba, turéty plétoti Sgjungos ekspertines Zinias bei pajégumus, kiek tai susije su labai dideliy interneto platformy
ar labai dideliy interneto paieskos sistemy priezitira. Todél Komisija turéty turéti galimybe koordinuoti tokiy
institucijy ekspertiniy Ziniy bei iStekliy naudojimg ir jais remtis, pavyzdziui, nuolat ar laikinai analizuodama
konkrecias besiformuojancias tendencijas ar naujai kylancias klausimus dél vienos ar daugiau labai dideliy interneto
platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy. Valstybés narés turéty bendradarbiauti su Komisija plétodamos
tokius pajégumus, be kita ko, deleguodamos darbuotojus, kai tikslinga, ir prisidédamos prie bendry Sgjungos
priezitiros pajégumy kirimo. Siekdama plétoti Sgjungos ekspertines Zinias ir pajégumus, Komisija taip pat gali
remtis Interneto platformy ekonomikos stebéjimo centro, jsteigto 2018 m. balandzio 26 d. Komisijos sprendimu,
kuriuo sudaroma Interneto platformy ekonomikos stebéjimo centro eksperty grupé, atitinkamy eksperty jstaigy ir
kompetencijos centry ekspertinémis Ziniomis ir pajégumais. Komisija gali kviesti ekspertus, turincius konkrec¢iy
ekspertiniy Ziniy, jskaitant visy pirma patikrintus tyréjus, Sgjungos agentiiry bei jstaigy atstovus, pramonés
atstovus, naudotojams ar pilietinei visuomenei atstovaujancias asociacijas, tarptautines organizacijas, privaciojo
sektoriaus ekspertus ir kitus suinteresuotuosius subjektus;

Komisija turéty turéti galimybe savo iniciatyva tirti pazeidimus pagal Siame reglamente numatytus jgaliojimus, be
kita ko, prasydama prieigos prie duomeny, praSydama informacijos ar atlikdama patikrinimus, taip pat
pasikliaudama skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy parama. Tais atvejais, kai kompetentingy nacionaliniy
institucijy vykdoma labai dideliy interneto platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjy
atskiry jtariamy pazeidimy prieZitira parodo, kad esama sisteminiy problemy, pavyzdziui, problemy, turin¢iy didelj
poveikj paslaugos gavéjy kolektyviniams interesams, skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai turéty galéti, remdamiesi
tinkamai pagristu prasymu, nukreipti tokias problemas Komisijai. Tokiame praSyme turéty biti pateikti bent jau visi
faktai ir aplinkybés, pagrindZiantys jtariamg paZeidima ir jo sisteminj pobiidj. Atsizvelgdama j savo pacios atlikto
vertinimo rezultatus, Komisija turéty turéti galimybe imtis biitiny tyrimo ir vykdymo uztikrinimo priemoniy pagal
§i reglamenta, be kita ko, kai aktualu, pradéti tyrimg ar patvirtinti laikingsias priemones;
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(139) siekdama veiksmingai atlikti savo uzduotis, Komisija turéty islaikyti tam tikra veiksmy laisve, susijusia su sprendimu
inicijuoti procediras labai dideliy interneto platformy ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjy
atzvilgiu. Komisijai inicijavus procediira, siekiant i$vengti dubliavimosi, nenuoseklumo ir rizikos nesilaikyti principo
ne bis in idem, atitinkamiems isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams neturéty bati
leidZiama naudotis savo tyrimo ir vykdymo uZtikrinimo jgaliojimais, kiek tai susije su atitinkamais labai didelés
interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjo veiksmais. Taciau Komisija turéty
turéti galimybe prasyti, kad skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai individualiai ar bendrai prisidéty prie tyrimo.
Laikydamasis lojalaus bendradarbiavimo pareigos, skaitmeniniy paslaugy koordinatorius turéty déti visas pastangas,
kad ivykdyty pagristus ir proporcingus Komisijos prasymus, susijusius su tyrimu. Be to, isisteigimo valstybés narés
skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, Valdyba, ir, kai aktualu, visi kiti skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai
Komisijai turéty teikti visa biiting informacijg ir pagalba, kad ji galéty veiksmingai atlikti savo uzduotis, jskaitant
informacija, surinktg vykdant duomeny rinkimo ar prieigos prie duomeny veiksmus, tiek, kiek tai nepriestarauja
teisiniam pagrindui, kuriuo vadovaujantis informacija buvo surinkta. Tuo tarpu Komisija turéty nuolat informuoti
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy bei Valdyba apie naudojimasi savo jgaliojimais ir, visy pirma, apie tai, kada ji
ketina inicijuoti procediira bei pasinaudoti savo jgaliojimais atlikti tyrima. Be to, kai Komisija atitinkamiems labai
dideliy interneto platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjams pranesa apie savo
preliminarias i$vadas, jskaitant bet kokj klausimg, kuriam ji priestarauja, ji apie tai taip pat turéty pranesti Valdybai.
Valdyba turéty pateikti savo nuomone dél Komisijos pareiksty prieStaravimy ir pateikto vertinimo, o Komisija
turéty atsizvelgti | $ia nuomone argumentuodama, kuo grindZiamas Komisijos galutinis sprendimas;

(140) atsizvelgiant j konkrecius i8§tkius, kuriy gali kilti siekiant uZztikrinti, kad labai dideliy interneto platformy ar labai
dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai laikytysi reikalavimy, ir i tai, kad svarbu visa tai padaryti
veiksmingai, turint omenyje ty platformy ir sistemy dydj bei poveikj ir Zala, kurig jos gali padaryti, Komisijai turéty
bati suteikti dideli tyrimo ir vykdymo uZtikrinimo igaliojimai, kad ji galéty tirti, kaip laikomasi Siame reglamente
nustatyty taisykliy, uZztikrinti jy vykdyma ir tai stebéti visapusiskai paisydama pagrindiniy teisés bati isklausytiems
ir teisés turéti galimybe susipazinti su byla vykdymo uztikrinimo procediiry kontekste, proporcingumo principo ir
paveikty Saliy teisiy bei interesy;

(141) Komisija turéty turéti galimybe prasyti informacijos, kuri yra bitina siekiant uztikrinti veiksminga Siame reglamente
nustatyty pareigy jgyvendinima ir laikymasi visoje Sajungoje. Komisija, visy pirma, turéty turéti galimybe susipaZinti
su visais svarbiais dokumentais, duomenimis ir informacija, kuriy reikia inicijuojant bei atliekant tyrimus ir stebint,
kaip vykdomos tam tikros $iame reglamente nustatytos pareigos, neatsizvelgiant nei i tai, kas valdo atitinkamus
dokumentus, duomenis ar informacija, nei j jy forma ar formatg, jy saugojimo laikmeng ar tikslig vieta, kurioje jie
laikomi. Komisija, pateikdama tinkamai pagrista prasyma pateikti informacijg, turéty turéti galimybe tiesiogiai
reikalauti, kad atitinkamas labai didelés interneto platformos ar labai didelés internetinés paieskos sistemos paslaugy
teikéjas, taip pat visi kiti fiziniai ar juridiniai asmenys, veikiantys su jy komercine veikla, verslu, amatu ar profesija
susijusiais tikslais, kurie gali pagristai Zinoti informacija, susijusig su itariamu pazeidimu ar pazeidimu, priklausomai
nuo to, kas taikytina, pateikty visus aktualius jrodymus, duomenis ir informacija. Be to, $io reglamento tikslais
Komisija turéty turéti galimybe prasyti svarbios informacijos i§ bet kokios valdzios institucijos, jstaigos ar agentiiros
valstybéje naréje. Komisija turéty turéti galimybe, naudodamasi jgaliojimais atlikti tyrima, pavyzdziui, prasymais
pateikti informacijg ar apklausomis, reikalauti leisti susipaZinti su informacija ir pateikti paaiskinimus, susijusius su
atitinkamy asmeny dokumentais, duomenimis, informacija, duomeny bazémis bei algoritmais; gavusi jy sutikima,
apklausti visus fizinius ar juridinius asmenis, kurie gali turéti naudingos informacijos, ir padarytus pareiskimus
registruoti bet kokiomis techninémis priemonémis. Komisija taip pat turéty biti jgaliota atlikti visus patikrinimus,
kurie yra batini atitinkamy Sio reglamento nuostaty vykdymui uZtikrinti. Ty jgaliojimy atlikti tyrima tikslas —
suteikti Komisijai papildomg galimybe prasyti pagalbos i§ skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy ir kity valstybiy
nariy valdZios institucijy, pavyzdziui, teikiant informacija ar jgyvendinant tuos jgaliojimus;
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laikinosios priemonés gali biti svarbi priemoné siekiant uZztikrinti, kad, vykstant tyrimui, dél tiriamo pazeidimo
nekilty didelés Zalos paslaugos gavéjams pavojus. Si priemoné yra svarbi siekiant iSvengti poky¢iy, po kuriy grizti i
buvusig padétj Komisijos priimtu sprendimu procediiry pabaigoje galéty bati labai sunku. Todél Komisijai turéty
bati suteikti jgaliojimai sprendimu nustatyti laikingsias apsaugos priemones procediiry, pradéty atsizvelgiant |
galima sprendimo dél reikalavimy nesilaikymo priémima, kontekste. Sis jgaliojimas turéty biti taikomas tais
atvejais, kai Komisija prima facie nustato, kad labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos
sistemos paslaugy teikéjas pazeidé pareigas pagal §i reglaments. Sprendimas, kuriuo nustatomos laikinosios
apsaugos priemonés, turéty biti taikomas tik konkrety laikotarpi, kuris baigiasi Komisijai uzbaigus procediras, arba
nustatyta laikotarpi, kurj, jei batina ir tikslinga, galima pratesti;

Komisijai taip pat turéty biti suteikta galimybé imtis batiny veiksmy, skirty stebéti, ar Siame reglamente nustatytos
pareigos yra veiksmingai jgyvendinamos ir vykdomos. Tokie veiksmai turéty apimti galimybe paskirti
nepriklausomus iSorés ekspertus ir auditorius, kurie padéty Komisijai Siame procese, jskaitant, kai taikytina, i§
valstybiy nariy kompetentingy institucijy, pavyzdziui, duomeny ar vartotojy apsaugos institucijy. Skirdama
auditorius Komisija turéty uztikrinti pakankama rotacija;

pagal §j reglamentg nustatyty atitinkamy pareigy vykdymas turéty bati uztikrinamas skiriant baudas ir periodines
baudas. Tuo tikslu taip pat turéty bati nustatyti atitinkami uZ pareigy nevykdymga ir procediiriniy taisykliy
pazeidimus skiriamy baudy ir periodiniy baudy dydZziai numatant atitinkamus senaties terminus, laikantis
proporcingumo ir ne bis in idem principy. Komisija ir atitinkamos nacionalinés institucijos turéty koordinuoti savo
vykdymo uztikrinimo pastangas, siekdamos uztikrinti, kad biity laikomasi ty principy. Visy pirma, Komisija turéty
atsizvelgti | tam paciam juridiniam asmeniui uZ tas pacias faktines aplinkybes skiriamas baudas ir sankcijas,
galutiniu sprendimu, priimtu vykdant procediras, susijusias su kity Sagjungos ar nacionaliniy taisykliy pazeidimu,
kad biity uztikrinta, jog bendra paskirty baudy ir sankcijy visuma biity proporcinga ir atitikty padaryty pazeidimy
sunkumg. Visus pagal §j reglamentg priimtus Komisijos sprendimus pagal SESV gali perZitiréti Europos Sajungos
Teisingumo Teismas. Europos Sgjungos Teisingumo Teismas turéty turéti neribotg jurisdikcija dél baudy ir sankcijy
pagal SESV 261 straipsnij;

atsizvelgiant | galima didelj papildomy pareigy valdyti sisteming rizika, taikomy tik labai dideléms interneto
platformoms ir labai dideléms interneto paieskos sistemoms, pazeidimo poveikj visuomenei ir siekiant spresti tuos
susiripinima keliancius vieSosios politikos klausimus, bitina numatyti bet kokiy veiksmy, kuriy imamasi siekiant
veiksmingai nutraukti ir i§taisyti $io reglamento paZeidimus, sustiprintos prieZitiros sistemg. Todél, nustacius vienos
i§ $io reglamento nuostaty, kurios taikomos tik labai dideléms interneto platformoms ar labai dideléms interneto
paieskos sistemoms, pazeidimg ir prireikus skyrus sankcijas, Komisija turéty reikalauti, kad tokios platformos ar
tokios paieskos sistemos paslaugy teikéjas parengty iSsamy veiksmy plang, kaip pasalinti bet kokj pazeidimo
poveikj ateityje, ir tokj veiksmy plang pateikti skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams, Komisijai ir Valdybai per
Komisijos nustatytg terming. Komisija, atsizvelgdama j Valdybos nuomone, turéty nustatyti, ar j veiksmy plana
jtraukty priemoniy pakanka paZeidimui pasalinti, taip pat atsizvelgdama j tai, ar i siilomas priemones yra jtraukta
nuostata dél atitinkamo elgesio kodekso laikymosi. Komisija taip pat turéty stebéti visas tolesnes priemones, kuriy
imasi atitinkamas labai didelés interneto platformos ar labai didelés internetinés paieskos sistemos paslaugy teikéjas,
kaip nustatyta jo veiksmy plane, atsizvelgiant ir | paslaugy teikéjo prasymu atlikta nepriklausoma audita. Jeigu
igyvendinus veiksmy plang Komisija vis dar mano, kad pazeidimas nebuvo visiskai pasalintas, arba jeigu veiksmy
planas nebuvo pateiktas ar néra laikomas tinkamu, ji turéty turéti galimybe naudotis bet kokiais tyrimo ar vykdymo
uztikrinimo igaliojimais pagal §j reglamenta, jskaitant jgaliojimus skirti periodines baudas ir inicijuoti procediira,
kuria panaikinama prieiga prie pazeidima sudarancios paslaugos;
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(146) atitinkamam labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjui ir
kitiems asmenims, kuriy atZvilgiu vykdomi Komisijos jgaliojimai ir kuriy interesams sprendimas gali padaryti
poveikj, turéty biti suteikta galimybé i§ anksto pateikti savo pastabas, o priimti sprendimai turéty bati placiai
skelbiami. Uztikrinant suinteresuotyjy Saliy teises j gynyba, visy pirma teis¢ susipaZinti su byla, yra biitina apsaugoti
informacijos konfidencialuma. Be to, apsaugodama informacijos konfidencialuma Komisija turéty uZtikrinti, kad
visa informacija, kuria remiamasi priimant Komisijos sprendimg, baty atskleidziama tik tiek, kad sprendimo
adresatas galéty suprasti faktus ir svarstymus, kuriais vadovaujantis buvo priimtas sprendimas;

(147) siekiant garantuoti suderintg $io reglamento taikymg ir jo vykdymo uZtikrinimg, svarbu uZztikrinti, kad nacionalinés
institucijos, jskaitant nacionalinius teismus, turéty visa biting informacijg, kad uztikrinty, jog jy sprendimai
nepriestarauty pagal §j reglamenta Komisijos priimtam sprendimui. Tai nedaro poveikio SESV 267 straipsniui;

(148) siekiant veiksmingai vykdyti $io reglamento vykdymo uZtikrinimg ir jo stebésena, skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriams, Valdybai ir Komisijai reikia sklandziai ir tikruoju laiku keistis informacija, remiantis Siame
reglamente iSdéstytais informacijos srautais ir procediiromis. Dél to, kai tikslinga, taip pat gali bati uztikrinta kity
kompetentingy institucijy prieiga prie ios sistemos. Be to, atsizvelgiant j tai, kad informacija, kuria kei¢iamasi, gali
bati konfidenciali arba susijusi su asmens duomenimis, ji turéty likti apsaugota taip, kad neteiséta prieiga prie jos
nebiity jmanoma, atsizvelgiant j tikslus, kuriais informacija buvo surinkta. Dél Sios priezasties visa komunikacija
tarp ty institucijy turéty vykti remiantis patikima ir saugia keitimosi informacija sistema, o jos ypatybés turéty biti
nustatytos jgyvendinimo akte. Keitimosi informacija sistema gali bhti grindZiama esamomis vidaus rinkos
priemonémis tiek, kiek jomis galima ekonomiskai efektyviai pasiekti io reglamento tikslus;

(149) nedarant poveikio paslaugy gavéjy teiséms kreiptis i atstova pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2020/1828 () arba bet kokios kitos riiSies atstovavimui pagal nacionaling teis¢, paslaugy gavéjai taip pat turéty
turéti teis¢ jgalioti juridinj asmenj ar vieSaja jstaiga naudotis jy teisémis, numatytomis $iame reglamente. Tokios
teisés gali apimti teises, susijusias su prane$imy pateikimu, tarpininkavimo paslaugy teikéjy priimty sprendimy
gincijimu ir skundy dél paslaugy teikéjy padaryto $io reglamento paZeidimo teikimu. Tam tikros istaigos,
organizacijos ir asociacijos turi ypatingy ekspertiniy Ziniy ir kompetencijos aptikti ir pranesti apie klaidingus ar
nepagristus turinio moderavimo sprendimus, o jy skundai paslaugos gavéjy vardu gali turéti teigiamg poveikj
saviraiskos ir informacijos laisvei apskritai, todél interneto platformy paslaugy teikéjai turéty iSnagrinéti tuos
skundus nepagristai nedelsdami;

(150) siekdama uztikrinti efektyvuma ir veiksmingumg Komisija turéty atlikti bendrajj $io reglamento vertinimg. Tame
bendrajame vertinime konkreciai turéty biti nagrinéjama, inter alia, paslaugy, kurioms taikomas $is reglamentas,
apimtis, saveika su kitais teisés aktais, $io reglamento poveikis vidaus rinkos veikimui (be kita ko, skaitmeniniy
paslaugy srityje), elgesio kodeksy igyvendinimas, pareiga paskirti Sgjungoje isisteigusj teisinj atstova, pareigy
poveikis mazosioms ir labai mazoms jmonéms, priezidiros ir vykdymo uZztikrinimo mechanizmo veiksmingumas
bei poveikis savirai§kos ir informacijos laisvei. Be to, siekiant i§vengti neproporcingos nastos ir uZtikrinti nuolatinj
$io reglamento veiksminguma, Komisija per trejus metus nuo $io reglamento taikymo pradzios turéty atlikti jame
iSdéstyty pareigy poveikio maZosioms ir vidutinéms jmonéms vertinimg, o per trejus metus nuo §io reglamento
jsigaliojimo — paslaugy, kurioms taikomas 3is reglamentas, apimties vertinima, ypa¢ labai dideliy interneto
platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy atzvilgiu, ir $io reglamento saveikos su kitais teisés aktais
vertinimg;

(**) 2020 m. lapkric¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2020/1828 dél atstovaujamyjy ieskiniy siekiant apsaugoti
vartotojy kolektyvinius interesus, kuria panaikinama Direktyva 2009/22/EB (OL L 409, 2020 12 4, p. 1).
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(151) kad bty uztikrintos vienodos $io reglamento jgyvendinimo salygos, Komisijai turéty bati suteikti jgyvendinimo

jgaliojimai nustatyti $ablonus, susijusius su prane$imy apie turinio moderavimg forma, turiniu ir kita informacija,
nustatyti metinio prieZitiros mokescio, taikomo labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos
sistemy paslaugy teikéjams, dydj, nustatyti praktinio pobadzio tvarkg dél procediry, klausymy ir suderinto
informacijos atskleidimo labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy
teikéjy atzvilgiu priezidros, tyrimo, vykdymo uZtikrinimo ir stebésenos kontekste, taip pat nustatyti keitimosi
informacija sistemos veikimo ir jos saveikumo su kitomis atitinkamomis sistemomis prakting ir veiklos tvarka. Tais
jgaliojimais turéty bati naudojamasi pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr. 182/2011 (**);

(152) siekiant jgyvendinti Sio reglamento tikslus, pagal SESV 290 straipsnj Komisijai turéty bati deleguoti jgaliojimai

priimti aktus, kuriais $is reglamentas papildomas nuostatomis dél labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy
interneto paieskos sistemy nustatymo kriterijy, audito procediriniy etapy, metodiky ir ataskaity teikimo Sablony,
praSymy suteikti prieiga techniniy specifikacijy ir i$samios priezitiros mokes¢io nustatymo metodikos bei
procediiry. Ypa¢ svarbu, kad atlikdama parengiamajj darbg Komisija tinkamai konsultuotysi, taip pat ir su
ekspertais, ir kad tos konsultacijos biity vykdomos vadovaujantis 2016 m. balandzio 13 d. Tarpinstituciniame
susitarime dél geresnés teisékiiros (**) nustatytais principais. Visy pirma siekiant uZztikrinti vienodas galimybes
dalyvauti atliekant su deleguotaisiais aktais susijusj parengiamaji darba, Europos Parlamentas ir Taryba visus
dokumentus gauna tuo paciu metu kaip ir valstybiy nariy ekspertai, o jy ekspertams sistemingai suteikiama
galimybé dalyvauti Komisijos eksperty grupiy, kurios atlieka su deleguotaisiais aktais susijusj parengiamajj darba,
posédziuose;

(153) $iuo reglamentu gerbiamos Chartijoje pripaZintos pagrindinés teisés ir pagrindinés teisés, kurios sudaro Sgjungos

teisés bendruosius principus. Dél to $is reglamentas turéty bati aiskinamas ir taikomas laikantis ty pagrindiniy
teisiy, jskaitant saviraiskos ir informacijos laisve, taip pat Ziniasklaidos laisvés ir pliuralizmo. Vykdydamos siame
reglamente nustatytus jgaliojimus visos dalyvaujancios valdzios institucijos atitinkamy pagrindiniy teisiy kolizijos
atvejais turéty uZtikrinti teisinga atitinkamy teisiy pusiausvyrg laikydamosi proporcingumo principo;

(154) atsizvelgiant i pavojaus visuomenei, kurj gali kelti labai didelés interneto platformos ir labai didelés interneto

paieskos sistemos, apimtj ir poveiki, poreikj reaguoti i ta pavojy pirmumo tvarka ir pajégumg imtis batiny
priemoniy, laikotarpio, po kurio $is reglamentas bus pradétas taikyti tokiy paslaugy teikéjams, ribojimas yra
pateisinamas;

(155) kadangi $io reglamento tiksly, t. y. prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo ir saugios, nuspéjamos ir patikimos

interneto aplinkos, kurioje baity tinkamai apsaugotos Chartijoje jtvirtintos pagrindinés teisés, uZtikrinimo, valstybés
narés negali deramai pasiekti, nes jos veikdamos vienos negali uZtikrinti batino teisés akty suderinimo ir
bendradarbiavimo, o dél teritorinio ir asmeninio masto to tikslo biity geriau siekti Sajungos lygmeniu, laikydamasi
Europos Sgjungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Sajunga gali patvirtinti priemones. Pagal
tame straipsnyje nustatyty proporcingumo principg Siuo reglamentu nevir$ijama to, kas batina nurodytiems
tikslams pasiekti;

(156) vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2018/1725 (*%) 42 straipsnio 1 dalimi buvo

konsultuojamasi su Europos duomeny apsaugos priezitiros pareigiinu, ir jis pateiké nuomone 2021 m.
vasario 10 d. (%),

2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 182/2011, kuriuo nustatomos valstybiy nariy vykdomos
Komisijos naudojimosi jgyvendinimo jgaliojimais kontrolés mechanizmy taisyklés ir bendrieji principai (OL L 55, 2011 2 28, p. 13).
OLL123,2016 512, p. 1.

2018 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 20181725 dél fiziniy asmeny apsaugos Sajungos institucijoms,
organams, tarnyboms ir agentiiroms tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinamas
Reglamentas (EB) Nr. 45/2001 ir Sprendimas Nr. 1247/2002/EB (OL L 295, 2018 11 21, p. 39).

OL C 149, 2021 4 27, p. 3.
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PRIEME $] REGLAMENTA;
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
1 straipsnis
Dalykas
1. Sio reglamento tikslas — prisidéti prie tinkamo tarpininkavimo paslaugy vidaus rinkos veikimo i§déstant suderintas

saugios, nuspéjamos ir patikimos interneto aplinkos taisykles, kuriomis sudaromos palankesnés salygos inovacijoms ir
kuriose veiksmingai apsaugomos Chartijoje jtvirtintos pagrindinés teisés, jskaitant vartotojy apsaugos principa.

2. Siuo reglamentu nustatomos suderintos taisyklés dél tarpininkavimo paslaugy teikimo vidaus rinkoje. Visy pirma, juo
nustatoma:
a) tarpininkavimo paslaugy teikéjy salyginio atleidimo nuo atsakomybés sistema;

b) taisyklés dél konkreciy i§samaus patikrinimo prievoliy, pritaikyty tam tikry konkreciy kategorijy tarpininkavimo
paslaugy teikéjams;

) $io reglamento igyvendinimo ir vykdymo uZtikrinimo taisyklés, iskaitant taisykles dél kompetentingy institucijy
bendradarbiavimo ir veiklos koordinavimo.

2 straipsnis
Taikymo sritis

1.  Sis reglamentas taikomas tarpininkavimo paslaugoms, siilomoms paslaugos gavéjams, kuriy jsisteigimo vieta yra
Sajungoje arba kurie yra Sgjungoje, neatsiZvelgiant i tai, kur yra ty tarpininkavimo paslaugy teikéjy jsisteigimo vieta.

2. Sis reglamentas netaikomas paslaugai, kuri néra tarpininkavimo paslauga, arba tokiai paslaugai keliamiems
reikalavimams, nepriklausomai nuo to, ar paslauga teikiama naudojantis tarpininkavimo paslauga.

3. Siuo reglamentu nedaromas poveikis Direktyvos 2000/31/EB taikymui.

4. Siuo reglamentu nedaromas poveikis taisykléms, nustatytoms kitais Sajungos teisés aktais, kuriais reglamentuojami
kiti tarpininkavimo paslaugy teikimo vidaus rinkoje aspektai arba patikslinamas bei papildomas $is reglamentas, visy
pirma:

a) Direktyva 2010/13/ES;

b) Sajungos teise dél autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy;
¢) Reglamentu (ES) 2021/784;

d) Reglamentu (ES) 2019/1148;

€) Reglamentu (ES) 2019/1150;

f) Sajungos teise dél vartotojy apsaugos ir produkty saugos, jskaitant reglamentus (ES) 2017/2394 bei (ES) 2019/1020 ir
direktyvas 2001/95/EB bei 2013/11/ES;

g) Sajungos teise dél asmens duomeny apsaugos, visy pirma, Reglamentu (ES) 2016/679 ir Direktyva 2002/58 EB;
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h) Sajungos teise teisminio bendradarbiavimo civilinése bylose srityje, visy pirma, Reglamentu (ES) Nr. 1215/2012, arba
bet kuriuo Sajungos teisés aktu, kuriuo nustatomos taisyklés dél teisés, taikytinos sutartinéms ir nesutartinéms
pareigoms;

i) Sajungos teise teisminio bendradarbiavimo baudziamosiose bylose srityje, visy pirma, reglamentu dél Europos jrodymy
pateikimo ir saugojimo orderiy, taikytiny elektroniniams jrodymams baudziamosiose bylose;

j) direktyva, kuria nustatomos teisiniy atstovy skyrimo jrodymams baudZiamosiose bylose rinkti suderintos taisyklés.

3 straipsnis

Terminy apibréztys

Siame reglamente vartojamy terminy apibréztys:

a) informacinés visuomenés paslauga — paslauga, kaip apibrézta Direktyvos (ES) 2015/1535 1 straipsnio 1 dalies b
punkte;

b) paslaugos gavéjas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris naudojasi tarpininkavimo paslauga, ypa¢ informacijos paieskos ar
prieigos prie jos sudarymo tikslais;

¢) vartotojas — fizinis asmuo, veikiantis ne savo komercinés veiklos, verslo, amato ar profesijos tikslais;

d) sidlyti paslaugas Sgjungoje — sudaryti galimybe fiziniams ar juridiniams asmenims vienoje ar daugiau valstybiy nariy
naudotis tarpininkavimo paslaugy teikéjo, kuris turi esminj ry$j su Sajunga, paslaugomis;

€) esminis rySys su Sgjunga — tarpininkavimo paslaugy teikéjo rysys su Sajunga, atsirades dél to, kad teikéjas yra isteigtas
Sajungoje, arba dél konkreciy faktiniy kriterijy, pavyzdziui:

— vienoje ar daugiau valstybiy nariy paslaugos gavéjy yra daug, palyginti su jos (jy) gyventojy skai¢iumi, arba
— veikla nukreipta | vieng ar daugiau valstybiy nariy;

f) prekiautojas — fizinis asmuo ar juridinis asmuo, privatus ar priklausantis valstybei, kuris veikia sickdamas su savo
komercine veikla, verslu, amatu ar profesija susijusiy tiksly, be kita ko, per kitg asmenj, veikiantj jo vardu arba jo
naudai;

g) tarpininkavimo paslauga — viena i3 $iy informacinés visuomenés paslaugy:

i) paprasto perdavimo paslauga, kurig sudaro paslaugos gavéjo pateiktos informacijos perdavimas rysiy tinkle arba
prieigos prie rysiy tinklo suteikimas;

ii) podéliavimo paslauga, kurig sudaro paslaugos gavéjo pateiktos informacijos perdavimas rysio tinkle, apimantis tos
informacijos automatini, tarpinj ir laiking saugojima, kuris atliekamas vien tam, kad kitiems paslaugos gavéjams, jy
prasymu, informacija biity toliau perduodama veiksmingiau;

iii) prieglobos paslauga, kuria sudaro paslaugos gavéjo pateiktos informacijos saugojimas jo pragymu;

h) neteisétas turinys — bet kokia informacija, kuri savaime ar dél savo rysio su tam tikra veikla, jskaitant produkty
pardavimg ar paslaugy teikimg, yra nesuderinama su Sajungos teise ar bet kurios valstybés narés teise, kuri atitinka
Sajungos teise, neatsizvelgiant j tiksly tos teisés dalykg ar pobadi;
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i) interneto platforma — prieglobos paslauga, kuria paslaugos gavéjo praSymu informacija saugoma ir skleidZiama
visuomenei, nebent ta veikla baty nedidelis ir tik papildomas kitos paslaugos elementas arba nedidelé pagrindinés
paslaugos funkcionalumo galimybé ir dél objektyviy techniniy priezas¢iy jos nejmanoma naudoti be tos kitos
paslaugos ir elemento bei funkcionalumo galimybés integravimas i tg kita paslaugg néra biidas i$vengti sio reglamento
taikymo;

j) interneto paieskos sistema — tarpininkavimo paslauga, kuria naudotojams sudaromos sglygos pateikti uzklausas
paieskai vykdyti i§ esmés visose interneto svetainése arba visose interneto svetainése konkrecia kalba, remiantis bet
kurio dalyko uzklausa, naudojant raktinj Zodj, prasyma balsu, fraze ar kitus jvesties badus, o rezultatai, kuriuose gali
bati su ieSkomu turiniu susijusios informacijos, pateikiami bet kokiu formatu;

k) informacijos sklaida visuomenei — paslaugos gavéjo, kuris pateiké informacija, praSymu vykdomas informacijos
pateikimas galimai neribotam tre¢iyjy $aliy skai¢iui;

) nuotolinés prekybos sutartis — nuotolinés prekybos sutartis, kaip apibrézta Direktyvos 2011/83/ES 2 straipsnio 7
punkte;

m) elektroniné sgsaja — bet kokia programiné jranga, jskaitant interneto svetaing ar jos dalj, ir taikomosios programos,
iskaitant mobiligsias programéles;

n) jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius — valstybés narés, kurioje yra tarpininkavimo
paslaugos teikéjo pagrindiné buveiné arba gyvena ar yra isisteiges jo teisinis atstovas, skaitmeniniy paslaugy
koordinatorius;

o) paskirties valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius — valstybés narés, kurioje teikiama tarpininkavimo
paslauga, skaitmeniniy paslaugy koordinatorius;

p) aktyvus interneto platformos paslaugos gavéjas — paslaugos gavéjas, kuris sgveikauja su interneto platforma, interneto
platformos praSydamas suteikti informacijos prieglobos paslaugg arba interneto platformoje gaudamas priglobta
informacija, skleidziama per jos elektroning sgsaja;

q) aktyvus interneto paieskos sistemos paslaugos gavéjas — paslaugos gavéjas, kuris yra pateikes uzklausg interneto
paieskos sistemai ir gavo indeksuotg jos elektroninéje sasajoje pateikta informacija;

r) reklama - informacija, skirta reklamuoti juridinio ar fizinio asmens Zinutg, nepriklausomai nuo to, ar siekiama
komerciniy tiksly, ar ne, kurig interneto platforma savo elektroninéje sgsajoje pateikia uZ atlygi uz bitent tos
informacijos reklamavima;

s) rekomendavimo sistema — visiskai ar i§ dalies automatizuota sistema, kurig naudoja interneto platforma, kad paslaugos
gavéjams savo elektroninéje sasajoje sitlyty konkrecia informacijg arba tai informacijai skirty pirmenybe, be kita ko, dél
paslaugos gavéjo atliktos paieskos arba kitaip nustatant santyking informacijos rodymo tvarkg ar matomumg;

t) turinio moderavimas — automatizuota ar neautomatizuota veikla, kuriag vykdo tarpininkavimo paslaugy teikéjai, kuria
siekiama, visy pirma, aptikti, nustatyti ir tvarkyti neteiséta turinj ar jy nuostaty ir salygy neatitinkancia informacija,
kurig pateikia paslaugos gavéjai, jskaitant jgyvendinamas priemones, darancias poveikj to neteiséto turinio ar tos
informacijos buvimui, matomumui ir prieinamumui, pavyzdiiui, jo (jos) matomumo mazinima, demonetizavimq,
prieigos prie jo (jos) panaikinimg ar jo (jos) paSalinima, arba darancias poveikj paslaugos gavéjy gebéjimui teikti ta
informacij, pavyzdziui, paslaugos gavéjo paskyros panaikinimas ar sustabdymas;

u) nuostatos ir salygos — visos nuostatos, neatsizvelgiant | jy pavadinimg ar forma, kuriomis reglamentuojami
tarpininkavimo paslaugy teikéjo ir paslaugy gavéjy sutartiniai santykiai;
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v) nejgalieji — nejgalieji, kaip nurodyta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2019/882 (*) 3 straipsnio 1 punkte;
w) komercinis pranesimas — komercinis pranesimas, kaip apibrézta Direktyvos 2000/31/EB 2 straipsnio f punkte;

X) apyvarta — suma, kurig gauna jmon¢, kaip tai suprantama Tarybos reglamento (EB) Nr. 139/2004 (**) 5 straipsnio 1
dalyje.

IT SKYRIUS

TARPININKAVIMO PASLAUGU TEIKEJY ATSAKOMYBE

4 straipsnis

Paprasto perdavimo paslauga

1. Kai teikiama informacinés visuomenés paslauga, kurig sudaro paslaugos gavéjo pateiktos informacijos perdavimas
rySio tinkle arba prieigos prie ry$iy tinklo suteikimas, paslaugy teikéjas neatsako uz perduodamg ar gaunamg informacija,
jei paslaugy teikéjas:

a) neinicijuoja perdavimo;

b) neparenka perduodamos informacijos gavéjo ir

¢) neparenka ir nekei¢ia perduodamos informacijos.

2. Perdavimo ir prieigos suteikimo veiksmai, nurodyti $io straipsnio 1 dalyje, apima automatini, tarpinj ar trumpalaikj
perduodamos informacijos saugojimg, jei tai daroma vien tik siekiant atlikti perdavimg rysiy tinklu ir tik tuo atveju, kai
informacija néra saugoma ilgiau, nei pagristai biitina perdavimui atlikti.

3. Sis straipsnis neturi jtakos teisminés ar administracinés institucijos galimybei vadovaujantis valstybés narés teisés
sistema reikalauti, kad paslaugy teikéjas nutraukty pazeidima arba uzkirsty jam kelig.

5 straipsnis

Podéliavimo paslauga

1. Kai teikiama informacinés visuomenés paslauga, kurig sudaro paslaugos gavéjo pateiktos informacijos perdavimas
rysio tinkle, paslaugy teikéjas neatsako uz tos informacijos automatini, tarpinj ir laiking saugojima, kuris atliekamas vien
tam, kad tolesnis informacijos perdavimas kitiems paslaugos gavéjams jy praSymu bity veiksmingesnis ar saugesnis, jei
paslaugy teikéjas:

a) informacijos nekeicia;
b) laikosi prieigos prie informacijos salygy;
c) laikosi taisykliy dél informacijos atnaujinimo, nurodyty sektoriuje placiai pripazintu ir naudojamu badu;

(**) 2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882 dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy
(OLL151,2019 6 7, p. 70).
(*) 2004 m. sausio 20 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 139/2004 dél koncentracijy tarp jmoniy kontrolés (OL L 24, 2004 1 29, p. 1).
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d) nekliudo teisétai naudotis technologija, kuri sektoriuje placiai pripaZjstama ir naudojama, siekdamas gauti duomeny
apie informacijos naudojima, ir

e) skubiai imasi priemoniy paSalinti ar panaikinti prieiga prie informacijos, kurig saugojo, suZinojgs, kad pradinis

perdavimo 3altinis buvo pasalintas i§ tinklo arba buvo panaikinta prieiga prie jo arba kad jj paalinti arba panaikinti
prieiga prie jo jsaké teisminé ar administraciné institucija.

2. Sis straipsnis neturi jtakos teisminés ar administracinés institucijos galimybei vadovaujantis valstybés narés teisés
sistema reikalauti, kad paslaugy teikéjas nutraukty pazeidima arba uzkirsty jam kelig.

6 straipsnis

Prieglobos paslauga

1. Kai teikiama informacinés visuomenés paslauga, kuria sudaro paslaugos gavéjo pateiktos informacijos saugojimas,
paslaugy teikéjas neatsako uz informacija, kurig saugo paslaugos gavéjo prasymu, jei paslaugy teikéjas:

a) neturi faktiniy Ziniy apie neteisétg veiklg ar neteisétg turinj ir, kiek tai susije su reikalavimais atlyginti Zala, neZino apie
faktus ar aplinkybes, kuriuos Zinant yra akivaizdu, kad veikla ar turinys yra neteiséti, arba

b) gaves tokiy Ziniy arba apie tai suzinojes, nedelsdamas pasalina neteiséta turinj arba panaikina prieiga prie jo.
2. 1 dalis netaikoma, kai paslaugos gavéjas veikia pagal paslaugy teikéjo jgaliojimus ar jo kontroliuojamas.

3. 1 dalis netaikoma vartotojy apsaugos teis¢je numatytai atsakomybei, tenkanciai interneto platformoms, kuriose
vartotojai gali sudaryti nuotolinés prekybos sutartis su prekiautojais, kai tokioje interneto platformoje pateikiamas
konkretus informacijos elementas arba kitaip sudaroma galimybé jvykdyti tam tikra nagrinéjamg sandorj taip, kad
vidutinis vartotojas mano, jog informacija arba produktg ar paslauga, kuris (-i) yra sandorio dalykas, pateiké pati platforma
arba paslaugos gavéjas, veikiantis pagal jos jgaliojimus ar jos kontroliuojamas.

4. Sis straipsnis neturi jtakos teisminés ar administracinés institucijos galimybei vadovaujantis valstybés narés teisés
sistema reikalauti, kad paslaugy teikéjas nutraukty pazeidimg arba uzkirsty jam kelig.

7 straipsnis

Savanoriski tyrimai savo iniciatyva ir atitiktis teisiniams reikalavimams

Tarpininkavimo paslaugy teikéjai nelaikomi neatitinkanciais atleidimo nuo atsakomybés salygy pagal 4, 5 ir 6 straipsnius
vien dél to, kad saziningai ir stropiai atlieka savanori§kus tyrimus savo iniciatyva arba imasi kity priemoniy, kuriomis
siekiama aptikti, nustatyti ir pasalinti neteiséta turinj ar panaikinti prieiga prie jo, arba imasi batiny priemoniy, kad atitikty
Sajungos teisés ir nacionalinés teisés, laikantis Sajungos teisés, reikalavimus, jskaitant Siame reglamente iSdéstytus
reikalavimus.

8 straipsnis

Bendros stebésenos ar aktyvaus fakty nustatymo pareigy netaikymas

Tarpininkavimo paslaugy teikéjams néra nustatoma bendra pareiga stebéti informacija, kurig jie perduoda ar saugo, tie
paslaugy teikéjai taip pat néra jpareigojami aktyviai ieskoti fakty ar aplinkybiy, kurie byloty apie neteiséta veikla.
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9 straipsnis

Nurodymai imtis veiksmy prie$ neteisétg turinj

1.  Tarpininkavimo paslaugy teikéjai, gave atitinkamy nacionaliniy teisminiy ar administraciniy institucijy nurodyma,
pateikta vadovaujantis taikytina Sgjungos teise ar nacionaline teise, laikantis Sajungos teisés, imtis veiksmy dél vieno ar
daugiau konkreciy neteiséto turinio elementy, nepagristai nedelsdami prane$a nurodyma pateikusiai institucijai ar bet
kuriai kitai nurodyme nurodytai institucijai apie reagavimg j nurodyma, prane$dami, ar ir kada buvo reaguojama |
nurodyma.

2. Valstybés narés uztikrina, kad, kai 1 dalyje nurodytas nurodymas perduodamas paslaugy teikéjui, nurodymas tenkina
bent ias salygas:

a) tame nurodyme yra Sie elementai:
i) nuoroda j nurodymo teisinj pagrindg pagal Sajungos ar nacionaling teisg;

ii) motyvy paaiskinimas, kodél informacija yra neteisétas turinys, darant nuorodg j viena ar daugiau konkreciy pazeisty
Sajungos teisés ar nacionalinés teisés nuostaty, vadovaujantis Sgjungos teise;

iii) informacija, pagal kurig identifikuojama nurodyma davusi institucija;

iv) aiski informacija, tarpininkavimo paslaugy teikéjui leidZianti nustatyti atitinkamga neteisétg turinj ir jo buvimo vieta,
pavyzdzZiui, vienas ar daugiau tiksliy URL, ir, kai biitina, papildoma informacija;

v) informacija apie teisiy gynimo mechanizmus, kuriais gali pasinaudoti tarpininkavimo paslaugy teikéjas ir paslaugos
gavéjas, kuris pateiké turinj;

vi) kai taikytina, informacija apie tai, kuri institucija turi gauti informacija apie tai, kaip reaguojama j nurodymus;

b) to nurodymo teritoriné taikymo sritis pagal taikytinas Sajungos ir nacionalinés teisés taisykles, jskaitant Chartijg ir, kai
tinkama, tarptautinés teisés bendruosius principus, nevirsija to, kas yra visiskai batina tikslui pasiekti;

¢) tas nurodymas perduodamas viena i§ kalby, kurias tarpininkavimo paslaugy teikéjas nurodé pagal 11 straipsnio 3 dalj,
arba kita valstybés narés oficialigja kalba, dél kurios susitaria nurodyma teikianti institucija ir tas paslaugy teikéjas, ir
siunciamas elektroniniam kontaktiniam centrui, kurj tas paslaugy teikéjas paskyré pagal 11 straipsni; kai nurodymas
sura§omas ne ta kalba, kuria nurodé tarpininkavimo paslaugy teikéjas, arba kita kalba, dél kurios susitarta dvisaliu
pagrindu, nurodymas gali baiti perduodamas nurodyma pateikusios institucijos kalba, jei prie jo pridedamas bent $ios
dalies a ir b punktuose nurodyty elementy vertimas j tokig nurodyta kalbg ar kalbg, dél kurios susitarta dviSaliu
pagrindu.

3. Nurodymg teikianti institucija arba, kai taikytina, jame minima institucija perduoda jj kartu su bet kokia informacija,
gauta i3 tarpininkavimo paslaugy teikéjo, apie reagavimg j ta nurodyma nurodyma pateikiancios institucijos valstybés narés
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui.

4. Gaves teisminés ar administracinés institucijos nurodyma, atitinkamos valstybés narés skaitmeniniy paslaugy
koordinatorius nepagristai nedelsdamas perduoda $io straipsnio 1 dalyje nurodyto nurodymo kopija visiems kitiems
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams, naudodamasis pagal 85 straipsnj sukurta sistema.

5. Véliausiai tada, kai reaguojama | nurodyma, arba, kai taikytina, nurodymg pateikusios institucijos nurodyme
numatytu laiku tarpininkavimo paslaugy teikéjai atitinkamam paslaugos gavéjui praneSa apie gauta nurodyma ir
reagavimg | ji. Tokia paslaugos gavéjui pateikta informacija apima motyvy paaiskinima, esamas teisiy gynimo galimybes ir
nurodymo teritorinés taikymo srities apra§yma pagal 2 dalj.
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6.  Siame straipsnyje iSdéstytos salygos ir reikalavimai nedaro poveikio nacionalinei civilinio ir baudZiamojo proceso

teisei.
10 straipsnis
Nurodymai pateikti informacija
1. Gave atitinkamy nacionaliniy teisminiy ar administraciniy institucijy nurodyma, pateikta vadovaujantis taikytina

Sajungos teise ar nacionaline teise, laikantis Sajungos teisés, pateikti konkre¢ios informacijos apie vieng ar daugiau
konkre¢iy pavieniy paslaugos gavéjy, tarpininkavimo paslaugy teikéjai nepagristai nedelsdami prane$a nurodyma
pateikusiai institucijai ar bet kuriai kitai nurodyme nurodytai institucijai apie tai, kad nurodyma gavo, ir apie tai, ar ir kada
buvo reaguojama j nurodyma.

2. Valstybés narés uztikrina, kad, kai 1 dalyje nurodytas nurodymas perduodamas paslaugy teikéjui, nurodymas tenkina
bent Sias salygas:

a) tame nurodyme yra $ie elementai:
i) nuoroda j nurodymo teisinj pagrindg pagal Sajungos ar nacionaling teise;
ii) informacija, pagal kurig identifikuojama nurodyma davusi institucija;

iii) aiski informacija, pagal kurig tarpininkavimo paslaugy teikéjas gali identifikuoti konkrety gavéja (-us), apie kurj (-
iuos) prasoma pateikti informacija, pavyzdziui, vienas ar daugiau paskyry pavadinimy ar unikalus identifikatorius;

iv) motyvy paaiskinimas nurodant tiksla, kuriuo reikia informacijos, ir kodél reikalavimas pateikti informacija yra
batinas ir proporcingas, norint nustatyti, kaip tarpininkavimo paslaugy gavéjai laikosi taikytinos Sgjungos teisés ar
nacionalinés teisés, laikantis Sgjungos teisés, nebent tokio paaiskinimo negalima pateikti dél priezasciy, susijusiy su
nusikalstamy veiky prevencija, tyrimu, nustatymu ir persekiojimu uz jas;

v) informacija apie teisiy gynimo mechanizmus, kuriais gali pasinaudoti paslaugos teikéjas ir atitinkami gavéjai;
vi) kai taikytina, informacija apie tai, kuri institucija turi gauti informacija apie tai, kaip reaguojama j nurodymus;

b) tuo nurodymu reikalaujama tik, kad paslaugy teikéjas pateikty informacija, kuri jau buvo surinkta paslaugos teikimo
tikslais ir yra jo kontroliuojama;

¢) tas nurodymas perduodamas viena i§ kalby, kurias tarpininkavimo paslaugy teikéjas nurodé pagal 11 straipsnio 3 dalj,
arba kita valstybés narés oficialigja kalba, dél kurios susitaria nurodymg teikianti institucija ir tas paslaugy teikéjas, ir
siunc¢iamas elektroniniam kontaktiniam centrui, kurj tas paslaugy teikéjas paskyré pagal 11 straipsnj; kai nurodymas
parengiamas ne ta kalba, kurig nurodé tarpininkavimo paslaugy teikéjas, arba kita kalba, dél kurios susitarta dvialiu
pagrindu, nurodymas gali biti perduodamas nurodymg pateikusios institucijos kalba, jei prie jo pridedamas bent Sios
dalies a ir b punktuose nurodyty elementy vertimas j tokig nurodyta kalbg ar kalbg, dél kurios susitarta dviSaliu
pagrindu.

3. Nurodymag teikianti institucija arba, kai taikytina, jame minima institucija perduoda ji kartu su bet kokia informacija,
gauta i§ tarpininkavimo paslaugy teikéjo, apie reagavimg j t3 nurodymg pateikiancios institucijos valstybés narés
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui.

4. Gaves teisminés ar administracinés institucijos nurodyma, atitinkamos valstybés narés skaitmeniniy paslaugy
koordinatorius nepagristai nedelsdamas perduoda $io straipsnio 1 dalyje nurodyto nurodymo kopija visiems skaitmeniniy
paslaugy koordinatoriams, naudodamasis pagal 85 straipsnj sukurta sistema.
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5. Véliausiai tada, kai reaguojama | nurodyma, arba, kai taikytina, nurodymg pateikusios institucijos nurodyme
numatytu laiku tarpininkavimo paslaugy teikéjai atitinkamam paslaugos gavéjui prane$a apie gauta nurodymg ir
reagavima i jj. Tokia paslaugos gavéjui pateikta informacija apima motyvy paaiskinimg ir esamas teisiy gynimo galimybes
pagal 2 dalj.

6.  Siame straipsnyje iSdéstytos salygos ir reikalavimai nedaro poveikio nacionalinei civilinio ir baudZiamojo proceso
teisei.

III SKYRIUS

ISSAMAUS PATIKRINIMO PRIEVOLES SIEKIANT SUKURTI SKAIDRIA IR SAUGIA INTERNETO APLINKA

1 SKIRSNIS

Visiems tarpininkavimo paslaugy teikéjams taikomos nuostatos

11 straipsnis
Valstybiy nariy valdZios institucijy, Komisijos ir Valdybos kontaktiniai centrai

1.  Tarpininkavimo paslaugy teikéjai paskiria bendrg kontaktini centra, kad $io reglamento taikymo tikslais galéty
elektroninémis priemonémis tiesiogiai palaikyti rysius su valstybiy nariy institucijomis, Komisija ir 61 straipsnyje nurodyta
Valdyba.

2. Tarpininkavimo paslaugy teikéjai vieai skelbia informacija, kuri yra bitina norint nesunkiai nustatyti jy bendrus
kontaktinius centrus ir su jais susisiekti. Ta informacija turi bati lengvai prieinama ir turi bati atnaujinama.

3. Pateikdami 2 dalyje nurodytg informacijg tarpininkavimo paslaugy teikéjai nurodo valstybiy nariy oficialigja kalbg ar
kalbas (neskaitant kalbos, pla¢iai suprantamos kiek jmanoma didesnio skaiCiaus Sajungos pilie¢iy), kuriomis galima
susisiekti su jy kontaktiniais centrais. Tarp jy turi baiti bent viena i§ valstybés narés, kurioje yra tarpininkavimo paslaugy
teikéjo pagrindiné buveiné arba kurioje gyvena ar yra jsisteiges jo teisinis atstovas, oficialiyjy kalby.

12 straipsnis
Paslaugos gavéjams skirti kontaktiniai centrai
1. Tarpininkavimo paslaugy teikéjai paskiria bendra kontaktinj centra, kad paslaugos gavéjai galéty tiesiogiai ir greitai
naudotojui patogiu bidu su jais susisiekti elektroninémis priemonémis, be kita ko, leidZiant paslaugos gavéjams pasirinkti

ry$io priemones, kurios nebiity vien automatizuotos priemones.

2. Neskaitant pareigy, numatyty pagal Direktyva 2000/31/EB, tarpininkavimo paslaugy teikéjai vieSai skelbia
informacija, kuri yra batina paslaugy gavéjams nesunkiai nustatyti jiems skirtus bendrus kontaktinius centrus ir su jais
susisiekti. Ta informacija turi bati lengvai prieinama ir turi bati atnaujinama.

13 straipsnis

Teisiniai atstovai

1. Tarpininkavimo paslaugy teikéjai, kurie néra jsisteige Sajungoje, bet sitilo savo paslaugas Sajungoje, juridinj ar fizinj
asmenj ratu paskiria savo teisiniu atstovu vienoje i§ valstybiy nariy, kurioje paslaugy teikéjas sitilo savo paslaugas.
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2. Tarpininkavimo paslaugy teikéjai jgalioja savo teisinius atstovus, kad valstybiy nariy kompetentingos institucijos,
Komisija bei Valdyba galéty j tokius teikéjus kreiptis papildomai arba vietoj paslaugy teikéjo visais klausimais, kai tai batina
norint gauti priimtus su $iuo reglamentu susijusius sprendimus, jy laikytis ir uZtikrinti jy vykdyma. Tarpininkavimo
paslaugy teikéjai savo teisiniam atstovui suteikia batinus jgaliojimus ir pakankamus iSteklius, kad galéty uztikrinti savo
efektyvy ir savalaikj bendradarbiavimg su valstybiy nariy kompetentingomis institucijomis, Komisija bei Valdyba ir laikytis
tokiy sprendimy.

3. Paskirta teisinj atstovg turi bati galima laikyti atsakingu dél pareigy pagal § reglamenta nevykdymo, nedarant
poveikio tarpininkavimo paslaugy teikéjo atsakomybei ir teisiniams veiksmams, kurie gali bati inicijuojami pries
tarpininkavimo paslaugy teikéja.

4. Tarpininkavimo paslaugy teikéjai pateikia savo teisinio atstovo vardg ir pavarde (pavadinima), pasto adress, e. pasto
adresa ir telefono numerj skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui valstybéje naréje, kurioje tas teisinis atstovas gyvena ar yra
jsisteiges. Jie uztikrina, kad ta informacija biity pateikiama viesai, lengvai prieinama, tiksli ir atnaujinta.

5. Teisinio atstovo paskyrimas Sgjungoje pagal 1 dalj neprilyginamas jsisteigimui Sajungoje.

14 straipsnis

Nuostatos ir saglygos

1. Savo nuostatose ir sglygose tarpininkavimo paslaugy teikéjai pateikia informacija apie visus apribojimus, kuriuos jie
nustato savo paslaugy naudojimui, susijusiam su paslaugos gavéjy pateikta informacija. Ta informacija apima informacija
apie bet kokia politika, procediiras, priemones ir jrankius, naudojamus turinio moderavimo tikslais, jskaitant algoritminj
sprendimy priémimg ir Zmoniy atliekamg perZiarg, taip pat jy vidaus skundy nagrinéjimo sistemos darbo tvarkos
taisykles. Informacija i§déstoma aiskiai, paprastai, suprantamai, naudotojui patogiu bidu bei nedviprasmiskai ir skelbiama
vieSai lengvai prieinamu ir kompiuterio skaitomu formatu.

2. Tarpininkavimo paslaugy teikéjai pranesa paslaugos gavéjams apie visus svarbius nuostaty ir salygy pakeitimus.

3. Kai tarpininkavimo paslauga pirmiausia skirta nepilname¢iams arba ja daugiausia naudojasi nepilnamediai, tos
tarpininkavimo paslaugos teikéjas paaiskina naudojimosi paslauga salygas ir bet kokius apribojimus nepilname¢iams
suprantamu badu.

4. Tarpininkavimo paslaugy teikéjai stropiai, objektyviai ir proporcingai taiko 1 dalyje nurodytus apribojimus ir
uztikrina jy vykdymga, tinkamai atsizvelgdami j visy dalyvaujanciy Saliy teises ir teisétus interesus, jskaitant paslaugos
gavéjy pagrindines teises, pavyzdziui, saviraiskos laisve, Ziniasklaidos laisve bei pliuralizma ir kitas pagrindines teises ir
laisves, kaip jtvirtinta Chartijoje.

5. Labai didelés interneto platformos ir labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos gavéjams aiskia ir
nedviprasmiska kalba pateikia glausta, lengvai prieinama ir kompiuterio skaitomg nuostaty ir salygy santrauka, jskaitant
informacij apie prieinamas teisiy gynimo priemones bei gin¢y sprendimo mechanizmus.

6.  Labai didelés interneto platformos ir labai didelés interneto paieskos sistemos, kaip tai suprantama 33 straipsnyje,
savo nuostatas ir salygas paskelbia visy valstybiy nariy, kuriose jos sitilo savo paslaugas, oficialiosiomis kalbomis.

15 straipsnis

Tarpininkavimo paslaugy teikéjy pareigos teikti skaidrumo ataskaitas

1. Tarpininkavimo paslaugy teikéjai bent kartg per metus kompiuterio skaitomu formatu bei lengvai prieinamu bidu
vieSai skelbia aiskias ir lengvai suprantamas ataskaitas apie visus turinio moderavimo veiksmus, kuriy émési per atitinkama
laikotarpj. Tose ataskaitose, be kita ko, kai taikytina, pateikiama §i informacija:
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a) tarpininkavimo paslaugy teikéjy atveju — i§ valstybiy nariy institucijy gauty nurodymy, jskaitant pateiktus pagal 9 ir 10
straipsnius, skai¢ius, suskirstant nurodymus i kategorijas pagal atitinkamo neteiséto turinio rii$j, nurodyma pateikusia
valstybe nare bei laiko, kurio prireiké, kad nurodyma pateikusi institucija ar bet kuri kita nurodyme nurodyta institucija
bty informuota apie jo gavima, ir reagavimo | nurodyma mediana;

b) prieglobos paslaugy teikéjy atveju — pagal 16 straipsnj pateikty pranesimy skaicius, suskirstant juos i kategorijas pagal
atitinkamo tariamai neteiséto turinio rai§j, patikimy praneséjy pateikty pranesimy skaicius, visi veiksmai, kuriy imtasi
remiantis pranesimais, nurodant, ar jy imtasi pagal teis¢, ar pagal paslaugy teikéjo nuostatas ir salygas, automatinémis
priemonémis tvarkyty pranesimy skaicius ir laiko, reikalingo veiksmams atlikti, mediana;

¢) tarpininkavimo paslaugy teikéjy atveju — prasminga ir suprantama informacija apie paslaugy teikéjy savo iniciatyva
vykdoma turinio moderavima, iskaitant automatiniy jrankiy naudojima, priemones, kuriy imtasi siekiant padéti uz
turinio moderavimg atsakingiems asmenims ir juos apmokyti, priemoniy, kuriy imtasi darant poveikj paslaugos gavéjy
teikiamos informacijos buvimui, matomumui bei prieinamumui ir paslaugos gavéjy gebéjimui teikti informacija
naudojantis paslauga, taip pat kity susijusiy paslaugos apribojimy skai¢ius ir rii$is; praneSama informacija skirstoma j
kategorijas pagal neteiséto turinio rai§j arba paslaugy teikéjo nuostaty ir salygy pazeidima, pagal aptikimo metoda ir
pagal taikyto apribojimo raisi;

d) tarpininkavimo paslaugy teikéjy atveju — skundy, gauty naudojantis vidaus skundy nagrinéjimo sistemomis pagal
paslaugy teikéjo nuostatas ir salygas, skaiCius ir, papildomai, interneto platformy paslaugy teikéjy atveju -
vadovaujantis 20 straipsniu, ty skundy pagrindas, dél ty skundy priimti sprendimai, tiems sprendimams priimti
reikalingo laiko mediana ir atvejy, kai tie sprendimai buvo panaikinti, skaicius;

e) visi atvejai, kai turinio moderavimo tikslais buvo naudotasi automatizuotomis priemonémis, jskaitant kokybinj
apraSyma, konkreciy tiksly paaiSkinima, siekiant ty tiksly naudojamy automatizuoty priemoniy tikslumg ir galimg
paklaidos dydi, ir kai buvo taikytos bet kokios apsaugos priemonés.

2. Sio straipsnio 1 dalis netaikoma tarpininkavimo paslaugy teikéjams, kurie laikomi labai mazomis ar mazosiomis
jmonémis, kaip apibrézta Rekomendacijoje 2003/361/EB, ir kurie néra labai didelés interneto platformos, kaip tai
suprantama $io reglamento 33 straipsnyje.

3. Komisija gali priimti jgyvendinimo aktus, kuriais nustatomi $io straipsnio 1 dalyje nurodyty ataskaity formos, turinio
ir kity elementy, jskaitant suderintus ataskaitinius laikotarpius, $ablonai. Tie jgyvendinimo aktai priimami laikantis
88 straipsnyje nurodytos patariamosios procediiros.

2 SKIRSNIS

Papildomos nuostatos, taikytinos prieglobos paslaugy teikéjams, jskaitant interneto platformas

16 straipsnis

Pranesimo ir veiksmy mechanizmai

1. Prieglobos paslaugy teikéjai jdiegia mechanizmus, kad bet koks fizinis asmuo ar subjektas galéty jiems pranesti, kad jy
paslaugoje yra konkre¢iy informacijos elementy, kuriuos tas fizinis asmuo ar subjektas laiko neteisétu turiniu. Tie
mechanizmai turi bati lengvai prieinami bei naudotojui patogis ir juose turi biiti sudaryta galimybé pranesimus teikti tik
elektroniniu badu.
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2. 1 dalyje nurodyti mechanizmai turi bati tokie, kad bity sudarytos palankesnés salygos pateikti pakankamai tikslius ir
tinkamai pagristus pranesimus. Tuo tikslu prieglobos paslaugy teikéjai imasi batiny priemoniy, kad uZztikrinty galimybe ir
sudaryty palankesnes sglygas pateikti pranesimus, kuriuose yra visi Sie elementai:

a) pakankamai pagristas paaiskinimas, kodél fizinis asmuo ar subjektas teigia, kad atitinkama informacija yra neteisétas
turinys;

b) aiski nuoroda j konkrecig elektroning tos informacijos vieta, pavyzdziui, tikslus (-Gs) URL, ir prireikus papildoma
informacija, pagal kurig galima nustatyti neteiséta turinj ir kuri pritaikyta turinio rasiai bei konkreciai prieglobos
paslaugos riisiai;

c) pranesimga pateikusio fizinio asmens ar subjekto vardas ir pavardé (pavadinimas) ir e. pasto adresas, i$skyrus atvejus, kai
informacija laikoma susijusia su viena i§ nusikalstamy veiky, nurodyty Direktyvos 2011/93/ES 3-7 straipsniuose;

d) pareiskimas, kuriuo patvirtinamas pranesimag pateikusio fizinio asmens ar subjekto nuosirdus jsitikinimas (bona fide),

kad pranesime pateikiama informacija ir jtarimai yra tikslds ir i$samiis.

3. Laikoma, kad Siame straipsnyje nurodytais prane$imais 6 straipsnio tikslais suteikiamos faktinés Zinios ar
uztikrinamas Zinojimas apie nagrinéjama konkrety informacijos elements, jei jie leidZia stropiam prieglobos paslaugy
teikéjui nustatyti atitinkamos veiklos ar informacijos neteisétuma neatlikus i§samaus teisinio tyrimo.

4. Jei praneSime yra jj pateikusio fizinio asmens ar subjekto elektroniné kontaktiné informacija, prieglobos paslaugy
teikéjas tam fiziniam asmeniui ar subjektui nepagristai nedelsdamas patvirtina, kad pranesimg gavo.

5. Paslaugy teikéjas tam fiziniam asmeniui ar subjektui taip pat nepagristai nedelsdamas pranesa apie savo sprendima
dél informacijos, su kuria yra susijgs prane$imas, ir pateikia informacija apie teisiy gynimo galimybes, susijusias su tuo
sprendimu.

6.  Kai prieglobos paslaugy teikéjai tvarko visus taikant 1 dalyje nurodytus mechanizmus gaunamus prane$imus ir
priima savo sprendimus dél su pranesimais susijusios informacijos, jie tai atlieka laiku, stropiai, nesaliskai ir objektyviai. Jei
jie naudoja automatizuotas tokio tvarkymo ar sprendimy priémimo priemones, jie pateikia informacijg apie tai 5 dalyje
nurodytame pranesime.

17 straipsnis
Motyvy paaiskinimas

1. Prieglobos paslaugy teikéjai visiems paveiktiems paslaugos gavéjams pateikia aisky ir konkrety motyvy paaiskinima
dél bet kurio i§ $iy apribojimy, nustatyty dél to, kad paslaugos gavéjo pateikta informacija yra neteisétas turinys arba yra
nesuderinama su jy nuostatomis ir sglygomis:

a) paslaugos gavéjo pateikty konkreciy informacijos elementy matomumo apribojimy, jskaitant turinio pasalinima,
prieigos prie turinio panaikinimg ar matomumo mazinima;

b) piniginiy mokéjimy sustabdymo, nutraukimo ar kity apribojimy;
c) visos ar dalies paslaugos teikimo sustabdymo ar nutraukimo;

d) paslaugos gavéjo paskyros veikimo sustabdymo ar nutraukimo.

2. 1 dalis taikoma tik tais atvejais, kai paslaugy teikéjas Zino atitinkamus elektroninius kontaktinius duomenis. Ji
taikoma véliausiai nuo tos dienos, kai nustatomas apribojimas, nepriklausomai nuo to, kodél ar kaip apribojimas buvo
nustatytas.

1 dalis netaikoma, kai pateikta informacija yra apgaulingas didelio masto komercinis turinys.
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3. 1 dalyje nurodytame motyvy paaiskinime pateikiama bent $i informacija:

a) informacija apie tai, ar priimtas sprendimas pasalinti informacijg, panaikinti prieiga prie jos, sumazinti ar apriboti jos
matomuma arba sustabdyti ar nutraukti su ta informacija susijusius piniginius mokéjimus, arba tos informacijos
atzvilgiu taikyti kitas priemones, nurodytas 1 dalyje, taip pat, kai tinkama, sprendimo teritoriné taikymo sritis ir
sprendimo trukmé;

b) faktai ir aplinkybés, kuriais buvo pasikliauta priimant sprendimg, jskaitant, kai tinkama, informacija apie tai, ar
sprendimas priimtas remiantis pagal 16 straipsnj pateiktu pranesimu, ar sprendimas pagristas savanoriskais tyrimais
savo iniciatyva, taip pat, kai visiskai biitina, praneséjo tapatybé;

¢) kai taikytina, informacija apie priimant sprendimg naudojamas automatizuotas priemones, jskaitant informacija apie
tai, ar sprendimas priimtas dél turinio, kuris buvo aptiktas ar nustatytas naudojant automatizuotas priemones;

d) jei sprendimas yra susijes su tariamai neteisétu turiniu, nuoroda j teisinj pagrindg, kuriuo pasikliauta, ir paaiskinimai,
kodél informacija remiantis tuo pagrindu yra laikoma neteisétu turiniu;

e) jei sprendimas grindZiamas tariamu informacijos nesuderinamumu su prieglobos paslaugy teikéjo nuostatomis ir
salygomis, nuoroda | sutartyje jtvirtintg pagrinda, kuriuo pasikliauta, ir paaiskinimai, kodél informacija yra laikoma
nesuderinama su tuo pagrinduy;

f) aiski ir naudotojui patogi informacija apie teisiy gynimo priemones, kuriomis gali pasinaudoti paslaugos gavéjas
reaguodamas j sprendima, visy pirma, kai taikytina, naudojant vidaus skundy nagrinéjimo mechanizmus, neteisminio
gin¢y sprendimo priemones ir apskundimo teismine tvarka priemones.

4. Informacija, kurig prieglobos paslaugy teikéjai pateikia pagal §j straipsnj, turi bati aiki ir lengvai suprantama, taip
pat, atsizvelgiant | konkrecias aplinkybes, kuo tikslesné ir konkretesné. Informacija, be kita ko, turi bati tokia, kad
atitinkamas paslaugos gavéjas turéty tinkamg galimybe veiksmingai pasinaudoti 3 dalies f punkte nurodytomis teisiy
gynimo priemonémis.

5. Sis straipsnis netaikomas 9 straipsnyje nurodytiems nurodymams.

18 straipsnis

Pranesimas apie jtarimus dél nusikalstamy veiky

1. Jei prieglobos paslaugy teikéjas suzino bet kokig informacija, dél kurios kyla jtarimy, kad buvo padaryta, daroma ar
tikriausiai bus padaryta nusikalstama veika, kelianti grésme asmens (-y) gyvybei ar saugumui, jis skubiai pranesa apie savo
jtarimg susijusios (-iy) valstybés (-iy) narés (-iy) teisésaugos ar teisminéms institucijoms ir pateikia visa turimg svarbig
informacija.

2. Jei prieglobos paslaugy teikéjas negali pakankamai tiksliai nustatyti susijusios valstybés narés, jis pranesa valstybés
nares, kurioje jis yra isisteiges ar kurioje jo teisinis atstovas gyvena ar yra isisteiges, teisésaugos institucijoms ir (arba)
informuoja Europolg.

Siame straipsnyje susijusi valstybé naré — valstybé naré, kurioje, kaip jtariama, buvo padaryta, daroma ar tikriausiai bus
padaryta nusikalstama veika, arba valstybé naré, kurioje gyvena ar yra jtariamas paZeidéjas, arba valstybé naré, kurioje
gyvena ar yra jtariamos nusikalstamos veikos auka.
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3 SKIRSNIS

Papildomos nuostatos, taikytinos interneto platformy paslaugy teikéjams

19 straipsnis

Labai maZoms ir maZosioms jmonéms taikoma iSimtis

1. Sis skirsnis, i§skyrus jo 24 straipsnio 3 dalj, netaikomas interneto platformy paslaugy teikéjams, kurie laikomi labai
mazomis ar mazosiomis jmonémis, kaip apibrézta Rekomendacijoje 2003/361/EB.

Sis skirsnis, isskyrus jo 24 straipsnio 3 dalj, netaikomas interneto platformy paslaugy teikéjams, kurie anks¢iau turéjo labai
mazos ar mazosios jmoneés, kaip apibrézta Rekomendacijoje 2003/361/EB, statusg 12 ménesiy laikotarpiu nuo to statuso
netekimo pagal tos rekomendacijos 4 straipsnio 2 dalj, nebent pagal $io reglamento 33 straipsnj jie laikomi labai didelémis
interneto platformomis.

2. Nukrypstant nuo $io straipsnio 1 dalies, 3is skirsnis taikomas interneto platformy, kurioms pagal 33 straipsnj
suteiktas labai dideliy interneto platformy statusas, paslaugy teikéjams, neatsizvelgiant j tai, ar jie laikomi labai mazomis ar
mazosiomis imonémis.

20 straipsnis

Vidaus skundy nagrinéjimo sistema

1. Bent Sesiy ménesiy laikotarpiui po $ioje dalyje nurodyto sprendimo priémimo interneto platformy paslaugy teikéjai
paslaugos gavéjams, jskaitant pranesima pateikusius fizinius asmenis ar subjektus, suteikia prieiga prie veiksmingos vidaus
skundy nagrinéjimo sistemos, kurioje jie gali elektroninémis priemonémis nemokamai teikti skundus dél interneto
platformy paslaugos teikéjo priimto sprendimo gavus pranesima arba dél toliau i$vardyty interneto platformy paslaugy
teikéjo sprendimy, priimty dél to, kad paslaugos gavéjy pateikta informacija yra neteisétas turinys arba yra nesuderinama
su platformos nuostatomis ir sglygomis:

a) sprendimy pasalinti informacijg ar nepasalinti informacijos arba panaikinti prieigg ar nepanaikinti prieigos prie jos, arba
apriboti jos matomuma ar jos matomumo neapriboti;

b) sprendimy sustabdyti ar nesustabdyti arba nutraukti ar nenutraukti visos ar dalies paslaugos teikimo paslaugos
gavéjams;

¢) sprendimy sustabdyti ar nesustabdyti paslaugos gavéjo paskyros veikimg arba panaikinti ar nepanaikinti paslaugos
gavéjo paskyros;

d) sprendimy sustabdyti ar nesustabdyti, nutraukti ar nenutraukti arba kitaip apriboti ar neapriboti galimybés monetizuoti
paslaugy gavéjy pateiktos informacijos.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas bent $esiy ménesiy laikotarpis prasideda ta diena, kai paslaugy gavéjas yra
informuojamas apie sprendimg pagal 16 straipsnio 5 dalj ar 17 straipsni.

3. Interneto platformy paslaugy teikéjai uztikrina, kad jy vidaus skundy nagrinéjimo sistemos bty lengvai prieinamos,
naudotojui patogios ir kad jos sudaryty salygas teikti pakankamai tikslius ir tinkamai pagristus skundus bei sudaryty
palankesnes salygas tokiam teikimui.

4. Interneto platformy paslaugy teikéjai nagrinéja per jy vidaus skundy nagrinéjimo sistemg pateiktus skundus laiku,
nediskriminuodami, stropiai ir nesaliskai. Jei skunde pateikiami pakankami pagrindai, kad interneto platformy paslaugy
teikéjas nuspresty, kad jo sprendimas nesiimti veiksmy dél pranesimo yra nepagristas arba kad informacija, su kuria susijes
skundas, néra neteiséta ir néra nesuderinama su jo nuostatomis ir salygomis, arba skunde yra informacijos, i§ kurios matyti,
kad dél skundo pateikéjo elgesio néra pagrindo imtis taikytos priemonés, jis nepagristai nedelsdamas panaikina savo
sprendimg, nurodyta 1 dalyje.
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5. Interneto platformy paslaugy teikéjai nepagristai nedelsdami pranesa skundo pateikéjams apie savo priimtg pagrista
sprendimg dél informacijos, su kuria susijes skundas, ir neteisminio gincy sprendimo, numatyto 21 straipsnyje, galimybes
ir kitas esamas teisiy gynimo priemones.

6. Interneto platformy paslaugy teikéjai uZztikrina, kad 5 dalyje nurodyti sprendimai bty priimami ne vien

21 straipsnis

Neteisminis gin¢y sprendimas

1. Paslaugos gavéjai, jskaitant pranesimus pateikusius fizinius asmenis ar subjektus, kuriems skirti 20 straipsnio 1 dalyje
nurodyti sprendimai, turi teis¢ pasirinkti bet kokia neteisminio gincy sprendimo istaiga, kuri yra sertifikuota pagal Sio
straipsnio 3 dalj, kad i$spresty su tais sprendimais susijusius gincus, jskaitant skundus, kuriy nepavyko i$spresti naudojant
tame straipsnyje nurodyta vidaus skundy nagrinéjimo sistema.

Interneto platformy paslaugy teikéjai uZtikrina, kad informacija apie paslaugos gavéjy galimybe pasinaudoti neteisminiu
gin¢y sprendimu, kaip nurodyta pirmoje pastraipoje, biity lengvai prieinama jy elektroninéje sasajoje aiski ir naudotojui
patogi.

Pirmoji pastraipa nedaro poveikio atitinkamo paslaugos gavéjo teisei bet kokiu metu dél ty interneto platformy paslaugy
teikéjy sprendimy inicijuoti procediiras teisme pagal taikyting teise.

2. Abi Salys sgZiningai bendradarbiauja su pasirinkta sertifikuota neteisminio gin¢y sprendimo jstaiga siekdamos
ispresti gincg.

Interneto platformy teikéjai gali atsisakyti kooperuoti su tokia neteisminio gin¢y sprendimo jstaiga, jeigu gincas dél tos
pacios informacijos ir ty paciy tariamo turinio neteisétumo ar nesuderinamumo pagrindy jau iSsprestas.

Sertifikuota neteisminio gincy sprendimo jstaiga neturi jgaliojimy nustatyti alims privalomo gin¢o sprendimo.

3. Valstybés narés, kurioje yra jsisteigusi neteisminio gincy sprendimo jstaiga, skaitmeniniy paslaugy koordinatorius tos
istaigos prasymu ja ne ilgesniam nei penkeriy mety laikotarpiui, kuris gali bati pratestas, sertifikuoja, jei istaigai pavyko
jrodyti, jog ji tenkina visas Sias salygas:

a) ji yra nealiska ir nepriklausoma, jskaitant finansinj nepriklausomumg, nuo interneto platformy paslaugy teikéjy ir nuo
interneto platformy teikiamy paslaugy gavéjy, be kita ko, nuo pranesimus pateikusiy fiziniy asmeny ar subjekty;

b) ji turi batiny ekspertiniy Ziniy, susijusiy su klausimais, kuriy kyla vienoje ar daugiau konkreciy neteiséto turinio sriciy,
arba su vienos ar daugiau riisiy interneto platformy nuostaty ir salygy taikymu bei vykdymo uztikrinimu, ir tai leidzia
jstaigai veiksmingai padéti i§spresti ginca;

¢) jos atstovams atlyginama tokiu biidu, kuris néra susijes su procediiros rezultatais;

d) neteisminis ginc¢y sprendimas, kurj ji sitlo, yra lengvai prieinamas naudojant elektroniniy rysiy technologijas ir juo
numatyta galimybé kreiptis dél gin¢o sprendimo ir pateikti reikiamus patvirtinamuosius dokumentus internetu;

€) ji yra pajégi spresti ginCus greitai, veiksmingai ir ekonomiskai efektyviai ir bent viena Sajungos institucijy oficialigja
kalba;

f) neteisminis gin¢y sprendimas, kurj ji siilo, vyksta laikantis aiskiy ir saZiningy darbo tvarkos taisykliy, kurios yra lengvai
vieSai prieinamos ir kurios atitinka taikyting teise, iskaitant §j straipsnj.
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Skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, kai taikytina, sertifikate nurodo:
a) konkrecius klausimus, su kuriais susijusios jstaigos ekspertinés Zinios, kaip nurodyta pirmos pastraipos b punkte, ir

b) Sajungos institucijy oficialigjg kalbg ar kalbas, kuriomis jstaiga gali spresti gin¢us, kaip nurodyta pirmos pastraipos e
punkte.

4. Sertifikuotos neteisminio gin¢y sprendimo jstaigos karta per metus pateikia jas sertifikavusiam skaitmeniniy
paslaugy koordinatoriui ataskaita apie savo veikimg, nurodydamos bent jau gincy, dél kuriy i jas kreiptasi, skaiCiy,
informacija apie ty gin¢y rezultatus, viduting laikotarpio, per kurj jie buvo i$spresti, trukme ir visus iSkilusius trikumus ar
sunkumus. To skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus pra§ymu jos pateikia papildoma informacija.

Skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai kas dvejus metus parengia savo sertifikuoty neteisminio gincy sprendimo istaigy
veikimo ataskaita. Toje ataskaitoje, visy pirma:

a) nurodomas gincy, dél kuriy per metus kreiptasi j kiekvieng sertifikuota neteisminio gin¢y sprendimo jstaigg, skaicius;
b) nurodomi tose jstaigose vykusiy procediiry rezultatai ir vidutiné gin¢y sprendimo trukmeé;

¢) nustatomi ir paaiskinami visi sisteminiai ar sektoriniai triikumai ar sunkumai, su kuriais susiduriama ty staigy veikloje;
d) nustatoma tos veiklos geriausia praktika;

e) kai tinkama, pateikiamos rekomendacijos, kaip pagerinti tg veiklg.

Sertifikuotos neteisminio gin¢y sprendimo jstaigos savo sprendimus pateikia ginco $alims per pagristos trukmés laikotarpj,
bet ne véliau kaip per 90 kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai gavo skunda. Labai sudétingy gincy atvejais sertifikuota
neteisminio gincy sprendimo jstaiga gali savo nuozifira pratesti 90 kalendoriniy dieny laikotarpj papildomu laikotarpiu,
kuris nevirsija 90 dieny; bendra maksimali trukmeé yra 180 dieny.

5. Jeigu neteisminio gin¢y sprendimo jstaiga i§sprendzia gin¢a paslaugos gavéjo, jskaitant pranesima pateikusj fizinj
asmenj ar subjekta, naudai, interneto platformy paslaugy teikéjas padengia visus neteisminio gin¢y sprendimo istaigos
pateiktus apmokéti ginCo sprendimo mokescius ir atlygina tam paslaugos gavéjui, jskaitant fizinj asmenj ar subjekta, visas
kitas pagristas iSlaidas, kurias pastarasis sumokéjo dél ginc¢o sprendimo. Jeigu neteisminio gincy sprendimo jstaiga ginca
i$sprendzia interneto platformy paslaugy teikéjo naudai, nereikalaujama, kad paslaugos gavéjas, jskaitant fizinj asmenj ar
subjekta, kompensuoty mokes¢ius ar kitas ilaidas, kurias interneto platformy paslaugy teikéjas sumokéjo arba turi
sumokéti dél gin¢o sprendimo, nebent neteisminio gincy sprendimo jstaiga nustatyty, kad tas paslaugos gavéjas veiké
akivaizdZiai nesaZiningai.

Neteisminio gin¢y sprendimo jstaigos interneto platformy paslaugy teikéjams taikomi gincy sprendimo mokes¢iai turi biiti
pagristi ir jokiu biidu negali virsyti jstaigos patirty sanaudy. Paslaugy gavéjams gincy sprendimas turi biiti nemokamas arba
jiems turi bati taikomas nominalus mokestis.

Sertifikuotos neteisminio gin¢y sprendimo jstaigos paslaugos gavéja, iskaitant pranesimg pateikusius fizinius asmenis ar
subjektus, ir interneto platformy paslaugy teikéja apie mokescius ar mokes¢iams nustatyti naudojamus mechanizmus
informuoja prie§ pradédamos gincy sprendima.

6.  Valstybés narés 1 dalies tikslais gali jsteigti neteisminio gin¢y sprendimo jstaigas arba gali remti kai kuriy ar visy
neteisminio gincy sprendimo istaigy, kurias jos sertifikavo pagal 3 dalj, veikla.

Valstybés narés uztikrina, kad jy veikla, vykdoma pagal pirmg pastraipg, nedaryty poveikio jy skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriy gebéjimui sertifikuoti atitinkamas jstaigas pagal 3 dalj.
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7. Skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, kuris sertifikavo neteisminio gin¢y sprendimo jstaiga, ta sertifikata panaikina,
jeigu, atlikes tyrima savo iniciatyva arba remdamasis i§ treiyjy Saliy gauta informacija, nustato, kad neteisminio gincy
sprendimo jstaiga nebetenkina 3 dalyje nustatyty salygy. Prie§ panaikindamas tg sertifikata, skaitmeniniy paslaugy
koordinatorius tai jstaigai suteikia galimybe sureaguoti j jo atlikto tyrimo i$vadas ir jo ketinimg panaikinti neteisminio
gincy sprendimo jstaigos sertifikata.

8.  Skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai Komisijai prane$a apie neteisminio ginCy sprendimo jstaigas, kurias jie
sertifikavo pagal 3 dalj, iskaitant, kai taikytina, tos dalies antroje pastraipoje nurodytas specifikacijas, taip pat apie
neteisminio gin¢y sprendimo jstaigas, kuriy sertifikatus jie panaikino. Komisija paskelbia ty jstaigy saras, jskaitant tas
specifikacijas, specialiai tam skirtoje lengvai prieinamoje interneto svetainéje ir reguliariai jg atnaujina.

9. Sis straipsnis nedaro poveikio Direktyvai 2013/11/ES bei alternatyvaus gin¢y sprendimo procediiroms ir pagal ta
direktyva jsteigtoms vartotojy jstaigoms.

22 straipsnis
Patikimi praneséjai

1. Interneto platformy paslaugy teikéjai imasi bitiny techniniy ir organizaciniy priemoniy siekdami uztikrinti, kad
prane$imai, kuriuos per 16 straipsnyje nurodytus mechanizmus pateikia patikimi praneséjai, veikiantys nustatytoje
kompetencijos srityje, biity nagrinéjami pirmumo tvarka ir sprendimai dél jy biity priimami nepagristai nedelsiant.

2. Subjektui pateikus praSymg, patikimo prane$éjo statusg pagal § reglamenta suteikia valstybés narés, kurioje
pareiskéjas yra isisteiges, skaitmeniniy paslaugy koordinatorius pareiskéjui, kuriam pavyko jrodyti, jog jis atitinka visas Sias
salygas:

a) jis turi konkre¢iy ekspertiniy Ziniy ir kompetencijos, kad aptikty bei nustatyty neteisétg turinj ir apie jj pranesty;

b) jis néra priklausomas nuo jokio interneto platformy paslaugy teikéjo;

c) savo veiklg jis vykdo taip, kad pranesimai biity teikiami stropiai, tiksliai ir objektyviai.

3. Patikimas prane$¢jas bent kartg per metus skelbia lengvai suprantama i$samig ataskaita apie visus pranesimus, kurie
pagal 16 straipsnj buvo pateikti per atitinkamga laikotarpj. Ataskaitoje pateikiamas bent pranesimy skaicius, suskirstant
juos pagal sias kategorijas:

a) prieglobos paslaugy teikéjo tapatybe;

b) tariamai neteiséto turinio, apie kuri pranesta, rasj;

) veiksmus, kuriy émési paslaugy teikéjas.

Toje ataskaitoje pateikiamas procediiry, taikomy siekiant uZtikrinti, kad patikimas praneséjas islaikyty savo
nepriklausomumg, paaiskinimas.

Patikimas prane$éjas t3 ataskaita nusiuncia statusg suteikusiam skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui ir ja paskelbia viesai.
Toje ataskaitoje esancioje informacijoje neturi biiti asmens duomeny.

4. Skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai Komisijai ir Valdybai pranesa subjekty, kuriems jie pagal 2 dalj suteiké
patikimo prane$¢jo statusg arba kuriy patikimo prane$éjo statusa sustabdé pagal 6 dalj ar panaikino pagal 7 dalj,
pavadinimus, adresus ir e. pasto adresus.

5.  Komisija paskelbia 4 dalyje nurodytg informacija vieSai prieinamoje duomeny bazéje lengvai prieinamu ir
kompiuterio skaitomu formatu ir duomeny bazg reguliariai atnaujina.
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6. Jei interneto platformy paslaugy teikéjas turi informacijos, i§ kurios matyti, kad patikimas praneséjas per 16
straipsnyje nurodytus mechanizmus yra pateikes daug nepakankamai tiksliy, neteisingy ar netinkamai pagristy pranesimy,
jskaitant informacija, surinktg tvarkant skundus, pateiktus per 20 straipsnio 4 dalyje nurodyta vidaus skundy nagrinéjimo
sistema, jis tg informacija kartu su biitinais paaiskinimais ir patvirtinamaisiais dokumentais pateikia skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriui, kuris atitinkamam subjektui suteiké patikimo prane$éjo statusg. Gaves informacijg i§ interneto platformy
paslaugy teikéjo, skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, jeigu jis mano, kad yra pagristy prieZasCiy pradéti tyrimg,
sustabdo patikimo pranes¢jo statusg tyrimo laikotarpiu. Tas tyrimas atlickamas nepagristai nedelsiant.

7. Skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, suteikes subjektui patikimo praneséjo statusy, tg statusg panaikina, jeigu,
atlikes tyrima savo iniciatyva arba remdamasis i§ treciyjy Saliy gauta informacija, iskaitant interneto platformy paslaugy
teikéjo pagal 6 dalj pateiktg informacija, nustato, kad subjektas nebetenkina 2 dalyje nustatyty salygy. Pries panaikindamas
tg statusa, skaitmeniniy paslaugy koordinatorius subjektui suteikia galimybe sureaguoti i jo atlikto tyrimo i$vadas ir jo
ketinimg panaikinti subjektui suteiktg patikimo pranes¢jo statusa.

8.  Pasitarusi su Valdyba, Komisija prireikus pateikia gaires, kad padéty interneto platformy paslaugy teikéjams ir
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams taikyti 2, 6 ir 7 dalis.

23 straipsnis

Kovos su piktnaudziavimu priemonés ir apsauga nuo piktnaudziavimo

1. Paskelbe iSankstinj perspéjimg interneto platformy paslaugy teikéjai pagristam laikotarpiui sustabdo savo paslaugy
teikimg paslaugy gavéjams, daznai teikiantiems akivaizdZiai neteisétg turinj.

2. Paskelbe iSankstinj perspéjima interneto platformy paslaugy teikéjai pagristam laikotarpiui sustabdo pranesimy ir
skundy, kuriuos per 16 ir 20 straipsniuose atitinkamai nurodytus pranesimo ir veiksmy mechanizmus ir vidaus skundy
nagrinéjimo sistemas pateikia fiziniai asmenys ar subjektai arba skundo pateikéjai, daznai teikiantys akivaizdziai
nepagristus prane$imus ar skundus, nagrinéjima.

3. Priimdami sprendimg dél sustabdymo interneto platformy paslaugy teikéjai kiekvienu konkreciu atveju laiku, stropiai
ir objektyviai, atsizvelgdami | visus svarbius faktus ir aplinkybes, Zinomas i§ interneto platformy paslaugy teikéjo turimos
informacijos, ivertina, ar paslaugos gavéjas, fizinis asmuo, subjektas ar skundo pateikéjas piktnaudziauja, kaip nurodyta
1 ir 2 dalyse. Tos aplinkybés apima bent:

a) absoliuty akivaizdZiai neteiséto turinio ar akivaizdZziai nepagristy prane$imy ar skundy, pateikty per tam tikra
laikotarpj, elementy skaiiy;

b) jy santyking dalj palyginti su bendru per tam tikra laikotarpj pateiktos informacijos elementy ar pranesimy skaiciumi;
¢) piktnaudziavimo sunkumag, jskaitant neteiséto turinio pobidj, ir jo pasekmiy sunkuma;

d) kai tai jmanoma issiaiskinti — paslaugos gavéjo, fizinio asmens, subjekto ar skundo pateikéjo ketinimus.

4. Interneto platformy paslaugy teikéjai savo nuostatose ir sglygose aiskiai bei i§samiai i§désto savo politikg dél 1 ir 2

dalyse nurodyto piktnaudziavimo, pateikia pavyzdzius fakty ir aplinkybiy, j kuriuos jie atsizvelgia vertindami, ar tam tikras
elgesys yra piktnaudziavimas, ir nurodo sustabdymo trukme.
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24 straipsnis

Interneto platformy paslaugy teikéjy pareigos teikti skaidrumo ataskaitas

1.  Be 15 straipsnyje nurodytos informacijos interneto platformy paslaugy teikéjai i tame straipsnyje nurodytas
ataskaitas jtraukia informacija apie:

a) gincy, pradéty 21 straipsnyje nurodytose neteisminio gin¢y sprendimo jstaigose, skaiciy, gin¢y sprendimo rezultatus,
laiko, kurio reikia uzbaigti gin¢y sprendimo procediiras, mediang ir gin¢y, kuriy atzvilgiu interneto platformos
paslaugos teikéjas jgyvendino jstaigos sprendimg, dalj;

b) sustabdymo veiksmy, kuriy imtasi pagal 23 straipsnj, skaiiy, atskirai nurodant sustabdymo atvejus, susijusius su
akivaizdziai neteiséto turinio pateikimu, akivaizdZziai nepagristy pranesimu pateikimu ir akivaizdZiai nepagristy skundy
pateikimu.

2. Ne véliau kaip 2023 m. vasario 17 d. ir véliau bent kas $esis ménesius paslaugy teikéjai viesai prieinamoje savo
elektroninés sgsajos dalyje kiekvienos interneto platformos ar interneto paieskos sistemos atzvilgiu skelbia informacija apie
tai, kiek aktyviy paslaugos gavéjy vidutiniskai per ménesj yra Sgjungoje, apskaiciuojant §j skaiciy kaip pastaryjy 3esiy
ménesiy vidurkj, remiantis 33 straipsnio 3 dalyje nurodytuose deleguotuosiuose aktuose nustatyta metodika, jei tie
deleguotieji aktai buvo priimti.

3. Interneto platformy ar interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriui ir Komisijai jy praSymu ir nepagristai nedelsdami pateikia 2 dalyje nurodytg informacija, kuri turi bati
atnaujinta gavus tokj praSyma. Tas skaitmeniniy paslaugy koordinatorius arba Komisija interneto platformos ar interneto
paieskos sistemos paslaugy teikéjo gali prasyti pateikti papildomag informacija dél toje dalyje nurodyto apskaiciavimo,
jskaitant paaiskinimus ir pagrindima dél panaudoty duomeny. Toje informacijoje neturi biiti asmens duomeny.

4. Jeisisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius remdamasis pagal $io straipsnio 2 ir 3 dalis gauta
informacija turi pagrindo manyti, kad interneto platformy ar interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjas pasieké
33 straipsnio 1 dalyje nustatyta aktyviy paslaugos gavéjy Sgjungoje vidutinio ménesinio skaiciaus ribing verte, jis apie tai
pranesa Komisijai.

5. Interneto platformy paslaugy teikéjai Komisijai nepagristai nedelsdami pateikia 17 straipsnio 1 dalyje nurodytus
sprendimus ir motyvy paaiskinimus, kad juos biity galima jtraukti j Komisijos valdomg vieSai prieinamg kompiuterio
skaitomg duomeny baze. Interneto platformy paslaugy teikéjai uztikrina, kad pateiktoje informacijoje nebaty asmens
duomeny.

6.  Komisija gali priimti jgyvendinimo aktus, kuriais nustatomi $io straipsnio 1 dalyje nurodyty ataskaity formos, turinio
ir kity elementy $ablonai. Tie jgyvendinimo aktai priimami laikantis 88 straipsnyje nurodytos patariamosios procediiros.

25 straipsnis

Elektroninés s3sajos projektavimas ir organizavimas

1.  Interneto platformy paslaugy teikéjai negali projektuoti, organizuoti ar naudoti savo elektroniniy sasajy taip, kad jy
paslaugos gavéjai baty klaidinami ar jais biity manipuliuojama arba biity kitaip i§ esmés iSkraipoma ar maZzinama jy
paslaugos gavéjy galimybé priimti laisvus ir informacija pagristus sprendimus.

2. Draudimas 1 dalyje netaikomas veiklai, kuriai taikoma Direktyva 2005/29/EB ar Reglamentas (ES) 2016/679.

3. Komisija gali pateikti gaires dél to, kaip 1 dalis turéty bati taikoma konkrec¢iai praktikai, batent kai:

a) praSant paslaugos gavéjo priimti sprendimg tam tikros pasirinkimo galimybés yra pabréziamos labiau;
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b) paslaugos gavéjo pakartotinai pra§oma pasirinkti, nors jis jau pasirinko, visy pirma, ekrane rodant iskylancius langus,
kurie blogina naudotojo patirtj;

¢) naudojama paslaugos atsisakymo procediira yra sudétingesné nei jos uzsisakymo procediira.

26 straipsnis

Reklama interneto platformose

1.  Interneto platformy paslaugy teikéjai, kurie savo elektroninése sasajose pateikia reklamas, uztikrina, kad kiekvienos
konkrecios reklamos, pateikiamos kiekvienam atskiram paslaugos gavéjui, atveju paslaugos gavéjai galéty aiskiai, greitai ir
nedviprasmiskai tikruoju laiku nustatyti:

a) ar informacija yra reklama, be kita ko, ar matomas aiskus Zyméjimas, kuris galéty atitikti standartus pagal 44 straipsnj;
b) fizinj ar juridinj asmeni, kurio vardu pateikiama reklama;

¢) fizinj ar juridinj asmenj, kuris sumokéjo uz reklama, jeigu tas asmuo néra tas pats fizinis ar juridinis asmuo, kuris yra
nurodytas b punkte;

d) prasmingg informacija, tiesiogiai ir lengvai prieinama i§ reklamos apie pagrindinius parametrus, naudojamus nustatant
paslaugos gavéja, kuriam pateikiama reklama, ir, kai taikytina, kaip pakeisti tuos parametrus.

2. Interneto platformy paslaugy teikéjai paslaugos gavéjams suteikia galimybe naudotis funkcionalumo galimybe
deklaruoti, ar jy teikiamas turinys yra komercinis pranesimas arba jame yra komerciniy pranesimy.

Kai paslaugos gavéjas pateikia deklaracija pagal $ig dalj, interneto platformy paslaugy teikéjas uztikrina, kad kiti paslaugos
gavéjai galéty aiSkiai ir nedviprasmiskai tikruoju laiku, be kita ko, matydami aisky Zyméjima, kuris galéty atitikti
standartus pagal 44 straipsnj, nustatyti, kad, kaip aprasyta toje deklaracijoje, paslaugos gavéjo pateiktas turinys yra
komercinis prane$imas arba jame yra komerciniy pranesimy.

3. Interneto platformy paslaugy teikéjai paslaugos gavéjams neteikia reklamos, grindziamos profiliavimu, kaip apibrézta
Reglamento (ES) 2016/679 4 straipsnio 4 punkte, naudojant specialiy kategorijy neskelbtinus asmens duomenis, nurodytus
Reglamento (ES) 2016/679 9 straipsnio 1 dalyje.

27 straipsnis

Rekomendavimo sistemy skaidrumas

1. Interneto platformy paslaugy teikéjai, kurie naudoja rekomendavimo sistemas, savo nuostatose ir sglygose paprasta ir
lengvai suprantama kalba nurodo jy rekomendavimo sistemose naudojamus pagrindinius parametrus ir variantus, kaip
paslaugos gavéjai gali pakeisti tuos pagrindinius parametrus ar daryti jiems jtaka.

2. 1 dalyje nurodytais pagrindiniais parametrais paaiSkinama, kodél paslaugos gavéjui siiloma tam tikra informacija.
Juose nurodoma bent:

a) kriterijai, kurie yra svarbiausi nustatant, kokia informacija sitloma paslaugos gavéjui;

b) ty parametry santykinés svarbos priezastys.

3. Jei pagal 1 dalj yra keletas rekomendavimo sistemoms galimy varianty, pagal kuriuos nustatoma paslaugos gavéjams
teikiamos informacijos santykiné tvarka, interneto platformy paslaugy teikéjai taip pat uztikrina, kad bty prieinama
funkcionalumo galimybé, pagal kurig paslaugos gavéjas galéty pasirinkti ir bet kuriuo metu pakeisti pageidaujama
varianta. Ta funkcionalumo galimybé turi biiti tiesiogiai ir lengvai prieinama i§ konkretaus interneto platformos skirsnio
elektroninés sasajos, kurioje nustatoma pateikiamos informacijos pirmenybés tvarka.
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28 straipsnis
Nepilnamediy apsauga internete

1. Nepilnamediams prieinamy interneto platformy paslaugy teikéjai jdiegia tinkamas ir proporcingas priemones,
kuriomis, naudojantis jy paslaugomis, uztikrinamas aukstas nepilnameciy privatumo, saugos ir saugumo lygis.

2. Interneto platformy paslaugy teikéjai savo elektroninéje sasajoje neteikia reklamos, grindziamos profiliavimu, kaip
apibrézta Reglamento (ES) 2016/679 4 straipsnio 4 punkte, naudodami paslaugos gavéjo asmens duomenis, kai jie
pakankamai aiSkiai Zino, kad paslaugos gavéjas yra nepilnametis.

3. Siame straipsnyje isdéstyty pareigy laikymasis nejpareigoja interneto platformy paslaugy teikéjy tvarkyti papildomy
asmens duomeny, kad biity galima jvertinti, ar paslaugos gavéjas yra nepilnametis.

4. Pasitarusi su Valdyba, Komisija gali pateikti gaires, kad padéty interneto platformy paslaugy teikéjams taikyti 1 dalj.

4 SKIRSNIS

Papildomos nuostatos, taikytinos interneto platformy, leidZianciy vartotojams sudaryti su prekiautojais nuotolinés
prekybos sutartis, paslaugy teikéjams

29 straipsnis

Labai maZoms ir maZosioms jmonéms taikoma iSimtis

1. Sis skirsnis netaikomas interneto platformy, leidZian¢iy vartotojams sudaryti su prekiautojais nuotolinés prekybos
sutartis, paslaugy teikéjams, kurie laikomi labai mazomis ar mazosiomis jmonémis, kaip apibrézta Rekomendacijoje
2003/361/EB.

Sis skirsnis netaikomas interneto platformy, leidZianciy vartotojams sudaryti su prekiautojais nuotolinés prekybos sutartis,
paslaugy teikéjams, kurie anksciau turéjo labai maZos ar mazosios jmongs, kaip apibrézta Rekomendacijoje 2003/361/EB,
statusg 12 ménesiy laikotarpiu nuo to statuso netekimo pagal tos rekomendacijos 4 straipsnio 2 dalj, nebent pagal $io
reglamento 33 straipsnj jie laikomi labai didelémis interneto platformomis.

2. Nukrypstant nuo $io straipsnio 1 dalies, $is skirsnis taikomas interneto platformy, leidzian¢iy vartotojams sudaryti su
prekiautojais nuotolinés prekybos sutartis, kurioms pagal 33 straipsnj suteiktas labai dideliy interneto platformy statusas,
paslaugy teikéjams, neatsizvelgiant i tai, ar jie laikomi labai maZzomis ar maZzosiomis jimonémis.

30 straipsnis

Prekiautojy atsekamumas

1.  Interneto platformy, leidZianciy vartotojams sudaryti su prekiautojais nuotolinés prekybos sutartis, paslaugy teikéjai
uztikrina, kad prekiautojai galéty naudotis tomis interneto platformomis, sickdami reklamuoti Zinutes apie produktus ar
paslaugas arba sitilyti produktus ar paslaugas Sajungoje esantiems vartotojams, tik jeigu, pries naudojantis jy paslaugomis
tais tikslais, jos gavo $ig informacijg, kai taikytina prekiautojui:

a) prekiautojo vardas ir pavardé (pavadinimas), adresas, telefono numeris ir e. pasto adresas;

b) prekiautojo tapatybés nustatymo dokumento kopija ar bet koks kitas elektroninés atpazinties, kaip apibrézta Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 910/2014 (*) 3 straipsnyje, dokumentas;

(*) 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy
operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (OLL 257, 2014 8 28, p. 73).
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¢) prekiautojo mokéjimo saskaitos duomenys;

d) jei prekiautojas yra uZzsiregistraves prekybos registre ar panaSiame vieSajame registre, prekybos registras, i kurj jrasytas
prekiautojas, ir jo registracijos numeris ar lygiaverté atpaZinties priemoné tame registre;

e) paties prekiautojo patvirtinimas, kad jis jsipareigoja sitlyti tik produktus ar paslaugas, kurie atitinka taikytinas Sgjungos
teisés taisykles.

2. Gaves 1 dalyje nurodytg informacijg ir prie§ leisdamas atitinkamam prekiautojui naudotis savo paslaugomis,
interneto platformos, leidZian¢ios vartotojams sudaryti su prekiautojais nuotolinés prekybos sutartis, paslaugy teikéjas,
naudodamasis bet kokia laisvai prieinama oficialia interneto duomeny baze arba valstybés narés ar Sgjungos suteikta
elektronine sasaja arba praSydamas prekiautojo pateikti patvirtinamuosius dokumentus i§ patikimy Saltiniy, deda visas
pastangas, kad jvertinty, ar 1 dalies a—e punktuose nurodyta informacija yra patikima ir issami. Sio reglamento tikslais uz
pateiktos informacijos tiksluma atsako prekiautojai.

Kiek tai susije su prekiautojais, kurie 2024 m. vasario 17 d. jau naudojasi interneto platformy, leidZianciy vartotojams
sudaryti su prekiautojais nuotolinés prekybos sutartis, paslaugy teikéjy paslaugomis 1 dalyje nurodytais tikslais, paslaugy
teikéjai deda visas pastangas, kad i§vardyta informacija i§ atitinkamy prekiautojy bty gauta per 12 ménesiy. Jei atitinkami
prekiautojai per tg laikotarpj informacijos nepateikia, paslaugy teikéjai sustabdo savo paslaugy teikimg tiems prekiautojams
tol, kol jie pateiks visa informacija.

3. Jei interneto platformy, leidZian¢iy vartotojams sudaryti su prekiautojais nuotolinés prekybos sutartis, paslaugy
teikéjas gauna pakankamai nuorody arba turi pagrindo manyti, kad kuris nors 1 dalyje nurodytos informacijos, gautos i§
atitinkamo prekiautojo, elementas yra netikslus, nei§samus ar neatnaujintas, tas paslaugos teikéjas prago prekiautojo
nedelsiant arba per Sgjungos ir nacionaline teise nustatyta laikotarpj itaisyti ta padéti.

Jei prekiautojas tokios informacijos neiStaiso ar nepapildo, interneto platformy, leidZianciy vartotojams sudaryti su
prekiautojais nuotolinés prekybos sutartis, paslaugy teikéjas greitai sustabdo savo paslaugos teikimg tam prekiautojui
produkty ar paslaugy sitilymo Sajungoje esantiems vartotojams atzvilgiu tol, kol pradymas nebus visiskai jvykdytas.

4. Nedarant poveikio Reglamento (ES) 2019/1150 4 straipsniui, jeigu interneto platformos, leidZiancios vartotojams
sudaryti su prekiautojais nuotolinés prekybos sutartis, paslaugy teikéjas atsisako leisti prekiautojui naudotis savo paslauga
pagal $io straipsnio 1 dalj arba sustabdo savo paslaugos teikimg pagal $io straipsnio 3 dalj, atitinkamas prekiautojas turi
teise pateikti skundg, kaip numatyta $io reglamento 20 ir 21 straipsniuose.

5. Interneto platformy, leidZianciy vartotojams sudaryti su prekiautojais nuotolinés prekybos sutartis, paslaugy teikéjai
pagal 1 ir 2 dalis gautg informacija saugiai laiko $eSiy ménesiy laikotarpj po to, kai baigiasi sutartiniai santykiai su
atitinkamu prekiautoju. Véliau informacija i$trinama.

6.  Nedarant poveikio $io straipsnio 2 dalies taikymui, interneto platformos, leidZiancios vartotojams sudaryti su
prekiautojais nuotolinés prekybos sutartis, paslaugy teikéjas atskleidZia informacijg treciosioms Salims tik jei to
reikalaujama pagal taikyting teis¢, jskaitant 10 straipsnyje nurodytus nurodymus ir bet kokius valstybiy nariy
kompetentingy institucijy ar Komisijos nurodymus, kad jos galéty atlikti savo uzduotis pagal §j reglamenta.

7. Interneto platformos, leidZiancios vartotojams sudaryti su prekiautojais nuotolinés prekybos sutartis, paslaugy
teikéjas 1 dalies a, d ir e punktuose nurodytg informacija savo interneto platformoje paslaugos gavéjams pateikia aiskiai
lengvai prieinamu ir lengvai suprantamu badu. Ta informacija pasiekiama bent interneto platformos elektroninéje sasajoje,
kurioje pristatoma produkto ar paslaugos informacija.
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31 straipsnis

Numatytoji atitiktis

1. Interneto platformy, leidZianciy vartotojams sudaryti su prekiautojais nuotolinés prekybos sutartis, paslaugy teikéjai
uztikrina, kad jy elektroninés sgsajos biity sukurtos ir organizuojamos taip, kad prekiautojai galéty vykdyti savo pareigas,
susijusias su ikisutartine informacija, atitiktimi ir informacija apie produkty sauga, pagal taikyting Sajungos teise.

Visy pirma, atitinkamas paslaugy teikéjas uZztikrina, kad jo elektroninéje sasajoje buty sudarytos salygos prekiautojams
teikti $ig informacija — ekonominés veiklos vykdytojo, kaip apibrézta Reglamento (ES) 2019/1020 3 straipsnio 13 punkte
ir kitoje Sajungos teiséje, vardg ir pavarde (pavadinimag), adresa, telefono numerj bei e. pasto adresg.

2. Interneto platformy, leidZianc¢iy vartotojams sudaryti su prekiautojais nuotolinés prekybos sutartis, paslaugy teikéjai
uztikrina, kad jy elektroninés sgsajos biity sukurtos ir organizuotos taip, kad prekiautojai galéty pateikti bent:

a) informacija, buting siekiant aiskiai ir nedviprasmiskai identifikuoti produktus ar paslaugas, kurie reklamuojami ar
siilomi Sgjungoje esantiems vartotojams naudojantis paslaugy teikéjy paslaugomis;

b) bet kokj prekybininkg identifikuojantj Zenkla, pavyzdziui, prekés Zenkla, simbolj ar logotipg, ir

) kai taikoma, informacija apie Zenklinimg ir Zyméjima laikantis taikytinos Sgjungos teisés dél produkty saugos ir
produkty atitikties taisykliy.

3. Interneto platformy, leidzianciy vartotojams sudaryti su prekiautojais nuotolinés prekybos sutartis, paslaugy teikéjai,
pries leisdami prekiautojams sitilyti savo produktus ar paslaugas tose platformose, deda visas pastangas, kad jvertinty, ar $ie
prekiautojai pateiké 1 ir 2 dalyse nurodytg informacijg. Leides prekiautojui sitilyti produktus ar paslaugas savo interneto
platformoje, leidZiancioje vartotojams sudaryti su prekiautojais nuotolinés prekybos sutartis, paslaugy teikéjas deda
pagristas pastangas, kad atsitiktine tvarka patikrinty, ar kurioje nors oficialioje laisvai prieinamoje ir kompiuterio
skaitomoje internetinéje duomeny bazéje ar elektroninéje sasajoje nustatyta, kad siilomi produktai ar paslaugos yra
neteiséti.

32 straipsnis

Teisé j informacija

1. Jei interneto platformos, leidZiancios vartotojams sudaryti su prekiautojais nuotolinés prekybos sutartis, paslaugy
teikéjas, nepriklausomai nuo naudojamy priemoniy, suZino, kad prekiautojas, naudodamasis paslaugy teikéjo
paslaugomis, Sajungoje esantiems vartotojams pasitilé neteiséta produkta ar paslaugg, tas paslaugy teikéjas, jei jis turi
vartotojy, nusipirkusiy neteiséta produkta ar paslaugg naudojantis jo paslaugomis, kontaktinius duomenis, tuos vartotojus
informuoja apie:

a) tai, kad produktas ar paslauga yra neteisétas (-a);
b) prekiautojo tapatybe ir

c) visas atitinkamas teisiy gynimo priemones.

Pirmoje pastraipoje nustatyta pareiga taikoma tik neteiséty produkty ar paslaugy pirkimui, kuris jvyko per $esis ménesius
nuo momento, kai paslaugy teikéjas suZinojo apie neteisétuma.

2. Jei 1 dalyje nurodytu atveju interneto platformos, leidZiancios vartotojams sudaryti su prekiautojais nuotolinés
prekybos sutartis, paslaugy teikéjas neturi visy atitinkamy vartotojy kontaktiniy duomeny, tas paslaugy teikéjas savo
elektroninéje sgsajoje vieSai paskelbia lengvai prieinamg informacija apie neteiséta produktg ar paslaugg, prekiautojo
tapatybe ir visas atitinkamas teisiy gynimo priemones.
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5 SKIRSNIS

Papildomos pareigos valdyti sisteming rizikg, nustatomos labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto
paieskos sistemy paslaugy teikéjams

33 straipsnis

Labai didelés interneto platformos ir labai didelés interneto paieskos sistemos

1. Sis skirsnis taikomas interneto platformoms ir interneto paieskos sistemoms, kurios turi vidutinj aktyviy paslaugos
gavéjy Sajungoje skaiciy, lygy arba virSijantj 45 mln., per ménesj, ir kurioms pagal 4 dalj suteiktas labai dideliy interneto
platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy statusas.

2. Komisija turi priimti deleguotuosius aktus pagal 87 straipsnj sickdama pakoreguoti 1 dalyje nurodytg vidutinj aktyviy
paslaugos gavéjy Sajungoje skaiCiy per ménesi, jei Sajungos gyventojy skaicius padidéja ar sumazéja bent 5 %, palyginti su
jos gyventojy skai¢iumi 2020 m., arba, atlikus koregavima deleguotuoju aktu, palyginti su gyventojy skai¢iumi tais metais,
kai buvo priimtas paskutinis deleguotasis aktas. Tokiu atveju ji pakoreguoja skai¢iy taip, kad jis sudaryty 10 % Sajungos
gyventojy tais metais, kai ji priima deleguotaji akta, suapvalinant iki didesnio ar mazesnio skaiciaus, kad jis baty isreikstas
milijonais.

3. Pasikonsultavusi su Valdyba, Komisija pagal 87 straipsnj gali priimti deleguotuosius aktus, kad papildyty Sio
reglamento nuostatas $io straipsnio 1 dalies ir 24 straipsnio 2 dalies tikslais, nustatydama vidutinio aktyviy paslaugos
gavéjy Sgjungoje skaiciaus per ménesj apskaic¢iavimo metodikg, uztikrindama, kad metodika biity atsizvelgiama | rinkos
poky¢ius ir technologing plétra.

4. Pasikonsultavusi su jsisteigimo valstybe nare arba atsizvelgusi  jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriaus pagal 24 straipsnio 4 dalj pateikta informacija, Komisija priima sprendimg, kuriuo $io reglamento tikslais
interneto platformai ar interneto paieskos sistemai, kurios vidutinis aktyviy paslaugos gavéjy skaicius per ménesj yra lygus
$io straipsnio 1 dalyje nurodytam skaiciui arba yra didesnis uZ jj, suteikia labai didelés interneto platformos ar labai didelés
interneto paieskos sistemos statusg. Komisija priima savo sprendimg remdamasi interneto platformos ar interneto paieskos
sistemos paslaugy teikéjo pagal 24 straipsnio 2 dalj pateiktais duomenimis arba informacija, kurios praSoma pagal
24 straipsnio 3 dalj, arba bet kuria kita Komisijos turima informacija.

Jei interneto platformos ar interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjas nesilaiko 24 straipsnio 2 dalies arba nesilaiko
jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus ar Komisijos prasymo pagal 24 straipsnio 3 dalj, tai
netrukdo Komisijai tam teikéjui suteikti labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos
paslaugos teikéjo statuso pagal $ig dalj.

Jei Komisija savo sprendimg grindZia kita Komisijos turima informacija pagal Sios dalies pirma pastraipg arba papildoma
informacija, kurios praoma pagal 24 straipsnio 3 dalj, Komisija atitinkamam interneto platformy ar interneto paieskos
sistemos paslaugy teikéjui suteikia 10 darbo dieny, per kurias jis gali pateikti savo nuomong dél Komisijos preliminariy
isvady ir dél jos ketinimo interneto platformai ar interneto paieskos sistemai suteikti atitinkamai labai didelés interneto
platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos statusg. Komisija tinkamai atsiZvelgia i atitinkamo paslaugy teikéjo
pateikta nuomong.

Jei atitinkamas interneto platformos ar interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjas nepateikia savo nuomonés pagal trecig
pastraipa, tai netrukdo Komisijai suteikti tai interneto platformai ar interneto paieskos sistemai atitinkamai labai didelés
interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos statusa, remiantis kita Komisijos turima informacija.

5. Komisija panaikina statusa, jeigu per nepertraukiamg vieny mety laikotarpj interneto platformos ar interneto
paieskos sistemos vidutinis aktyviy paslaugos gavéjy skaiCius per ménesj néra lygus 1 dalyje nurodytam skaiciui arba néra
didesnis uz jj.
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6.  Komisija nepagristai nedelsdama apie savo sprendimus pagal 4 ir 5 dalis pranesa atitinkamam interneto platformos ar
interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjui, Valdybai ir jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui.

Komisija uztikrina, kad interneto platformy ir interneto paiekos sistemy, kurioms suteiktas atitinkamai labai dideliy
interneto platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy statusas, sgrasas buty paskelbtas Europos Sgjungos
oficialiajame leidinyje, ir ta sarasa reguliariai atnaujina. Siame skirsnyje nustatytos pareigos pradedamos taikyti ar nebetaikyti
atitinkamoms labai dideléms interneto platformoms ir labai dideléms interneto paieskos sistemoms praéjus keturiems
ménesiams nuo pranesimo pirmoje pastraipoje nurodytam paslaugy teikéjui dienos.

34 straipsnis

Rizikos vertinimas

1. Labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai stropiai nustato,
analizuoja ir vertina bet kokig sisteming rizika Sajungoje, kylancig dél jy paslaugos dizaino ar veikimo ir su ja susijusiy
sistemy, jskaitant algoritmines sistemas, arba dél jy paslaugy naudojimo.

Jie atlieka rizikos vertinimus nuo 33 straipsnio 6 dalies antroje pastraipoje nurodytos taikymo pradzios dienos, o véliau
bent kartg per metus, taciau bet kuriuo atveju prie§ jdiegdami funkcionalumo galimybes, kurios gali turéti itin didelj
poveikj pagal §j straipsnj nustatytai rizikai. Sis rizikos vertinimas turi biiti konkreciai siejamas su jy paslaugomis ir biiti
proporcingas sisteminei rizikai, atsizvelgiant i jos rimtumg ir tikimybe, bei apimti iy rGSiy sistemineg rizika:

a) neteiséto turinio sklaida naudojantis jy paslaugomis;

b) bet koks faktinis ar nuspéjamas neigiamas poveikis naudojimuisi pagrindinémis teisémis, visy pirma, pagrindinémis
teisémis j Zmogiskaji oruma, jtvirtintomis Chartijos 1 straipsnyje, i pagarba privaciam ir Seimos gyvenimui, jtvirtinta
Chartijos 7 straipsnyje, j asmens duomeny apsaugg, jtvirtinta Chartijos 8 straipsnyje, j savirai§kos ir informacijos laisve,
jskaitant Zziniasklaidos laisve ir pliuralizma, jtvirtinta Chartijos 11 straipsnyje, | nediskriminavimg, jtvirtintg Chartijos
21 straipsnyje, j pagarba vaiko teiséms, jtvirtinta Chartijos 24 straipsnyje ir j auksto lygio vartotojy apsauga, jtvirtinta
Chartijos 38 straipsnyje;

c) bet koks faktinis ar nuspéjamas neigiamas poveikis pilietiniam diskursui ir rinkimy procesams bei visuomenés
saugumui;

d) bet koks faktinis ar nuspéjamas neigiamas poveikis, susijes su smurtu dél lyties, visuomenés sveikatos bei nepilnameciy
apsauga, ir rimtos neigiamos pasekmés asmens fizinei ir psichinei gerovei.

2. Atlikdami rizikos vertinimg labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy
teikéjai, visy pirma, atsizvelgia j tai, ar ir kaip Sie veiksniai daro itaka bet kurios 1 dalyje nurodytos riisies sisteminei rizikai:

a) rekomendavimo sistemy ir bet kokios kitos atitinkamos algoritminés sistemos modelis;

b) jy turinio moderavimo sistemos;

c) taikytinos nuostatos ir sglygos bei jy vykdymo uztikrinimas;

d) reklamos atrankos ir pateikimo sistemos;

e) su duomenimis susijusi paslaugy teikéjo praktika.

Atliekant vertinimus taip pat analizuojama, ar ir kaip ty¢inis manipuliavimas jy paslauga, be kita ko, inaudojant paslauga

neautentiSkai ar automatiskai, ir galimas spartus ir platus neteiséto turinio ir su jy nuostatomis ir sglygomis nesuderinamos
informacijos sklaida ir stiprinimas daro jtakg rizikai, nurodytai 1 dalyje.
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Atliekant vertinimg atsizvelgiama j konkrecius regioninius ar kalbinius aspektus, be kita ko, kai jie baidingi kuriai nors
konkreciai valstybei narei.

3. Labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai saugo rizikos vertinimy
patvirtinamuosius dokumentus bent trejus metus po rizikos vertinimo atlikimo, o, gave prasymg, pateikia juos Komisijai ir
jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui.

35 straipsnis

Rizikos maZinimas

1. Labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai idiegia pagristas,
proporcingas ir efektyvias rizikos mazinimo priemones, pritaikytas konkreciai sisteminei rizikai, nustatytai pagal 34
straipsnij, ypac atsizvelgdami j tokiy priemoniy poveikj pagrindinéms teiséms. Tai, kai taikytina, gali biiti tokios priemonés:

a) jy paslaugy, iskaitant jy elektronines sgsajas, kiirimo, elementy ar veikimo pritaikymas;
b) jy nuostaty ir salygy pritaikymas bei jy vykdymo uztikrinimas;

¢) turinio moderavimo procesy, jskaitant pranesimy, susijusiy su konkre¢iomis neteiséto turinio rasimis, tvarkymo spartg
bei kokybe ir, kai tinkama, skuby turinio, apie kurj pranesta, pasalinimg arba prieigos prie jo panaikinima, visy pirma,
neteisétos neapykanta kurstancios kalbos ar smurto internete atveju, pritaikymas; taip pat visy atitinkamy sprendimy
priémimo procesy ir specialiy turinio moderavimui skirty istekliy pritaikymas;

d) jy algoritminiy sistemy, jskaitant jy rekomendavimo sistemas, testavimas ir pritaikymas;

e) jy reklamos sistemy pritaikymas ir tiksliniy priemoniy, kuriomis siekiama apriboti ar pakoreguoti pateikiamg reklama,
susijusig su jy teikiama paslauga, priémimas;

f) vidaus procesy, istekliy, testavimo, dokumentavimo arba bet kokios jy veiklos prieZitiros stiprinimas, visy pirma, kiek
tai susije su sisteminés rizikos nustatymu;

g) bendradarbiavimo su patikimais prane$¢jais pagal 22 straipsnj inicijavimas arba koregavimas ir neteisminio gincy
sprendimo jstaigy sprendimy pagal 21 straipsnj jgyvendinimas;

h) bendradarbiavimo su kitais interneto platformy ar interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjais pagal elgesio kodeksus
ir krizés protokolus, nurodytus atitinkamai 45 ir 48 straipsniuose, inicijavimas ar koregavimas;

i) informuotumo didinimo priemoniy taikymas ir jy elektroninés sasajos pritaikymas siekiant paslaugos gavéjams suteikti
daugiau informacijos;

j) tiksliniy vaiko teisiy apsaugos priemoniy, jskaitant amziaus patikros ir tévy kontrolés priemones, arba, kai tikslinga,
priemoniy, kuriomis siekiama padéti nepilnameciams pranesti apie smurtg arba gauti parama, taikymas;

k) aiskiai matomo Zyméjimo naudojimas jy elektroninése sgsajose siekiant uZtikrinti, kad informacijos elementa, nesvarbu,
ar jis yra sukurtas arba manipuliuojamas vaizdo, garso ar vaizdo jraSo turinys, kuris pastebimai panasus j esamus
asmenis, objektus, vietas arba kitus subjektus ar jvykius ir sudaro klaidinga ispadj, kad asmuo yra autentiskas arba
tikras, baity galima atskirti, ir, be to, lengvai naudojamos funkcionalumo galimybés, leidZian¢ios paslaugos gavéjams
nurodyti tokig informacija, suteikimas.

2. Valdyba, bendradarbiaudama su Komisija, kasmet paskelbia i§samias ataskaitas. Ataskaitose, be kita ko:

a) nustatoma ir vertinama didZiausia ir pasikartojanti sisteminé rizika, apie kuria pranesa labai dideliy interneto platformy
ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai arba kuri nustatoma remiantis kitais informacijos $altiniais,
visy pirma, tais, kurie yra pateikti laikantis 39, 40 ir 42 straipsniy;
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b) labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjams pristatoma geriausia
praktika siekiant mazinti nustatytg sistemine rizika.

Tose ataskaitose pateikiama sisteminé rizika, suskirstyta pagal valstybes nares, kuriose ji pasireiské, ir, priklausomai nuo to,
kas taikytina, visos Sgjungos mastu.

3. Komisija, bendradarbiaudama su skaitmeniniy paslaugy koordinatoriais, gali paskelbti gaires dél 1 dalies taikymo
konkre¢iy rasiy rizikai, visy pirma pristatyti geriausia praktika ir rekomenduoti galimas priemones, tinkamai
atsizvelgdama | galimas priemoniy pasekmes Chartijoje jtvirtintoms visy dalyvaujanciy Saliy pagrindinéms teiséms.
Rengdama tas gaires Komisija organizuoja viesas konsultacijas.

36 straipsnis

Reagavimo j krizes mechanizmas

1. Kilus krizei, Komisija, remdamasi Valdybos rekomendacija, gali priimti sprendimg, kuriuo bity reikalaujama, kad
vienas ar daugiau labai dideliy interneto platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjy imtysi vieno
ar daugiau $iy veiksmy:

a) jvertinty, ar jy paslaugy teikimas ir naudojimas reik§mingai prisideda arba gali reik§mingai prisidéti prie 2 dalyje
nurodytos didelés grésmeés ir, jeigu taip, kokiu mastu ir kaip;

b) nustatyty ir taikyty konkrelias, efektyvias ir proporcingas priemones, pavyzdziui, 35 straipsnio 1 dalyje ar
48 straipsnio 2 dalyje numatytas priemones, kad bity uzkirstas kelias tokiam prisidéjimui prie didelés grésmés,
nustatytos pagal Sios dalies a punktg, kad prisidéjimas biity nutrauktas arba kad prisidéjimas biity apribotas;

¢) iki tam tikros sprendime nurodytos dienos arba reguliariu periodiskumu pranesty Komisijai apie a punkte nurodytus

vertinimus, konkre¢iy priemoniy, kuriy imtasi pagal b punkta, tiksly turinj, jy jgyvendinimg ir kokybinj bei kiekybinj
poveikj ir visus kitus su tais vertinimais ar tomis priemonémis susijusius klausimus, kaip nurodyta sprendime.

Nustatydamas (-i) ir taikydamas (-i) priemones pagal Sios dalies b punkts, paslaugy teikéjas (-ai) tinkamai atsizvelgia i 2
dalyje nurodytos didelés grésmeés rimtumg, priemoniy skubumag ir faktinj ar galimg poveikj visy susijusiy Saliy teiséms ir
teisétiems interesams, jskaitant tai, kad priemonémis galimai gali biiti negerbiamos Chartijoje jtvirtintos pagrindinés teisés.

2. Sio straipsnio tikslais laikoma, kad krizé iskilo, jei dél ypatingy aplinkybiy Sajungoje ar didelése jos dalyse kyla didelé

grésmé visuomenés saugumui ar visuomengs sveikatai.

3. Priimdama 1 dalyje nurodyta sprendima, Komisija uZtikrina, kad baty jvykdyti visi Sie reikalavimai:

a) veiksmai, kuriy reikalaujama imtis sprendime, turi biti tik tokie, kokiy butinai reikia, pagristi ir proporcingi,
atsizvelgiant j 2 dalyje nurodytos didelés grésmés rimtuma, priemoniy skubumg ir faktinj ar galima poveikj visy
susijusiy Saliy teiséms ir teisétiems interesams, jskaitant tai, kad priemonémis galimai gali biti nepaisoma Chartijoje

jtvirtinty pagrindiniy teisiy;

b) sprendime turi bati nurodytas pagristas laikotarpis, per kurj turi bati imtasi 1 dalies b punkte nurodyty konkreciy
priemoniy, visy pirma, atsizvelgiant j ty priemoniy skubuma ir laika, kurio reikia joms parengti ir jgyvendinti;

c) veiksmai, kuriy reikalaujama imtis sprendime, turi trukti ne ilgiau kaip tris ménesius.

4. Priémusi 1 dalyje nurodyta sprendimg, Komisija nepagristai nedelsdama imasi $iy veiksmy:

a) pranesa apie sprendimg paslaugy teikéjui (-ams), kuriam (-iems) skirtas sprendimas;
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b) viesai paskelbia sprendimg ir

¢) informuoja Valdyba apie sprendima, paragina ja pateikti savo nuomong apie sprendimg ir ja nuolat informuoja apie
visus vélesnius su sprendimu susijusius pokycius.

5. Konkrecias priemones, kuriy turi biti imamasi pagal 1 dalies b punktg ir 7 dalies antrg pastraipa, pasirinkti gali
paslaugy teikéjas (-ai), kuriam (-iems) skirtas Komisijos sprendimas.

6.  Komisija savo iniciatyva arba paslaugy teikéjo prasymu pradeda dialoga su paslaugy teikéju, siekdama nustatyti, ar,
atsizvelgiant | konkrecias paslaugy teikéjo aplinkybes, numatytos ar igyvendintos 1 dalies b punkte nurodytos priemonés
yra veiksmingos ir proporcingos siekiamiems tikslams jgyvendinti. Visy pirma, Komisija uztikrina, kad priemonés, kuriy
imasi paslaugy teikéjas pagal 1 dalies b punktg, atitikty 3 dalies a ir ¢ punktuose nurodytus reikalavimus.

7. Komisija stebi, kaip taikomos konkrecios priemonés, kuriy imtasi pagal $io straipsnio 1 dalyje nurodytg sprendima,
remdamasi tos dalies ¢ punkte nurodytomis ataskaitomis ir visa kita svarbia informacija, jskaitant informacija, kurios ji gali
prasyti pagal 40 ar 67 straipsnij, atsizvelgdama j krizés raida. Komisija reguliariai, bent karta per ménesj, Valdybai teikia tos
stebésenos ataskaitas.

Jei Komisija mano, kad numatytos ar jgyvendintos konkrecios priemonés pagal 1 dalies b punktg néra efektyvios ar
proporcingos, ji, pasikonsultavusi su Valdyba, gali priimti sprendima, kuriuo reikalaujama, kad paslaugy teikéjas
perziaréty ty konkre¢iy priemoniy nustatymg ar taikyma.

8.  Kai tikslinga atsizvelgus i krizés raidg, Komisija, veikdama pagal Valdybos rekomendacija, gali i§ dalies pakeisti 1

dalyje ar 7 dalies antroje pastraipoje nurodyta sprendima:

a) atSaukdama sprendimg ir prireikus pareikalaudama, kad labai didelé interneto platforma ar labai didelé interneto
paieskos sistema nebetaikyty priemoniy, nustatyty ir jgyvendinamy pagal 1 dalies b punktg ar 7 dalies antra pastraipg,
visy pirma, tais atvejais, kai tokioms priemonéms nebéra pagrindo;

b) pratesdama 3 dalies ¢ punkte nurodyta laikotarpj ne ilgesniam kaip trijy ménesiy laikotarpiui;

) atsizvelgdama i patirtj, jgyta taikant priemones, visy pirma, j tai, kad priemonémis galimai gali bati negerbiamos
Chartijoje jtvirtintos pagrindinés teisés.

9.  1-6 dalyse numatyti reikalavimai taikomi siame straipsnyje nurodytam sprendimui ir jo daliniam pakeitimui.

10.  Komisija visapusiskai atsizvelgia j Valdybos rekomendacijas, pateiktas pagal §j straipsni.

11.  Komisija kasmet po sprendimy priémimo pagal §j straipsnj ir bet kuriuo atveju per tris ménesius nuo krizés
pabaigos Europos Parlamentui ir Tarybai pateikia konkreciy priemoniy, kuriy imtasi pagal tuos sprendimus, taikymo
ataskaitg.

37 straipsnis

Nepriklausomas auditas

1. Labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjams jy saskaita bent kartg
per metus atlickamas nepriklausomas auditas, kuriuo sickiama jvertinti, kaip vykdomos:

a) I skyriuje isdéstytos pareigos;

b) isipareigojimai, prisiimti pagal 45 ir 46 straipsniuose nurodytus elgesio kodeksus ir 48 straipsnyje nurodytus krizés
protokolus.
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2. Labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai bendradarbiauja su
organizacijomis, atliekanciomis audita pagal §j straipsnj, ir joms teikia biiting pagalba, kad jos galéty veiksmingai,
efektyviai ir laiku atlikti tuos auditus, be kita ko, suteikdami joms prieiga prie visy reikiamy duomeny, sudarydami
galimybes patekti j visas reikiamas patalpas ir atsakydami j Zodinius ar rasytinius klausimus. Jie neturi trukdyti atlikti
audita, daryti jam nederama jtaka ar trikdyti audito atlikimg.

Toks auditas uZtikrina tinkamg i§ labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy
teikéjy ir treciyjy Saliy atliekant audita, taip pat ir pasibaigus auditui, gautos informacijos konfidencialumo ir profesinés
paslapties lygj. Vis délto to reikalavimo laikymasis neturi turéti neigiamo poveikio audito atlikimui ir kitoms $io
reglamento nuostatoms, visy pirma, susijusioms su skaidrumu, prieZidra ir vykdymo uztikrinimu. Kai tai batina
skaidrumo ataskaity teikimo pagal 42 straipsnio 4 dalj tikslais, prie $io straipsnio 4 ir 6 dalyse nurodytos audito ataskaitos
ir audito jgyvendinimo ataskaitos pridedamos redakcijos, kuriose néra informacijos, kurig biity galima pagristai laikyti
konfidencialia.

3. Auditus pagal 1 dalj atlicka organizacijos, kurios:

a) yra nepriklausomos nuo atitinkamo labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos
paslaugy teikéjo ir nuo bet kurio su tuo paslaugy teikéju susijusio juridinio asmens ir neturi interesy konflikty su jais,
visy pirma:

i) 12 ménesiy iki audito pradZios neteiké su audituotais dalykais susijusiy ne audito paslaugy atitinkamam labai
dideliy interneto platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjui ir bet kuriam su tuo
paslaugy teikéju susijusiam juridiniam asmeniui ir jsipareigojo jiems tokiy paslaugy neteikti 12 ménesiy nuo audito
pabaigos;

i) ilgesnj nei 10 mety i§ eilés laikotarpj neteiké audito paslaugy pagal §j straipsnj atitinkamam labai didelés interneto
platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjui ir bet kuriam su tuo paslaugy teikéju
susijusiam juridiniam asmeniui;

i) neatlieka audito uz atlygj, kuris priklauso nuo audito rezultaty;
b) irodé turincios ekspertiniy Ziniy rizikos valdymo srityje, techning kompetencijg ir pajégumus;
¢) irod¢, kad yra objektyvios ir laikosi profesinés etikos, visy pirma, praktikos kodeksy ar atitinkamy standarty laikymosi

pagrindu.

4,  Labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai uztikrina, kad auditg
atliekancios organizacijos parengty kiekvieno audito ataskaita. Ta ataskaita pagrindziama rastu ir joje pateikiama bent $i
informacija:

a) labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjo, kurio atzvilgiu
atlickamas auditas, pavadinimas, adresas ir kontaktinio centro duomenys, taip pat to audito laikotarpis;

b) audita atliekancios organizacijos (-y) pavadinimas (-ai) ir adresas (-ai);

¢) interesy deklaracija;

d) konkreciy audituoty elementy ir taikomos metodikos aprasymas;

e) pagrindiniy audito i§vady aprasymas ir santrauka;

f) treciyjy Saliy, su kuriomis konsultuotasi atliekant audita, sarasas;

g) audito nuomoné, ar labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjas,
kurio atzvilgiu atlickamas auditas, vykdé pareigas ir laikési isipareigojimy, nurodyty 1 dalyje, — $i nuomoné gali bati

teigiama, teigiama su pastabomis arba neigiama;

h) jei audito nuomoné néra teigiama — praktinés rekomendacijos dél konkreciy priemoniy, kuriomis bity uZztikrintas
reikalavimy laikymasis, ir rekomenduojamas laikotarpis, per kurj turi biti uztikrintas reikalavimy laikymasis.
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5. Jei auditg atliekanti organizacija negaléjo atlikti tam tikry konkreciy elementy audito arba pareiksti audito nuomonés
remdamasi savo tyrimais, j audito ataskaitg jtraukiamas paaiskinimas apie aplinkybes ir nurodomos priezastys, dél kuriy
nebuvo galima atlikti ty elementy audito.

6.  Labai dideliy interneto platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai, gave audito ataskaita,
kuri néra teigiama, tinkamai atsizvelgia | visas jiems skirtas praktines rekomendacijas, kad galéty imtis batiny priemoniy
joms jgyvendinti. Per vieng ménesj nuo ty rekomendacijy gavimo dienos jie priima audito jgyvendinimo ataskaitg, kurioje
isdéstomos tos priemonés. Jei jie nejgyvendina praktiniy rekomendacijy, audito jgyvendinimo ataskaitoje jie pateikia
priezastis, kodél rekomendacijos nebuvo igyvendintos, ir i§désto alternatyvias priemones, kuriy jie émési sickdami
atsizvelgti i nustatytus rekomendacijy nesilaikymo atvejus.

7. Komisijai pagal 87 straipsnj suteikiami jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus, kuriais $is reglamentas papildomas
nustatant bitinas audito atlikimo pagal §j straipsnj taisykles, visy pirma, kiek tai susij¢ su bitinomis pagal §j straipsnj
atlickamo audito procediriniy etapy, audito metodiky ir ataskaity $ablony taisyklémis. Tuose deleguotuosiuose aktuose
atsizvelgiama j visus 44 straipsnio 1 dalies e punkte nurodytus savanoriskus audito standartus.

38 straipsnis

Rekomendavimo sistemos

Be 27 straipsnyje nustatyty reikalavimy, labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy
paslaugy teikéjai, naudojantys rekomendavimo sistemas, kiekvienai savo rekomendavimo sistemai suteikia bent vieng
profiliavimu, kaip apibréZta Reglamento (ES) 2016/679 4 straipsnio 4 punkte, negrindziama galimybe.

39 straipsnis

Papildomas internetinés reklamos skaidrumas

1.  Labai dideliy interneto platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai, savo elektroninése
sasajose pateikiantys reklama, konkrecioje savo elektroninés sasajos dalyje, pasitelkdami patikimg paieskos priemone,
pagal kurig galima atlikti daugelio kriterijy uzklausas, ir taikomyjy programy sasajas sudaro ir viesai atveria saugykla,
kurioje 2 dalyje nurodyta informacija laikoma visg laikotarpj, kurio metu jie teikia reklama, ir vienus metus nuo paskutinio
karto, kai reklama buvo pateikta jy elektroninése sasajose. Jie uZtikrina, kad saugykloje nebiity jokiy paslaugos gavéjy,
kuriems reklama buvo ar galégjo biiti pateikta, asmens duomeny ir deda pagristas pastangas siekdami uztikrinti, kad
informacija bty tiksli ir i§sami.

2. Saugykloje turi biiti saugoma bent visa toliau i§vardyta informacija:
a) reklamos turinys, jskaitant produkto, paslaugos ar prekés zenklo pavadinimg ir reklamos objektg;

b) fizinis ar juridinis asmuo, kurio vardu pateikiama reklama;

¢) fizinis ar juridinis asmuo, kuris sumokéjo uz reklamg, jeigu tas asmuo néra tas pats fizinis ar juridinis asmuo, kuris yra
nurodytas b punkte;

d) laikotarpis, kurio metu reklama buvo pateikiama;

e) ar reklamg buvo ketinama pateikti batent vienai ar daugiau konkre¢iy paslaugos gavéjy grupiy ir, jeigu taip, tuo tikslu
taikomi pagrindiniai parametrai, iskaitant prireikus, kai taikytina, pagrindinius parametrus, naudojamus siekiant
reklamos neteikti vienai ar daugiau tokiy konkreciy grupiy;

f) komerciniai pranesimai, paskelbti labai didelése interneto platformose ir nustatyti pagal 26 straipsnio 2 dalj;

g) bendras pasiekty paslaugos gavéjy skaicius ir, kai taikytina, suminiai paslaugos gavéjy grupés ar grupiy, kurioms buvo
konkreciai skirta tiksliné reklama, skaiciai, paskirstyti kiekvienai valstybei narei.
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3. Kiek tai susij¢ su 2 dalies a, b ir ¢ punktais, jei labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos
sistemos paslaugy teikéjas pasalino konkrecig reklamg arba panaikino prieiga prie jos dél jtariamo neteisétumo ar
nesuderinamumo su tos labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos nuostatomis ir
salygomis, tuose punktuose nurodyta informacija saugykloje nepateikiama. Tokiu atveju saugykloje pateikiama
17 straipsnio 3 dalies a—e punktuose arba 9 straipsnio 2 dalies a punkto i papunktyje, priklausomai nuo to, kas taikytina,
nurodyta informacija, susijusi su atitinkama konkrecia reklama.

Komisija, pasikonsultavusi su Valdyba, 40 straipsnyje nurodytais atitinkamais patikrintais tyréjais ir visuomene, gali pateikti
gaires dél $iame straipsnyje nurodyty saugykly struktiiros, organizavimo ir funkcionalumo galimybiy.

40 straipsnis

Prieiga prie duomeny ir tikrinimas

1. Labai dideliy interneto platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai isisteigimo valstybés
nares skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui ar Komisijai, jiems pateikus motyvuotg prasymg ir per tame praSyme nurodyta
pagrista laikotarpi, suteikia prieiga prie duomeny, kurie yra bitini norint stebéti ir vertinti, kaip laikomasi $io reglamento.

2. Skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai ir Komisija duomenis, prie kuriy gauta prieiga pagal 1 dalj, naudoja tik
stebésenos ir vertinimo, kaip laikomasi $io reglamento, tikslais ir tinkamai atsizvelgia j labai dideliy interneto platformy ar
labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjy ir atitinkamos paslaugos gavéjy teises ir interesus, jskaitant asmens
duomeny apsauga, konfidencialios informacijos, visy pirma komerciniy paslapéiy, apsauga ir jy paslaugy saugumo
uztikrinima.

3.1 dalies tikslais labai didelés interneto platformos arba labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai
jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus ar Komisijos praSymu paaiskina savo algoritminiy
sistemy, jskaitant rekomendavimo sistemas, modelj, veikimo logika ir testavima.

4. Gavg jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus motyvuotg prasyma, labai dideliy interneto
platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai per pagrista laikotarpj, kaip nurodyta prasyme,
suteikia prieigg prie duomeny patikrintiems tyréjams, atitinkantiems $io straipsnio 8 dalyje nustatytus reikalavimus, vien
tam, kad atlikty mokslinius tyrimus, kurie padéty aptikti, nustatyti ir suprasti sisteming rizika Sgjungoje, kaip isdéstyta
34 straipsnio 1 dalyje, ir jvertinti rizikos maZzinimo priemoniy pagal 35 straipsnj tinkamumg, veiksmingumyg ir poveiki.

5. Per 15 dieny nuo prasymo, kaip nurodyta 4 dalyje, gavimo dienos labai dideliy interneto platformy ar labai dideliy
interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus gali prasyti
i§ dalies pakeisti prayma, jei, jy nuomone, jie negali suteikti prieigos prie prasomy duomeny dél vienos i Siy dviejy
prieZasciy:

a) jie neturi prieigos prie duomeny;

b) suteikus prieiga prie duomeny jy paslaugos saugumas ar konfidencialios informacijos, visy pirma komerciniy paslap¢iy,
apsauga tapty labai paZeidZiama.

6. Pagal 5 dalj teikiamuose praSymuose i§ dalies pakeisti prasymg pateikiami pasitilymai dél vienos ar daugiau
alternatyviy priemoniy, kuriomis galima suteikti prieigg prie praomy duomeny ar kity duomeny, kurie yra tinkami ir
pakankami prasymo tikslui jgyvendinti.

Isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius ar Komisija per ne daugiau kaip 15 dieny priima
sprendimg dél prasymo i§ dalies pakeisti pragyma ir pranesa apie savo sprendimg labai dideliy interneto platformy ar labai
dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjui bei, kai aktualu, pateikia jam i§ dalies pakeistg prayma ir nustato naujg
laikotarpi, per kurj reikia jvykdyti prasyma.

7. Labai dideliy interneto platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai suteikia prieiga prie
duomeny pagal 1 ir 4 dalis per prasyme nurodytas tinkamas sgsajas, jskaitant interneto duomeny bazes ar taikomuyjy
programy sgsajas, ir sudaro palankesnes sglygas tai prieigai.
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8. Gaves tinkamai pagrista tyréjy praSyma, jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius tokiems
tyréjams praSyme nurodyto konkretaus mokslinio tyrimo tikslais suteikia patikrinty tyréjy statusg ir labai dideliy interneto
platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjui iSduoda motyvuota praSyma dél prieigos prie
duomeny pagal 4 dalj, jei tyréjai jrodo, kad jie atitinka visas $ias salygas:

a) jie yra moksliniy tyrimy organizacijos, kaip apibréZta Direktyvos (ES) 2019/790 2 straipsnio 1 punkte, nariai;
b) jie yra nepriklausomi nuo komerciniy interesy;
¢) jy pateiktame praSyme nurodomas moksliniy tyrimy finansavimas;

d) jie geba laikytis kiekvieno prasymo konkreciy duomeny saugumo ir konfidencialumo reikalavimy bei apsaugoti asmens
duomenis ir savo prayme apraso tinkamas technines ir organizacines priemones, kuriy jie émési $iuo tikslu;

€) jy praSyme pagrindziama, kad jy prieiga prie duomeny ir praSomi terminai yra bitini ir proporcingi jy moksliniy
tyrimy tikslams ir kad tikétini ty moksliniy tyrimy rezultatai padés siekti 4 dalyje nustatyty tiksly;

f) planuojama moksliniy tyrimy veikla bus vykdoma 4 dalyje nustatytais tikslais;

g) jie isipareigojo uztikrinti, kad jy moksliniy tyrimy rezultatai biity nemokamai paskelbiami vieSai per pagrista laikotarpj
po moksliniy tyrimy uzbaigimo, atsizvelgiant i atitinkamos paslaugos gavéjy teises ir interesus, pagal Reglamentg (ES)
2016/679.

Gaves praSyma pagal $ia dalj, jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius apie tai informuoja Komisijg
ir Valdyba.

9.  Tyréjai taip pat gali pateikti savo prasymga valstybés narés, kurioje yra moksliniy tyrimy organizacija, kurios nariais jie
yra, skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui. Gaves praSyma pagal $ig dalj, skaitmeniniy paslaugy koordinatorius atlicka
pradinj vertinima, ar atitinkami tyréjai atitinka visas 8 dalyje nustatytas salygas. Tada skaitmeniniy paslaugy
koordinatorius prasyma kartu su atitinkamy tyréjy pateiktais patvirtinamaisiais dokumentais ir pradiniu vertinimu
i$siuncia jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui. Isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy
paslaugy koordinatorius nepagristai nedelsdamas priima sprendima, ar tyréjui suteikti patikrinto tyréjo statusg.

Tinkamai atsizvelgus j pateikta pradinj vertinimg, galutinis sprendimas tyréjui pagal 8 dalj suteikti patikrinto tyréjo statusa
priklauso jsisteigimo valstybé narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus kompetencijai.

10.  Skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, kuris suteiké patikrinto tyréjo statusg ir pateiké motyvuota prasyma dél labai
dideliy interneto platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjy prieigos prie duomeny patikrinto
tyréjo naudai, priima sprendimg dél prieigos panaikinimo, jeigu, atlikes tyrima savo iniciatyva ar remdamasis i§ treCiyjy
Saliy gauta informacija, nustato, kad patikrintas tyréjas nebeatitinka 8 dalyje nustatyty salygy, ir apie sprendimg
informuoja atitinkamg labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjg. Prie§
panaikindamas prieiga, skaitmeniniy paslaugy koordinatorius patikrintam tyréjui suteikia galimybe sureaguoti i jo atlikto
tyrimo i§vadas ir jo ketinimg panaikinti prieiga.

11.  Isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai Valdybai pranesa fiziniy asmeny ar subjekty,
kuriems jie pagal 8 dalj suteiké patikrinto tyréjo statusg, vardus ir pavardes (pavadinimus) bei kontakting informacija, taip
pat moksliniy tyrimy, dél kuriy buvo pateiktas prasymas, tikslg arba, jei jie panaikino prieigg prie duomeny pagal 10 dalj,
tg informacijg pranesa Valdybai.
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12.  Labai dideliy interneto platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai prieiga prie duomeny,
iskaitant, jeigu tai techniskai jmanoma, prieigg prie duomeny realiuoju laiku, jei duomenys yra vieSai prieinami jy
elektroninéje sasajoje nepagristai nedelsdami suteikia tyréjams, jskaitant tyréjus, priklausancius ne pelno jstaigoms,
organizacijoms ir asociacijoms, kurie atitinka 8 dalies b, ¢, d ir e punktuose i§déstytas salygas ir kurie duomenis naudoja
vien tik moksliniams tyrimams, kurie padeda aptikti, nustatyti ir suprasti sisteming rizika Sajungoje pagal 34 straipsnio 1
dalj, atlikti.

13.  Pasikonsultavusi su Valdyba, Komisija priima deleguotuosius aktus, kuriais $is reglamentas yra papildomas
nuostatomis, nustatan¢iomis technines sglygas, kuriomis labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto
paieskos sistemy paslaugy teikéjai turi keistis duomenimis pagal 1 ir 4 dalis, ir tikslus, kuriais galima naudoti duomenis.
Tuose deleguotuosiuose aktuose nustatomos konkrecios sglygos, pagal kurias gali bati vykdomas toks keitimasis
duomenimis su tyréjais laikantis Reglamento (ES) 2016/679, taip pat aktualiis objektyvis rodikliai, procediiros ir, kai
bitina, nepriklausomi patariamieji mechanizmai remiant keitimgsi duomenimis, atsizvelgiant j labai dideliy interneto
platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjy ir atitinkamos paslaugos gavéjy teises ir interesus,
iskaitant konfidencialios informacijos, visy pirma komerciniy paslapéiy, apsaugg ir jy paslaugy saugumo uztikrinima.

41 straipsnis

Atitikties uZtikrinimo funkcijos departamentas

1.  Labai dideliy interneto platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai isteigia atitikties
uztikrinimo funkcijos departamenta, kuris blity nepriklausomas nuo jy veiklos funkcijy departamento ir kurj sudaryty
vienas ar daugiau atitikties uZztikrinimo pareigiiny, jskaitant atitikties uztikrinimo funkcijos departamento vadovy. Tas
atitikties uztikrinimo funkcijos departamentas turi turéti pakankamus jgaliojimus, biti pakankamai autoritetingas ir turéti
pakankamai istekliy, taip pat turi turéti prieiga prie labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos
sistemos paslaugy teikéjo valdymo organo, kad galéty stebéti, kaip tas paslaugy teikéjas laikosi $io reglamento.

2. Labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjo valdymo organo
uztikrina, kad atitikties uZtikrinimo pareigiinai turéty profesing kvalifikacija, Zinias, patirtj ir gebéjimus, batinus 3 dalyje
nurodytoms uzduotims vykdyti.

Labai dideliy internetiniy platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjo valdymo organas uZztikrina,
kad atitikties uZtikrinimo funkcijos departamento vadovas baty nepriklausomas vyresnysis vadovas, kuriam tenka aigki
atsakomybé uz atitikties uZtikrinimo funkcijos departamenta.

Atitikties uztikrinimo funkcijos departamento vadovas tiesiogiai atsiskaito labai didelés interneto platformos ar labai didelés
interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjo valdymo organui ir gali pareiksti susirGpinimg ir ispéti tg organa, jei 34
straipsnyje nurodyta rizika arba neatitiktis $iam reglamentui daro ar gali daryti poveikj atitinkamam labai didelés interneto
platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjui; tai neturi poveikio valdymo organo, vykdancio
savo prieZitros ir valdymo funkcijas, atsakomybei.

Atitikties uZztikrinimo funkcijos departamento vadovas negali biiti pasalintas i§ pareigy be iSankstinio labai didelés interneto
platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjo valdymo organo sutikimo.

3. Atitikties uztikrinimo pareiginy uzduotys yra:

a) bendradarbiauti su jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriumi ir Komisija $io reglamento
tikslais;

b) uztikrinti, kad visa 34 straipsnyje nurodyta rizika bty nustatyta, apie ja biity tinkamai pranesta ir biity imtasi pagristy,
proporcingy ir efektyviy rizikos mazinimo priemoniy pagal 35 straipsni;

¢) organizuoti ir prizitiréti labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjo
veikla, susijusia su nepriklausomu auditu pagal 37 straipsni;
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d) teikti informacija ir patarimus labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy
teikéjo vadovybei ir darbuotojams dél atitinkamy pareigy pagal §j reglamentg;

e) stebéti, kaip labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjas vykdo savo
pareigas pagal §j reglamentg;

f) kai taikytina, stebéti, kaip labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy
teikéjas laikosi jsipareigojimy, prisiimty pagal elgesio kodeksus pagal 45 ir 46 straipsnius arba krizés protokolus pagal
48 straipsni.

4. Labai dideliy interneto platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai isisteigimo valstybés
narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui ir Komisijai pateikia atitikties uZztikrinimo funkcijos departamento vadovo
varda ir pavarde bei kontaktinius duomenis.

5. Labai dideliy interneto platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjo valdymo organas
nustato paslaugy teikéjo valdymo priemones, kuriomis biity uztikrinamas atitikties uztikrinimo funkcijos departamento
nepriklausomumas, jskaitant atsakomybés sri¢iy atskyrima organizuojant labai didelés interneto platformos ar labai
didelés interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjo darba, interesy konflikty prevencijg ir patikimg pagal 34 straipsnj

6.  Valdymo organas periodiskai, bent kartg per metus, tvirtina ir perzitri pagal 34 straipsnj nustatytos rizikos, su kuria
susiduria ar gali susidurti labai didel¢ interneto platforma ar labai didelé interneto paieskos sistema, prisiémimo, valdymo,
stebésenos ir mazinimo strategijas bei politika.

7. Valdymo organas skiria pakankamai laiko su rizikos valdymu susijusioms priemonéms apsvarstyti. Jis aktyviai
dalyvauja priimant sprendimus, susijusius su rizikos valdymu, ir uZztikrina, kad pagal 34 straipsnj nustatytos rizikos
valdymui bty skiriama pakankamai itekliy.

42 straipsnis

Pareigos teikti skaidrumo ataskaitas

1. Labai dideliy interneto platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai paskelbia 15 straipsnyje
nurodytas ataskaitas ne véliau kaip per du ménesius nuo 33 straipsnio 6 dalies antroje pastraipoje nurodytos taikymo
pradzios dienos, o véliau — bent kas Sesis ménesius.

2. Be 15 straipsnyje ir 24 straipsnio 1 dalyje nurodytos informacijos $io straipsnio 1 dalyje nurodytose ataskaitose,
skelbiamose labai dideliy interneto platformy paslaugy teikéjy, nurodoma:

a) Zmogiskieji iStekliai, kuriuos labai dideliy interneto platformy paslaugy teikéjas skiria turinio moderavimui Sgjungoje
siilomos paslaugos atzvilgiu, suskirstyti pagal kiekvieng taikyting valstybiy nariy oficialigja kalba, be kita ko, kad bty
laikomasi 16 ir 22 straipsniuose i§déstyty pareigy ir kad biity laikomasi 20 straipsnyje i§déstyty pareigy;

b) asmeny, vykdanciy a punkte nurodyta veikla, kvalifikacija ir kalbinés ekspertinés Zinios, taip pat tokiems darbuotojams
teikiamas mokymas ir parama;

¢) 15 straipsnio 1 dalies e punkte nurodyti tikslumo rodikliai ir susijusi informacija, suskirstyti pagal kiekvieng valstybiy
nariy oficialigja kalba.

Ataskaitos yra skelbiamos bent viena i3 valstybiy nariy oficialiyjy kalby.

3. Be 24 straipsnio 2 dalyje nurodytos informacijos labai dideliy interneto platformy ar labai dideliy interneto paieskos
sistemy paslaugy teikéjai j $io straipsnio 1 dalyje nurodytas ataskaitas jtraukia informacija apie vidutinj paslaugos gavéjy
skaiciy per ménesj kiekvienoje valstybéje naréje.
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4. Labai dideliy interneto platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai isisteigimo valstybés
narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui ir Komisijai nepagristai nedelsdami po audito uzbaigimo pateikia ir vieSai
skelbia ne véliau kaip po trijy ménesiy nuo kiekvienos audito ataskaitos pagal 37 straipsnio 4 dalj gavimo dienos:

a) ataskaitg, kurioje pateikiami pagal 34 straipsnj atlikto rizikos vertinimo rezultatai;

b) konkrecias poveikio maZinimo priemones, nustatytas pagal 35 straipsnio 1 dalj;

) 37 straipsnio 4 dalyje numatyta audito ataskaita;

d) 37 straipsnio 6 dalyje numatyta audito jgyvendinimo ataskaita;

e) kai taikoma, informacija apie paslaugy teikéjo surengtas konsultacijas, kurias jis vykdé atlikdamas rizikos vertinimus ir
rengdamas rizikos mazinimo priemones.

5. Jei labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjas mano, kad
paskelbus informacija pagal 4 dalj galéty biti atskleista to paslaugy teikéjo ar paslaugos gavéjy konfidenciali informacija,
jo paslaugos saugumas galéty tapti labai pazeidziamas, galéty bati pakenkta visuomenés saugumui arba padaryta Zalos
paslaugos gavéjams, paslaugy teikéjas gali pasalinti tokia informacijg i§ viesai skelbiamy ataskaity. Tokiu atveju paslaugos
teikéjas isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui ir Komisijai pateikia i§samias ataskaitas, prie jy
pridédamas informacijos pasalinimo i§ viesai skelbiamy ataskaity motyvy paaiskinima.

43 straipsnis

PrieZiiiros mokestis

1. Komisija labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjams taiko metinj
priezifiros mokestj po statuso suteikimo pagal 33 straipsni.

2. Bendra metiniy prieziiros mokes¢iy suma apima numatomas islaidas, kurias Komisija patiria vykdydama savo
priezitiros uzduotis pagal §j reglament, visy pirma, iSlaidas, susijusias su statuso suteikimu pagal 33 straipsnj, duomeny
bazés karimu, priezitra ir veikimu pagal 24 straipsnio 5 dalj ir dalijimosi informacija sistema pagal 85 straipsni,
perdavimu pagal 59 straipsnj, pagalba Valdybai pagal 62 straipsnj ir prieZitiros uzduotimis pagal 56 straipsnj bei IV
skyriaus 4 skirsnj.

3. Labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjams taikomas metinis
priezitiros mokestis uz kiekviena paslauga, dél kurios jiems buvo suteiktas statusas pagal 33 straipsnj.

Komisija priima jgyvendinimo aktus, kuriais nustatomas kiekvieno labai didelés interneto platformos ar labai didelés
interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjo metinio priezZitiros mokesc¢io dydis. Priimdama tuos jgyvendinimo aktus,
Komisija taiko $io straipsnio 4 dalyje nurodytame deleguotame akte nustatyta metodika ir laikosi Sio straipsnio 5 dalyje
isdéstyty principy. Tie jgyvendinimo aktai priimami laikantis 88 straipsnyje nurodytos patariamosios procediiros.

4. Komisija pagal 87 straipsnj priima deleguotuosius aktus, kuriais nustatoma i§sami metodika ir procediros, skirtos:
a) 2 dalyje nurodytoms numatomoms i$laidoms nustatyti;

b) 5 dalies b ir ¢ punktuose nurodytiems individualiems metiniams prieZitiros mokes¢iams nustatyti;

c) 5 dalies ¢ punkte apibréztai didZiausiai bendrai ribai nustatyti ir

d) i$samiai tvarkai, batinai atlikti mokéjimus.

Priimdama tuos deleguotuosius aktus, Komisija laikosi $io straipsnio 5 dalyje i§déstyty principy.
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5. 3 dalyje nurodytu jgyvendinimo aktu ir 4 dalyje nurodytu deleguotuoju aktu turi bati gerbiami $ie principai:

a) apskaiiuojant bendrg metinio priezitiros mokes¢io suma atsizvelgiama j praéjusiais metais patirtas islaidas;

b) metinis prieZiiros mokestis yra proporcingas kiekvienos labai didelés interneto platformos ar kiekvienos labai didelés
interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjo vidutiniam aktyviy paslaugos gavéjy Sajungoje skaiCiui per ménesj po
statuso suteikimo pagal 33 straipsnij;

¢) bendra metinio prieziiiros mokescio, taikomo atitinkamam labai didelés interneto platformos ar labai didelés paieskos

sistemos paslaugy teikéjui, suma bet kuriuo atveju nevirsija 0,05 % jo praéjusiy finansiniy mety metiniy pasauliniy
grynyjy pajamy.

6. Individualis metiniai prieZitiros mokesciai, taikomi pagal $io straipsnio 1 dalj, yra vidaus asignuotosios pajamos
pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES, Euratomas) 2018/1046 (*!) 21 straipsnio 5 dalj.

7. Komisija Europos Parlamentui ir Tarybai kasmet pranesa apie bendrg islaidy, patirty vykdant uzduotis pagal §j
reglamentg, suma ir bendrg individualiy metiniy prieZitiros mokes¢iy, taikyty praéjusiais metais, suma.

6 SKIRSNIS

Kitos nuostatos, susijusios su iSsamaus patikrinimo pareigomis

44 straipsnis

Standartai

1. Komisija konsultuojasi su Valdyba ir remia bei skatina savanorisky standarty, kuriuos nustato atitinkamos Europos ir
tarptautinés standartizacijos jstaigos, rengimg ir jgyvendinima bent dél:

a) prane$imy pateikimo elektroninémis priemonémis pagal 16 straipsnj;

b) Sablony, kirimo bei procediry standarty, skirty bendravimui su paslaugos gavéjais naudotojui patogiu budu dél
apribojimy, atsirandanciy dél nuostaty ir salygy bei jy pakeitimy;

) patikimy prane$éjy pranesimy teikimo elektroninémis priemonémis pagal 22 straipsni, be kita ko, per taikomuyjy
programy sasajas;

d) konkreciy sasajy, jskaitant taikomyjy programy sasajas, kurios sudaro palankesnes salygas vykdyti 39 ir 40
straipsniuose i§déstytas pareigas;

e) labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy audito pagal 37 straipsnj;
f) 39 straipsnio 2 dalyje nurodyty reklamos saugykly saveikumo;

g) duomeny perdavimo tarp reklamos tarpininky padedant vykdyti skaidrumo pareigas pagal 26 straipsnio 1 dalies b, ¢ ir
d punktus;

h) techniniy priemoniy, sudaranciy salygas laikytis $iame reglamente nustatyty su reklama susijusiy pareigy, jskaitant 26
straipsnyje nurodytas pareigas dél aiskiai matomo reklamos ir komerciniy pranesimy Zyméjimo;

(*

2018 m. liepos 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES, Euratomas) 2018/1046 dél Sajungos bendrajam biudZetui
taikomy finansiniy taisykliy, kuriuo i§ dalies kei¢iami reglamentai (ES) Nr. 1296/2013, (ES) Nr. 1301/2013, (ES) Nr. 1303/2013, (ES)
Nr. 1304/2013, (ES) Nr. 1309/2013, (ES) Nr. 1316/2013, (ES) Nr. 223/2014, (ES) Nr. 283/2014 ir Sprendimas Nr. 541/2014/ES, bei
panaikinamas Reglamentas (ES, Euratomas) Nr. 966/2012 (OLL 193, 2018 7 30, p. 1).
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i) sasajy pasirinkimo ir informacijos apie pagrindinius jvairiy tipy rekomendavimo sistemy parametrus pateikimo pagal
27 ir 38 straipsnius;

j) standarty, skirty tikslinéms nepilnameciy apsaugos internete priemonéms.

2. Komisija remia standarty atnaujinimg atsiZvelgiant j technologing plétrg ir atitinkamy paslaugy gavéjy elgesi.
Atitinkama informacija apie standarty atnaujinima turi bati skelbiama viesai ir lengvai prieinama.

45 straipsnis

Elgesio kodeksai

1. Siekdamos prisidéti prie tinkamo $io reglamento taikymo Komisija ir Valdyba skatina ir sudaro palankesnes salygas,
laikantis Sajungos teisés, visy pirma Sgjungos teisés dél konkurencijos ir asmens duomeny apsaugos, Sgjungos lygmeniu
rengti savanoriskus elgesio kodeksus, atsizvelgdamos, visy pirma, j konkrecius sunkumus, susijusius su kova su jvairiy
riiSiy neteisétu turiniu ir sistemine rizika.

2. Jeikyla didelé sisteminé rizika, kaip tai suprantama 34 straipsnio 1 dalyje, kuri yra susijusi su keliomis labai didelémis
interneto platformomis ar labai didelémis interneto paieskos sistemomis, Komisija atitinkamus labai dideliy interneto
platformy paslaugy teikéjus ar atitinkamus labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjus ir kitus labai dideliy
interneto platformy, labai dideliy interneto paieskos sistemy, interneto platformy ir kity tarpininkavimo paslaugy teikéjus
atitinkamai, taip pat atitinkamas kompetentingas valdZios institucijas, pilietinés visuomenés organizacijas ir kitus
suinteresuotuosius subjektus gali pakviesti dalyvauti rengiant elgesio kodeksus, be kita ko, i§déstant isipareigojimus imtis
konkreciy rizikos mazinimo priemoniy ir reguliaraus ataskaity dél taikyty priemoniy ir jy rezultaty teikimo sistema.

3. Igyvendindamos 1 ir 2 dalis, Komisija bei Valdyba ir, kai aktualu, kitos jstaigos siekia uZtikrinti, kad elgesio
kodeksuose buty aiskiai nustatyti jy konkretiis tikslai, iSdéstyti pagrindiniai veiklos rezultaty rodikliai, kuriais vertinamas
ty tiksly pasiekimas, ir Sgjungos lygmeniu biity tinkamai atsizvelgiama j visy suinteresuotyjy 3aliy, ypa¢ pilieciy, poreikius
ir interesus. Komisija ir Valdyba taip pat siekia uZztikrinti, kad dalyviai Komisijai ir atitinkamiems jsisteigimo valstybés narés
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams reguliariai prane$ty apie visas jgyvendinamas priemones ir jy rezultatus,
vertinamus pagal nustatytus pagrindinius veiklos rezultaty rodiklius. Pagrindiniais veiklos rodikliais ir ataskaity teikimo
jsipareigojimais turi bati atsizvelgiama j jvairiy dalyviy dydzio ir pajégumo skirtumus.

4. Komisija ir Valdyba jvertina, ar elgesio kodeksai atitinka 1 ir 3 dalyse numatytus siekius, ir reguliariai stebi bei vertina
elgesio kodeksuose nustatyty tiksly igyvendinimg, atsizvelgdama i pagrindinius veiklos rodiklius, kurie galéty bati juose
nustatyti. Jos paskelbia savo i§vadas.

Komisija ir Valdyba taip pat skatina ir sudaro palankesnes salygas reguliariai atlikti elgesio kodeksy perZitirg ir pritaikyma.

Jei elgesio kodeksy nesilaikoma nuolat, Komisija ir Valdyba elgesio kodeksus pasirasiusias Salis gali paraginti imtis batiny
veiksmuy.

46 straipsnis

Elgesio kodeksai, skirti internetinei reklamai

1. Komisija skatina ir sudaro palankesnes sglygas interneto platformy paslaugy teikéjams ir kitiems atitinkamy paslaugy
teikéjams, kaip antai, internetinés reklamos tarpininkavimo paslaugy teikéjai, kiti subjektai, dalyvaujantys programinés
reklamos vertés grandinéje, arba paslaugos gavéjams atstovaujancioms organizacijoms ir pilietinés visuomenés
organizacijoms ar atitinkamoms valdZios institucijoms Sgjungos lygmeniu rengti savanoriskus elgesio kodeksus, kad bty
didinamas skaidrumas visiems internetinés reklamos vertés grandinés subjektams virSijant 26 ir 39 straipsniuose
nustatytus reikalavimus.
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2. Komisija siekia uztikrinti, kad elgesio kodeksais biity siekiama efektyviai perduoti informacija visapusiskai paisant
visy dalyvaujanciy Saliy teisiy ir interesy, taip pat buty siekiama sukurti konkurencingg, skaidrig ir saZininga internetinés
reklamos aplinkg pagal Sgjungos ir nacionaling teis¢, visy pirma, dél konkurencijos ir privatumo bei asmens duomeny
apsaugos. Komisija siekia uztikrinti, kad elgesio kodeksuose biity aprasyta bent:

a) internetinés reklamos tarpininkavimo paslaugy teikéjy turimos informacijos perdavimas paslaugos gavéjams dél
26 straipsnio 1 dalies b, ¢ ir d punktuose nustatyty reikalavimy;

b) internetinés reklamos tarpininkavimo paslaugy teikéjy turimos informacijos perdavimas saugykloms pagal 39 straipsnj;

¢) prasminga informacija apie duomeny monetizavima.

3. Komisija skatina parengti elgesio kodeksus ne véliau kaip 2025 m. vasario 18 d. ir pradéti juos taikyti ne véliau kaip
2025 m. rugpjucio 18 d.

4. Komisija visus 1 dalyje nurodytus internetinés reklamos vertés grandinés subjektus skatina patvirtinti elgesio
kodeksuose numatytus jsipareigojimus ir jy laikytis.

47 straipsnis

Elgesio kodeksai, skirti prieinamumui

1.  Komisija skatina ir sudaro palankesnes salygas Sgjungos lygmeniu rengti elgesio kodeksus jtraukiant interneto
platformy paslaugy teikéjus ir kitus atitinkamy paslaugy teikéjus, paslaugos gavéjams atstovaujancias organizacijas ir
pilietinés visuomenés organizacijas ar atitinkamas valdzios institucijas, kad bity skatinamas visapusiskas ir veiksmingas
lygiateisis dalyvavimas gerinant prieiga prie internetiniy paslaugy, kurios, jas pirma kartg kuriant ar véliau pritaikant,
atitikty konkrecius nejgaliyjy poreikius.

2. Komisija siekia uZtikrinti, kad elgesio kodeksais biity siekiama tikslo uZztikrinti ty paslaugy prieinamumg laikantis
Sajungos ir nacionalinés teisés, kad jomis galéty kuo labiau naudotis nejgalieji. Komisija siekia uZztikrinti, kad elgesio
kodeksuose biity aprasyti bent $ie tikslai:

a) kurti ir pritaikyti paslaugas, kad jos tapty prieinamos nejgaliesiems, uZtikrinant, kad jos bity suvokiamos, naudotinos,
suprantamos ir patvarios;

b) paaiskinti, kaip paslaugos atitinka taikytinus prieinamumo reikalavimus, ir uztikrinti, kad i informacija baity prieinama
viesai nejgaliesiems prieinamu badu;

¢) uztikrinti, kad pagal §j reglamentg teikiama informacija, formos ir priemonés biity pateikiamos taip, kad jas biity lengva
rasti bei lengva suprasti ir kad jos baty prieinamos nejgaliesiems.

3. Komisija skatina parengti elgesio kodeksus ne véliau kaip 2025 m. vasario 18 d. ir pradéti juos taikyti ne véliau kaip
2025 m. rugpjacio 18 d.

48 straipsnis

Krizés protokolai

1. Valdyba gali rekomenduoti, kad Komisija pagal 2, 3 ir 4 dalis inicijuoty savanorisky krizés protokoly, kurie bity
taikomi krizinése situacijose, rengimg. Tos situacijos turi bati susijusios tik su ypatingomis aplinkybémis, daranciomis
poveikj visuomenés saugumui ar visuomenés sveikatai.
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2. Komisija skatina ir sudaro palankesnes salygas labai dideliy interneto platformy, labai dideliy interneto paieskos
sistemy paslaugy teikéjams ir, kai tinkama, kity interneto platformy paslaugy teikéjams ar kity interneto paieskos sistemy
paslaugy teikéjams dalyvauti rengiant, i$bandant ir taikant tuos krizés protokolus. Komisija siekia uZtikrinti, kad tuose
krizés protokoluose biity numatyta viena ar daugiau i§ toliau nurodyty priemoniy:

a) aiskiai rodyti valstybiy nariy valdZios institucijy ar Sajungos lygmeniu arba, priklausomai nuo krizés konteksto, kity
atitinkamy patikimy jstaigy pateikta informacija apie krizine situacija;

b) uztikrinti, kad tarpininkavimo paslaugy teikéjas paskirty specialy kontaktinj centrg kriziy valdymui; kai aktualu, tai gali
bati 11 straipsnyje nurodytas elektroninis kontaktinis centras arba labai dideliy interneto platformy ar labai dideliy
interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjy atveju — 41 straipsnyje nurodytas atitikties uztikrinimo pareigiinas;

c) kai taikytina, 16, 20, 22, 23 ir 35 straipsniuose i§déstytoms pareigoms vykdyti skirtus iSteklius pritaikyti prie poreikiy,
kylanciy dél krizinés situacijos.

3. Komisija atitinkamai pakviecia valstybiy nariy valdZios institucijas ir taip pat gali pakviesti Sgjungos jstaigas, organus
ir agentiras dalyvauti rengiant bei i$bandant krizés protokolus ir priZidrint jy taikymg. Kai btina ir tinkama, Komisija
pilietinés visuomenés organizacijas ar kitas svarbias organizacijas taip pat gali pakviesti dalyvauti rengiant krizés
protokolus.

4. Komisija sickia uztikrinti, kad krizés protokoluose biity aiskiai isdéstyti visi toliau i§vardyti elementai:

a) konkretlis parametrai, pagal kuriuos nustatoma, kas yra konkreti ypatinga aplinkybé, dél kurios taikomas krizés
protokolas, ir kokiy tiksly siekiama krizés protokolu;

b) kiekvieno dalyvio vaidmuo ir priemonés, kurias jie turi taikyti parengiamajame etape ir aktyvavus krizés protokolg;

c) aiski procediira, kurig taikant nustatoma, kada turi bati aktyvuotas krizés protokolas;

d) aiski procediira, kurig taikant nustatomas laikotarpis, per kurj reikia imtis aktyvavus krizés protokolg taikytiny
priemoniy, kurios turi apimti tik tai, kas yra biitina reaguojant j atitinkamas konkrecias ypatingas aplinkybes;

e) apsaugos priemonés, kuriomis reaguojama | neigiama poveikj naudojimuisi Chartijoje jtvirtintomis pagrindinémis
teisémis, visy pirma saviraiskos ir informacijos laisve ir teise j nediskriminavima;

f) procesas, kai pasibaigus krizinei situacijai vieSai praneSama apie ijgyvendintas priemones, jy trukme ir rezultatus.

5. Jeigu Komisija mano, kad krizés protokolu nepavyksta efektyviai reaguoti i krizing situacija arba apsaugoti
naudojimasi pagrindinémis teisémis, kaip numatyta 4 dalies e punkte, ji dalyviy praso perziaréti krizés protokols, be kita
ko, imantis papildomy priemoniy.
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IV SKYRIUS

IGYVENDINIMAS, BENDRADARBIAVIMAS, SANKCIJOS IR VYKDYMO UZTIKRINIMAS

1 SKIRSNIS

Kompetentingos institucijos ir nacionaliniai skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai

49 straipsnis

Kompetentingos institucijos ir skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai

1. Valstybés narés paskiria vieng ar daugiau kompetentingy institucijy bati atsakingomis uz tarpininkavimo paslaugy
teikéjy priezitirg ir $io reglamento vykdymo uzZtikrinimg (toliau — kompetentingos institucijos).

2. Valstybés narés paskiria vieng i§ kompetentingy institucijy savo skaitmeniniy paslaugy koordinatoriumi.
Skaitmeniniy paslaugy koordinatorius atsako uZz visus klausimus, susijusius su $io reglamento jgyvendinimo prieZifira ir
vykdymo uZztikrinimu toje valstybéje naréje, nebent atitinkama valstybé naré bity pavedusi tam tikras konkrecias uzduotis
ar sektorius kitoms kompetentingoms institucijoms. Skaitmeniniy paslaugy koordinatorius bet kuriuo atveju privalo
uztikrinti tokiy klausimy koordinavimg nacionaliniu lygmeniu ir padéti efektyviai bei nuosekliai priziaréti Sio reglamento
jigyvendinima ir uZtikrinti jo vykdyma visoje Sajungoje.

Tuo tikslu skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai bendradarbiauja tarpusavyje, su kitomis nacionalinémis
kompetentingomis institucijomis, Valdyba ir Komisija, nedarant poveikio galimybei valstybéms naréms numatyti
bendradarbiavimo mechanizmus ir reguliary skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus keitimasi nuomonémis su kitomis
nacionalinémis institucijomis, kai tai aktualu jy atitinkamy uzduoc¢iy vykdymui.

Jei valstybé naré be skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus paskiria vieng ar daugiau kompetentingy institucijy, ji uZtikrina,
kad atitinkamai ty institucijy ir skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus uzduotys biity aikiai apibréztos ir kad vykdydami
savo uzduotis jie glaudziai bei efektyviai bendradarbiauty.

3. Valstybés narés paskiria skaitmeniniy paslaugy koordinatorius ne véliau kaip 2024 m. vasario 17 d.

Valstybés narés vieSai paskelbia ir Komisijai bei Valdybai pateikia skaitmeniniy paslaugy koordinatoriumi paskirtos
kompetentingos institucijos pavadinima ir informacija apie tai, kaip su ja galima susisiekti. Atitinkama valstybé naré
Komisijai bei Valdybai pateikia kity 2 dalyje nurodyty kompetentingy institucijy pavadinimus ir pranesa apie jy
atitinkamas uzduotis.

4. 50, 51 ir 56 straipsniuose i§déstytos skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams taikytinos nuostatos taip pat taikomos
visoms kitoms kompetentingoms institucijoms, kurias valstybés narés paskiria pagal $io straipsnio 1 dalj.

50 straipsnis
Skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams keliami reikalavimai

1. Valstybés narés uztikrina, kad jy skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai atlikty savo uzduotis pagal §j reglamenta
nesaliskai, skaidriai ir laiku. Valstybés narés uztikrina, kad jy skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai turéty visus bitinus
isteklius savo uzduotims vykdyti, jskaitant pakankamus techninius, finansinius ir Zmogiskuosius iSteklius, ir galéty
tinkamai priziaréti visus jy kompetencijai priskiriamus tarpininkavimo paslaugy teikéjus. Kiekviena valstybé naré
uztikrina, kad jos skaitmeniniy paslaugy koordinatorius galéty pakankamai savarankiskai valdyti savo biudZeta
nevirSydamas bendry biudZeto riby, siekiant nedaryti neigiamo poveikio skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus
nepriklausomumui.
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2. Vykdydami savo uZzduotis ir jgaliojimus pagal §j reglamentg skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai veikia visiskai
nepriklausomai. Jie neturi patirti jokios tiesioginés ar netiesioginés iSorés jtakos, taip pat nepraso ir nepriima jokiy kitos
valdZios institucijos ar privataus subjekto nurodymy.

3. Sio straipsnio 2 dalis nedaro poveikio skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy uzduotims $iame reglamente numatytoje
priezitiros ir vykdymo uztikrinimo sistemoje ir bendradarbiavimui su kitomis kompetentingomis institucijomis pagal
49 straipsnio 2 dalj. Sio straipsnio 2 dalis nekliudo vykdyti teisminés perziiros ir taip pat nedaro poveikio proporcingiems
atskaitomybés reikalavimams, susijusiems su skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy bendro pobiidzio veikla, pavyzdziui,
finansinémis iSlaidomis ar ataskaity teikimu nacionaliniams parlamentams, jei tie reikalavimai netrukdo igyvendinti Sio
reglamento tiksly.

51 straipsnis

Skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy jgaliojimai

1. Kai to reikia skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams savo uzduotims pagal §j reglamentg vykdyti, jiems suteikiami Sie
igaliojimai atlikti tyrima dél jy valstybés narés kompetencijai priskiriamo tarpininkavimo paslaugy teikéjy elgesio:

a) igaliojimai reikalauti, kad tie paslaugy teikéjai, taip pat bet kurie kiti asmenys, veikiantys su jy komercine veikla, verslu,
amatu ar profesija susijusiais tikslais, kuriems gali biti pagristai Zinoma su jtariamu $io reglamento pazeidimu susijusi
informacija, iskaitant organizacijas, atlickancias 37 straipsnyje ir 75 straipsnio 2 dalyje nurodytg audita, pateikty tokia
informacijg nepagristai nedelsdami;

b) igaliojimai atlikti patikrinimus bet kokiose patalpose, kurias tie paslaugy teikéjai ar asmenys naudoja su jy komercine
veikla, verslu, amatu ar profesija susijusiais tikslais, arba prasyti, kad jy valstybés narés teisminé institucija nurodyty
atlikti tokius patikrinimus, arba prasyti, kad tokius patikrinimus atlikty kitos valdzios institucijos, siekiant istirti, paimti
ar gauti bet kokios formos ir bet kokioje laikmenoje saugomg informacija, susijusig su jtariamu pazeidimu, arba gauti
tos informacijos kopijas;

¢) igaliojimai prasyti bet kurio ty paslaugy teikéjy ar asmeny darbuotojo ar atstovo pateikti paaiskinimus dél bet kokios su
jtariamu paZeidimu susijusios informacijos ir, gavus jo sutikimg, uZzfiksuoti atsakymus bet kokiomis techninémis
priemonémis.

2. Kaito reikia skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams savo uzduotims pagal §j reglamenta vykdyti, jiems suteikiami ie
vykdymo uztikrinimo jgaliojimai dél jy valstybés narés kompetencijai priskiriamy tarpininkavimo paslaugy teikéjy:

a) jgaliojimai patvirtinti ty paslaugy teikéjy prisiimtus jsipareigojimus, susijusius su jy $io reglamento laikymusi, ir
padaryti tuos jsipareigojimus privalomus;

b) jgaliojimai nurodyti nutraukti paZeidimus ir, kai tinkama, nustatyti paZeidimui proporcingas taisomasias priemones,
kurios yra biitinos norint efektyviai pasalinti paZeidima, arba prasyti, kad tai padaryty jy valstybés narés teisminé
institucija;

¢) igaliojimai pagal 52 straipsnj skirti baudas uz $io reglamento, jskaitant visus pagal $io straipsnio 1 dalj pateiktus
nurodymus atlikti tyrimg, nesilaikyma arba prasyti, kad tokias baudas skirty jy valstybés narés teisminé institucija;

d) jgaliojimai pagal 52 straipsnj skirti periodines baudas siekiant uZztikrinti, kad paZeidimas baity nutrauktas laikantis pagal
Sios pastraipos b punkta pateikto nurodymo, arba periodines baudas uz bet kuriy pagal $io straipsnio 1 dalj pateikty
nurodymy atlikti tyrimg nevykdyma, arba prasyti, kad tokias baudas skirty jy valstybés narés teisminé institucija;

e) igaliojimai patvirtinti laikingsias priemones, kuriomis siekiama iSvengti didelés Zalos rizikos, arba prasyti, kad tai
padaryty jy valstybés narés kompetentinga nacionaliné teisminé institucija.
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Kiek tai susij¢ su pirmos pastraipos ¢ ir d punktais, skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams taip pat suteikiami tuose
punktuose nurodyti vykdymo uztikrinimo jgaliojimai dél kity 1 dalyje nurodyty asmeny, kurie nevykdo bet kokiy jiems
pagal ta dalj pateikty nurodymy. Tuos vykdymo uZtikrinimo jgaliojimus jie vykdo tik tiems kitiems asmenims tinkamu
laiku pateike visg svarbig su tokiais nurodymais susijusig informacija, jskaitant taikyting laikotarpj, baudas ar periodines
baudas, kurios gali biiti skirtos uz nurodymy nevykdyma, ir nurode teisiy gynimo priemones.

3. Jei visi kiti $iame straipsnyje numatyti jgaliojimai pasalinti paZeidima jau i$naudoti, o pazeidimas néra nutrauktas ar
yra toliau vykdomas ir kelia didele Zala, kurios nejmanoma i$vengti pasinaudojant kitais jgaliojimais pagal Sgjungos ar
nacionaling teisg, kai to reikia skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams savo uzduotims pagal §j reglamentg vykdyti, jie taip
pat turi turéti jgaliojimus dél jy valstybés narés kompetencijai priskiriamy tarpininkavimo paslaugy teikéjy imtis 3iy
priemoniy:

a) reikalauti, kad ty paslaugy teikéjy valdymo organas nepagristai nedelsdamas istirty padétj ir priimty bei pateikty
veiksmy plang, kuriame bty iSdéstytos bitinos pazeidimo nutraukimo priemonés, uZtikrinty, kad paslaugy teikéjas
imtysi ty priemoniy, ir pranesty apie priemones, kuriy imtasi;

b) jei, skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus nuomone, tarpininkavimo paslaugy teikéjas nepakankamai jvykdé a punkte
nurodytus reikalavimus, paZeidimas néra nutrauktas ar yra toliau vykdomas, kelia didele Zalg ir yra susijes su
nusikalstama veika, keliancia grésme asmeny gyvybei ar saugumui, prasyti jo valstybés narés kompetentingos teisminés
institucijos nurodyti laikinai apriboti su pazZeidimu susijusios paslaugos gavéjy prieiga arba, tik jei tai nejmanoma
techniskai, prieigg prie tarpininkavimo paslaugy teikéjo elektroninés sasajos, kurioje daromas pazeidimas.

I3skyrus atvejus, kai skaitmeniniy paslaugy koordinatorius veikia Komisijos praSymu pagal 82 straipsnj, pries pateikdamas
Sios dalies pirmos pastraipos b punkte nurodytg prasyma, skaitmeniniy paslaugy koordinatorius suinteresuotosioms Salims
sitilo pateikti pastabas rastu per ne trumpesnj nei dviejy savaiciy laikotarpj ir apraso priemones, kuriy ketina prasyti imtis,
nurodydamas numatomg jo adresatg ar adresatus. Tarpininkavimo paslaugy teikéjas, numatomas adresatas ar adresatai ir
bet kokia kita trecioji 3alis, jrodziusi turinti teiséty interesy, turi teis¢ dalyvauti kompetentingos teisminés institucijos
procese. Visos priemonés, kuriy nurodoma imtis, turi bati proporcingos pazeidimo pobtidziui, sunkumui, pasikartojimui
bei trukmei, nepagristai neribojant atitinkamos paslaugos gavéjy galimybés susipaZinti su teiséta informacija.

Galimybés susipazinti apribojimas taikomas keturias savaites, kompetentingos teisminés institucijos nurodymu numatant
galimybe leisti skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui pratesti tg laikotarpj dar tokiam pat laikui tiek karty, kiek leidZia ta
teisminé institucija. Skaitmeniniy paslaugy koordinatorius pratesia laikotarpj tik tuo atveju, jei, atsizvelges i visy Saliy,
kurioms tas apribojimas daro poveiki, teises ir interesus ir visas svarbias aplinkybes, jskaitant visa informacijg, kurig jam
gali pateikti tarpininkavimo paslaugy teikéjas, adresatas ar adresatai ir bet kokia kita trecioji salis, jrodZiusi turinti teiséty
interesy, jis mano, kad yra tenkinamos abi Sios salygos:

a) tarpininkavimo paslaugy teikéjas nesiémé butiny priemoniy paZeidimui nutraukti;

b) laikinuoju apribojimu néra nepagristai apribojama paslaugos gavéjy galimybé susipazinti su teiséta informacija,
atsizvelgiant j paveikty paslaugos gavéjy skaiciy ir j tai, ar yra tinkamy ir lengvai prieinamy alternatyvy.

Jei, skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus nuomone, trecios pastraipos a ir b punktuose i§déstytos salygos yra tenkinamos,
taCiau jis nebegali pratesti laikotarpio pagal trecia pastraipa, jis kompetentingai teisminei institucijai pateikia nauja prasyma,
kaip nurodyta pirmos pastraipos b punkte.
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4. 1, 2ir 3 dalyse i$vardyti jgaliojimai nedaro poveikio 3 skirsnio taikymui.

5. Priemongs, kuriy skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai imasi vykdydami savo igaliojimus pagal 1, 2 ir 3 dalis, turi
bati efektyvios, atgrasomos ir proporcingos, atsizvelgiant, visy pirma, j paZeidimo ar jtariamo pazeidimo, su kuriuo tos
priemonés yra susijusios, pobiidj, sunkuma, pasikartojimg bei trukme ir, kai aktualu, j atitinkamo tarpininkavimo paslaugy
teikéjo ekonominius, techninius ir veiklos pajégumus.

6.  Valstybés narés nustato konkrecias taisykles ir procediras, taikytinas vykdant jgaliojimus pagal 1, 2 ir 3 dalis, ir
uztikrina, kad tie jgaliojimai biity vykdomi taikant tinkamas apsaugos priemones, nustatytas taikytinoje nacionalinéje
teisé¢je laikantis Chartijos ir Sajungos teisés bendryjy principy. Visy pirma, ty priemoniy imamasi tik apsaugant teisg |
privaty gyvenimg ir teises | gynyba, jskaitant teises bati iSklausytam ir susipaZinti su byla, ir paisant visy dalyvaujanciy
Saliy teisés | veiksmingg apskundima teismine tvarka.

52 straipsnis

Sankcijos

1. Valstybés narés nustato taisykles dél sankcijy, taikomy jy kompetencijai priskiriamiems tarpininkavimo paslaugy
teikéjams uZ $io reglamento pazeidimus, ir imasi visy baitiny priemoniy uZztikrinti, kad tos sankcijos bty jgyvendinamos
pagal 51 straipsni.

2. Sankcijos turi bati veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos. Valstybés narés pranesa Komisijai apie tas taisykles ir tas
priemones ir jai nedelsdamos pranesa apie visus vélesnius joms jtakos turin¢ius dalinius pakeitimus.

3. Valstybés narés uztikrina, kad didZiausia baudy, kurios gali biti skirtos uZ Siame reglamente nustatytos pareigos
nevykdyma, suma biity 6 % atitinkamo tarpininkavimo paslaugy teikéjo metinés pasaulinés apyvartos praéjusiais
finansiniais metais. Valstybés narés uztikrina, kad didZiausia baudos, kuri gali bati skirta uz neteisingos, neissamios ar
klaidinancios informacijos pateikima, atsakymo nepateikimg arba neteisingos, nei§samios ar klaidinancios informacijos
neiStaisymg ir nepateikimg patikrinimui, suma baity 1 % atitinkamo tarpininkavimo paslaugy teikéjo ar asmens metiniy
pajamy ar pasaulinés apyvartos praéjusiais finansiniais metais.

4. Valstybés narés uZtikrina, kad didZiausia periodinés baudos suma baty 5 % atitinkamo tarpininkavimo paslaugy
teikéjo vidutinés pasaulinés apyvartos per dieng ar pajamy per dieng praéjusiais finansiniais metais, apskai¢iuojant nuo
atitinkamame sprendime nurodytos datos.

53 straipsnis

Teisé pateikti skundg

Paslaugos gavéjai ir bet kokia jstaiga, organizacija ar asociacija, jgaliota jy vardu naudotis $iuo reglamentu jiems suteiktomis
teisémis, turi teis¢ pateikti skunda dél tarpininkavimo paslaugy teikéjy, jtariant $io reglamento pazeidimg, valstybés narés,
kurioje yra ar yra isisteiges paslaugos gavéjas, skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui. Skaitmeniniy paslaugy
koordinatorius jvertina skundg ir, kai tinkama, ji perduoda isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriui, kai tai laikoma tinkama, kartu su nuomone. Jei skundas patenka j kitos kompetentingos institucijos
atsakomybés sritj skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus valstybéje naréje, gaves skunda jis jj perduoda tai institucijai. Sios
procediiros metu abi Salys turi teis¢ bati isklausytos ir gauti tinkamg informacija apie skundo nagrinéjimo procediiros eiga,
kaip numatyta pagal nacionaling teise.
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54 straipsnis

Kompensacija

Paslaugos gavéjai turi teise pagal Sajungos ir nacionaling teise reikalauti, kad tarpininkavimo paslaugy teikéjai atlyginty bet
kokia zalg ar nuostolius, patirtus dél ty paslaugy teikéjy padaryto $iame reglamente jiems nustatyty pareigy pazeidimo.

55 straipsnis
Veiklos ataskaitos

1.  Skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai parengia metines ataskaitas dél savo pagal §j reglamentg vykdomos veiklos,
jskaitant pagal 53 straipsnj gauty skundy skailiy ir jy nagrinéjimo apzvalgg. Skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai
paskelbia metines ataskaitas vieSai kompiuterio skaitomu formatu, laikantis taikytiny taisykliy dél informacijos
konfidencialumo pagal 84 straipsni, ir pateikia jas Komisijai ir Valdybai.

2. Metingje ataskaitoje taip pat pateikiama $i informacija:

a) nurodymy imtis veiksmy prie§ neteiséta turinj bei nurodymy pateikti informacij, kuriuos pagal 9 ir 10 straipsnius
pateiké bet kuri atitinkamo skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus valstybés narés nacionaliné teisminé ar
administraciné institucija, skaicius ir dalykas;

b) tai, kaip buvo reaguojama i tuos nurodymus, apie kuriuos pagal 9 ir 10 straipsnius pranesta skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriui.

3. Jei valstybé naré pagal 49 straipsnj yra paskyrusi kelias kompetentingas institucijas, ji uztikrina, kad skaitmeniniy
paslaugy koordinatorius parengty vieng ataskaitg, j kurig jtraukty visy kompetentingy institucijy veikla, ir kad
skaitmeniniy paslaugy koordinatorius gauty visa tam reikalingg svarbig informacija ir paramg i§ kity atitinkamy
kompetentingy institucijy.

2 SKIRSNIS

Kompetencija, koordinuojamas tyrimas ir nuoseklumo uZtikrinimo mechanizmai

56 straipsnis

Kompetencija

1. Valstybé naré, kurioje yra pagrindiné tarpininkavimo paslaugy teikéjo isisteigimo vieta, turi i$imtinius jgaliojimus
priziaréti, kaip vykdomas $is reglamentas, ir uztikrinti jo vykdymg, i$skyrus 2, 3 ir 4 dalyse nurodytus jgaliojimus.

2. Komisija turi i§imtinius jgaliojimus prizitiréti, kaip vykdomas III skyriaus 5 skirsnis ir uZtikrinti jo vykdyma.

3. Komisija turi jgaliojimus prizitréti, kaip vykdomas §is reglamentas, ir uZtikrinti jo vykdyma, i$skyrus jo III skyriaus 5
skirsnyje nustatytus jgaliojimus, nukreiptus prie§ labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos
sistemy paslaugy teikéjus,.

4. Jei Komisija néra inicijavusi procediiros dél to paties pazZeidimo, valstybé naré, kurioje yra labai didelés interneto
platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjo jsisteigimo vieta, turi jgaliojimus priziaréti, kaip
vykdomos kitos pareigos pagal §j reglamentg, nei tos, kurios yra nustatytos III skyriaus 5 skirsnyje, ir uztikrinti jy
vykdyma, kiek tai susije su tais paslaugy teikéjais.

5. Valstybés narés ir Komisija vykdo $io reglamento nuostaty prieziiira ir uZtikrina jy vykdyma glaudziai bendradar-
biaudamos.
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6.  Jei tarpininkavimo paslaugy teikéjas néra jsisteiges Sajungoje, valstybé naré, kurioje gyvena ar yra jsisteiges jo teisinis
atstovas, arba Komisija, priklausomai nuo to, kas taikytina, pagal $io straipsnio 1 ir 4 dalis turi jgaliojimus priziareéti, kaip
vykdomos atitinkamos pareigos pagal §j reglamenta ir uztikrinti jy vykdyma.

7. Jei tarpininkavimo paslaugy teikéjas nepaskiria teisinio atstovo pagal 13 straipsni, jgaliojimus prizifiréti ir uztikrinti
vykdyma pagal §j straipsnj turi visos valstybés narés, o labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos
sistemos paslaugy teikéjo atveju — Komisija.

Jei skaitmeniniy paslaugy koordinatorius ketina naudotis savo jgaliojimais pagal $ig dalj, jis apie tai pranesa visiems kitiems
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams bei Komisijai ir uZztikrina, kad bty laikomasi taikytiny apsaugos priemoniy,
suteikiamy pagal Chartijg, visy pirma, siekiant i$vengti to, kad uZ ta patj elgesi, kuriuo pazeidziamos $iame reglamente
nustatytos pareigos, sankcijos bty skiriamos daugiau nei vieng karta. Jei Komisija ketina naudotis savo jgaliojimais pagal
$ig dalj, ji apie ta ketinimg pranesa visiems kitiems skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams. Atsizvelgdamos j pranesima
pagal 3ia dalj, kitos valstybés narés neinicijuoja procediiry dél to pazeidimo, kuris yra nurodytas pranesime.

57 straipsnis
Savitarpio pagalba

1. Siekdami nuosekliai ir veiksmingai taikyti §j reglamenta, skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai ir Komisijai glaudziai
bendradarbiauja ir teikia vieni kitiems savitarpio pagalbg. Savitarpio pagalba apima, visy pirma, keitimasi informacija pagal
§i straipsnj ir jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus pareigg visus paskirties valstybiy nariy
skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, Valdybg bei Komisija informuoti apie tyrimo pradéjima ir ketinima priimti galutinj
sprendima, jskaitant jo vertinima, konkretaus tarpininkavimo paslaugy teikéjo atzvilgiu.

2. Tyrimo tikslais isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius kity skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriy gali paprasyti pateikti turimg konkrecia informacija, kiek tai susije su konkre¢iu tarpininkavimo paslaugy
teikéju, arba pasinaudoti 51 straipsnio 1 dalyje nurodytais jy jgaliojimais atlikti tyrimg dél konkre¢ios informacijos jy
valstybéje naréje. Jei tinkama, skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, gaves prasyma, gali jtraukti kitas atitinkamos
valstybés narés kompetentingas institucijas ar kitas valdZios institucijas.

3. Skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, gaves prasyma pagal 2 dalj, jvykdo tokj praSymga ir nepagristai nedelsdamas ir
ne véliau kaip per du ménesius nuo jo gavimo pranesa isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui
apie veiksmus, kuriy imtasi, nebent:

a) atsizvelgiant i tyrimo tikslus, praSymo taikymo sritis ar dalykas néra pakankamai apibrézta (-as), pagrista (-as) ar
proporcinga (-as) arba

b) nei skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, kuriam buvo pateiktas praymas, nei kita tos valstybés narés kompetentinga
institucija ar kita valdZios institucija neturi praSomos informacijos ir prieigos prie jos arba

) prasymas negali biiti jvykdytas nepazeidziant Sgjungos ar nacionalinés teisés.

Skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, kuris gavo prasyma, pagrindzia savo atsisakyma jj jvykdyti pateikdamas motyvuotg
atsakymg per pirmoje pastraipoje nustatytg laikotarpi.

58 straipsnis

Tarpvalstybinis skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy bendradarbiavimas

1. Iskyrus atvejus, kai Komisija yra inicijavusi tyrima dél to paties jtariamo paZeidimo, jei paskirties valstybés narés
skaitmeniniy paslaugy koordinatorius turi priezas¢iy jtarti, kad tarpininkavimo paslaugy teikéjas jvykdé Sio reglamento
pazeidimg, darantj neigiama poveikj paslaugos gavéjams to skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus valstybéje naréje, jis
jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus gali prasyti jvertinti atvejj ir imtis batiny tyrimo ir
vykdymo uZtikrinimo priemoniy, kad uZtikrinty $io reglamento laikymasi.
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2. Isskyrus atvejus, kai Komisija yra inicijavusi tyrima dél to paties jtariamo paZeidimo, bent trijy paskirties valstybiy
nariy skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy, turinciy priezas¢iy jtarti, kad konkretus tarpininkavimo paslaugy teikéjas
jvykdé $io reglamento pazeidima, darantj neigiama poveikj paslaugos gavéjams jy valstybése narése, prasymu Valdyba gali
prasyti isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus jvertinti atvejj ir imtis batiny tyrimo ir vykdymo
uztikrinimo priemoniy, kad uztikrinty Sio reglamento laikymasi.

3. Pagal 1 ar 2 dalj pateiktas praymas turi bati tinkamai motyvuotas ir jame nurodomi bent:
a) atitinkamo tarpininkavimo paslaugy teikéjo kontaktinis centras, kaip numatyta 11 straipsnyje;

b) svarbiy fakty aprasymas, atitinkamos S$io reglamento nuostatos ir priezastys, kodél skaitmeniniy paslaugy
koordinatorius, kuris i$siunté prayma, ar Valdyba itaria, kad paslaugy teikéjas pazeidé §j reglamenta, iskaitant jtariamo
pazeidimo neigiamo poveikio aprayma;

¢) bet kokia kita informacija, kuria skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, kuris i§siunté prasyma, ar Valdyba laiko svarbia,
jskaitant, kai tinkama, jy paciy iniciatyva surinktg informacija, ar pasitlymai dél konkreciy tyrimo ar vykdymo
uztikrinimo priemoniy, jskaitant laikingsias priemones, kuriy turi biiti imamasi.

4. Isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius visapusiskai atsiZvelgia j pragyma, pateikta pagal $io
straipsnio 1 ar 2 dalj. Jei, jo nuomone, jis neturi pakankamai informacijos, kad galéty imtis veiksmy pagal prasyma, ir turi
priezasCiy manyti, kad skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, kuris iSsiunté prasyma, ar Valdyba galéty pateikti
papildomos informacijos, jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius gali arba prasyti pateikti tokia
informacija pagal 57 straipsnj, arba, alternatyviai, pradéti bendra tyrima pagal 60 straipsnio 1 dalj, jtraukdamas bent
prasyma pateikusj skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy. Sio straipsnio 5 dalyje nustatytas laikotarpis sustabdomas, kol
nebus pateikta ta papildoma informacija arba kol nebus atsisakyta dalyvauti bendrame tyrime.

5. Isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, nepagristai nedelsdamas ir bet kuriuo atveju ne
véeliau kaip per du ménesius nuo praSymo pagal 1 ar 2 dalj gavimo, skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui, kuris i$siunté
praSyma, ir Valdybai pateikia jtariamo paZeidimo vertinimg ir visy tyrimo ar vykdymo uztikrinimo priemoniy, kuriy dél jo
imtasi ar numatoma imtis siekiant uZztikrinti $io reglamento laikymasi, paaiskinimg.

59 straipsnis

Perdavimas Komisijai

1. Nepateikus prane§imo per 58 straipsnio 5 dalyje nustatytg laikotarpj, jei Valdyba nepritaria vertinimui arba
priemonéms, kuriy imtasi ar numatoma imtis pagal 58 straipsnio 5 dalj, arba 60 straipsnio 3 dalyje nurodytais atvejais
Valdyba gali perduoti klausima Komisijai ir jai pateikti visg svarbia informacija. ] t3 informacija jtraukiami bent jsisteigimo
valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui i$siystas prasymas ar rekomendacija, to skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriaus atliktas vertinimas, nepritarimo motyvai ir bet kokia papildoma informacija, kuria pagrindZiamas
perdavimas.

2. Pasikonsultavusi su jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriumi, Komisija jvertina klausima
per du ménesius po jo perdavimo jai pagal 1 dalj.

3. Jei pagal $io straipsnio 2 dalj Komisija mano, kad vertinimas arba tyrimo ar vykdymo uztikrinimo priemonés, kuriy
imtasi ar numatoma imtis pagal 58 straipsnio 5 dalj, yra nepakankami, kad baity uZtikrintas veiksmingas $io reglamento
vykdymas, arba yra kitaip su juo nesuderinami, ji savo nuomoneg pateikia jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriui bei Valdybai ir isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus praso perziaréti klausimg.
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[sisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius imasi bitiny tyrimo ar vykdymo uztikrinimo priemoniy,
kad uztikrinty Sio reglamento laikymasi, visapusiskai atsizvelgdamas | Komisijos nuomone ir praSymg perzitiréti.
Isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius Komisijai, taip pat praSyma pateikusiam skaitmeniniy
paslaugy koordinatoriui ar Valdybai, kurie émési veiksmy pagal 58 straipsnio 1 ar 2 dalj, per du ménesius nuo prasymo
perziaréti pateikimo dienos pranesa apie priemones, kuriy buvo imtasi.

60 straipsnis

Bendri tyrimai

1. Isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius gali pradéti bendrus tyrimus ir jiems vadovauti,
dalyvaujant vienam ar daugiau kity atitinkamy skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy:

a) savo iniciatyva keliose valstybése narése tirti jtariamg atitinkamo tarpininkavimo paslaugy teikéjo padaryta Sio
reglamento paZeidimg arba

b) Valdybai pateikus rekomendacija veikiant bent trijy skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy pragymu, tvirtinanciy,
remiantis pagristu jtarimu, jog atitinkamas tarpininkavimo paslaugy teikéjas jvykdé pazeidimg, darantj poveikj
paslaugos gavéjams jy valstybése narése.

2. Bet kuris skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, kuris jrodo, kad jis turi teisétg interesg dalyvauti bendrame tyrime
pagal 1 dalj, gali paprasyti jame dalyvauti. Bendras tyrimas baigiamas per tris ménesius nuo jo pradZios, nebent dalyviai
susitarty kitaip.

Isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius ne véliau kaip praéjus vienam ménesiui nuo pirmoje
pastraipoje nurodyto termino pabaigos visiems skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams, Komisijai ir Valdybai pranesa savo
preliminarig pozicija dél jtariamo paZeidimo. Preliminarioje pozicijoje atsizvelgiama | visy kity bendrame tyrime
dalyvaujanciy skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy nuomones. Kai taikytina, Sioje preliminarioje pozicijoje taip pat
isdéstomos numatytos vykdymo uZtikrinimo priemongs.

3. Valdyba gali perduoti klausimg Komisijai pagal 59 straipsni, jei:

a) isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius per 2 dalyje nustatyta terming neprane$é¢ savo
preliminarios pozicijos;

b) Valdyba i§ esmés nesutinka su preliminaria pozicija, kuria pranesé isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy
koordinatorius, arba

c) isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius skubiai nepradéjo bendro tyrimo Valdybai pateikus
rekomendacija pagal 1 dalies b punktg.

4.  Vykdydami bendrg tyrima, dalyvaujantys skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai saZiningai bendradarbiauja,
atsizvelgdami, kai taikytina, j jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus nurodymus ir Valdybos
rekomendacijag. Bendrame tyrime dalyvaujantys paskirties valstybiy nariy skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai,
jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui paprasius arba su juo pasikonsultavus, su jtariamu
pazeidimu susijusiy tarpininkavimo paslaugy teikéjy atzvilgiu turi teise pasinaudoti 51 straipsnio 1 dalyje nurodytais
igaliojimais atlikti tyrima, kiek tai susije su informacija ir patalpomis, esan¢iomis jy teritorijoje.
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3 SKIRSNIS

Europos skaitmeniniy paslaugy valdyba

61 straipsnis

Europos skaitmeniniy paslaugy valdyba

1. Sukuriama nepriklausoma skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy patariamoji grupé, kuri vykdo tarpininkavimo
paslaugy teikéjy priezifirg ir vadinasi Europos skaitmeniniy paslaugy valdyba (toliau — Valdyba).

2. Valdyba pagal 3j reglamentg teikia rekomendacijas skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams ir Komisijai, siekdama $iy
tiksly:

a) padéti nuosekliai taikyti §j reglamentg ir veiksmingai vykdyti skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy bendradarbiavima su
Komisija i §j reglamenta patenkanciais klausimais;

b) vykdyti koordinavima ir prisidéti prie Komisijos ir skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy bei kity kompetentingy
institucijy gairiy ir analizés dél vidaus rinkoje naujai kylanciy problemy, susijusiy su i §j reglamenta patenkanciais
klausimais;

c) padéti skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams ir Komisijai vykdyti labai dideliy interneto platformy priezifirg.

62 straipsnis

Valdybos struktiira

1. Valdyba sudaro skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai, kuriems atstovauja auksto lygio pareigiinai. Tai, kad viena ar
daugiau valstybiy nariy nepaskyré skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus, neturi uzkirsti kelio Valdybai vykdyti savo
uzduotis pagal §j reglamenta. Jei tai numatyta nacionalinéje teis¢je, Valdybos veikloje gali dalyvauti kitos kompetentingos
institucijos, kurioms pavesta kartu su skaitmeniniy paslaugy koordinatoriumi vykdyti konkrecias praktines funkcijas,
susijusias su $io reglamento taikymu ir vykdymo uZztikrinimu. Kitos nacionalinés institucijos gali bati kvietiamos |
posédzius, kuriuose nagrinéjami joms svarbiis klausimai.

2. Valdybai pirmininkauja Komisija. Komisija suSaukia posédZius ir rengia darbotvarkes atsizvelgdama i Valdybos
uzduotis pagal §j reglamentg ir laikydamasi Valdybos darbo tvarkos taisykliy. Kai Valdybos prasoma priimti rekomendacija
pagal §j reglamentg, ji nedelsdama sudaro galimybe kitiems skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams susipazinti su prasymu
per 85 straipsnyje nustatyta keitimosi informacija sistema.

3. Kiekviena valstybé naré turi viena balsa. Komisija neturi balsavimo teisiy.

Valdyba savo aktus priima paprastgja balsy dauguma. Priimdama 36 straipsnio 1 dalies pirmoje pastraipoje nurodyta
rekomendacija Komisijai, Valdyba balsuoja per 48 valandas po to, kai buvo pateiktas Valdybos pirmininko prasymas.

4. Komisija teikia administracing ir analiting paramga Valdybos veiklai pagal §j reglamenta.

5. Valdyba gali kviesti ekspertus ir stebétojus dalyvauti posédziuose ir gali bendradarbiauti su kitomis Sgjungos
istaigomis, tarnybomis, agentiiromis ir patariamosiomis grupémis, taip pat, kai tinkama, su iSorés ekspertais. Valdyba
viesai skelbia tokio bendradarbiavimo rezultatus.

6.  Valdyba gali konsultuotis su suinteresuotosiomis Salimis, ir tokiy konsultacijy rezultatus skelbia viesai.

7. Valdyba priima savo darbo tvarkos taisykles gavusi Komisijos sutikima.
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63 straipsnis

Valdybos uzduotys

1. Kai bitina siekiant 61 straipsnio 2 dalyje iddéstyty tiksly, Valdyba, visy pirma:
a) remia bendry tyrimy koordinavimag;

b) padeda kompetentingoms institucijoms analizuoti labai dideliy interneto platformy ar labai dideliy interneto paieskos
sistemy ataskaitas ir audito rezultatus, pateikiamus pagal §j reglamenta;

¢) rengia nuomones, rekomendacijas ar patarimus skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams pagal §j reglamenta, visy pirma,
atsizvelgdama j tarpininkavimo paslaugy teikéjy laisve teikti paslaugas;

d) pataria Komisijai dél 66 straipsnyje nurodyty priemoniy ir patvirtina nuomones dél labai dideliy interneto platformy ar
labai dideliy interneto paieskos sistemy pagal §j reglamenta;

e) remia ir skatina Europos standarty, gairiy, ataskaity, $ablony bei elgesio kodeksy rengimg ir jgyvendinima bendradar-
biaujant su atitinkamais suinteresuotaisiais subjektais, kaip numatyta $iame reglamente, be kita ko, teikdama nuomones
ar rekomendacijas su 44 straipsniu susijusiais klausimais, taip pat naujai kylanciy problemy, susijusiy su i §j reglamenta
patenkanciais klausimais, nustatyma.

2. Skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai ir, kai taikytina, kitos kompetentingos institucijos, nesilaikantys Valdybos
priimty jiems skirty nuomoniy, praSymy ar rekomendacijy, paaiskina tokio sprendimo prieZastis, jskaitant paaigkinimus
dél tyrimy, veiksmy ir priemoniy, kuriuos jie jgyvendino, teikdami ataskaitas pagal §j reglamentg arba, kai tinkama,
priimdami atitinkamus savo sprendimus.

4 SKIRSNIS

PrieZiiira, tyrimas, vykdymo uZtikrinimas ir stebésena, susije su labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy
interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjais

64 straipsnis

Ekspertiniy Ziniy ir pajégumy plétojimas

1.  Bendradarbiaudama su skaitmeniniy paslaugy koordinatoriais ir Valdyba, Komisija plétoja Sajungos ekspertines
Zinias bei pajégumus, be kita ko, kai tinkama, pasitelkdama valstybiy nariy darbuotojy delegavima.

2. Be to, bendradarbiaudama su skaitmeniniy paslaugy koordinatoriais ir Valdyba, Komisija koordinuoja sisteminiy ir
naujai kylanciy problemy visoje Sajungoje, susijusiy su labai didelémis interneto platformomis ar labai didelémis interneto
paieskos sistemomis, vertinima, kiek tai susij¢ su i §j reglamenta patenkanciais klausimais.

3. Komisija gali paprasyti skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy, Valdybos ir kity Sajungos jstaigy, organy ir agentiiry,
turin¢iy atitinkamy ekspertiniy Ziniy, padéti jvertinti sistemines ir naujai kylancias problemas visoje Sajungoje pagal §j
reglamenta.

4, Valstybés narés bendradarbiauja su Komisija, visy pirma, pasitelkdamos savo atitinkamus skaitmeniniy paslaugy
koordinatorius ir, kai taikytina, kitas kompetentingas institucijas, be kita ko, suteikdamos galimybe¢ naudotis savo
ekspertinémis zZiniomis ir pajégumais.
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65 straipsnis

Labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjy pareigy vykdymo
uztikrinimas

1. Tyrimo, kaip labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai vykdo
Siame reglamente nustatytas pareigas, tikslais Komisija gali pasinaudoti $iame skirsnyje nustatytais jgaliojimais atlikti
tyrimg dar pries inicijuodama procediira pagal 66 straipsnio 2 dalj. Siais jgaliojimais ji gali pasinaudoti savo iniciatyva arba
atsizvelgdama | prasyma pagal $io straipsnio 2 dalj.

2. Jei skaitmeniniy paslaugy koordinatorius turi prieZasciy jtarti, kad labai didelés interneto platformos ar labai didelés
interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjas pazeidé III skyriaus 5 skirsnio nuostatas arba sistemingai pazeidé bet kurias
Sio reglamento nuostatas, ir tai daro didelj poveikj paslaugos gavéjams jo valstybéje naréje, jis Komisijai per 85 straipsnyje
nurodytg keitimosi informacija sistemga gali pateikti prasyma ivertinti klausima.

3. Pagal 2 dalj pateiktas pragymas turi bati tinkamai motyvuotas ir jame nurodoma bent:

a) atitinkamo labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjo kontaktinis
centras, kaip numatyta 11 straipsnyje;

b) svarbiy fakty apraSymas, atitinkamos $io reglamento nuostatos ir priezastys, dél kuriy skaitmeniniy paslaugy
koordinatorius, kuris i§siunté praSymg, jtaria, kad atitinkamas labai didelés interneto platformos ar labai didelés
interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjas pazeidé §j reglamentg, jskaitant fakty, rodanciy sisteminj jtariamo
pazeidimo pobidj, aprasyma;

c) visa kita informacija, kurig skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, kuris i§siunté prasyma, laiko svarbia, iskaitant, kai
tinkama, jo paties iniciatyva surinktg informacijg.

66 straipsnis

Komisijos atlieckamas procediiros inicijavimas ir bendradarbiavimas atliekant tyrima

1.  Komisija gali inicijuoti procedirg sickdama galimo sprendimy priémimo pagal 73 ir 74 straipsnius dél labai didelés
interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjo, kuris, kaip jtaria Komisija, pazeidé
kurias nors $io reglamento nuostatas, atitinkamo elgesio.

2. Jei Komisija nusprendzia inicijuoti procedira pagal $io straipsnio 1 dalj, ji pranesa apie tai visiems skaitmeniniy
paslaugy koordinatoriams ir Valdybai per 85 straipsnyje nurodytg dalijimosi informacija sistema, taip pat atitinkamam
labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjui.

Skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai, gave informacija apie procediiros inicijavimg, nepagristai nedelsdami Komisijai
perduoda visg apie atitinkamg pazZeidimg turimg informacija.

Komisijai inicijavus procediirg pagal sio straipsnio 1 dalj, skaitmeniniy paslaugy koordinatorius arba, kai taikytina, bet kuri
kompetentinga institucija atleidZziami nuo savo jgaliojimy priziGréti ir uZtikrinti vykdyma, numatyty Siame reglamente
pagal 56 straipsnio 4 dalj.

3. Naudodamasi savo jgaliojimais atlikti tyrima pagal §j reglamenta, Komisija gali prasyti suteikti su jtariamu pazeidimu
susijusio skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus, jskaitant jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy,
suteikti individualia ar bendra parama. Tokj praSymg gave skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai ir bet kuri kita
kompetentinga institucija, jei ji yra jtraukta skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus, atsizvelgdami i prasyma lojaliai ir laiku
bendradarbiauja su Komisija ir turi teis¢ pasinaudoti savo 51 straipsnio 1 dalyje nurodytais igaliojimais atlikti tyrima labai
didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjo atzvilgiu, kiek tai susije su
informacija, asmenimis ir patalpomis, esanciais jy valstybés narés teritorijoje.
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4. Komisija jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui ir Valdybai pateikia visa svarbia informacija
apie naudojimasi 67-72 straipsniuose nurodytais jgaliojimais ir preliminarias iSvadas pagal 79 straipsnio 1 dalj. Valdyba
Komisijai pateikia savo nuomone dél ty preliminariy i$vady per pagal 79 straipsnio 2 dalj nustatytg laikotarpj. Priimdama
savo sprendima, Komisija visapusiskai atsizvelgia j bet kurig Valdybos nuomong.

67 straipsnis

PraSymai pateikti informacija

1.  Siekdama vykdyti pagal § skirsnj jai pavestas uzduotis, Komisija paprastu prasymu ar sprendimu gali reikalauti, kad
atitinkamas labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjas ir bet koks
kitas fizinis ar juridinis asmuo, veikiantis su jo veikla, verslu, amatu ar profesija susijusiais tikslais, kuriam gali bati
pagristai Zinoma su jtariamu pazeidimu susijusi informacija, jskaitant organizacijas, atliekancias auditus, nurodytus 37
straipsnyje ir 75 straipsnio 2 dalyje, pateikty tokig informacijg per pagrista laikotarpi.

2. Paprastame praSyme pateikti informacija, siunciamame atitinkamam labai didelés interneto platformos ar labai
didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjui arba kitam Sio straipsnio 1 dalyje nurodytam asmeniui, Komisija
nurodo prasymo teisinj pagrindg ir tiksla, nurodo, kokios informacijos reikalaujama, bei nustato laikotarpj, per kurj
informacija turi biti pateikta, ir nurodo 74 straipsnyje numatytas baudas uZ neteisingos, nei§samios ar klaidinancios
informacijos teikima.

3. Jei Komisija sprendimu reikalauja, kad atitinkamas labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto
paieskos sistemos paslaugos teikéjas arba kitas $io straipsnio 1 dalyje nurodytas asmuo pateikty informacijg, ji nurodo
pra$ymo teisinj pagrindg ir tiksla, nurodo, kokios informacijos reikalaujama, bei nustato laikotarpj, per kurj informacija
turi bati pateikta. Ji taip pat nurodo 74 straipsnyje numatytas baudas ir nurodo ar skiria 76 straipsnyje numatytas

4. Atitinkami labai dideliy interneto platformy ar labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai ar kitas 1
dalyje nurodytas kitas asmuo arba jy atstovai, o juridiniy asmeny, bendroviy ar jmoniy atveju arba, kai jie neturi juridinio
asmens statuso, — jstatymu ar jy jstatais jiems atstovauti jgalioti asmenys, teikia praSomg informacija atitinkamo labai
didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjo ar kito 1 dalyje nurodyto asmens
vardu. Tinkamai jgalioti teisininkai gali teikti informacijg savo klienty vardu. Visa atsakomybé uZ informacijos nei§samumg,
neteisinguma ir netikrumga tenka pastariesiems.

5. Komisijos praSymu skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai ir kitos kompetentingos institucijos pateikia Komisijai visa
bating informacija pagal §j skirsnj jai pavestoms uzduotims atlikti.

6.  ISsiuntusi paprasta praSymg ar sprendimg, nurodytg $io straipsnio 1 dalyje, Komisija nepagristai nedelsdama i$siuncia
jo kopija skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams per 85 straipsnyje nurodyta dalijimosi informacija sistema.

68 straipsnis

Igaliojimai rengti apklausas ir priimti pareiskimus

1. Siekdama vykdyti pagal §j skirsnj jai pavestas uzduotis, Komisija gali apklausti bet kurj fizinj ar juridinj asmenj,
sutinkantj bati apklaustu su tyrimo dalyku susijusios informacijos rinkimo tikslais dél jtariamo paZeidimo. Komisija turi
teise tokig apklausg jrasyti tinkamomis techninémis priemonémis.
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2. Jeigu 1 dalyje nurodyta apklausa atlickama ne Komisijos patalpose, Komisija informuoja valstybés narés, kurios
teritorijoje vyksta apklausa, skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy. Jeigu to reikalauja tas skaitmeniniy paslaugy
koordinatorius, jo pareigiinai gali padéti pareigiinams ir kitiems padedantiems asmenims, Komisijos jgaliotiems atlikti
apklausg.

69 straipsnis

Igaliojimai atlikti patikrinimus

1. Siekdama vykdyti pagal §j skirsnj jai pavestas uzduotis, Komisija gali atlikti visus batinus patikrinimus atitinkamo
labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjo ar 67 straipsnio 1 dalyje
nurodyto kito asmens patalpose.

2. Pareigiinai ir kiti padedantys asmenys, Komisijos igalioti atlikti patikrinima, turi teise:

a) patekti j visas atitinkamo labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy teikéjo
ar kito asmens patalpas, teritorijg ir transporto priemones;

b) patikrinti buhalterines knygas ir kitus jrasus, susijusius su atitinkamos paslaugos teikimu, nesvarbu, kokia forma jie baty
saugomi;

) paimti ar gauti bet kokio pavidalo tokiy buhalteriniy knygy ar kity jra$y nuoraus ar iSrasus i3 jy;

d) reikalauti, kad atitinkamas labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy
teikéjas ar kitas asmuo suteikty galimybe susipazinti su jo organizacine struktira, veikimu, IT sistemomis, algoritmais,
duomeny tvarkymu bei verslo praktika ir juos paaiskinty, ir uzfiksuoti ar dokumentuoti pateiktus paaiskinimus;

e¢) uzplombuoti visas patalpas, kurias atitinkamas labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos
sistemos paslaugy teikéjas ar kitas asmuo naudoja prekybos, verslo, amato ar profesijos tikslais, taip pat buhalterines
knygas ar kitus jradus tokiam laikotarpiui ir tokia apimtimi, kokie batini patikrinimui atlikti;

f) prasyti bet kurio atitinkamo labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugy
teikéjo ar kito asmens atstovo ar darbuotojo paaiskinti faktus ar dokumentus, susijusius su patikrinimo dalyku ir tikslu,
ir uzfiksuoti atsakymus;

g) pateikti bet kuriam tokiam atstovui ar darbuotojui klausimus, susijusius su patikrinimo dalyku ir tikslu, ir uzfiksuoti
atsakymus.

3. Patikrinimai gali bti atliekami padedant Komisijos pagal 72 straipsnio 2 dalj paskirtiems auditoriams ar ekspertams
ir valstybés narés, kurios teritorijoje atlickamas patikrinimas, skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui ar kitoms
kompetentingoms nacionalinéms institucijoms.

4. Jei pateikiamos ne visos reikalaujamos buhalterinés knygos ar kiti su atitinkamos paslaugos teikimu susijg jrasai arba
jei atsakymai | pagal Sio straipsnio 2 dalj uzduotus klausimus yra neteisingi, nei$samis ar klaidinantys, pareigtinai ir kiti
padedantys asmenys, Komisijos jgalioti atlikti patikrinimus, naudojasi savo teisémis pateike rastiska jgaliojimg, kuriame
nurodytas patikrinimo dalykas ir tikslas, taip pat sankcijos, numatytos 74 ir 76 straipsniuose. Likus pakankamai laiko iki
patikrinimo Komisija apie jj informuoja valstybés narés, kurios teritorijoje turi bati atliekamas patikrinimas, skaitmeniniy
paslaugy koordinatoriy.
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5. Atlikdami patikrinimus, Komisijos jgalioti pareigiinai ir kiti padedantys asmenys, Komisijos paskirti auditoriai ir
ekspertai, valstybés narés, kurios teritorijoje atliekamas patikrinimas, skaitmeniniy paslaugy koordinatorius ar kitos
kompetentingos institucijos gali reikalauti, kad atitinkamas labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto
paieskos sistemos paslaugy teikéjas ar kitas asmuo pateikty paaiskinimus dél jo organizacinés struktiiros, veikimo, IT
sistemos, algoritmy, duomeny tvarkymo ir verslo praktikos, ir gali uzduoti klausimus jo pagrindiniams darbuotojams.

6.  Atitinkamas labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjas ar kitas
fizinis ar juridinis asmuo privalo leisti atlikti Komisijos sprendimu nurodyta patikrinimg. Sprendime nurodomi
patikrinimo dalykas ir tikslas, nustatoma data, kada jis turi bati pradétas, ir nurodomos 74 ir 76 straipsniuose numatytos
Komisija konsultuojasi su valstybés narés, kurios teritorijoje turi bati atliekamas patikrinimas, skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriumi.

7. Valstybés narés, kurios teritorjjoje turi bati atlickamas patikrinimas, skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus
pareigtinai ir kiti jo jgalioti ar paskirti asmenys skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus ar Komisijos prasymu aktyviai
padeda Komisijos jgaliotiems pareigiinams ir kitiems padedantiems asmenims vykdyti tyrima. Siuo tikslu jie turi 2 dalyje
i$vardytus jgaliojimus.

8. Jei Komisijos jgalioti pareigiinai ir kiti padedantys asmenys nustato, kad atitinkamas labai didelés interneto platformos
ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjas ar kitas asmuo nesutinka, kad biity atliktas patikrinimas, kurj
atlikti nurodyta pagal §j straipsnj, valstybé naré, kurios teritorijoje turi biti atliekamas patikrinimas, atsizvelgdama i ty
pareigiiny ar kity padedanciy asmeny prayma ir vadovaudamasi savo nacionaline teise, suteikia jiems bating pagalba,
jskaitant, kai tinkama pagal nacionaling teise, kompetentingos teisésaugos institucijos taikomas procesines prievartos
priemones, kad jie galéty atlikti patikrinimg.

9.  Jeigu teikiant 8 dalyje numatyta pagalba pagal atitinkamos valstybés narés nacionaling teise¢ reikia nacionalinés
teisminés institucijos leidimo, tos valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, Komisijos jgaliotiems
pareigiinams ir kitiems padedantiems asmenims paprasius, pateikia prasyma iSduoti tokj leidimg. Prasymas iSduoti tokj
leidima taip pat gali bati teikiamas kaip atsargumo priemoné.

10.  Jei teikiamas 9 dalyje nurodytas prasymas iSduoti leidimg, nacionaliné teisminé institucija, | kurig kreipiamasi,
patikrina, ar Komisijos sprendimas, kuriuo nurodoma atlikti patikrinimg, yra autentikas ir ar numatytos procesinés
prievartos priemonés néra savavaliSkos ar perdétos atsizvelgiant i patikrinimo dalyka. Atlikdama tokj patikrinima,
nacionaliné teisminé institucija gali prasyti Komisijos tiesiogiai ar per atitinkamos valstybés narés skaitmeniniy paslaugy
koordinatorius pateikti i$samius paaiskinimus, visy pirma dél prieZas¢iy, dél kuriy Komisija jtaria esant $io reglamento
pazeidimg, dél jtariamo pazeidimo sunkumo ir dél atitinkamo labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto
paieskos sistemos paslaugos teikéjo ar kito asmens dalyvavimo pobudzio. Taciau nacionaliné teisminé institucija
nekvestionuoja patikrinimo batinumo ir nereikalauja, kad jai baity pateikta Komisijos byloje esanti informacija. Komisijos
sprendimo teisétumg gali perzitiréti tik Europos Sgjungos Teisingumo Teismas.

70 straipsnis

Laikinosios priemonés

1. Vykstant procedirai, kurioje gali bati priimtas sprendimas dél reikalavimy nesilaikymo, kaip numatyta
73 straipsnio 1 dalyje, jei dél didelés Zalos paslaugos gavéjams pavojaus reikia veikti skubos tvarka, Komisija sprendimu
atitinkamam labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjui gali nustatyti
laikingsias priemones, remdamasi prima facie nustatytu paZeidimu.

2. Sprendimas pagal 1 dalj taikomas nustatytg laikotarpj ir gali biti atnaujintas, jei tai batina ir tikslinga.
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71 straipsnis
Isipareigojimai

1. Jeigu vykstant procediirai pagal §j skirsnj atitinkamas labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto
paieskos sistemos paslaugos teikéjas pageidauja prisiimti isipareigojimus siekdamas uZtikrinti atitinkamy 3io reglamenty
nuostaty laikymasi, Komisija sprendimu tuos jsipareigojimus atitinkamam labai didelés interneto platformos ar labai
didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjui gali padaryti privalomus ir paskelbti, kad nebéra pagrindo imtis
veiksmy.

2. Gavusi praymg ar savo iniciatyva Komisija gali inicijuoti procedarg i§ naujo, jei:

a) kurie nors i fakty, kuriais buvo pagristas sprendimas, i§ esmés pasikeité;

b) atitinkamas labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjas nesilaiko
savo jsipareigojimy arba

c) sprendimas buvo priimtas remiantis nei§samia, neteisinga ar klaidinancia informacija, kurig pateiké atitinkamas labai
didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjas ar kitas 67 straipsnio 1
dalyje nurodytas asmuo.

3. Jei, Komisijos nuomone, jsipareigojimais, kuriuos pageidauja prisiimti atitinkamas labai didelés interneto platformos
ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjas, nejmanoma uztikrinti veiksmingo atitinkamy $io
reglamento nuostaty laikymosi, uzbaigdama procediirg Komisija motyvuotu sprendimu atmeta tuos jsipareigojimus.

72 straipsnis

Stebésenos veiksmai

1.  Siekdama vykdyti pagal § skirsnj jai pavestas uzduotis, Komisija gali imtis batiny veiksmy siekiant stebéti, kaip
veiksmingai atitinkami labai didelés interneto platformos ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugos teikéjai
jgyvendina §j reglamentg ir jo laikosi. Komisija gali jiems nurodyti suteikti prieigg prie jy duomeny baziy bei algoritmy ir
pateikti su jais susijusius paaiSkinimus. Tokie veiksmai gali apimti pareigos labai didelés interneto platformos ar labai
didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjui i§saugoti visus dokumentus, kurie laikomi batinais siekiant jvertinti,
kaip jgyvendinamos pareigos pagal §j reglamenta ir kaip jy laikomasi, nustatyma.

2. 1 dalyje nurodyti veiksmai gali apimti nepriklausomy iSorés eksperty ir auditoriy paskyrima, taip pat kompetentingai
nacionalinei institucijai priklausanc¢iy eksperty ir auditoriy paskyrima atitinkamai institucijai sutikus, kad jie Komisijai
padéty stebéti, kaip veiksmingai igyvendinamos tam tikros $io reglamento nuostatos ir jy laikomasi, ir Komisijai teikty
konkrecias ekspertines Zinias ar dalytysi su ja patirtimi.

73 straipsnis

Reikalavimy nesilaikymas

1.  Komisija priima sprendimg dél reikalavimy nesilaikymo, jei nustato, kad atitinkamas labai didelés interneto
platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjas nesilaiko vieno ar daugiau $iy reikalavimy:

a) atitinkamy $io reglamento nuostaty;
b) pagal 70 straipsnj nustatyty laikinyjy priemoniy;

) pagal 71 straipsnj privalomais padaryty jsipareigojimy.
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2. Prie§ priimdama sprendima pagal 1 dalj, Komisija pateikia savo preliminarias i$vadas atitinkamam labai didelés
interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjui. Pateikdama preliminarias i§vadas
Komisija paaiskina priemones, kuriy jgyvendinimo galimybe ji svarsto arba kuriy, jos nuomone, turéty imtis atitinkamas
labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjas, kad veiksmingai
atsizvelgty i preliminarias i§vadas.

3. Pagal 1 dalj priimtu sprendimu Komisija nurodo atitinkamam labai didelés interneto platformos ar labai didelés
interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjui imtis biitiny priemoniy per tame sprendime nurodyta pagrista laikotarpj
uztikrinti, kad baty laikomasi pagal 1 dalj priimto sprendimo, ir pateikti informacijg apie priemones, kuriy tas paslaugos
teikéjas ketina imtis, kad jvykdyty sprendima.

4. Igyvendings priemones atitinkamas labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos
paslaugos teikéjas Komisijai pateikia priemoniy, kuriy émési siekdamas uZtikrinti pagal 1 dalj priimto sprendimo
laikymasi, aprasyma.

5. Komisijai nustacius, kad 1 dalyje nustatytos salygos néra tenkinamos, ji uzbaigia tyrima priimdama sprendimg.
Sprendimas vykdomas nedelsiant.

74 straipsnis

Baudos

1. 73 straipsnyje nurodytu sprendimu Komisija atitinkamam labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto
paieskos sistemos paslaugos teikéjui gali skirti baudas, nevir§ijancias 6 % jos bendros pasaulinés metinés apyvartos
praéjusiais finansiniais metais, jei ji nustato, kad paslaugos teikéjas tycia ar dél aplaidumo:

a) pazeidzia atitinkamas $io reglamento nuostatas;

b) nesilaiko sprendimo, kuriuo pagal 70 straipsnj nustatomos laikinosios priemongs, arba

¢) nesilaiko jsipareigojimo, kuris pagal 71 straipsnj priimtu sprendimu buvo padarytas privalomu.

2. Komisija gali priimti sprendima atitinkamam labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos
sistemos paslaugos teikéjui ar kitam 67 straipsnio 1 dalyje nurodytam fiziniam ar juridiniam asmeniui skirti baudas,
nevirsijancias 1 % bendry metiniy pajamy ar pasaulinés apyvartos praéjusiais finansiniais metais, jei jie tycia ar dél

aplaidumo:

a) atsakydami | paprasta prasyma ar sprendimu isreikstg praSyma pagal 67 straipsnj, pateikia neteisingg, neisamia ar
klaidinan¢ig informacijg;

b) neatsako j sprendimu iSreikstg prasyma pateikti informacija per nustatyta laikotarpj;

¢) per Komisijos nustatytg laikotarpj neistaiso darbuotojo pateiktos neteisingos, nei§samios ar klaidinancios informacijos
arba nepateikia i§samios informacijos ar atsisako ja pateikti;

d) atsisako leisti atlikti patikrinimg pagal 69 straipsni;

) nevykdo priemoniy, kurias Komisija patvirtino pagal 72 straipsnj, arba

f) nesilaiko susipazinimo su Komisijos byla salygy pagal 79 straipsnio 4 dalj.

3. Prie§ priimdama sprendimg pagal $io straipsnio 2 dalj, Komisija pateikia savo preliminarias i§vadas atitinkamam labai

didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjui ar kitam 67 straipsnio 1 dalyje
nurodytam asmeniui.

4. Nustatydama baudos suma, Komisija atsizvelgia i paZeidimo pobudj, sunkumag, trukme ir pasikartojimg, o pagal 2
dalj nustatomy baudy atveju — j tai, kiek uzvilkinama procediira.
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75 straipsnis

Sustiprinta prieZiiira, taikoma taisomosioms priemonéms siekiant reaguoti j IIl skyriaus 5 skirsnyje nustatyty
pareigy pazeidimus

1.  Priimdama sprendimg pagal 73 straipsnj dél labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos
sistemos paslaugos teikéjo jvykdyto kuriy nors III skyriaus 5 skirsnio nuostaty pazeidimo, Komisija pasinaudoja Siame
straipsnyje nustatyta sustiprintos prieZitros sistema. Imdamasi $iy veiksmy, ji visapusiskai atsiZvelgia j Valdybos nuomone
pagal §j straipsnj.

2. 73 straipsnyje nurodytame sprendime Komisija reikalauja, kad atitinkamas labai didelés interneto platformos ar labai
didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjas per sprendime nurodytg pagrista laikotarpj parengty ir skaitmeniniy
paslaugy koordinatoriams, Komisijai ir Valdybai pateikty veiksmy plang, kuriame baty iSdéstytos bitinos priemonés,
kuriy pakakty paZeidimui nutraukti ar istaisyti. Tos priemonés turi apimti jsipareigojimg atlikti nepriklausoma kity
priemoniy jgyvendinimo auditg pagal 37 straipsnio 3 ir 4 dalis, ir jose turi biti nurodyta auditoriy tapatybeé, taip pat
audito metodika, atlikimo laikas ir tolesni veiksmai. Priemonés taip pat gali apimti, kai tinkama, jsipareigojima dalyvauti
taikant atitinkamg elgesio kodeksa, kaip numatyta 45 straipsnyje.

3. Per vieng ménesj nuo veiksmy plano gavimo Valdyba pateikia Komisijai savo nuomone apie jj. Per viena ménesj nuo
tos nuomonés gavimo Komisija nusprendzia, ar veiksmy plane i§déstyty priemoniy pakanka paZeidimui nutraukti ar
iStaisyti, ir nustato pagrista laikotarpj jam jgyvendinti. Tame sprendime atsiZvelgiama | galimg isipareigojima laikytis
atitinkamy elgesio kodeksy. Véliau Komisija stebi veiksmy plano igyvendinimg. Tuo tikslu atitinkamas labai didelés
interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjas nepagristai nedelsdamas pateikia
Komisijai audito ataskait, kai tik ji tampa prieinama, ir teikia Komisijai atnaujintg informacijg apie tai, kaip jgyvendinamas
veiksmy planas. Kai tai batina tokiai stebésenai atlikti, Komisija gali reikalauti, kad atitinkamas labai didelés interneto
platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjas per Komisijos nustatytg pagrista laikotarpj
pateikty papildomg informacija.

Komisija informuoja Valdybg ir skaitmeniniy paslaugy koordinatorius apie veiksmy plano jgyvendinimg ir jo stebésena.

4. Komisija gali imtis batiny priemoniy pagal §j reglaments, visy pirma pagal 76 straipsnio 1 dalies e punkta

ir 82 straipsnio 1 dalj, jei:

a) atitinkamas labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjas per taikoma
laikotarpj nepateikia jokio veiksmy plano, audito ataskaitos, bitinos atnaujintos informacijos ar bet kokios reikalingos

papildomos informacijos;

b) Komisija atmeta sitilomg veiksmy plang, nes mano, kad jame i$déstyty priemoniy nepakanka pazeidimui nutraukti ar
istaisyti, arba

¢) remdamasi audito ataskaita, atnaujinta informacija, pateikta papildoma informacija ar bet kuria kita turima svarbia
informacija, Komisija mano, kad veiksmy plano jgyvendinimo nepakanka, kad pazeidimas biity nutrauktas ar istaisytas.

76 straipsnis

Periodinés baudos

1. Komisija gali priimti sprendimg atitinkamam labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos
sistemos paslaugos teikéjui ar, jei taikytina, kitam 67 straipsnio 1 dalyje nurodytam asmeniui skirti periodines baudas,
nevirsijancias 5 % vidutiniy pajamy per dieng arba pasaulinés metinés apyvartos per dieng praéjusiais finansiniais metais,
skai¢iuojant nuo sprendime nustatytos datos, siekiant juos priversti:

a) pateikti teisingg ir i$samia informacija pagal sprendima, kuriuo pagal 67 straipsnj prasoma pateikti informacija;

b) leisti atlikti patikrinima, kurj ji nurodé atlikti pagal 69 straipsnj priimtu sprendimu;
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¢) vykdyti sprendimg, kuriuo pagal 70 straipsnio 1 dalj nustatomos laikinosios priemonés;
d) vykdyti isipareigojimus, kurie pagal 71 straipsnio 1 dalj priimtu sprendimu buvo padaryti privalomais;
e) vykdyti pagal 73 straipsnio 1 dalj priimta sprendima, jskaitant, kai taikytina, jo reikalavimus, susijusius su 75 straipsnyje

nurodytu veiksmy planu.

2. Jei atitinkamas labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjas ar
kitas 67 straipsnio 1 dalyje nurodytas asmuo jvykdo pareigg, kurig ji siekta priversti jvykdyti skiriant perioding bauda,
Komisija gali nustatyti maZesne galuting periodinés baudos suma, nei biity buvusi pagal pirminj sprendimg.

77 straipsnis

Sankcijy skyrimo senaties terminas
1. 74ir 76 straipsniais Komisijai suteiktiems jgaliojimams nustatomas penkeriy mety senaties terminas.

2. Laikas pradedamas skaiciuoti tg dieng, kurig padaromas pazeidimas. Taciau, jei paZeidimai toliau vyksta ar yra daromi
pakartotinai, laikas pradedamas skaiciuoti tg dieng, kurig pazeidimas nustoja bati vykdomas.

3. Dél bet kokio Komisijos ar skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus veiksmo, atlikto pazeidimo tyrimo ar procediiros
tikslais, baudy ir periodiniy baudy skyrimo senaties termino eiga yra pertraukiama. Veiksmai, kuriais pertraukiamas
senaties terminas, visy pirma, apima $iuos veiksmus:

a) Komisijos ar skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus prasymus pateikti informacija;

b) patikrinima;

¢) Komisijos inicijuojamg procediirg pagal 66 straipsnio 1 dalj.

4. Po kiekvieno pertraukimo senaties terminas pradedamas skaiciuoti i§ naujo. Taciau baudy ar periodiniy baudy
skyrimo senaties terminas baigiasi ne véliau kaip tg dieng, kurig baigiasi uz senaties terming dvigubai ilgesnis laikotarpis,

per kurj Komisija nenustaté baudos ar periodinés baudos. Tas laikotarpis pratgsiamas tokiam laikui, kokiam senaties
terminas buvo sustabdytas pagal 5 dalj.

5. Baudy ar periodiniy baudy skyrimo senaties terminas sustabdomas tol, kol dél Komisijos sprendimo vyksta bylos
nagrinéjimas Europos Sgjungos Teisingumo Teisme.

78 straipsnis
Sankcijy vykdymo uZtikrinimo senaties terminas

1. 74ir 76 straipsniais Komisijai suteiktiems jgaliojimams uZtikrinti priimty sprendimy vykdyma nustatomas penkeriy
mety senaties terminas.

2. Laikas pradedamas skai¢iuoti tg diena, kurig sprendimas tampa galutiniu.

3. Sankcijy vykdymo uztikrinimo senaties terminas pertraukiamas:

a) praneSus apie sprendimg, kuriuo pakei¢iama pirminé baudos ar periodinés baudos suma arba atmetamas prasymas ja
pakeisti;

b) Komisijos ar Komisijos prasymu veikiancios valstybés narés veiksmu, kuriuo siekiama uZztikrinti, kad bauda ar periodiné
bauda biity sumokéta.

4. Po kiekvieno pertraukimo senaties terminas pradedamas skaiciuoti i§ naujo.
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5. Sankcijy vykdymo uZtikrinimo senaties terminas sustabdomas tiek, kiek:
a) paliekama laiko mokéjimui atlikti;

b) Europos Sgjungos Teisingumo Teismo sprendimu ar nacionalinio teismo sprendimu sustabdomas mokéjimo vykdymo
uztikrinimas.

79 straipsnis
Teisé biiti iSklausytam ir teisé susipaZinti su byla

1.  Prie§ priimdama sprendimg pagal 73 straipsnio 1 dali, 74 ar 76 straipsni, Komisija atitinkamam labai didelés
interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjui ar kitam 67 straipsnio 1 dalyje
nurodytam asmeniui suteikia galimybe biti isklausytam deél:

a) Komisijos preliminariy i$vady, jskaitant visus klausimus, dél kuriy Komisija buvo pareiskusi priestaravimus, ir

b) priemoniy, kuriy Komisija galbit ketina imtis, remdamasi a punkte nurodytomis preliminariomis i§vadomis.

2. Atitinkamas labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjas ar kitas
67 straipsnio 1 dalyje nurodytas asmuo gali teikti savo pastabas dél Komisijos preliminariy i$vady per pagrista laikotarpi,
kurj Komisija nustato savo preliminariosiose i§vadose ir kuris negali biiti trumpesnis nei 14 dieny.

3. Komisija savo sprendimus pagrindzia tik tais prieStaravimais, dél kuriy atitinkamos $alys turéjo galimybe pateikti
pastabas.

4. Vykstant procediirai visapusiskai apsaugoma atitinkamy $aliy teisé j gynyba. Jos turi teis¢ susipaZzinti su Komisijos
byla taikant suderinto atskleidimo salygas, atsizvelgiant j atitinkamo labai didelés interneto platformos ar labai didelés
interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjo ar kito asmens teisétus interesus apsaugoti savo verslo paslaptis. Salims
nesutarus, Komisijai suteikiami jgaliojimai priimti sprendimus, kuriuose nustatomos tokios informacijos atskleidimo
salygos. Teisé susipazinti su Komisijos byla netaikoma konfidencialiai informacijai ir Komisijos, Valdybos, valstybiy nariy
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy, kity kompetentingy institucijy ar kity valdzios institucijy vidaus dokumentams. Visy
pirma, teisé susipazinti netaikoma Komisijos ir ty institucijy susiradinéjimui. Niekas Sioje dalyje Komisijai nekliudo atskleisti
ir naudoti informacija, kuri yra biitina pazeidimui jrodyti.

5. Pagal 67, 68 ir 69 straipsnius surinkta informacija naudojama tik $io reglamento tikslais.

80 straipsnis

Sprendimy skelbimas

1. Komisija skelbia sprendimus, kuriuos ji priima pagal 70 straipsnio 1 dalj, 71 straipsnio 1 dalj, 73-76 straipsnius.
Skelbiant tokius sprendimus nurodomi 3aliy vardai ir pavardés (pavadinimai) bei pagrindinis sprendimo turinys, jskaitant
skirtas sankcijas.

2. Skelbiant sprendimus atsizvelgiama j atitinkamo labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos
sistemos paslaugos teikéjo, bet kurio 67 straipsnio 1 dalyje nurodyto kito asmens ir bet kurios treciosios Salies teises ir
teisétus interesus apsaugant jy konfidencialig informacija.

81 straipsnis

PerZiiira Europos Sgjungos Teisingumo Teisme

Pagal SESV 261 straipsnj Europos Sgjungos Teisingumo Teismas turi neribotg jurisdikcija perzitiréti sprendimus, kuriais
Komisija yra skyrusi baudas ar periodines baudas. Jis gali panaikinti, sumazinti ar padidinti skirtg baudg ar perioding bauda.
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82 straipsnis

Pra$ymai apriboti prieigg ir bendradarbiavimas su nacionaliniais teismais

1. Jei visais jgaliojimais pagal §j skirsnj nutraukti $io reglamento pazeidima jau pasinaudota, paZeidimas vis dar vyksta ir
kelia didele Zala, kurios nejmanoma i$vengti pasinaudojant kitais jgaliojimais pagal Sgjungos ar nacionaling teis¢, Komisija
atitinkamo labai didelés interneto platformos ar labai didelés interneto paieskos sistemos paslaugos teikéjo jsisteigimo
valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus gali prasyti imtis veiksmy pagal 51 straipsnio 3 dalj.

Prie§ pateikdama tokj praSymg skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui, Komisija suinteresuotosioms $alims sitilo pateikti
pastabas rastu per ne trumpesnj nei 14 darbo dieny laikotarpj apraSydama priemones, kuriy ji ketina prasyti, ir nurodo
numatoma jy adresata ar adresatus.

2. Jei to reikia norint nuosekliai taikyti §j reglaments, Komisija, veikdama savo iniciatyva, gali pateikti pastabas rastu
51 straipsnio 3 dalyje nurodytai kompetentingai teisminei institucijai. Gavusi tokios teisminés institucijos leidimg, ji taip
pat gali pateikti pastabas ZodzZiu.

Tik savo pastaby rengimo tikslais Komisija tos teisminés institucijos gali prasyti jai perduoti visus dokumentus, batinus
bylai jvertinti, arba pasirtipinti, kad jie baty jai perduoti.

3. Kai nacionalinis teismas priima sprendima dél klausimo, kuriam jau taikomas Komisijos pagal §j reglamentg priimtas
sprendimas, tas nacionalinis teismas negali priimti sprendimy, kurie priestarauty tam Komisijos sprendimui. Nacionaliniai
teismai taip pat turi vengti priimti sprendimus, kurie galéty prieStarauti sprendimui, Komisijos ketinamam priimti per
procediirg, kurig ji inicijavo pagal §j reglamenta. Tuo tikslu nacionalinis teismas gali jvertinti, ar biitina sustabdyti byla. Tai
nedaro poveikio SESV 267 straipsniui.

83 straipsnis

Su Komisijos jsiki$imu susije jgyvendinimo aktai
Kalbant apie Komisijos jsikisima pagal §j skirsnj, Komisija gali priimti jgyvendinimo aktus dél praktinio pobtdzio tvarkos,
susijusios su:
a) procediiromis pagal 69 ir 72 straipsnius;
b) 79 straipsnyje numatytu klausymu;
¢) 79 straipsnyje numatytu suderintu informacijos atskleidimu.
Prie§ priimdama bet kokias priemones pagal $io straipsnio pirmg dali, Komisija skelbia jy projekta ir siglo visoms

suinteresuotosioms 3alims pateikti savo pastabas per ten nustatytg laikotarpi, kuris turi biiti ne trumpesnis nei vienas
ménuo. Tie jgyvendinimo aktai priimami laikantis 88 straipsnyje nurodytos patariamosios procediros.

5 SKIRSNIS

Bendrosios vykdymo uZtikrinimo nuostatos

84 straipsnis

Profesiné paslaptis

Nedarant poveikio $iame skyriuje nurodytam keitimuisi ir naudojimuisi informacija, Komisija, Valdyba, valstybiy nariy
kurie kiti susije fiziniai ar juridiniai asmenys, jskaitant pagal 72 straipsnio 2 dali paskirtus auditorius ir ekspertus,
neatskleidzia informacijos, kuria jie gavo arba kuria jie pasikeité pagal §j reglamentg ir kuriai dél jos pobiidzio taikoma
pareiga saugoti profesing paslaptij.
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85 straipsnis

Dalijimosi informacija sistema

1.  Komisija sukuria ir palaiko patikima ir saugig skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy, Komisijos ir Valdybos
bendravimui skirtg dalijimosi informacija sistemg. Prieiga prie $ios sistemos gali bati suteikta kitoms kompetentingoms
institucijoms, jei tai joms yra biitina joms pavestoms uzduotims atlikti pagal §j reglamenta.

2. Skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai, Komisija ir Valdyba naudojasi dalijimosi informacija sistema visiems rysiams
pagal §j reglamenta palaikyti.

3. Komisija priima jgyvendinimo aktus, kuriais nustatoma dalijimosi informacijos sistemos praktinio pobiidzio veikimo
tvarka, skirta jos funkcionavimui bei jos suderinamumui su kitomis svarbiomis sistemomis. Tie jgyvendinimo aktai
priimami laikantis 88 straipsnyje nurodytos patariamosios procediros.

86 straipsnis

Atstovavimas

1. Nedarant poveikio Direktyvai (ES) 2020/1828 ar bet kokios kitos rasies atstovavimui pagal nacionaling teise,
tarpininkavimo paslaugy gavéjai turi bent teis¢ jgalioti jstaiga, organizacija ar asociacijg jy vardu naudotis $iuo reglamentu
jiems suteiktomis teisémis, jei istaiga, organizacija ar asociacija tenkina visas $ias salygas:

a) vykdydama veikla nesiekia pelno;

b) yra tinkamai jsteigta pagal valstybés narés teisg;

c) jos teisés aktuose jtvirtinti tikslai apima teisétg interesa uZtikrinti, kad biity laikomasi io reglamento.

2. Interneto platformos paslaugy teikéjai imasi btiny techniniy ir organizaciniy priemoniy siekdami uztikrinti, kad
skundai, kuriuos per 20 straipsnio 1 dalyje nurodytus mechanizmus paslaugos gavéjo vardu pateikia $io straipsnio 1 dalyje
nurodytos istaigos, organizacijos ar asociacijos, blity tvarkomi bei sprendziami pirmumo tvarka ir nepagristai nedelsiant.

6 SKIRSNIS

Deleguotieji ir jgyvendinimo aktai

87 straipsnis
Igaliojimy delegavimas
1. Igaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai suteikiami §iame straipsnyje nustatytomis salygomis.

2. 24,33, 37, 40 ir 43 straipsniuose nurodyti igaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai suteikiami penkeriy
mety laikotarpiui nuo 2022 m. lapkri¢io 16 d. Likus ne maziau kaip devyniems ménesiams iki penkeriy mety laikotarpio
pabaigos Komisija parengia naudojimosi deleguotaisiais jgaliojimais ataskaitg. Deleguotieji jgaliojimai savaime pratesiami
tokios pacios trukmés laikotarpiams, iSskyrus atvejus, kai Europos Parlamentas arba Taryba pareiskia prieStaravimy dél
tokio pratesimo likus ne maziau kaip trims ménesiams iki kiekvieno laikotarpio pabaigos.



L 277|100 Europos Sajungos oficialusis leidinys 2022 10 27

3. Europos Parlamentas arba Taryba gali bet kada atSaukti 24, 33, 37, 40 ir 43 straipsniuose nurodytus deleguotuosius
jgaliojimus. Sprendimu dél jgaliojimy atSaukimo nutraukiami tame sprendime nurodyti jgaliojimai priimti deleguotuosius
aktus. Sprendimas jsigalioja kita diena po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje arba vélesn¢ jame nurodyta
diena. Jis nedaro poveikio jau galiojanciy deleguotyjy akty galiojimui.

4. Prie§ priimdama deleguotgjj akta, Komisija konsultuojasi su kiekvienos valstybés narés paskirtais ekspertais
vadovaudamasi 2016 m. balandZio 13 d. Tarpinstituciniame susitarime dél geresnés teisékiiros nustatytais principais.

5. Apie priimta deleguotajj akta Komisija nedelsdama vienu metu pranesa Europos Parlamentui ir Tarybai.

6.  Pagal 24, 33, 37, 40 ir 43 straipsnius priimtas deleguotasis aktas isigalioja tik tuo atveju, jeigu per tris ménesius nuo
prane$imo Europos Parlamentui ir Tarybai apie §j akta dienos nei Europos Parlamentas, nei Taryba nepareiskia
priestaravimy arba jeigu dar nepasibaigus Siam laikotarpiui ir Europos Parlamentas, ir Taryba pranesa Komisijai, kad
priestaravimy nereiks. Europos Parlamento arba Tarybos iniciatyva $is laikotarpis pratgsiamas trimis ménesiais.

88 straipsnis
Komiteto procediira

1. Komisijai padeda komitetas (toliau — Skaitmeniniy paslaugy komitetas). Tas komitetas — tai komitetas, kaip tai
suprantama Reglamente (ES) Nr. 182/2011.

2. Kai daroma nuoroda j $ig dalj, taikomas Reglamento (ES) Nr. 182/2011 4 straipsnis.

V SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

89 straipsnis
Direktyvos 2000/31/EB daliniai pakeitimai
1. Direktyvos 2000/31/EB 12-15 straipsniai iSbraukiami.

2. Nuorodos j Direktyvos 2000/31/EB 12-15 straipsnius laikomos nuorodomis atitinkamai j $io reglamento 4, 5, 6 ir 8
straipsnius.

90 straipsnis

Direktyvos (ES) 2020/1828 dalinis pakeitimas

Direktyvos (ES) 2020/1828 I priedas papildomas $iuo punktu:

,(68) 2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2022/2065 dél bendrosios skaitmeniniy
paslaugy rinkos, kuriuo i§ dalies kei¢iama Direktyva 2000/31/EB, (Skaitmeniniy paslaugy aktas) (OL L 277,
20221027, p. 1)."

91 straipsnis

Perziiira

1. Ne véliau kaip 2027 m. vasario 18 d. Komisija jvertina galima $io reglamento poveikj plétrai ir ekonomikos augimui,
kiek tai susij¢ su mazosiomis ir vidutinémis jmonémis, ir pateikia ataskaita Europos Parlamentui, Tarybai ir Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui.
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Ne véliau kaip 2025 m. lapkricio 17 d. Komisija atlieka vertinima ir pateikia ataskaita Europos Parlamentui, Tarybai ir
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui $iais klausimais:

a) 33 straipsnio taikymas, jskaitant tarpininkavimo paslaugy teikéjy, kuriems taikomos $io reglamento III skyriaus 5
skirsnyje nustatytos pareigos, aprépti;

b) Sio reglamento sgveika su kitais teisés aktais, visy pirma, 2 straipsnio 3 ir 4 dalyse nurodytais aktais.

2. Ne véliau kaip 2027 m. lapkricio 17 d., o véliau — kas penkerius metus, Komisija jvertina §j reglamentg ir pateikia
ataskaitg Europos Parlamentui, Tarybai ir Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui.

Sioje ataskaitoje, visy pirma, jvertinami:
a) 1 dalies antros pastraipos a ir b punkty taikymas;

b) 3io reglamento indélis i tarpininkavimo paslaugy vidaus rinkos stiprinimg ir veiksmingg veikima, visy pirma, kiek tai
susije su tarpvalstybiniu skaitmeniniy paslaugy teikimu;

c) 13,16, 20, 21, 45 ir 46 straipsniy taikymas;
d) mazosioms ir labai mazoms jmonéms nustatyty pareigy taikymo sritis;
€) priezidros ir vykdymo uztikrinimo mechanizmy veiksmingumas;

f) poveikis teisés j savirai§kos ir informacijos laisve laikymuisi.

3. Kai tikslinga, kartu su 1 ir 2 dalyse nurodyta ataskaita pateikiamas pasitlymas i§ dalies pakeisti §j reglamenta.

4. Komisija $io straipsnio 2 dalyje nurodytoje ataskaitoje taip pat jvertina skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy metines
veiklos ataskaitas, Komisijai ir Valdybai pateiktas pagal 55 straipsnio 1 dalj, ir apie jas pranesa.

5. 2 dalies tikslais valstybés narés ir Valdyba siuncia informacija Komisijos prasymu.

6.  Atlikdama 2 dalyje nurodyta vertinima, Komisija atsizvelgia j Europos Parlamento, Tarybos ir kity atitinkamy jstaigy
ar Saltiniy nuomones bei i$vadas ir skiria ypatinga démesj maZosioms ir vidutinéms jmonéms ir naujy konkurenty pozicijai.

7. Ne véliau kaip 2027 m. vasario 18 d. Komisija, pasikonsultavusi su Valdyba, atlieka Valdybos veikimo ir 43 straipsnio
taikymo vertinimg ir Europos Parlamentui, Tarybai ir Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui pateikia ataskaita,
atsizvelgdama | pirmuosius reglamento taikymo metus. Remiantis i$vadomis ir visapusiSkai atsizvelgiant i Valdybos
nuomong, kai tinkama, kartu su ataskaita pateikiamas pasitilymas i§ dalies pakeisti §j reglamenta, kiek tai susije su
Valdybos struktiira.

92 straipsnis

Numatomas taikymas labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy
teikéjams

Sis reglamentas taikomas labai dideliy interneto platformy ir labai dideliy interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjams,
kuriems toks statusas suteiktas pagal 33 straipsnio 4 dalj, praéjus keturiems ménesiams po 33 straipsnio 6 dalyje nurodyto
pranesimo atitinkamam paslaugy teikéjui, jei ta data yra ankstesné nei 2024 m. vasario 17 d.
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93 straipsnis
Isigaliojimas ir taikymas
1. Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta diena po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.
2. Sis reglamentas taikomas nuo 2024 m. vasario 17 d.

Tadiau 24 straipsnio 2, 3 ir 6 dalys, 33 straipsnio 3—6 dalys, 37 straipsnio 7 dalis, 40 straipsnio 13 dalis, 43 straipsnis ir IV
skyriaus 4, 5 bei 6 skirsniai taikomi nuo 2022 m. lapkricio 16 d.

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.
Priimta Strasbiire 2022 m. spalio 19 d.

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu

Pirmininké Pirmininkas

R. METSOLA M. BEK
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