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II

(Ne teisékiiros procediira priimami aktai)

REGLAMENTAI

KOMISIJOS DELEGUOTASIS REGLAMENTAS (ES) 2021/1 722
2021 m. birZelio 18 d.

kuriuo Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2366 papildoma techniniais reguliavimo
standartais, kuriais nustatoma buveinés valstybés narés ir priimanciosios valstybés narés

eve

elektroniniy pinigy jstaigas, tarpvalstybiniu mastu teikiancias mokéjimo paslaugas, sistema

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS KOMISIJA,
atsizvelgdama i Sutartj dél Europos Sajungos veikimo,

atsizvelgdama { 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2366 dél mokéjimo paslaugy
vidaus rinkoje, kuria i§ dalies kei¢iamos direktyvos 2002/65/EB, 2009/110/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES)
Nr. 1093/2010 ir panaikinama Direktyva 2007/64/EB (!), ypac i jos 29 straipsnio 7 dalj,

kadangi:

(1)  pagal Direktyvos (ES) 2015/2366 II antraiting dalj buveinés valstybés narés kompetentingy institucijy
bendradarbiavimo ir keitimosi informacija su priimanciosios valstybés narés kompetentingomis institucijomis
sistema skirta stiprinti kompetentingy institucijy bendradarbiavimg ir uZztikrinti mokéjimo jstaigy, teikianciy
mokéjimo paslaugas kitose valstybése narése, priezitiros nuoseklumg ir efektyvuma, nustatant bendradarbiavimo
metodg, priemones ir detales, jskaitant informacijos, kuria turi bati keiciamasi, apréptj ir tvarkyma;

(2)  siekiant palengvinti rySiy palaikymg ir keitimasi informacija su kity valstybiy nariy kompetentingomis
institucijomis, kompetentingos institucijos turéty paskirti bendrus kontaktinius punktus. Apie tuos kontaktinius
punktus jos turéty pranesti Europos bankininkystés institucijai (EBI) ir kity valstybiy nariy kompetentingoms
institucijoms, kad tos kity valstybiy nariy institucijos Zinoty, kam jos turéty teikti savo praSymus ir pranesimus.
Kompetentingos institucijos taip pat turéty nurodyti kalbas, kuriomis jos gali gauti korespondencijg i$ kity valstybiy
nariy kompetentingy institucijy;

(3)  siekiant uZtikrinti bendradarbiavimo nuoseklumag ir efektyvuma, reikéty nustatyti ir kompetentingoms institucijoms
pateikti standartines formas, kad joms buty lengviau palaikyti rySius tarpusavyje prasant informacijos ir ja
perduodant. Tos standartinés formos turéty suteikti pakankamai lankstumo, kad kompetentingos institucijos,
gavusios prasyma ir savo iniciatyva, galéty pateikti atitinkamus paaiskinimus ir informacijg, kuri, jy nuomone, yra
esminé. Pageidautina nustatyti terminus, kad buty i$vengta nepagristo delsimo, susijusio su kompetentingy
institucijy tarpusavio informacijos prasymu, keitimusi ja ir jos perdavimu;

(4)  jeigu priimanciyjy valstybiy nariy kompetentingos institucijos reikalauja, kad jy teritorijoje esancios mokéjimo
jstaigos joms periodiskai teikty ataskaitas dél vykdomos veiklos, toms mokéjimo istaigoms, kuriy registruota arba
pagrindiné buveiné yra kitoje valstybéje naréje, jos turéty nurodyti, kokia kalba ir kokiomis elektroninémis
priemonémis (jei jy yra) jos gali teikti ataskaitas. Be to, tam, kad EBI galéty vykdyti savo jgaliojimus prisidéti prie

() OLL337,2015 12 23,p. 35.
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bendradarbiavimo ir konvergencijos prieZiiiros srityje, kaip numatyta Europos Parlamento ir Tarybos reglamente
(ES) Nr. 1093/2010 (3, taip pat nuoseklaus Direktyvos (ES) 2015/2366 taikymo tikslais priimanciyjy valstybiy
nariy kompetentingos institucijos turéty informuoti EBI apie savo sprendimg reikalauti, kad mokéjimo istaigos,
turincios filialy ar tarpininky jy teritorijose, joms periodiskai teikty ataskaitas;

(5)  ataskaity, kurias priimanciyjy valstybiy nariy kompetentingoms institucijoms turi pateikti mokéjimo jstaigos,
turincios filialy ar tarpininky jy teritorijose, turinys ir formatas turéty uZtikrinti teikiamy duomeny palyginamuma
ir, kiek jmanoma, duomeny nuspéjamuma;

(6)  siekiant sustiprinti bendradarbiavima, kai buveinés valstybés narés kompetentinga institucija ketina atlikti kitos
valstybés narés teritorijoje esancio mokéjimo jstaigos tarpininko arba filialo patikrinimg vietoje, turéty buti
nustatyta konkreti procedira. Priimanciosios valstybés narés kompetentinga institucija taip pat gali prasyti buveinés
valstybés narés kompetentingos institucijos atlikti patikrinimg vietoje mokéjimo jstaigos pagrindinéje buveingje,
esancioje buveinés valstybéje naréje. Buveinés ir priimanciosios valstybiy nariy kompetentingos institucijos turéty
palaikyti nuolatinj dialoga, kad biity koordinuojami jvairiis patikrinimo vietoje etapai;

(7)  pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2009/110/EB (*) 6 straipsnio 1 dalies a punktg elektroniniy pinigy
jstaigos, be to, kad iSleidzia elektroninius pinigus, turi teis¢ teikti mokéjimo paslaugas. Be to, pagal tos direktyvos
3 straipsnio 1 dalj elektroniniy pinigy jstaigoms mutatis mutandis taikomos jsisteigimo teise ir laisve teikti paslaugas
besinaudojanciy mokéjimo istaigy priezifiros procediros, jskaitant reikalavimg periodiskai teikti ataskaitas, kuriy
reikalaujama i§ mokéjimo jstaigy. Direktyvos 2009/110/EB 3 straipsnio 4 dalyje taip pat nustatyta, kad elektroniniy
pinigy istaigoms, kurios platina elektroninius pinigus kitoje valstybéje naréje naudodamosi fiziniy ar juridiniy
asmeny, kurie veikia jy vardu, paslaugomis, mutatis mutandis taikomos jsisteigimo teise ir laisve teikti paslaugas
besinaudojanc¢iy mokéjimo istaigy priezitiros nuostatos, i§skyrus pagrindiniy kontaktiniy punkty skyrima pagal
Direktyvos (ES) 2015/2366 29 straipsnio 4 dalj. Direktyvos 2009/110/EB 3 straipsnio 5 dalyje nustatyta, kad
elektroniniy pinigy jstaigos neleidzia elektroniniy pinigy pasitelkdamos tarpininkus, nors joms leidziama
pasitelkiant tarpininkus teikti mokéjimo paslaugas, jei laikomasi Direktyvos (ES) 2015/2366 19 straipsnyje
nustatyty salygy. Kompetentingy institucijy tarpvalstybinis bendradarbiavimas dél elektroniniy pinigy istaigy,
turin¢iy filialy, tarpininky ar platintojy priimanciosios valstybés narés teritorijoje, turéty biti palengvintas
pritaikant teiktiny ataskaity turinj ir formatg. Vis délto informacijg, reikalingg stebéti, ar laikomasi nacionalinés
teisés nuostaty, kuriomis perkeliamos Direktyvos (ES) 2015/2366 III ir IV antrastinés dalys, turéty teikti tik
elektroniniy pinigy istaigos, teikiancios mokéjimo paslaugas per filialus ar tarpininkus, kurie yra isteigti
priimanciosiose valstybése narése;

(8)  3is reglamentas grindZiamas EBI Komisijai pateiktais techniniy reguliavimo standarty projektais;

(9)  EBI surengé atviras vieSas konsultacijas dél techniniy reguliavimo standarty projekty, kuriais grindZiamas Sis
reglamentas, i§analizavo galimas susijusias sgnaudas ir nauda ir paprasé Bankininkystés suinteresuotyjy subjekty
grupés, isteigtos pagal Reglamento (ES) Nr. 1093/2010 37 straipsni, pateikti rekomendacijy,

PRIEME $] REGLAMENTA;:

1 straipsnis

Dalykas ir taikymo sritis

1.  Siuo reglamentu nustatoma buveinés valstybés narés kompetentingy institucijy bendradarbiavimo ir keitimosi
informacija su priimanciosios valstybés narés kompetentingomis institucijomis pagal Direktyvos (ES) 2015/2366 1I
antrasting dalj ir, kai mokéjimo paslaugy veikla vykdoma remiantis jsisteigimo teise, stebéjimo, kaip laikomasi nacionalinés
teisés nuostaty, kuriomis perkeliamos tos direktyvos IIl ir IV antrastinés dalys, sistema.

() 2010 m. lapkricio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1093/2010, kuriuo isteigiama Europos priezitiros
institucija (Europos bankininkystés institucija), i§ dalies kei¢iamas Sprendimas Nr. 716/2009/EB ir panaikinamas Komisijos sprendimas
2009/78/EB (OL L 331, 2010 12 15, p. 12).

() 2009 m. rugséjo 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/110/EB dél elektroniniy pinigy jstaigy steigimosi, veiklos ir
rizikg ribojancios prieZitiros, i§ dalies keiCianti Direktyvas 2005/60/EB ir 2006/48/EB ir panaikinanti Direktyva 2000/46/EB (OL
L 267, 2009 10 10, p. 7).
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2. Siuo reglamentu taip pat nustatomos priimanciyjy valstybiy nariy kompetentingy institucijy i§ mokéjimo jstaigy,
turiniy tarpininky arba filialy jy teritorijose, pagal Direktyvos (ES) 2015/2366 29 straipsnio 2 dalies pirma pastraipa
reikalaujamy ataskaity dél jy teritorijjose vykdomos mokéjimo paslaugy verslo veiklos periodinio teikimo priemonés ir
detalés, be kita ko, tokiy ataskaity teikimo daznumas.

3. Sis reglamentas taip pat mutatis mutandis taikomas buveinés valstybés narés kompetentingy institucijy
bendradarbiavimo ir keitimosi informacija su priimanciosios valstybés narés kompetentingomis institucijomis, susijusio su
elektroniniy pinigy jstaigy naudojimusi jsisteigimo teise arba laisve teikti paslaugas pagal Direktyvos (ES) 2015/2366
111 straipsnij, jskaitant priimanciyjy valstybiy nariy kompetentingy institucijy i§ elektroniniy pinigy istaigy, turiniy
tarpininky, filialy ar platintojy jy teritorijose, pagal Direktyvos (ES) 2015/2366 29 straipsnio 2 dalies pirma pastraipa
reikalaujamy ataskaity dél jy teritorijose vykdomos mokéjimo paslaugy verslo veiklos ir elektroniniy pinigy veiklos
periodinio teikimo priemones ir detales, be kita ko, tokiy ataskaity teikimo daznuma, sistemai.

2 straipsnis

Bendri kontaktiniai punktai

1. Kompetentingos institucijos paskiria bendrg kontaktinj punktg, kuris priima ir perduoda prasymus bendradarbiauti ir
keistis informacija pagal 4 straipsnj. Bendras kontaktinis punktas yra speciali funkciné e. pasto dézuteé.

2. Kiekviena kompetentinga institucija informacijg apie 1 dalyje nurodytus bendrus kontaktinius punktus pateikia
kitoms kompetentingoms institucijoms ir Europos bankininkystés institucijai (EBI).

3. Remdamasi kompetentingy institucijy gauta informacija, EBI tvarko 1 dalyje nurodyty bendry kontaktiniy punkty
sarasy ir tg sarasa pateikia kompetentingoms institucijoms.

4. Kompetentingos institucijos atnaujintg informacija apie 1 dalyje nurodytus bendrus kontaktinius punktus perduoda
EBI ir prisiima visa atsakomybe uz EBI pateiktos informacijos pagristuma.

3 straipsnis

Bendrieji reikalavimai

1.  PraSymai pateikti informacijg ir atsakymai, kuriais kompetentingos institucijos keiciasi pagal §j reglamenta, pateikiami
ratu finansy srityje jprasta kalba arba bet kuria buveinés ir priimanciyjy valstybiy nariy kompetentingoms institucijoms
priimtina Sajungos kalba.

Tie prasymai ir atsakymai saugiai perduodami elektroninémis priemonémis, jei tos priemonés priimtinos buveinés ir
priimanciosios valstybiy nariy kompetentingoms institucijoms.

2. Jeigu prasancioji institucija turi objektyviy priezas¢iy, pateisinanciy praSymo skubumg, prasancioji institucija
praSyma gali pateikti kitomis priemonémis nei nurodytosios 1 dalyje, taip pat ir ZodZiu. Visi ZodZiu pateikti praSymai
bendradarbiauti arba keistis informacija véliau pagal 1 dalj patvirtinami ra$tu, nebent atitinkamos kompetentingos
institucijos susitaria kitaip.

3. Kiekviena kompetentinga institucija EBI pranesa, kurios kalbos yra priimtinos pagal 1 dalj. EBI tg informacijg apie
kiekvieng kompetentingg institucijg jtraukia j 2 straipsnio 2 dalyje nurodytg bendry kontaktiniy punkty sarasa.
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4 straipsnis

PraSymy bendradarbiauti arba keistis informacija pateikimas

Praymai bendradarbiauti arba keistis informacija su kitos valstybés narés kompetentinga institucija praSomosios
institucijos bendram kontaktiniam punktui pateikiami uzpildant I priede pateikta formg. PraSancioji institucija prie
prasymo gali pridéti visus dokumentus ar kit medziaga, kurie laikomi batinais praSymui pagristi.

5 straipsnis

Atsakymas | praSyma bendradarbiauti arba keistis informacija

1. Ne véliau kaip per dvidesimt darbo dieny nuo prasymo bendradarbiauti ar keistis informacija gavimo praSomoji
institucija pateikia $ig informacija:

a) visg atitinkamg informacijg, kurig nurodé prasancioji institucija;
b) visa esming informacija savo pacios iniciatyva.

Informacija pateikiama naudojant II priede pateiktg forma. Ji pateikiama prasanciosios institucijos bendram kontaktiniam
punktui.

2. PraSomoji institucija praSanciaja institucija informuoja, jei jai reikia kokiy nors su gautu praSymu susijusiy
paaiskinimy.

3. Jeigu, atsizvelgdama j prasymo sudétinguma arba prasomos informacijos kieki, praSomoji institucija negali laikytis
1 dalyje nustatyto termino, prasancigja institucija ji nedelsdama informuoja apie pagristas tokj vélavimg lemiancias
priezastis ir nurodo numatoma atsakymo datg.

4. Jeigu, kaip nurodyta 3 dalyje, praSomoji institucija negali pateikti visos praSomos informacijos iki 1 dalyje nustatyto
termino, iki toje dalyje nustatyto termino ji pateikia turimg informacijg. Tuo tikslu ji naudoja II priede pateiktg forma.

5. Prasomoji institucija tritkstamg informacija pateikia, kai tik ji tampa prieinama. PraSomoji institucija tg informacija
gali pateikti bet kokiu badu, taip pat ir Zodziu, kuriuo uZtikrinama, kad baty galima skubiai imtis visy batiny veiksmy.

6.  Jeigu pagal Direktyvos (ES) 2015/2366 27 straipsnj pradéta skirtingy valstybiy nariy kompetentingy institucijy
nesutarimo dél praS§ymo bendradarbiauti arba keistis informacija sprendimo procediira, Sio straipsnio 1-4 dalys
netaikomos, kol bus uzbaigta Reglamento (ES) Nr. 1093/2010 19 straipsnyje nustatyta procedira.

6 straipsnis
PraneSimas apie ketinima atlikti patikrinimg vietoje priimanciojoje valstybéje naréje

Jeigu buveinés valstybés narés kompetentinga institucija ketina atlikti mokéjimo istaigos tarpininko arba filialo, esancio
kitos valstybés narés teritorijoje, patikrinima vietoje, ji apie tai pranesa priimanciosios valstybés narés kompetentingai
institucijai uzpildydama III priede pateikta forma.

7 straipsnis
Prasymo atlikti patikrinimg vietoje pateikimo procediira

1. Jeigu buveinés valstybés narés kompetentinga institucija ketina priimanciosios valstybés narés kompetentingai
institucijai pavesti atlikti mokéjimo jstaigos tarpininko arba filialo, esancio jos teritorijoje, patikrinima vietoje,
priimanciosios valstybés narés kompetentingai institucijai ji siuncia pragyma ir nurodo jo prieZastis. Buveinés valstybés
narés kompetentinga institucija gali pateikti praSymga atlikti patikrinimg kartu su priimanciosios valstybés narés
kompetentinga institucija.
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2. Jeigu, atsizvelgdama j prasymo sudétinguma, jo patenkinti priimanciosios valstybés narés kompetentinga institucija
negali, apie tai ji nedelsdama pranesa buveinés valstybés narés kompetentingai institucijai ir nurodo pagristas prieZastis, dél
kuriy prasymo patenkinti ji negali.

3. Buveinés ir priimanciosios valstybiy nariy kompetentingos institucijos palaiko nuolatinj dialoga, kad baty
koordinuojami jvairts patikrinimo vietoje etapai, ir i§ anksto susitaria dél:

a) patikrinimo dalyko ir apimties;

b) prieziiiros programos, kurioje nustatomos jvairios sritys, kurioms bus skirtas patikrinimas;

c) iStekliy ir darbuotojy paskirstymo;

d) patikrinimo uzbaigimo terminy;

e) atsakomybés uz visus vykdymo uztikrinimo veiksmus ir uz rizikos mazinimo plano, kuris laikomas bitinu po

patikrinimo, jgyvendinimo stebéseng.

4. Buveinés valstybés narés kompetentinga institucija praSyma pateikia pagal 4 straipsnj, o praSomoji institucija atsako
pagal 5 straipsnj.

5. Kad uztikrinty mokéjimo jstaigy, teikianciy tarpvalstybines mokéjimo paslaugas, prieziiros nuoseklumg ir
veiksminguma, priimanciosios valstybés narés kompetentinga institucija gali nurodydama prasymo priezastis paprasyti
buveinés valstybés narés kompetentingos institucijos atlikti patikrinimg vietoje mokéjimo jstaigos, kuri teikia mokéjimo
paslaugas priimanciojoje valstybéje naréje, pagrindinéje buveinéje, kuri yra buveinés valstybéje naréje.

6.  Priimanciosios valstybés narés kompetentinga institucija praSymus pagal 5 dalj pateikia pagal 4 straipsnj.

7. Jeigu pagal Direktyvos (ES) 2015/2366 27 straipsnj pradéta skirtingy valstybiy nariy kompetentingy institucijy
nesutarimo dél pragymo atlikti patikrinimg vietoje sprendimo procedira, $io straipsnio 1-4 dalys netaikomos, kol bus
uzbaigta Reglamento (ES) Nr. 1093/2010 19 straipsnyje nustatyta procediira.

8 straipsnis
PraneSimas paZeidimo arba jtariamo paZeidimo atveju

1. Buveinés ir priimanciosios valstybiy nariy kompetentingos institucijos, suzinojusios apie mokéjimo jstaigos
tarpininko arba filialo jvykdytus arba jtariamus paZeidimus, taip pat paZeidimus, jtariamus arba jvykdytus naudojantis
laisve teikti paslaugas, nedelsdamos pranesa viena kitai pagal 4 straipsni.

2. Pranesimg teikianti kompetentinga institucija pranesimg gaunanciai kompetentingai institucijai pateikia visg biting su
1 dalyje nurodytais pazeidimais arba jtariamais pazeidimais susijusig informacijg, kuri apima:

a) pazeidimo rasj;

b) visus veiksmus, kuriy émési kompetentinga institucija, pavyzdziui, atsargumo priemones, taikomas mokéjimo jstaigai,

sankcijas arba leidimo panaikinima.

Prane$img teikianti kompetentinga institucija prane$img gaunanciai kompetentingai institucijai gali pateikti kitos
informacijos, kuri, jos nuomone, yra svarbi prane$ima gaunanciai kompetentingai institucijai.

3. Prane$img gaunanti kompetentinga institucija praneimg teikiancios kompetentingos institucijos gali paprasyti
pateikti kitos informacijos, kuri, jos nuomone, yra svarbi priimant sprendimga dél tolesniy tinkamy veiksmy.

4. Kompetentingos institucijos apie tai viena kitai pranesa uzpildydamos IV priede pateiktg formg. Pranesimg teikianti
institucija prie pranesimo gali pridéti svarbiais laikomy dokumenty ar kitos patvirtinamosios medziagos.
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5. Jei pranesima teikianti kompetentinga institucija mano, kad informacija turéty bati iSsiysta skubiai, ji gali kitai
kompetentingai institucijai i§ pradziy apie tai pranesti zZodZiu su salyga, kad véliau informacija bus perduota rastu
elektroninémis priemonémis, nebent kompetentingos institucijos susitaria kitaip.

9 straipsnis

Ataskaity teikimas informavimo arba statistikos tikslais ir stebéjimo, kaip laikomasi nacionalinés teisés nuostaty,
kuriomis perkeliamos Direktyvos (ES) 2015/2366 Il ir IV antrastinés dalys, tikslais

1. Jeigu priimanciyjy valstybiy nariy kompetentingos institucijos reikalauja, kad mokéjimo jstaigos, kuriy registruota
arba pagrindiné buveiné yra kitoje valstybéje naréje ir kurios turi filialy ar tarpininky priimanciojoje valstybéje naréje,
joms periodiskai teikty ataskaitas dél vykdomos veiklos, tos kompetentingos institucijos mokéjimo jstaigoms nurodo,
kokiomis elektroninémis priemonémis ir kokiomis kalbomis jos gali teikti ataskaitas.

2. Priimanciosios valstybés narés kompetentingos institucijos EBI informuoja apie savo sprendima reikalauti, kad jy
teritorijoje filialy ar tarpininky turin¢ios mokéjimo istaigos joms periodiskai teikty ataskaitas.

10 straipsnis

Informacija ir duomenys, teiktini informavimo arba statistikos tikslais

1. Jei informavimo arba statistikos tikslais reikalaujama periodiskai teikti ataskaitas, kaip nurodyta 9 straipsnyje,
ataskaitose pateikiama §i informacija:

a) mokéjimo istaigos pavadinimas, adresas ir, jeigu taikoma, leidimo numeris ir unikalus identifikavimo numeris buveinés
valstybéje naréje pagal V priede nustatyta forma;

b) uz ataskaitos pateikima atsakingo asmens tapatybé ir kontaktiniai duomenys;
) teikiamy mokéjimo paslaugy ir elektroniniy pinigy paslaugy risis, jei taikoma;

d) veiklos viety, laikomy vienu filialu, kaip apibrézta Direktyvos (ES) 2015/2366 4 straipsnio 39 punkte, skaicius, jy
adresai ir darbuotojy skaicius;

e) per ataskaitinj laikotarpj uzregistruoty tarpininky skaicius ir bendras tarpininky skaicius, i§skaidytas i skaiciy remiantis
laisve teikti paslaugas ir skai¢iy remiantis isisteigimo teise;

f) jei taikoma, per ataskaitinj laikotarpj uzregistruoty elektroniniy pinigy platintojy skaicius ir bendras platintojy skaicius,
i$skaidytas j skaiciy remiantis laisve teikti paslaugas ir skai¢iy remiantis jsisteigimo teise;

g) pagal operacijy kiekj deSimties didZiausiy tarpininky ir, jei taikoma, deSimties didZiausiy platintojy priimanciojoje
valstybéje naréje pavadinimai ir adresai;

h) bendras per ataskaitinj laikotarpj mokéjimo istaigos jvykdyty operacijy kiekis, i$skaidytas pagal mokéjimo paslaugy
rasis, platinimo kanalus (filiale, internetu, mobiliuoju jrenginiu, per bankomatg, telefonu ir t. t.) ir tarpininkus ir (arba)
filialus (taip pat turi biiti nurodytas operacijy | priimanciaja valstybe nare ir i§ jos kiekis);

i) bendra per ataskaitinj laikotarpj mokéjimo istaigos jvykdyty operacijy verté, isskaidyta pagal:

i) mokéjimo paslaugy risis;
i) platinimo kanalus;
iii) tarpininkus arba filialus;
iv) operacijas | priimanciaja valstybe nare ir i$ jos;
j) elektroniniy pinigy istaigy atveju — priimanciojoje valstybéje naréje i$platinty ir iSpirkty elektroniniy pinigy verté;
k) mokéjimo saskaity, jskaitant sgskaitas, kuriose saugomi elektroniniai pinigai, kurios atidarytos arba naudotos

priimanciojoje valstybéje naréje ataskaitiniu laikotarpiu, skai¢ius ir bendras priimanciojoje valstybéje naréje valdomy
ar tvarkomy mokéjimo sgskaity skaicius;
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) per ataskaitinj laikotarpj priimanciojoje valstybéje naré¢je ileisty kortele grindZiamo mokéjimo priemoniy skaicius,
i§skaidytas pagal kortele grindziamo mokéjimo priemoniy rasis, nurodant galiojanciy priimanciojoje valstybéje naréje
iSleisty kortele grindziamo mokéjimo priemoniy skaiciy;

m) mokéjimo jstaigos priimanciojoje valstybéje naréje valdomy ir (arba) administruojamy bankomaty skaiius, jei
taikoma, ir kiek grynyjy pinigy i§imta i§ mokéjimo saskaity ir padéta | mokéjimo saskaitas naudojantis tais
bankomatais, kuriuos priimanciojoje valstybéje naréje valdo ir (arba) administruoja mokéjimo jstaiga;

n) per ataskaitinj laikotarpj uzregistruoty klienty (bendryjy sutarciy) ir mokéjimo paslaugy vartotojy (vieno mokéjimo
operacijy) priimanciojoje valstybéje naréje skai¢ius ir bendras skaicius laikotarpio pabaigoje;

o) per ataskaitinj laikotarpj i§ mokéjimo paslaugy vartotojy priimanciojoje valstybéje naréje gauty skundy dél teisiy ir
pareigy pagal Direktyvos (ES) 2015/2366 III ir IV antrastines dalis ir su saugumu susijusiy klienty skundy bendras
skaicius;

p) nesaziningy mokéjimo operacijy kiekis ir bendry nesaziningy mokéjimo operacijy, ivykdyty priimanciojoje valstybéje
naréje per ataskaitinj laikotarpj, verté;

q) priimanciosios valstybés narés finansinés Zvalgybos padaliniui i$siysty pranesimy apie jtartinus sandorius skaicius.

2. Mokéjimo jstaigos vertes nurodo priimanciosios valstybés narés valiuta ir, kai valiutas reikia konvertuoti, taiko
Europos Centrinio Banko pagrindinio valiutos keitimo kurso vidurkj per taikomg ataskaitinj laikotarpi.

3. Mok¢jimo jstaigos $ig informacija priimanciosios valstybés narés kompetentingai institucijai teikia naudodamos V
priede pateiktus $ablonus. Mokéjimo jstaigos $ig informacija uz kalendorinius metus teikia kasmet per du ménesius nuo
kiekvieny kalendoriniy mety pabaigos.

11 straipsnis

Papildoma informacija ir duomenys, teiktini stebéjimo, kaip laikomasi nacionalinés teisés nuostaty, kuriomis
perkeliamos Direktyvos (ES) 2015/2366 III ir IV antrastinés dalys, tikslais

1. Jei priimanciosios valstybés narés kompetentinga institucija reikalauja periodiskai teikti ataskaitas, kad galéty stebéti,
kaip laikomasi nacionalinés teisés nuostaty, kuriomis perkeliamos Direktyvos (ES) 2015/2366 III ir IV antrastinés dalys,
visos mokéjimo jstaigos, teikiancios mokéjimo paslaugas jos teritorijoje per filialus ar tarpininkus remdamosi jsisteigimo
teise, savo ataskaitose pateikia visg 10 straipsnyje nurodytg informacijg ir $ig informacija:

a) asmens (-y), atsakingo (-y) uz mokéjimo jstaigos veiklg, ir atitikties uztikrinimo pareigiino, jei jis skiriasi, priimanciojoje
valstybéje naréje, jei taikoma, varda (-us), pavarde (-es) ir kontaktinius duomenis;

b) pagrindinio kontaktinio punkto pagal Direktyvos (ES) 2015/2366 29 straipsnio 4 dalj, kai taikoma, vardg, pavarde
(pavadinima) ir kontaktinius duomenis;

c) per ataskaitinj laikotarpj i§ mokéjimo paslaugy vartotojy priimanciojoje valstybéje naréje gauty skundy dél teisiy ir
pareigy pagal Direktyvos (ES) 2015/2366 III ir IV antrastines dalis ir su saugumu susijusiy klienty skundy skaiciy,
isskaidytg i iSspresty ir nei$spresty skundy skaiiy ir skundy, j kuriuos atsakyta ir j kuriuos neatsakyta, skaiciy pagal
tarpininkus ar filialus;

d) trumpa taikomos procediiros, pagal kurig nagrinéjami klienty skundai ir imamasi tolesniy veiksmy dél jy, aprasyma;

e) bendryjy sutarciy pakeitimus per ataskaitinj laikotarpi;

f) dideliy operaciniy ir saugumo incidenty, kurie ataskaitiniu laikotarpiu paveiké mokéjimo paslaugy vartotojus
priimanciojoje valstybéje naréje, skaiciy;



L 343/8 Europos Sajungos oficialusis leidinys 2021 9 28

g) bendrg per ataskaitinj laikotarpj i§ mokéjimo paslaugy vartotojy gauty prasymy dél neautorizuoty arba netinkamai
jvykdyty mokéjimo operacijy sumy grazinimo skaiciy ir, kai tinkama, bendrg per ataskaitinj laikotarpj i§ mokéjimo
paslaugy vartotojy ir saskaitg tvarkan¢iy mokéjimo paslaugy teikéjy gauty prasymy dél nuostoliy, patirty dél vienos ar
keliy rasiy Direktyvos (ES) 2015/2366 5 straipsnio 2 ir 3 dalyse nurodytos atsakomybés, sumy grazinimo skaiciy,
isskaidytg | operacijy, kuriy sumos graZintos j mokeéjimo sgskaitg ir kuriy sumos j mokéjimo saskaita negraZintos,
skaiciy;

h) bendra per ataskaitinj laikotarpj mokéjimo paslaugy vartotojams grazinty sumy verte, i§skaidytg i neautorizuoty ir
netinkamai jvykdyty mokéjimo operacijy sumas, ir, kai tinkama, bendrg mokéjimo paslaugy vartotojams ir sgskaita
tvarkantiems mokéjimo paslaugy teikéjams grazinty nuostoliy, patirty dél Direktyvos (ES) 2015/2366
5 straipsnio 2 ir 3 dalyse nurodytos atsakomybés, sumy verte, i$skaidyta i neautorizuoty ir netinkamai jvykdyty
mokéjimo operacijy sumas, j neautorizuotos ir nesaziningos prieigos prie mokéjimo sgskaity informacijos sumas ir j
neautorizuoto ir nesaziningo tokios informacijos naudojimo sumas;

i) trumpg mokéjimo istaigos verslo modelio aprasyma, daugiausia démesio skiriant mokéjimo paslaugy teikimo
priimanciojoje valstybéje naréje biidui.

2. Mokéjimo jstaigos vertes nurodo priimanciosios valstybés narés valiuta ir, kai valiutas reikia konvertuoti, taiko
Europos Centrinio Banko pagrindinio valiutos keitimo kurso vidurkj per taikoma ataskaitinj laikotarpj.

3. Mok¢jimo jstaigos 1 dalyje nurodytg informacija priimanciosios valstybés narés kompetentingai institucijai teikia
naudodamos VI priede pateikta formg. Mokéjimo jstaigos $ig informacija uz kalendorinius metus teikia kasmet per du
ménesius nuo kiekvieny kalendoriniy mety pabaigos.
12 straipsnis
Isigaliojimas

Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta dieng po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Briuselyje 2021 m. birzelio 18 d.

Komisijos vardu
Pirmininké
Ursula VON DER LEYEN
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I PRIEDAS

Prasymas bendradarbiauti arba keistis informacija

Registracijos numeris:

TEIKEJAS

Data:

GAVEJAS

Valstybé naré:

Kompetentinga institucija:

Adresas:

Vardas, pavardé:

Telefonas:

E. pastas:

Valstybé naré:

Kompetentinga institucija:

Adresas:

Vardas, pavardé:

Telefonas:

E. pastas:



L 343/10 Europos Sajungos oficialusis leidinys 2021 9 28

Gerb. [pavarde],
pagal Direktyvos (ES) 2015/2366 dél mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje 29 straipsnj praome pagalbos toliau nurodytu (-

ais) klausimu (-ais).

Buciau dekingas, jei atsakyma i §i praSyma atsiystuméte iki [jrasyti orientacing atsakymo datg] arba, jei tai nejmanoma,
nurodytuméte numatomg atsakymo datg.

Prasymo riisis

Pazymeékite tinkama (-us) langelj (-ius):

Informacijos teikimas a
Patikrinimas vietoje O
Pavedimas atlikti patikrinima a

Kita (toliau pateikite i§samesnés informacijos) O

Nurodykite pagrindines pradymo prieZastis:
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Pagarbiai

[parasas]
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II PRIEDAS
Atsakymas | prasyma bendradarbiauti arba keistis informacija
Registracijos numeris: Data:
TEIKEJAS GAVEJAS
Valstybé naré: Valstybé naré:
Kompetentinga institucija: Kompetentinga institucija:
Adresas: Adresas:
Vardas, pavardé: Vardas, pavardé:
Telefonas: Telefonas:

E. pastas: E. pastas:



2021 9 28 Europos Sajungos oficialusis leidinys L 343/13

Gerb. [pavarde],

toliau pateikiama informacija, surinkta atsakant j jusy prasyma [registracijos numeris].

[Pateikite visg informacija, kurios reikia prasymui patenkinti ir padéti vykdyti bendradarbiavimo ar keitimosi informacija
procesg]

[Jei negaléjote pateikti visos prasomos informacijos ir (arba) laikytis atsakymo pateikimo termino, paaiskinkite to priezastis
ir nurodykite numatomg datg, iki kurios galite atsakyti.]

[Pateikite visg kitg dedant visas jmanomas pastangas surinkta esming informacija, kuri galéty padéti bendradarbiauti arba
keistis informacija pragymo tikslais.]
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Pagarbiai

[parasas]
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Il PRIEDAS

Pranesimas apie ketinimg atlikti patikrinimg vietoje priimanciojoje valstybéje naréje

Registracijos numeris: Data:

TEIKEJAS GAVEJAS

Valstybé naré: Valstybé naré:
Kompetentinga institucija: Kompetentinga institucija:
Adresas: Adresas:

Vardas, pavardé: Vardas, pavardé:
Telefonas: Telefonas:

E. pastas: E. pastas:
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Gerb. [pavarde],

pagal Direktyvos (ES) 2015/2366 dél mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje 29 straipsnj jusy Salyje ketinu atlikti toliau
aprasyta patikrinimg vietoje.

Informacija apie tikrinting mokéjimo jstaiga:

Pagarbiai

[parasas]
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IV PRIEDAS

Pranesimas apie paZeidima arba jtariama paZeidima

Registracijos numeris: Data:
TEIKEJAS GAVEJAS
Valstybé naré: Valstybé naré:

Kompetentinga institucija:

Adresas:

Vardas, pavardé:

Telefonas:

E. pastas:

Kompetentinga institucija:

Adresas:

Vardas, pavardé:

Telefonas:

E. pastas:
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Gerb. [pavarde],

pagal Direktyvos (ES) 2015/2366 dél mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje 29 straipsnj toliau pateikiame informacija apie
[pazeidimg |/ jtariamg paZeidimg].

[Pateikite visg biiting informacija apie pazeidima [ jtariama pazZeidimg, jskaitant pazeidimo rasj ir visus veiksmus, kuriy
émesi jusy kompetentinga institucija, jskaitant atsargumo priemones ar nuobaudas.]

[Pateikite visa kitg informacija apie paZeidima | jtariamg pazeidimg, kuri galéty bati svarbi ir naudinga pranesima
gaunanciai kompetentingai institucijai.]

Pagarbiai

[parasas]
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V PRIEDAS

Duomeny teikimo informavimo ir statistikos tikslais forma

Mokéjimo jstaigos, kuriy pagrindiné buveiné yra valstybéje naréje ir kurios teikia mokéjimo paslaugas kitoje valstybéje
naréje per tarpininkus ar filialus, arba elektroniniy pinigy istaigos, teikiancios paslaugas per tarpininkus, filialus ar
platintojus, priimanciosios valstybés narés kompetentingai institucijai pareikalavus turi pateikti toliau nurodytus
duomenis, kad priimanciosios valstybés narés institucija galéty reguliariai gauti informacija apie jos Salyje vykdoma veikla.

1 lentelé. Bendra informacija apie mokéjimo jstaiga | elektroniniy pinigy jstaiga

1)

Mokéjimo jstaigos | elektroniniy pinigy
istaigos pavadinimas

[staigos rusis

O Mokéjimo jstaiga

O Elektroniniy pinigy jstaiga

Mokéjimo jstaigos | elektroniniy pinigy
istaigos pagrindinés buveinés adresas

Mokéjimo jstaigos | elektroniniy pinigy
jstaigos unikalus identifikavimo numeris
buveinés valstybés narés formatu (jeigu
taikoma)

Mokéjimo jstaigos | elektroniniy pinigy
jstaigos juridinio asmens identifikatorius
(LEI) (jei yra)

Mokéjimo jstaigos | elektroniniy pinigy
jstaigos buveinés valstybés narés leidimo
numeris (jei taikoma)

Mokéjimo jstaigos | e. pinigy jstaigos asmuo
rySiams (jei yra, pateikite priimanciojoje
valstybéje naréje paskirto asmens rySiams
kontaktinius duomenis)

Vardas, pavardé:
Pareigos:
E. pastas:

Telefonas:

Mokéjimo paslaugos, kurias ketinama teikti

O Paslaugos, kuriomis sudaromos sglygos grynuosius pinigus
jmokéti | mokéjimo saskaita, ir visos su mokéjimo saskaitos
tvarkymu susijusios operacijos

O Paslaugos, kuriomis sudaromos sglygos grynuosius pinigus
iSimti i§ mokéjimo sgskaitos, ir visos su mokéjimo saskaitos
tvarkymu susijusios operacijos

Mokéjimo  operacijy  vykdymas, jskaitant 1éSy mokéjimo
saskaitoje, atidarytoje vartotojo mokéjimo paslaugy teikéjo arba
kito mokéjimo paslaugy teikéjo istaigoje, pervedima:

tiesioginio debeto operacijy vykdymas, jskaitant vienkartines
tiesioginio debeto operacijas O

mokéjimo operacijy vykdymas naudojantis mokéjimo kortele
arba panasiu jrenginiu O
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kredito pervedimy vykdymas, iskaitant periodinio mokéjimo
nurodymus O

Mokéjimo operacijy vykdymas, kai mokéjimo paslaugy vartotojui
lé3os suteiktos pagal kredito linija:

tiesioginio debeto operacijy vykdymas, jskaitant vienkartines
tiesioginio debeto operacijas O

mokéjimo operacijy vykdymas naudojantis mokéjimo kortele
arba panasiu jrenginiu O

kredito pervedimy vykdymas, iskaitant periodinio mokéjimo
nurodymus O

Iskaitant kredito suteikima pagal Direktyvos (ES) 2015/2366
18 straipsnio 4 dalj? O taip O ne

O Mokéjimo priemoniy iSleidimas
O Mokéjimo operacijy aptarnavimas

Iskaitant kredito suteikima pagal Direktyvos (ES) 2015/2366
18 straipsnio 4 dalj? O taip O ne

O Pinigy perlaidos
O Mokéjimo inicijavimo paslaugos

O Informavimo apie saskaitas paslaugos

Elektroniniy  pinigy paslaugos, kurias
ketinama teikti (taikoma tik elektroniniy
pinigy jstaigoms)

O Elektroniniy pinigy platinimas

O Elektroniniy pinigy i$pirkimas

10)

10 didziausiy pagal operacijy verte tarpininky
priimanciojoje valstybéje naréje pavadinimai
ir adresai

1 tarpininkas

2 tarpininkas

10 tarpininkas

11)

10 didziausiy pagal e. pinigy i$platinimo |
iSpirkimo verte platintojy priimanciojoje
valstybéje naréje pavadinimai ir adresai

1 platintojas

2 platintojas

10 platintojas

2 lentelé. Filialai

Skaicius

Bendras filialy skaicius ir jy adresai, jei taikoma

Bendras filialy darbuotojy skaicius, jei taikoma

2021 9 28
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3 lentelé. Tarpininkai

Remiantis laisve teikti paslaugas Remiantis jsisteigimo teise

Per ataskaitinj laikotarpj uZregistruoty
tarpininky skaicius

Bendras tarpininky skai¢ius ataskaitinio
laikotarpio pabaigoje

4 lentelé. Klientai | mokéjimo paslaugy vartotojai

Uzregistruota per ataskaitinj laikotarpj Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje

Klienty (bendryjy sutar¢iy) skaicius

Mokéjimo paslaugy vartotojy (vieno
mokéjimo operacijy) skaiius

5 lentelé. Kortele grindZiamo mokéjimo priemonés

Skaicius
Atnaujinamojo ISankstinio
Kredito korteliy kredito korteliy Debeto korteliy HII(OOI:«ZIIEO Kita (nurodyti)
ISduota per ataskaitinj
laikotarpj
Galioja laikotarpio
pabaigoje
. Atnaujinamojo [$ankstinio
k(iiee(liél:gis kredito kg“f:lztr?lis mokéjimo Kita (nurodyti)
kortelémis kortelémis

Mokéjimo operacijy, atlikty
Siomis kortelémis, verté
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6 lentelé. Mokéjimo saskaitos

Mokéjimo saskaitos

Atidaryta per ataskaitinj laikotarpj

Naudota per ataskaitinj laikotarpj

Bendras priimanciojoje valstybéje naréje valdomy [ tvarkomy
mokéjimo saskaity skaicius

Bendras priimanciojoje valstybéje naréje naudoty mokéjimo
saskaity skaicius

7 lentelé. Bankomatai

Skaicius Suma
Mokéjimo jstaigos valdomy | administruojamy bankomaty -
skai¢ius
Grynyjy pinigy iSémimas
] mokéjimo saskaitas jmokéti grynieji pinigai
8 lentelé. Skundai
Tarpininkai Tarpininkai
(laisve teikti (jsisteigimo Filialai
paslaugas) teisé)
Bendras per ataskaitinj laikotarpj i§ mokéjimo paslaugy
vartotojy gauty skundy skaicius
9 lentelé. Visos nesgZiningos operacijos
Kiekis Bendroji verté

Visos nesaziningos mokéjimo operacijos

10 lentelé. Pranesimai priimanciosios valstybés narés finansinés Zvalgybos padaliniui

Kiekis

Finansinés Zvalgybos padaliniui iSsiysty pranesimy apie jtartinus sandorius skaicius




11 lentelé. Mokéjimo operacijos i priimancigja valstybe nare ir i$ jos

Kiekis Verté
Tarpininkai Tarpininkai 5 Tarpininkai Tarpininkai 5
(laisvé teikti (jsisteigimo Filialas IS VISO (laisvé teikti (jsisteigimo Filialas IS VISO
paslaugas) teisé) paslaugas) teisé)
Mokéjimo paslaugos . . . . y y < <
. ’ . Iy _ I 1 I 1 I 1 I 1 I 1 Iy 1 Iy
nurodytos Direktyvos (ES) L salj Sa-lies L sali Sa-lies L sali Sa-lies L sali Sa-lies L sali Sa-lies 1 sali Sa-lies 1 sali Sa-lies 1 sali Sa-lies

2015/2366 1 priede

1

2

3a

3b

3c

4a

4b

4c

5 (mokéjimo priemoniy
iSdavimas)

5 (mokéjimo operacijy
aptarnavimas)

6

7

8C 6 10T

[ LT ]

s£urpro] sisnjedyjo sodunfés sodoing

cTlere 1
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12 lentelé. IS $alies atliekamy mokéjimo operacijy paskirties $alis (atskleisti tik tas $alis, kurios sudaro > 10 % visos

verteés)

Tarpininkai (jsisteigimo
teisé)

Tarpininkai (jsisteigimo
teisé)

Filialas

Mokéjimo paslaugos,
nurodytos Direktyvos (ES)
2015/2366 I priede

1 3alis 2 3alis

1 3alis 2 salis

1 3alis

1

2

3a

3b

3c

4a

4b

4c

5 (mokéjimo priemoniy
iSdavimas)

5 (mokéjimo operacijy
aptarnavimas)

6

7

13 lentelé. | salj atliekamy mokéjimo operacijy kilmés $alis (atskleisti tik tas Salis, kurios sudaro > 10 % visos

vertés)

Tarpininkai (jsisteigimo
teisé)

Tarpininkai (jsisteigimo
teisé)

Filialas

Mokéjimo paslaugos,
nurodytos Direktyvos (ES)
2015/2366 I priede

1 dalis 2 salis

1 3alis 2 3alis

1 dalis

2 3alis

1

2

3a

3b

3c

4a

4b

4c
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14 lentelé. Mokéjimo operacijos, iSskaidytos pagal platinimo kanalus
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Mokéjimo paslaugos,
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20152366 I priede
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15 lentelé. E. pinigy paslaugos

Suma

E. pinigai, per ataskaitinj laikotarpj iSplatinti priimanciojoje valstybéje naréje

E. pinigai, per ataskaitinj laikotarpj iSpirkti priimanciojoje valstybéje naréje

16 lentelé. E. pinigy platintojai

Remiantis laisve teikti
paslaugas

Remiantis jsisteigimo teise

Per ataskaitinj laikotarpj uZregistruoty platintojy
skaicius

Bendras platintojy skaicius ataskaitinio laikotarpio
pabaigoje
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VI PRIEDAS

Duomeny teikimo stebéjimo, kaip laikomasi nacionalinés teisés nuostaty, kuriomis perkeliamos
Direktyvos (ES) 2015/2366 111 ir IV antrastinés dalys, tikslais forma

Mokéjimo jstaigos arba elektroniniy pinigy istaigos, kuriy pagrindiné buveiné yra valstybéje naréje ir kurios teikia
mokéjimo paslaugas kitoje valstybéje naréje per filialus ar tarpininkus remdamosi jsisteigimo teise, turi pateikti toliau
nurodytus papildomus duomenis, kai to reikalauja priimanciosios valstybés narés kompetentingos institucijos, kad galéty
stebéti, kaip laikomasi nacionalinés teisés, kuria perkeliamos Direktyvos (ES) 2015/2366 IIl ir IV antrastinés dalys.

1 lentelé. Bendra informacija apie mokéjimo jstaiga | elektroniniy pinigy istaiga

1) Asmuo (-ys), atsakingas (-i) uz mokéjimo jstaigos | a. Atstovo vardas, pavardé
veiklg, ir (arba) atitikties uZtikrinimo pareigtinas
L . ... | b. Adresas
(jei jis skiriasi) priimanciojoje valstybéje naréje,
jei taikoma c. Telefono numeris
d. E. pastas
2) Pagrindinis kontaktinis punktas, jei toks | a. Atstovo vardas, pavardé
paskirtas ir (arba) jeigu jo reikalaujama pagal b, Adresas

Direktyvos (ES) 2015/2366 29 straipsnio 4 dalj
c. Telefono numeris

d. E. pastas

3) Skundy nagrinéjimas Ar turite vidaus procediira, pagal kuria nagrinéjami klienty
skundai ir imamasi tolesniy veiksmy dél jy?

O Taip O Ne

Pateikite asmens (-y), atsakingo (-y) uz skundy nagrinéjimg,
kontaktinius duomenis:

Vardas, pavardé:
Adresas:
Telefonas:

E. pastas:

Ar §i procedira vykdoma priimanciosios valstybés narés
oficialiaja kalba?

O Taip O Ne

Jei ne, nurodykite kalbas, kuriomis vykdoma klienty skundy
nagrinéjimo procediira.

Trumpai apibiudinkite mokéjimo paslaugy vartotojy skundy
nagrinéjimo priimanciojoje valstybéje naréje vidaus procediirg
(ne daugiau kaip 300 Zodziy)

4) Verslo modelis Ar tai pirmoji jiisy ataskaita, kurioje trumpai apibidinamas jlisy
verslo modelis?

O Taip O Ne

Jei taip, trumpai apibadinkite savo verslo modelj, daugiausia
démesio skirdami savo produktams bei mokéjimo paslaugoms ir
tam, kaip samdote tarpininkus ir (arba) platintojus priimanciojoje
valstybéje naréje (ne daugiau kaip 300 ZodZiy).

Jei ne, ar per ataskaitinj laikotarpj i§ esmés pakeitéte savo verslo
modelj?

O Taip O Ne

Jei taip, trumpai apibadinkite pakeitimus (ne daugiau kaip 300
zodziy).
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2 lentelé. ISsamus skundy isskaidymas
Tarpininkai Filialai
< Neis- Neatsa- < Neis- Neat-
Gau-ta ISspres-ta spresta kyta Gauta ISspresta spresta sakyta
Per ataskaitinj laikotarpj i§
mokéjimo paslaugy
vartotojy gauty skundy dél
teisiy ir pareigy pagal
Direktyvos (ES) 2015/2366
IIIir IVantrastines dalis ir su
saugumu susijusiy klausimy
skaicius
3 lentelé. Prasymai dél sumy graZinimo
Tarpininkai Filialai
GraZinta Negrazinta GraZinta NegraZinta

Bendras per ataskaitinj laikotarpj i§ mokéjimo paslaugy
vartotojy gauty praSymy dél neautorizuoty ir (arba)

netinkamai jvykdyty mokéjimo operacijy sumy
grazinimo skaicius

Mokéjimo paslaugy
vartotojai

Saskaitg tvarkantys
mokéjimo paslaugy teikéjai

Grazinta

Negrazinta

Grazinta

NegraZinta

Bendras per ataskaitinj laikotarpj gauty prasymy dél
nuostoliy, patirty dél Direktyvos (ES) 2015/2366
5 straipsnio 2 dalyje nurodytos atsakomybés, sumy

grazinimo skaiius

Bendras per ataskaitinj laikotarpj gauty prasymy dél
nuostoliy, patirty dél Direktyvos (ES) 2015/2366
5 straipsnio 3 dalyje nurodytos atsakomybés, sumy

grazinimo skaiius
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4 lentelé. ISsamus bendros grazinty sumy vertés iSskaidymas

Tarpininkai Filialai
Neautori- Netinkamai Neautori- Netinkamai
zuota jvykdyta zuota jvykdyta
Bendra per ataskaitinj laikotarpj mokéjimo paslaugy
vartotojams graZinty neautorizuoty ir (arba)
netinkamai jvykdyty mokéjimo operacijy sumy verté
Kai taikoma, bendra per ataskaitinj laikotarpj
mokéjimo paslaugy vartotojams graZinty nuostoliy,
patirty dél Direktyvos (ES) 2015/2366
5 straipsnio 2 dalyje nurodytos atsakomybés, sumy
verté
Kai taikoma, bendra per ataskaitinj laikotarpj saskaitg
tvarkantiems mokéjimo paslaugy teikéjams grazinty
nuostoliy, patirty dél Direktyvos (ES) 2015/2366
5 straipsnio 2 dalyje nurodytos atsakomybés, sumy
verté
Neautorizuota NesaZzininga prieiga
prieiga prie prie mokéjimo
mokéjimo saskaity sgskaity
informacijos ir (arba) informacijos ir
neautorizuotas (arba) nesaziningas
tokios informacijos | tokios informacijos
naudojimas naudojimas
Kai taikoma, bendra per ataskaitinj laikotarpj mokéjimo
paslaugy vartotojams graZinty nuostoliy, patirty dél
Direktyvos (ES) 2015/2366 5 straipsnio 3 dalyje nurodytos
atsakomybés, sumy verté
Kai taikoma, bendra per ataskaitinj laikotarpj saskaitg
tvarkantiems mokéjimo paslaugy teikéjams graZinty
nuostoliy, patirty dél Direktyvos (ES) 2015/2366
5 straipsnio 3 dalyje nurodytos atsakomybés, sumy verté
5 lentelé. Operaciniai ir saugumo incidentai
Tarpininkai Filialai

Dideliy operaciniy ir (arba) saugumo incidenty skaicius per ataskaitinj
laikotarpi

6 lentelé. Bendryjy sutarciy pakeitimai per ataskaitinj laikotarpj

Pazymédami atitinkama (-us) langelj (-ius) nurodykite | O Mokesciai ir privalomieji mokeéjimai
visus per ataskaitinj laikotarpj padarytus toliau
nurodyty bendrosios sutarties, kuria
reglamentuojamos  jisy  tvarkomos  mokéjimo | O Mokéjimo paslaugy vartotojy teisés
saskaitos, salygy pakeitimus:

O Paltikany normos | valiuty kursai

O Mokéjimo paslaugy vartotojy pareigos

O Mokéjimo inicijavimo procediiros
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Pazymédami atitinkama (-us) langelj (-ius) nurodykite
visus per ataskaitinj laikotarpj padarytus toliau
nurodyty bendrosios sutarties, kuria
reglamentuojamos jiisy iSduotos kredito kortelés,
salygy pakeitimus:

O Mokesiai ir privalomieji mokeéjimai

O Paltikany normos | valiuty kursai

O Operacijy sumy ribos

O Mokéjimo paslaugy vartotojy teisés

O Mokéjimo paslaugy vartotojy pareigos

O Mokéjimo inicijavimo procediiros

Pazymédami atitinkamg (-us) langelj (-ius) nurodykite
visus per ataskaitinj laikotarpj padarytus toliau
nurodyty bendrosios sutarties, kuria
reglamentuojamos jisy iSduotos debeto kortelés,
salygy pakeitimus:

O Mokesiai ir privalomieji mokeéjimai

O Valiuty kursai

O Operacijy sumy ribos

O Mok¢jimo paslaugy vartotojy teisés

O Mokéjimo paslaugy vartotojy pareigos

O Mokéjimo inicijavimo procediiros

Pazymédami atitinkamg (-us) langelj (-ius) nurodykite
visus per ataskaitinj laikotarpj padarytus kity jisy
sudaryty bendryjy sutaréiy (patikslinkite) toliau
nurodyty salygy pakeitimus:

O Mokesiai ir privalomieji mokéjimai

O Paliikany normos | valiuty kursai

O Operacijy sumy ribos

O Mokéjimo paslaugy vartotojy teisés

O Moké¢jimo paslaugy vartotojy pareigos

O Mok¢jimo inicijavimo procediiros
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