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(Teisckiiros procediira priimami aktai)

REGLAMENTAI

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS (ES) 2021/782
2021 m. balandzio 29 d.
dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy
(nauja redakcija)

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami | Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac i jos 91 straipsnio 1 dalj,

atsizvelgdami i Europos Komisijos pasitilymg,

teisékiiros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,

atsizvelgdami i Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomong (1),

pasikonsultave su Regiony komitetu,

laikydamiesi jprastos teisékiiros procediros (3),

kadangi:

(1)  reikia padaryti keleta Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr.1371/2007 (}) pakeitimy, siekiant
sustiprinti keleiviy apsaugg ir skatinti dazniau keliauti geleZinkeliais, tinkamai atsiZvelgiant visy pirma j Sutarties
dél Europos Sgjungos veikimo (SESV) 11, 12 ir 14 straipsnius. Todél atsizvelgiant | tuos pakeitimus ir siekiant
aiskumo Reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 turéty bati iSdéstytas nauja redakcija;

() OLC 197, 2018 6 8, p. 66.

(%) 2018 m. lapkricio 15 d. Europos Parlamento pozicija (OL C 363, 2020 10 28, p. 296) ir 2021 m. sausio 25 d. Tarybos pozicija,
priimta per pirmajj svarstymg (OL C 68, 2021 2 26, p. 1). 2021 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento pozicija (dar nepaskelbta
Oficialiajame leidinyje).

(}) 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy
(OLL 315, 2007 12 3, p. 14).
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atsizvelgiant i bendra transporto politika, svarbu uztikrinti geleZinkeliy keleiviy teises ir pagerinti keleiviy veZimo
gelezinkeliais paslaugy kokybe ir veiksmingumg, kad bty padidinta gelezinkeliy eismo dalis kity transporto risiy
atzvilgiu;

nors sprendziant vartotojy apsaugos Sajungoje klausimus padaryta didelé pazanga, gelezinkeliy keleiviy teisiy
apsauga vis dar reikia tobulinti;

visy pirma, kadangi gelezinkeliy keleivis yra silpnesnioji vezimo sutarties Salis, turéty bati uztikrintos gelezinkeliy
keleiviy teisés;

tarptautinio ir nacionalinio susisiekimo gelezinkeliy keleiviams suteikiant tokias pacias teises siekiama sustiprinti
vartotojy apsaugos Sajungoje lygi, gelezinkelio jmonéms uZtikrinti vienodas veiklos salygas, o keleiviams garantuoti
vienodas teises. Keleiviai turéty gauti kuo tikslesng informacija apie savo teises. Kadangi ant kai kuriy Siuolaikiniy
formy biliety nejmanoma fiziskai atspausdinti informacijos, turéty bati jmanoma Siuo reglamentu reikalaujama
informacija pateikti kitomis priemonémis;

vien tik istorinéms ar turistinéms reikméms skirtos gelezinkeliy paslaugos paprastai netenkina jprasty transporto
poreikiy. Tokios paslaugos paprastai yra atsietos nuo likusios Sajungos gelezinkeliy sistemos, o jy naudojama
technologija gali riboti $iy paslaugy prieinamumg. I§skyrus tam tikras nuostatas, kurios turéty biti taikomos
visoms keleiviy veZimo gelezinkeliu paslaugoms visoje Sajungoje, valstybés narés turéty galéti nustatyti Sio regla-
mento nuostaty taikymo iSimtis vien tik istorinéms ir turistinéms reikméms teikiamy gelezinkeliy paslaugy atveju;

miesto, priemies¢iy ir regioninio keleiviy vezimo gelezinkeliu paslaugy pobidis yra kitoks nei tolimojo keleiviy
vezimo gelezinkeliu paslaugy. Todél valstybéms naréms turéty bati leidziama taikyti tam tikry $io reglamento
nuostaty, kuriomis reguliuojamos keleiviy teisés, i§imtis tokioms keleiviy veZimo geleZinkeliu paslaugoms. Taciau
tokios i§imtys neturéty bati taikomos esminéms taisykléms, visy pirma nuostatoms, susijusioms su nediskrimina-
cinémis vezimo sutarties salygomis, teise sigyti kelionés gelezinkeliu bilietus be nepagristy sunkumy, gelezinkelio
jmoniy atsakomybe keleiviy ir jy bagazo atzvilgiu, reikalavimu, kad gelezinkelio jmonés biity tinkamai apsidrau-
dusios, taip pat reikalavimu, kad bty imamasi tinkamy priemoniy uZztikrinti keleiviy asmeninj saugumg gelezin-
kelio stotyse bei traukiniuose. Regioninés paslaugos yra labiau integruotos i likusia Sajungos gelezinkelio sistema, o
atitinkamos kelionés yra ilgesnés. Todél regioninio keleiviy vezimo gelezinkeliu paslaugy atveju galimos iSimtys
turéty bti dar labiau susiaurintos. Kalbant apie regioninio keleiviy vezimo gelezinkeliu paslaugas, $io reglamento
nuostaty, kuriomis nejgaliesiems ar riboto judumo asmenims palengvinamas naudojimasis geleZinkelio paslaugo-
mis, i§imtys turéty bati palaipsniui visiskai panaikintos regioninio keleiviy vezimo gelezinkeliu paslaugy atzvilgiu, ir
i$imtys neturéty biti taikomos $io reglamento nuostatoms, kuriomis skatinama naudoti dviracius. Be to, galimybé
regioninéms paslaugoms netaikyti tam tikry pareigy, susijusiy su testinés kelionés biliety i§davimu ir nukreipimo
kitu mar$rutu, turéty bati apribota laiko atzvilgiu;

Sio reglamento tikslas yra pagerinti keleiviy veZimo gelezinkeliu paslaugas Sajungoje. Todél valstybés narés turéty
turéti galimybe suteikti i$imtis paslaugoms regionuose, kuriuose didelé dalis paslaugy teikiama uz Sajungos riby;

be to, siekiant uZztikrinti sklandy per¢jimg nuo pagal Reglamentg (EB) Nr. 1371/2007 sukurtos sistemos prie $iuo
reglamentu sukurtos sistemos, anksciau suteiktos nacionalinés i$imtys turéty bati laipsniSkai panaikintos siekiant
uztikrinti biting teisinj tikruma ir testinuma. Valstybéms naréms, kurios $iuo metu taiko i$imtis pagal Reglamento
(EB) Nr.1371/2007 2 straipsnio 4 dalj, turéty bati leidZiama keleiviy vezimo vidaus gelezinkeliu paslaugoms
netaikyti tik ty $io reglamento nuostaty, dél kuriy reikia dideliy pakeitimy, ir bet kokiu atveju tik ribota laikotarpj.
Valstybéms naréms taip pat turéty bati leidziama pereinamuoju laikotarpiu taikyti iSimtj pareigai operatoriams
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tarpusavyje platinti eismo ir kelionés informacijg, taciau tik tuo atveju, kai infrastruktiiros valdytojui techniskai yra
nejmanoma tikralaikiy duomeny pateikti gelezinkelio jmonei, biliety pardavéjui, kelioniy operatoriui ar stoties
valdytojams. Vertinimas, kas yra techniSkai jmanoma, turéty bati atlickamas ne reciau kaip kas dvejus metus;

(10)  valstybés narés turéty informuoti Komisijg tais atvejais, kai jos keleiviy vezimo gelezZinkeliais paslaugoms taiko tam
tikry $io reglamento nuostaty taikymo iSimtj. Pateikdamos $ia informacija, valstybés narés turéty paaiskinti tokiy
i8imc¢iy suteikimo priezastis ir tai, kokiy priemoniy imtasi ar numatoma imtis, kad baty laikomasi pareigy pagal §j
reglamentg baigus galioti atitinkamy i$imciy taikymo laikotarpiui;

(11)  kai esama keliy uz viena stotj atsakingy stoties valdytojy, valstybés narés turéty turéti galimybe paskirti jstaiga
Siame reglamente nurodytoms pareigoms vykdyti;

(12)  prieiga prie kelionés informacijos tikruoju laiku, jskaitant informacija apie tarifus, padidina kelioniy gelezinkeliu
prieinamumga naujiems klientams ir suteikia jiems jvairesniy kelionés galimybiy ir galimybiy rinktis tarifus. Gele-
zinkelio jmonés turéty suteikti kitoms gelezinkelio jmonéms, biliety pardavéjams ir kelioniy operatoriams, kurie
parduoda jy paslaugas, prieiga prie tokios kelionés informacijos ir suteikti jiems galimybe atlikti rezervacijas ir jas
panaikinti, siekiant palengvinti keliavima gelezinkeliu. Kad bty palengvintas keliavimas gelezinkeliu, infrastruk-
tiiros valdytojai geleZinkelio jmonéms ir stoties valdytojams, taip pat biliety pardavéjams ir kelioniy operatoriams
turéty platinti tikralaikius duomenis, susijusius su traukiniy atvykimu ir i§vykimu;

(13)  i$samesni kelionés informacijos pateikimo reikalavimai yra nustatyti Techninése saveikos specifikacijose, nurodytose
Komisijos reglamente (ES) Nr. 454/2011 (*);

(14)  stiprinant gelezinkeliy keleiviy teises reikéty remtis esamos susijusios tarptautinés teisés nuostatomis, pateikiamomis
1980 m. geguzés 9 d. Tarptautinio vezimo gelezinkeliais sutarties (COTIF), pakeistos 1999 m. birZelio 3 d. Tarptau-
tinio vezimo geleZinkeliais sutarties pakeitimo protokolu (1999 m. protokolas) A priede — Vienodosios tarptautinio
keleiviy ir bagazo vezimo gelezinkeliais sutarties (CIV) taisyklés. Vis délto pageidautina iSplésti Sio reglamento taikymo
apimtj ir suteikti apsauga ne tik tarptautiniams, bet ir vietos keleiviams. Sajunga prie COTIF prisijungé 2013 m.
vasario 23 d.;

(15)  valstybés narés turéty drausti diskriminavima dél keleivio pilietybés arba gelezinkelio jmonés, biliety pardavéjo ar
kelioniy operatoriaus jsisteigimo vietos Sgjungoje. Vis délto nereikéty drausti taikyti socialinius tarifus ir skatinti
placiau naudotis viesuoju transportu, jeigu tokios priemonés yra proporcingos ir taikomos nepriklausomai nuo
atitinkamo keleivio pilietybés. GeleZinkelio jmonés, biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai gali laisvai nustatyti
savo komercing praktika, jskaitant specialiy pasiilymy naudojimg ir tam tikry pardavimo kanaly reklamavima.
Atsizvelgdamos | keleiviy vezimo biliety pardavimo elektroniniy platformy plétra, valstybés narés turéty ypac
pasiriipinti uZtikrinti, kad prieigos prie elektroniniy sasajy arba biliety pardavimo salygos bty visiems vienodos.
Be to, nepaisant to, kokiu bidu jsigyjamas tam tikros rasies bilietas, keleiviui turéty biiti uZtikrinama tokio pat
lygio apsauga;

(16)  Sajungoje populiaréjantis vaziavimas dviraciais yra reik§mingas apskritai judumui ir turizmui. Jei renkantis trans-
porto rti§j dazniau keliaujama traukiniais ir kartu pasiimamas dviratis, transporto poveikis aplinkai mazesnis. Todél
gelezinkelio jmonés turéty sudaryti kuo geresnes sglygas derinti keliones dviradiais ir traukiniais. Visy pirma,
jsigydamos naujus riedmenis arba i§ esmés modernizuodamos esamus riedmenis, jos turéty numatyti pakankamai
dviratiams skirty viety, i§skyrus tuos atvejus, kai naujy riedmeny jsigijimas arba riedmeny modernizavimas yra
susijes su vagonais restoranais, miegamaisiais vagonais ar miegamyjy viety vagonais. Kad nebity daromas
neigiamas poveikis esamy riedmeny saugos veiksmingumui, ta pareiga turéty bati taikoma tik tais atvejais, kai
atliekama didelé modernizacija, kuriai reikalingas naujas leidimas pateikti rinkai transporto priemong;

(" 2011 m. geguzés 5 d. Komisijos reglamentas (ES) Nr.454/2011 dél transeuropinés geleZinkeliy sistemos telematikos priemoniy
keleiviy vezimo paslaugoms posistemio techninés saveikos specifikacijos (OLL 123, 2011 5 12, p. 11).
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(17)  tinkamas dviraciams skirty viety skaicius formuojant traukinj turéty biti nustatytas atsizvelgiant i traukinio sudéties
dydj, paslaugos rasj ir dvira¢iy vezimo paklausg. Gelezinkelio jmonés turéty turéti galimybe, pasikonsultavusios su
visuomene, parengti planus, kuriuose biity nurodytas konkretus su jy paslaugomis susijusiy dviraciy viety skaicius.
Tais atvejais, kai gelezinkelio jmonés nusprendzia plany nenustatyti, turéty bati taikomas teisés aktais nustatytas
skai¢ius. Be to, rengdamos savo planus, gelezinkelio jmonés turéty vadovautis tuo teisés aktais nustatytu skaic¢iumi
kaip gairémis. MaZesnis uZ teisés aktais nustatytg skaiCius turéty bati laikomas tinkamu tik tuo atveju, jeigu tai
pateisinama ypatingomis aplinkybémis, pavyzdziui, gelezinkelio paslaugy teikimu Ziemos metu, kai akivaizdziai
néra dviratiy vezimo paklausos arba ji yra maza. Be to, kai kuriose valstybése narése dviraliy vezimo paklausa yra
itin didelé kai kuriy paslaugy rasiy atzvilgiu. Todél valstybés narés turéty turéti galimybe nustatyti minimaly
tinkamg dviraCiams skirty viety skaiciy tam tikry rGsiy paslaugoms. Tas skaiCius turéty biti virSesnis bet kokiy
gelezinkelio jmoniy planuose paminéty konkreciy skaiCiy atzvilgiu. Tai neturéty kliudyti laisvam gelezinkeliy
riedmeny judéjimui Sajungoje. Keleiviai turéty biti informuojami apie esamy dviraciams skirty viety skaiciy;

(18)  su dviraciy vezimu traukiniuose susijusios teisés ir pareigos turéty biti taikomos dvirac¢iams, kuriais galima i3 karto
vaziuoti prie§ keliong gelezinkeliu ir po jos. Dvira¢iy vezimui atitinkamai pakuotése ir maiSuose taikomos Sio
reglamento nuostatos, susijusios su bagazu;

(19)  gelezinkeliy keleiviy teisés j gelezinkeliy paslaugas taip pat apima teis¢ gauti informacija apie teikiamg paslauga tiek
pries kelione, tiek kelionés metu. Gelezinkelio jmonés, biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai bendra informacija
apie gelezinkelio paslaugg turéty pateikti pries keliong. Teikiamos informacijos forma turéty biati prieinama
nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims. Kelionés metu gelezinkelio jmonés ir, kai jmanoma, biliety pardavéjai
ir kelioniy operatoriai, turéty suteikti keleiviams papildoma $iuo reglamentu reikalaujama informacijg. Jeigu stoties
valdytojas turi tokios informacijos, jis taip pat jg turéty suteikti keleiviams;

(20)  biliety pardavéjai yra labai jvairaus dydZzio — pradedant labai mazomis baigiant didelémis jmonémis — ir kai kurie i§
ju paslaugas teikia tik ne internetu arba tik internetu. Todél pareiga teikti kelionés informacija keleiviams turéty
biti proporcinga skirtingam biliety pardavéjy dydziui ir tuo paciu jy pajégumams;

(21)  8iuo reglamentu gelezinkelio jmonéms, kelioniy operatoriams ar biliety pardavéjams neturéty bati uzkertamas
kelias sitilyti palankesnes sglygas keleiviui nei nustatytosios $iame reglamente. Taciau dél $io reglamento neturéty
bati sudaroma situacija, kai geleZinkelio jmoné yra susaistyta palankesniy kelioniy operatoriaus arba biliety
pardavéjo silomy sutartiniy salygy, i§skyrus atvejus, kai gelezinkelio jmonés ir kelioniy operatoriaus arba biliety
pardavéjo susitarimu numatyta kitaip;

(22)  testinés kelionés bilietai suteikia galimybe keleiviams sklandziai keliauti, todél reikéty déti visas protingas pastangas,
kad tokie bilietai baty sitlomi tolimojo susisiekimo, miesto, priemiesciy ir regioninéms keleiviy vezimo gelezin-
keliu paslaugoms - nesvarbu, ar tarptautinéms, ar nacionalinéms - jskaitant keleiviy veZimo gelezinkeliu paslaugas,
kurioms 3is reglamentas netaikomas. Apskai¢iuojant vélavimo trukme kompensavimo tikslais, turéty biti leidziama
nejtraukti vélavimo tose kelionés dalyse, susijusiose su gelezinkelio paslaugoms, kurioms 3is reglamentas netaiko-
mas, atvejy;

(23)  tos pacios gelezinkelio jmonés teikiamy paslaugy atveju gelezZinkelio keleiviy perkélimas i§ vienos paslaugos i kita
turéty bati palengvintas nustatant pareiga iSduoti testinés kelionés bilietus, nes gelezinkelio jmonés neprivalo
sudaryti komerciniy susitarimy. Reikalavimas i$duoti testinés kelionés bilietus taip pat turéty bati taikomas paslau-
goms, kurias vykdo gelezinkelio jmonés, kuriy visos nuosavybeés teisés priklauso tam paciam savininkui arba kurios
yra vienos i§ geleZinkelio paslaugas, kurias apima ta kelione, teikianciy gelezinkelio jmoniy patronuojamosios
jmonés, kuriy visos nuosavybeés teisés priklauso tai gelezinkelio jmonei. Gelezinkelio jmoné turéty turéti galimybe
ant testinés kelionés bilieto nurodyti kiekvienos gelezinkelio paslaugos, kuriai galioja testinés kelionés bilietas,
jskaitant regionines paslaugas, iSvykimo laiks;
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(24)  keleiviai turéty bati aiskiai informuojami apie tai, ar geleZinkelio imonés per vieng pardavimo sandorj parduodami
bilietai yra testinés kelionés bilietai. Jei keleiviai néra tinkamai informuojami, geleZinkelio jmonés atsakomybé
turéty biti tokia, kokia ji yra tuo atveju, kai tie bilietai yra testinés kelionés bilietai;

(25)  turéty bati skatinama sidilyti testinés kelionés bilietus. Taciau ypac svarbu, kad keleiviams perkant bilietus i3 biliety
pardavéjo arba kelioniy operatoriaus bity suteikta teisinga informacija apie gelezinkelio paslaugg. Tuo atveju, kai
biliety pardavéjai arba kelioniy operatoriai parduoda atskirus bilietus kaip paketa, jie turéty aiskiai informuoti
keleivi apie tai, kad $ie bilietai neuztikrina tokio pat lygio apsaugos, kaip testinés kelionés bilietai, ir kad paslauga
teikianti gelezinkelio jmoné arba gelezinkelio jmonés ty biliety neisdavé kaip testinés kelionés biliety. Jei biliety
pardavéjai arba kelioniy operatoriai nesilaiko $io reikalavimo, jy atsakomybé neturéty bati apribota biliety kainos
grazinimu;

(26)  svarbu, kad sitlydamos testinés kelionés bilietus gelezinkelio jmonés atsizvelgty j realistiska ir taikyting minimaly
laiko tarpg persédimui pirminés rezervacijos metu, taip pat i visus aktualius veiksnius, pavyzdziui, atitinkamy stociy
ir platformy dydj ir viets;

(27)  atsizvelgiant | Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijg ir siekiant, kad nejgalieji ir riboto judumo asmenys turéty
galimybe geleZinkeliais keliauti kaip kiti pilieciai, turéty baiti nustatytos vienody salygy ir pagalbos teikimo kelionés
metu taisyklés. Nejgalieji ir riboto judumo asmenys turi tokias pacias teises j judéjimo laisve ir teis¢ nebdti
diskriminuojami kaip ir visi kiti pilieciai. Inter alia, turéty buti skiriamas ypatingas démesys tam, kad nejgaliesiems
ir riboto judumo asmenims biity teikiama informacija, susijusi su gelezinkelio paslaugy prieinamumu, su galimybe
patekti | riedmenis ir su traukiniuose esanciais patogumais. Siekiant kuo geriau informuoti keleivius su jutimy
sutrikimais apie vélavimus, prireikus turéty biti naudojamos vaizdo ir garso sistemos. Nejgalieji turéty turéti
galimybe be papildomy mokesc¢iy nusipirkti bilietus traukinyje, kai néra prieinamy galimybiy nusipirkti bilieta
pries ilipant i traukinj. Taciau turéty bti numatyta galimybé apriboti $ig teise dél su saugumu arba privalomu
vietos traukinyje rezervavimu susijusiy aplinkybiy. Darbuotojai turéty bati tinkamai i$mokyti aptarnauti nejgaliuo-
sius ir riboto judumo asmenis pagal jy reikmes, ypac kai jiems teikia pagalbg. Kad keliavimo salygos biity vienodos,
tokiems asmenims turéty biti teikiama pagalba stotyse ir traukiniuose, o jei traukinyje ir stotyje néra parengty
lydinciyjy darbuotojy, turéty bati dedamos visos pagristos pastangos sudaryti galimybe tokiems asmenims keliauti
gelezinkeliu;

(28)  gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai turéty aktyviai bendradarbiauti su nejgaliesiems atstovaujanciomis organi-
zacijomis, kad biity pagerinta transporto paslaugy prieinamumo kokybé;

(29)  siekiant sudaryti palankesnes salygas nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims naudotis keleiviy vezimo gelezin-
keliu paslaugomis, valstybéms naréms turéty bati suteikta galimybé reikalauti, kad gelezinkelio jmonés ir stociy
valdytojai irengty nacionalinius kontaktinius centrus informacijai ir pagalbos teikimui koordinuoti;

(30)  siekiant uztikrinti, kad bity teikiama pagalba nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims, dél praktiniy priezasciy
apie pagalbos poreikj biitina i§ anksto pranesti gelezinkelio jmonei, stoties valdytojui, biliety pardavéjui arba
kelioniy organizatoriui. Nors $iuo reglamentu nustatomas bendras maksimalus laikotarpis tokiems iSankstiniams
pranesimams pateikti, siekiant padidinti nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny juduma vertinga nustatyti savanorisko
sutrumpinty laikotarpiy nustatymo tvarka. Kad baty uZztikrinta kuo platesné informacijos apie tokius sutrumpintus
laikotarpius sklaida, svarbu, kad Komisija j savo ataskaita dél Sio reglamento igyvendinimo ir rezultaty jtraukty
informacija apie tvarkos, susijusios su iSankstinio prane§imo pateikimo sutrumpintu laikotarpiu, rengima ir susi-
jusios informacijos sklaida;
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(31)  gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai turéty atsizvelgti i nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny reikmes, laikantis
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2019/882 (%) ir Komisijos reglamento (ES) Nr. 1300/2014 (°). Kai
§iame reglamente daroma nuoroda i Direktyvos (ES) 2019/882 nuostatas, tas nuostatas valstybés narés turéty
taikyti nuo 2025 m. birZelio 28 d. ir pagal tos direktyvos 32 straipsnyje nustatytas pereinamojo laikotarpio
priemones. Kalbant apie keleiviy vezimo gelezinkeliais paslaugas, ty nuostaty taikymo sritis iSdéstyta tos direktyvos
2 straipsnio 2 dalies ¢ punkte;

(32)  tam tikri gyviinai mokomi padéti nejgaliesiems, kad jie galéty judéti nepriklausomi. Tokio judumo tikslais bitina,
kad tie gyviinai galéty keliauti kartu traukiniais. Siuo reglamentu nustatomos bendros teisés ir pareigos, susijusios
su Sunimis vedliais. Taciau valstybés narés turéty turéti galimybe vykdyti bandymus naudojant kitus pagalbg
judumui teikiancius gyviinus ir leisti jiems keliauti traukiniais teikiant vidaus gelezinkeliy paslaugas. Svarbu, kad
Komisija stebéty pokycius Sioje srityje dél ateities darbo, susijusio su gyvinais vedliais;

(33) pageidautina, kad $iuo reglamentu bty sukurta kompensavimo keleiviams vélavimo atveju sistema, jskaitant
atvejus, kai véluojama dél paslaugos atSaukimo ar praleisto persédimo. Jei véluojama suteikti keleivinio gelezinkeliy
transporto paslaugg, kompensacija, kurig keleiviams moka gelezinkelio jmong, turéty biiti grindziama bilieto kainos
procentine dalimi;

(34) turéty bati reikalaujama, kad gelezinkelio jmoniy atsakomybé gelezinkelio keleiviams nelaimingy atsitikimy atvejais
bity apdrausta arba baty imtasi lygiaverc¢iy priemoniy;

(35) sustiprinus teises | kompensavima ir pagalba vélavimo, praleisto persédimo ar paslaugos atSaukimo atveju, gele-
zinkeliy keleiviy vezimo rinka baty paskatinta veikti keleiviy naudai;

(36) jei traukiniai véluoja, keleiviams turéty bati paaiskintos galimybés testi kelione ar keliauti kitu mar$rutu panaiomis
vezimo salygomis. Tokiais atvejais turéty biti atsizvelgiama j nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny reikmes;

(37) taciau gelezinkelio jmoné neturéty biiti jpareigota mokéti kompensacijos, jeigu ji gali jrodyti, kad traukiniai vélavo
dél ypatingy aplinkybiy, tokiy kaip ekstremalios oro salygos arba didelés stichinés nelaimés, kurios bty pavojingos
traukiniy eismui. Kiekvienas toks ivykis turéty prilygti ypatingai gaivalinei nelaimei ir skirtis nuo jprasty tuo mety
laiku oro salygy, pavyzdziui, nuo rudeniniy audry arba nuo reguliariai miestus uZtvindancio potvynio arba sniego
tirpsmo vandens. Be to, gelezinkelio jmoné neturéty bati jpareigota mokeéti kompensacija, jei ji gali irodyti, kad
vélavimo priezastis buvo didelé visuomenés sveikatos krizé, kaip antai pandemija. Be to, kai véluojama dél keleivio
arba treiyjy Saliy tam tikry veiksmy, gelezZinkelio jmoné neturéty bati jpareigota kompensuoti uz vélavima.
Gelezinkelio jmonés turéty jrodyti negaléjusios nei numatyti, nei iSvengti tokiy jvykiy ar uzkirsti kelig traukiniy
velavimui, net jei biity émusiosios visy jmanomy priemoniy, jskaitant tinkama prevencing jos riedmeny techning
prieziirg. Gelezinkelio jmonés darbuotojy streikai ir kity tg pacia infrastruktiiry naudojanciy gelezinkelio opera-
toriy, infrastruktiiros valdytojo ar stoties valdytojo veiksmai arba neveikimas neturéty daryti poveikio atsakomybei

(°) 2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882 dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy
(OLL 151, 2019 6 7, p. 70).

(%) 2014 m. lapkricio 18 d. Komisijos reglamentas (ES) Nr. 1300/2014 dél Sgjungos gelezinkeliy sistemos prieinamumo nejgaliesiems ir
riboto judumo asmenims techniniy saveikos specifikacijy (OL L 356, 2014 12 12, p. 110).
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uz vélavima. Aplinkybés, kuriomis geleZinkelio imonés neprivalo mokéti kompensacijos, turéty biiti objektyviai
pagristos. Jeigu gelezinkelio jmonés turi gelezinkelio infrastruktiiros valdytojo, valdZios institucijos arba kito nuo
gelezinkelio jmoniy nepriklausancio subjekto pranesimg arba dokumentg, kuriame nurodytos aplinkybés, kuriomis
remdamasi gelezinkelio jmoné teigia, kad jai netaikoma pareiga mokéti kompensacijg, jos turéty tokius pranesimus
arba dokumentus pateikti keleiviams ir, kai aktualu, atitinkamoms institucijoms;

(38)  gelezinkelio jmonés turéty bati skatinamos supaprastinti keleiviy kreipimosi dél kompensacijos ar bilieto kainos
grazinimo procediras. Visy pirma valstybés narés turéty turéti galimybe reikalauti, kad gelezinkelio jmonés priimty
tam tikromis ry$io priemonémis, pavyzdziui, naudojant interneto svetaines arba mobiligsias programas, pateiktus
praSymus, jei tokie reikalavimai néra diskriminuojantys;

(39) siekiant palengvinti keleiviams prasyti bilieto kainos grazinimo arba kompensacijos pagal §j reglamenta, turéty biti
nustatytos visoje Sajungoje galiojancios tokiy praSymy formos. Keleiviai turéty turéti galimybe pateikti savo
praSymus naudodami tokig forma;

(40)  bendradarbiaudamos su infrastruktiiros valdytojais ir stoties valdytojais, geleZinkelio jmonés turéty parengti nenu-
matyty atvejy planus, kad sugaiSintiems keleiviams teikiant tinkamg informacij ir jais riipinantis bty kuo labiau
mazinamos sutrikusio traukiniy eismo pasekmeés;

(41) taip pat pageidautina, kad nelaimingo atsitikimo metu nukentéje asmenys ir jy iSlaikytiniai tuoj po nelaimingo
atsitikimo baty apsaugoti nuo trumpalaikiy finansiniy rapesciy;

(42)  gelezinkeliy keleiviams bity naudinga, jeigu, suderinus su valdzios institucijomis, bty imtasi atitinkamy priemoniy
uztikrinti jy asmeninj sauguma stotyse bei traukiniuose;

(43)  gelezinkeliy keleiviai turéty turéti galimybe bet kuriai susijusiai gelezinkelio jmonei, tam tikry sto¢iy valdytojams
arba, kai tinkama, biliety pardavéjams ir kelioniy organizatoriams, pateikti skundg dél atitinkamy jy atsakomybeés
sriciy dél Siuo reglamentu suteikty teisiy ir pareigy. Gelezinkeliy keleiviai turéty turéti teis¢ gauti atsakyma per
pagrista laikotarpj;

(44)  kad bty veiksmingai nagrinégjami skundai, gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai turéty turéti teis¢ nustatyti
bendrus klienty aptarnavimo paslaugy tvarkymo ir skundy nagrinéjimo mechanizmus. Informacija apie skundy
nagrinéjimo procediiras turéty biti pateikiama vieSai ir lengvai prieinama visiems keleiviams;

(45)  $iuo reglamentu neturéty biti daroma poveikio keleiviy teiséms pateikti skunda nacionalinei jstaigai arba kreiptis |
teismag dél Zalos atlyginimo laikantis nacionaliniy procediiry;

(46)  gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai turéty nustatyti, valdyti ir stebéti keleiviy vezimo gelezinkeliais paslaugy
kokybés standartus. Gelezinkelio jmonés informacija apie savo paslaugy kokybés rezultatus taip pat turéty pateikti
viesai;
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(47)  siekiant uZztikrinti gelezinkeliy transporto naudotojy auksto lygio apsauga, valstybés narés turéty bati jpareigotos
paskirti nacionalines vykdymo uztikrinimo istaigas, kurios atidZiai stebéty $io reglamento taikyma ir uZztikrinty jo
vykdyma nacionaliniu lygmeniu. Tos istaigos turéty galéti imtis jvairiy vykdymo uZtikrinimo priemoniy. Keleiviai
turéty galéti toms jstaigoms teikti skundus dél jtariamy reglamento pazeidimy. Kad tokie skundai baty tinkamai
i$nagrinéti, jstaigos turéty bendradarbiauti su kity valstybiy nariy nacionalinémis vykdymo uztikrinimo jstaigomis;

(48)  valstybéms naréms, kuriose néra gelezinkeliy sistemos ir artimiausiu metu nenumatoma jos sukurti, tekty nepro-
porcinga ir beprasmiska nasta, jei joms biity taikomos stoties valdytojams ir infrastruktiiros valdytojams $iuo
reglamentu nustatyty reikalavimy vykdymo uZtikrinimo pareigos. Tas pats taikoma vykdymo uztikrinimo parei-
goms, kiek tai susije su gelezinkelio jmonémis, jeigu valstybé naré neiddavé licencijos jokiai gelezinkelio jmonei.
Todél tokios valstybés narés turéty bati atleistos nuo $iy pareigy;

(49) asmens duomenys turéty biti tvarkomi pagal Sajungos teisés aktus dél asmens duomeny apsaugos, visy pirma
pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/679 (7);

(50)  valstybés narés turéty nustatyti sankcijas uz Sio reglamento pazeidimus ir uztikrinti, kad Sios sankcijos bty
taikomos. Sankcijos, kurios galéty apimti kompensacijos iSmokéjima atitinkamam asmeniui, turéty bati veiks-
mingos, proporcingos ir atgrasancios;

(51)  kadangi Sio reglamento tiksly, t. y. Sajungos gelezinkeliy plétros ir gelezinkeliy keleiviy teisiy stiprinimo, valstybés
narés negali deramai pasiekti ir todél jy bity geriau siekti Sajungos lygmeniu, laikydamasi Europos Sajungos
sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Sgjunga gali patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje
nustatyta proporcingumo principg $iuo reglamentu nevir$ijama to, kas biitina nurodytiems tikslams pasiekti;

(52)  siekiant uztikrinti keleiviy auksto lygio apsaugg, pagal SESV 290 straipsnj Komisijai turéty biti deleguoti jgaliojimai
priimti aktus, kuriais baty i§ dalies pakeistos Ipriedo nuostatos dél Vienodyjy CIV taisykliy ir pakoreguota
minimali iSankstinés iSmokos keleivio mirties atveju suma atsizvelgiant { ES masto suderinto vartotojy kainy
indekso pokycius. Ypac svarbu, kad atlikdama parengiamajj darba Komisija tinkamai konsultuotysi, taip pat ir
su ekspertais ir kad tos konsultacijos baity vykdomos vadovaujantis 2016 m. balandzio 13 d. Tarpinstituciniame
susitarime dél geresnés teisékiros () nustatytais principais. Visy pirma siekiant uZtikrinti vienodas galimybes
dalyvauti atlickant su deleguotaisiais aktais susijusj parengiamgji darbg, Europos Parlamentas ir Taryba visus
dokumentus gauna tuo padiu metu kaip ir valstybiy nariy ekspertai, o jy ekspertams sistemingai suteikiama
galimybé dalyvauti Komisijos eksperty grupiy, kurios atlieka su deleguotaisiais aktais susijusj parengiamaji darba,
posédziuose;

(53)  siekiant uZtikrinti vienodas $io reglamento igyvendinimo salygas, Komisijai turéty bati suteikti igyvendinimo
jgaliojimai. Tais jgaliojimais turéty biti naudojamasi laikantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
Nr. 182/2011 (%);

(7) 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamen-
tas) (OLL 119, 2016 5 4, p. 1).

(% OLL123, 2016 5 12, p. 1.

(°) 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 182/2011, kuriuo nustatomos valstybiy nariy vykdomos
Komisijos naudojimosi jgyvendinimo jgaliojimais kontrolés mechanizmy taisyklés ir bendrieji principai (OLL 55, 2011 2 28, p. 13).
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(54)  $iame reglamente laikomasi pagrindiniy teisiy ir principy, pripazinty Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje,
ypac 21, 26, 38 ir 47 straipsniy, susijusiy atitinkamai su visy formy diskriminacijos uzdraudimu, nejgaliy asmeny
integravimu, vartotojy auksto lygio apsaugos uZtikrinimu ir teise j veiksmingg teising gynyba ir teisingg bylos
nagrinéjima. Valstybiy nariy teismai §j reglamenta turéty taikyti laikydamiesi $iy teisiy ir principy,

PRIEME S] REGLAMENTA;

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis

Dalykas ir tikslai
Siekiant uztikrinti veiksmingg keleiviy apsaugg ir skatinti keliauti gelezinkeliu, $iuo reglamentu nustatomos veZimui
gelezinkeliais taikytinos taisyklés dél:
a) vienody vezimo salygy taikymo visiems keleiviams ir biliety i§davimo;

b) gelezinkelio jmoniy atsakomybés ir jy draudimo jsipareigojimy dél keleiviy ir jy bagaZzo;

¢) keleivio teisiy, jei naudodamasis gelezinkelio paslaugomis ir patekes i avarijg keleivis Zuvo, susiZeidé arba prarado savo
bagaza arba jo bagazas buvo apgadintas;

d) keleiviy teisiy traukiniy eismo sutrikimo atveju, pvz., jei traukiniai véluoja arba atSaukiami, jskaitant teis¢ j kompen-
sacijg;

e) bitiniausios ir tikslios informacijos, jskaitant apie biliety iSdavimg, kuri keleiviams turi bati pateikiama prieinama
forma ir laiku;

f) vienody salygy nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims ir pagalbos jiems;

paslaugy kokybeés standarty apibrézimo bei stebéjimo ir keleiviy asmeniniam saugumui kylanciy pavojy valdymo;

©

h) skundy nagrinéjimo;
i) bendryjy vykdymo taisykliy.
2 straipsnis

Taikymo sritis

1. Sis reglamentas taikomas Sajungos mastu tarptautinéms ir vidaus kelionéms ir visoms paslaugoms, kurias teikia
viena ar daugiau licencijg pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2012/34/ES ('%) gavusiy geleZinkelio jmoniy.

2. Valstybés narés gali netaikyti Sio reglamento paslaugoms, kurios teikiamos vien tik istorinéms ar turistinéms
reikméms. Ta i$imtis netaikoma 13 ir 14 straipsniy atzvilgiu.

10) 2012 m. lapkri¢io 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2012/34/ES, kuria sukuriama bendra Europos gelezinkeliy erdvé
1% P Tyl yv pos g g
(OLL 343, 2012 12 14, p. 32).
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3. ISimtys, suteiktos pagal Reglamento (EB) Nr. 1371/2007 2 straipsnio 4 ir 6 dalis anksciau nei 2021 m. birZelio 6 d.,
islieka galioti iki ty i§imciy galiojimo pabaigos datos. ISimtys, suteiktos pagal Reglamento (EB) Nr. 1371/2007 2 straipsnio
5 dalj anksciau nei 2021 m. birZelio 6 d., islieka galioti iki 2023 m. birZelio 7 d.

4. Prie§ pasibaigiant iSimties keleiviy veZimo vidaus gelezinkeliu paslaugoms, suteiktos pagal Reglamento (EB)
Nr. 1371/2007 2 straipsnio 4 dalj, galiojimui, valstybés narés gali papildoma laikotarpi, kuris negali biti ilgesnis nei
penkeri metai, tokioms keleiviy vezimo vidaus geleZinkeliu paslaugoms netaikyti Sio reglamento 15, 17 ir 19 straipsniy,
20 straipsnio 2 dalies a ir b punkty ir 30 straipsnio 2 dalies.

5. Iki 2030 m. birzelio 7 d. valstybés narés gali numatyti, kad 10 straipsnis netaikomas tais atvejais, kai infrastruktiros
valdytojui yra techniSkai nejmanoma platinti tikralaikiy duomeny, kaip tai suprantama 10 straipsnio 1 dalyje, geleZinkelio
imonei, biliety pardavéjui, kelioniy organizatoriui arba stoties valdytojui. Valstybés narés bent kas dvejus metus i§ naujo
jvertina, kokiu mastu techniskai jmanoma platinti tokius duomenis.

6. Laikydamosi 8 dalies, valstybés narés gali iSimties tvarka netaikyti Sio reglamento reikalavimy Sioms paslaugoms:

a) mieste ir priemiesCiuose teikiamoms ir regioninéms keleiviy vezimo gelezinkeliu paslaugoms;

b) tarptautinéms keleiviy vezimo geleZinkeliais paslaugoms, kai didelé kelionés dalis, jskaitant bent viena sustojima stotyje
pagal tvarkarasti, vyksta ne Sajungoje.

7. Valstybés narés pranesa Komisijai apie i§imtis, suteiktas pagal 2, 4, 5 ir 6 dalis, ir pateikia ty i§im¢iy suteikimo
priezastis.

8. Pagal 6 dalies a punktg suteiktos iSimtys netaikomos 5, 11, 13, 14, 21, 22, 27 ir 28 straipsniy atZvilgiu.

Kai tos iSimtys susijusios su regioninémis keleiviy vezimo gelezinkeliais paslaugomis, jos taip pat netaikomos 6 straipsnio,
12 straipsnio, 18 straipsnio 3 dalies ir V skyriaus atzvilgiu.

Nepaisant $ios dalies antros pastraipos, 12 straipsnio 1 dalies ir 18 straipsnio 3 dalies taikymo iSimtys, susijusios su
regioninémis keleiviy vezimo geleZinkeliais paslaugoms, gali bati taikomos iki 2028 m. birzelio 7 d.

3 straipsnis

Terminy apibréztys

Siame reglamente vartojamy terminy apibréztys:

1) gelezinkelio jmoné — gelezinkelio jmoné, kaip apibrézta Direktyvos 2012/34/ES 3 straipsnio 1 punkte;

2) infrastruktiiros valdytojas — infrastruktiros valdytojas, kaip apibrézta Direktyvos 2012/34/ES 3 straipsnio 2 punkte;

3) stoties valdytojas — organizacinis vienetas valstybéje naréje, kuriam buvo patikéta valdyti vieng ar daugiau gelezinkelio
stociy ir kuris gali bati infrastruktiiros valdytojas;
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4) kelioniy operatorius — organizatorius arba pardavéjas, kaip apibrézta atitinkamai Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos (ES) 2015/2302 (') 3 straipsnio 8 ir 9 punktuose, i§skyrus gelezinkelio jmoneg;

5) biliety pardavéjas — bet kuris gelezinkelio transporto paslaugy pardavéjas, kuris parduoda bilietus, jskaitant testines
kelionés bilietus, pardavéjo ir vienos ar daugiau geleZinkelio jmoniy sutarties ar kito susitarimo su pagrindu;

6) transporto sutartis — vezimo geleZinkeliais uz atlyginima ar nemokamai sutartis, kurig sudaré gelezinkelio jmoné ir
keleivis tam, kad biity teikiamos viena ar daugiau transporto paslaugy;

7) bilietas — patikimas jrodymas, kad buvo sudaryta vezimo sutartis, neatsizvelgiant i jo forma;

8) rezervavimas — popierinis ar elektroninis leidimas, suteikiantis teis¢ naudotis transportu pirmiau patvirtintomis indi-
vidualiomis transporto sglygomis;

9) testinés kelionés bilietas — testinés kelionés bilietas, kaip apibrézta Direktyvos 2012/34[ES 3 straipsnio 35 punkte;

10) paslauga — keleiviy vezimo gelezinkeliu i§ vienos stoties i kitg pagal tvarkarastj paslauga, jskaitant transporto paslau-
gas, teikiamas vaziavimui kitu marsruty;

11) kelioné — keleivio vezimas i§ iSvykimo stoties j atvykimo stotj;

12) vietiné keleiviy vezimo gelezinkeliais paslauga — keleiviy vezimo gelezinkeliy transportu paslauga, kai ja teikiant
nekertama valstybés narés siena;

13) mieste ir priemiesciuose teikiama keleiviy vezimo geleZinkeliais paslauga — keleiviy vezimo gelezinkeliy transportu
paslauga, kaip tai suprantama Direktyvos 2012/34/ES 3 straipsnio 6 punkte;

14) regioniné keleiviy vezimo gelezinkeliais paslauga — keleiviy vezimo gelezinkeliy transportu paslauga, kaip tai supran-
tama Direktyvos 2012/34[ES 3 straipsnio 7 punkte;

15) tolimojo susisiekimo keleiviy veZimo gelezinkeliais paslauga — keleiviy vezimo gelezinkeliais paslauga, kuri néra
mieste ir priemies¢iuose teikiama ar regioninio keleiviy vezimo geleZinkeliais paslauga;

16) tarptautiné keleiviy veZimo gelezinkeliais paslauga — keleiviy veZimo paslauga, kai traukinys kerta bent vieng vals-
tybés narés sieng ir kurios pagrindinis tikslas yra vezti keleivius tarp stociy, esanciy skirtingose valstybése narése arba
valstybéje nargje ir treciojoje valstybéje;

17) vélavimas — skirtumas tarp laiko, kada keleivis turéjo pagal paskelbty tvarkarastj atvykti, ir laiko, kada jis i§ tikryjy
atvyko ar kada tikimasi, kad atvyks i galutinés atvykimo vietos stotj;

18) atvykimas — momentas, kai atvykimo perone yra atveriamos traukinio durys ir leidZiama islipti;

(") 2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés
paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11, p. 1).
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19) daugkartinis bilietas arba abonementinis bilietas — bilietas neribotam skaiciui kelioniy, kuris suteikia teis¢ jo teisétam
turétojui keliauti gelezinkeliu tam tikru mar$rutu ar tinkle nustatytu laikotarpiu;

20

=

praleistas persédimas — situacija, kai vienos kelionés gelezinkeliu, uz kurig sumokéta jsigijus testinés kelionés bilieta,
metu keleivis dél vienos arba daugiau ankstesniy paslaugy vélavimo arba atSaukimo, arba ankstesnio i§vykimo nei
numatyta tvarkarastyje atveju nespéja pasinaudoti viena arba daugiau paslaugy;

21) nejgalusis ir riboto judumo asmuo — asmuo, turintis nuolating arba laiking fizing, psichikos, intelekto arba jutimo
negalig, kuri, kai asmeniui reikia jveikti tam tikras klifitis, gali jam trukdyti veiksmingai naudotis visomis tokiomis
paciomis transporto galimybémis, kokias turi kiti keleiviai, arba asmuo, kurio judumas naudojantis transportu yra

mazZesnis dél jo amZiaus;

N

22) stotis — gelezinkelio vieta, kurioje keleiviy vezimo gelezinkeliais paslauga gali biiti pradéta, sustabdoma arba baigiama
teikti.

II SKYRIUS
VEZIMO SUTARTIS, INFORMACIJA IR BILIETAI

4 straipsnis
VeZimo sutartis

Laikantis $io skyriaus nuostaty, vezimo sutarties sudarymg ir jos vykdyma bei informacijos teikimg ir biliety pardavima
reglamentuoja I priedo I ir IIT antrastiniy daliy nuostatos.

5 straipsnis
Nediskriminacinés sutarties sglygos ir tarifai
Nedarant poveikio socialiniams tarifams, biliety pardavéjai ar kelioniy operatoriai sutarties salygas ir tarifus placiajai

visuomenei sitlo tiesiogiai ar netiesiogiai nediskriminuodami dél keleivio pilietybés arba dél gelezinkelio jmonés, biliety
pardavéjo ar kelioniy operatoriaus jsisteigimo vietos Sajungoje.

Sio straipsnio pirma pastraipa taip pat taikoma gelezinkelio jmonéms ir biliety pardavéjams, kai jie priima rezervavimg i3
keleiviy pagal 11 straipsni.

6 straipsnis

Dviradiai

1. Taikant 3 dalyje nustatytus apribojimus ir, kai tinkama, uZ tai imant pagristo dydZio mokesti, keleiviai turi teise
traukinyje veztis dviracius.

Traukiniuose, kuriuose privaloma rezervuoti vieta, turi biiti jmanoma rezervuoti vietg dviraCiui veZzti.



2021517 Europos Sgjungos oficialusis leidinys L 172/13

Jei keleivis yra rezervaves vieta dviraCiui veZti ir jei ta dviratj veZti atsisakoma nesant tinkamai pagristos prieZasties,
keleivis turi teis¢ bati nukreiptas kitu mar$rutu arba reikalauti, kad baty grazinta bilieto kaina pagal 18 straipsnj, gauti
kompensacija pagal 18 straipsnj ir pagalba pagal 20 straipsnio 2 dali.

2. Jei traukinyje yra dviraCiams skirty viety, keleiviai savo dviradius pastato tose vietose. Jei tokiy viety néra, keleiviai
prizitiri savo dviracius ir riipinasi, kad jy dviraciai netrukdyty arba nepadaryty Zalos kitiems keleiviams, judéjimo jrangai,
bagazui arba gelezinkelio veiklai.

3. Gelezinkelio jmonés gali apriboti keleiviy teis¢ veztis dviratj dél saugos ar su veikla susijusiy priezas¢iy, visy pirma
dél piko valandomis taikomy talpos apribojimy arba kai tai nejmanoma dél riedmeny. GeleZinkelio jmonés taip pat gali
apriboti teis¢ veztis dviratj dél jo svorio ir matmeny. Savo oficialioje interneto svetainéje jos skelbia dvira¢iy vezimo
salygas, iskaitant naujausia informacija apie viety skaiciy, naudodamos Reglamente (ES) Nr. 454/2011 nurodytas telema-
tikos priemones.

4. Inicijuodamos naujy riedmeny pirkimo procediiras arba i§ esmés modernizuodamos esamus riedmenis, kai dél to
reikia naujo leidimo pateikti transporto priemone¢ rinkai pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES)
2016/797 (1) 21 straipsnio 12 dalj, geleZinkelio jmonés uZztikrina, kad traukiniuose, kuriy sudétyse naudojami tie ried-
menys, biity jrengtas pakankamas dviraciams skirty viety skaicius. Si pastraipa netaikoma vagonams restoranams, miega-
miesiems vagonams ar miegamuyjy viety vagonams.

Gelezinkelio jmonés nustato tinkamg dvira¢iams skirty viety skaiciy, atsizvelgdamos i traukinio sudétj, paslaugos tipg ir
dviraciy vezimo poreikj. Tinkamas dviraciams skirty viety skaiCius nustatomas 5 dalyje nurodytuose planuose. Jei tokiy
plany néra arba planuose toks skaiCius nenustatytas, kiekvienos sudéties traukinyje turi biti ne maziau kaip keturios
dvira¢iams skirtos vietos.

Valstybés narés tam tikry rasiy paslaugoms gali nustatyti, kad maziausias tinkamas viety skaic¢ius baty daugiau nei
keturios; tokiu atveju 3is skai¢ius taikomas vietoj pagal antrg pastraipa nustatyto skaiciaus.

5. Gelezinkelio jmonés gali nustatyti ir atnaujinti dviraciy vezimo didinimo ir gerinimo planus ir kitus sprendimus,
kuriais bity skatinamas kombinuotas naudojimasis geleZinkeliais ir dviraciais.

Kompetentingos institucijos, kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr.1370/2007 ('3)
2 straipsnio b punkte, gali parengti tokius planus paslaugoms, teikiamoms pagal vieSyjy paslaugy sutartis. Valstybés
narés gali reikalauti, kad tokius planus parengty tos kompetentingos institucijos arba jy teritorijoje veikiancios gelezinkelio
jmonés.

6. 5 dalyje nurodyti planai nustatomi pasikonsultavus su visuomene ir atitinkamomis atstovaujanciomis organizacijo-
mis. Tie planai skelbiami atitinkamai geleZinkelio jmonés arba kompetentingos institucijos interneto svetainéje.

(*») 2016 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/797 dél gelezinkeliy sistemos saveikos Europos Sgjun-
goje (OLL 138, 2016 5 26, p. 44).

(*3) 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1370/2007 dél keleivinio geleZinkeliy ir keliy transporto
viesyjy paslaugy ir panaikinantis Tarybos reglamentus (EEB) Nr. 1191/69 ir (EEB) Nr. 1107/70 (OLL 315, 2007 12 3, p. 1).
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7 straipsnis

Draudimas atsisakyti pareigy ir nustatyti ribas

1. Pagal §j reglamentg nustatyty pareigy keleiviy atzvilgiu negalima apriboti ar jy atsisakyti, ypa¢ i vezZimo sutartj
jtraukiant leidzian¢ia nukrypti arba ribojancia nuostatg. Bet kokios sutarties salygos, kuriomis siekiama tiesiogiai arba
netiesiogiai atsisakyti i§ $io reglamento kylanciy teisiy, nukrypti nuo jy arba jas varzyti, keleiviams néra privalomos.

2. Gelezinkelio jmonés, kelioniy operatoriai ar biliety pardavéjai gali pasidilyti keleiviui palankesnes, nei nustatytosios

iame reglamente, sutarties sglygas.
g Uyg

8 straipsnis

Pareiga suteikti informacija apie paslaugy nutraukimg

Gelezinkelio jmonés ar, kai tinkama, uz vieSyjy paslaugy sutartj atsakinga kompetentinga institucija tinkamomis priemo-
némis, jskaitant pagal Direktyvos (ES) 2019/882 ir reglamenty (ES) Nr.454/2011 ir (ES) Nr.1300/2014 nuostatas
prieinamas formas, paskelbia apie sprendimus dél nuolatinio arba laikino paslaugy nutraukimo pries ty sprendimy
igyvendinima.

9 straipsnis

Kelionés informacija

1. Gave praSyma, gelezinkelio jmonés, kelioniy operatoriai ir biliety pardavéjai, sitlantys vienos ar daugiau gelezinkelio
jmoniy vardu sudaryti vezimo sutartis, suteikia keleiviui bent II priedo I dalyje nustatytg informacija, susijusig su kelio-
némis, dél kuriy atitinkama gelezinkelio jmoné sitilo sudaryti vezimo sutartis.

2. Kelionés metu gelezinkelio jmonés ir, kai jmanoma, biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai suteikia keleiviams bent
Il priedo II dalyje nustatytg informacija. Jeigu stoties valdytojas turi tokios informacijos, jis taip pat ja suteikia keleiviams.

3.1 ir 2 dalyse nurodyta informacija suteikiama tinkamiausia forma, jei jmanoma — remiantis kelionés informacija
tikruoju laiku, be kity priemoniy naudojantis tinkamomis rysiy technologijomis. Ypatingas démesys skiriamas uZztikrinti,
kad 3i informacija baty prieinama pagal Direktyvos (ES) 2019/882 ir reglamenty (ES) Nr. 454/2011 ir (ES)
Nr. 1300/2014 nuostatas.

10 straipsnis
Prieiga prie eismo ir kelionés informacijos

1. Infrastruktiros valdytojai gelezinkelio jmonéms, biliety pardavéjams, kelioniy operatoriams ir stoties valdytojams
platina tikralaikius duomenis, susijusius su traukiniy atvykimu ir i$vykimu.

2. Gelezinkelio jmonés kitoms geleZinkelio jmonéms, biliety pardavéjams ir kelioniy operatoriams, parduodantiems
savo paslaugas, suteikia prieiga prie Il priedo I ir Il dalyse nustatytos bitiniausios kelionés informacijos ir II priedo
III dalyje nurodyty rezervavimo sistemy operacijy.
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3. Informacija platinama ir prieiga suteikiama nediskriminuojant ir nepagristai nedelsiant. Vienkartinio prasymo
pakanka, kad baty galima turéti nuolating prieiga prie informacijos. Infrastruktiiros valdytojas ir gelezinkelio jmoné,
jpareigoti pateikti informacija pagal 1 ir 2 dalis, gali prasyti sudaryti sutartj ar kitg susitarimg, kurio pagrindu buty
platinama informacija arba suteikiama prieiga.

Informacijos naudojimo sutarties ar susitarimo salygos negali be reikalo riboti informacijos pakartotinio naudojimo
galimybiy ar bati naudojamos konkurencijai riboti.

Gelezinkelio jmonés gali reikalauti i§ kity gelezinkelio jmoniy, kelioniy operatoriy ir biliety pardavéjy teisingos, pagristos
ir proporcingos finansinés kompensacijos uz ilaidas, patirtas teikiant prieiga, o infrastruktiros valdytojai gali reikalauti
kompensacijos pagal taikomas taisykles.

4. Informacija platinama ir prieiga prie jos suteikiama tinkamomis techninémis priemonémis, pavyzdziui, programy
sgsajomis.

5. Tokiu mastu, kokiu informacija, kuriai taikoma 1 arba 2 dalis, yra teikiama pagal kitus Sajungos teisés aktus, visy
pirma Komisijos deleguotajj reglamentg (ES) 2017/1926 (4), laikoma, kad atitinkamos pareigos pagal §j straipsnj buvo
jvykdytos.

11 straipsnis

Galimybé jsigyti bilietus ir juos rezervuoti

1. Gelezinkelio jmonés, biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai sitlo bilietus ir, jei jmanoma, testinés kelionés bilietus
bei galimybe juos rezervuoti.

2. Nepazeisdamos 3 ir 4 daliy geleZinkelio jmonés tiesiogiai arba per biliety pardavéjus ar kelioniy operatorius
parduoda bilietus keleiviams bent vienu i§ $iy pardavimo budy:

a) biliety kasose, kitose pardavimo vietose ar biliety pardavimo automatuose;
b) telefonu, internetu arba kitokia placiai naudojama informacine technologija;
¢) traukiniuose.

Kompetentingos institucijos, kaip apibréZta Reglamento (EB) Nr.1370/2007 2 straipsnio b punkte, gali reikalauti, kad
gelezinkelio jmongés sidlyty bilietus paslaugoms, teikiamoms pagal vieSyjy paslaugy sutartis, daugiau nei vienu pardavimo

badu.
3. Kai i$vykimo stotyje néra biliety kasy ar biliety pardavimo automaty, keleiviai stotyje informuojami apie:
a) galimybe isigyti bilietus telefonu ar internetu arba traukinyje bei apie tokio pirkimo tvarka;

b) artimiausig geleZinkelio stotj ar vieta, kurioje yra biliety kasos arba biliety pardavimo automatai.

(") 2017 m. geguzés 31 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) 2017/1926, kuriuo papildomos Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2010/40/ES nuostatos dél informacijos apie keliavimg daugiarasiu transportu paslaugy teikimo (OL L 272, 2017 10 21,

p-1)
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4. Jei i§vykimo stotyje néra biliety kasy arba prieinamo biliety pardavimo automato ar kito prieinamo biudo jsigyti
bilieta i§ anksto, nejgalieji bilietus be priemokos gali pirkti traukinyje. Gelezinkelio jmonés gali apriboti $ia teis¢ arba
atsisakyti ja suteikti dél pateisinamy priezasciy, susijusiy su saugumu arba privalomu vietos traukinyje rezervavimu.

Jei traukinyje néra darbuotojy, gelezinkelio jmoné informuoja nejgaliuosius apie tai, ar reikia jsigyti bilieta, ir juos
informuoja, kaip tai padaryti.

Valstybés narés gali leisti gelezinkelio jmonéms reikalauti, kad nejgalieji baty pripazjstami tokiais pagal atitinkama jy
gyvenamosios vietos valstybés nacionaling teis¢ ir praktika.

Valstybés narés gali i§plésti pirmoje pastraipoje nurodyty teisiy taikymo sritj, kad jos baty taikomos visiems keleiviams.
Kai valstybés narés pasinaudoja sia galimybe, jos apie tai informuoja Komisija. Europos Sajungos gelezinkeliy agentiira $ig
informacija skelbia savo interneto svetainéje, susijusioje su reglamenty (ES) Nr. 454/2011 ir (ES) Nr. 1300/2014 jgyven-
dinimu.

12 straipsnis

Testinés kelionés bilietai

1. Jeigu tolimojo susisickimo arba regioninio keleiviy vezimo geleZinkeliais paslaugas teikia vienintelé¢ geleZinkelio
jmoné, toms paslaugoms ji pasitlo testinés kelionés bilieta. Kity keleiviy veZimo geleZinkeliais paslaugy atveju gelezinkelio
imonés deda visas pagristas pastangas, kad pasiilyty testinés kelionés bilietus, ir $iuo tikslu bendradarbiauja tarpusavyje.

Pirmos pastraipos tikslu terminas ,vienintelé gelezinkelio jmoné“ taip pat apima visas geleZinkelio jmones, kuriy visos
nuosavybés teisés priklauso tam paciam savininkui arba kurios yra vienos i§ dalyvaujanciy gelezinkelio jmoniy patro-
nuojamosios jmonés, kuriy visos nuosavybés teisés priklauso tai gelezinkelio jmonei.

2. Kelioniy su vienu ar daugiau persédimy atveju keleivis, pries jam isigyjant bilietg ar bilietus, informuojamas, ar tas
bilietas arba tie bilietai yra testinés kelionés bilietas.

3. Kelioniy su vienu ar daugiau persédimy atveju bilietas ar bilietai, isigyti i§ gelezinkelio jmonés per vieng pardavimo
sandorj, yra testinés kelionés bilietas ir gelezinkelio jmoné yra atsakinga pagal 18, 19 ir 20 straipsnius, jei keleivis
praleidzia vieng ar daugiau persédimy.

4. Kai bilietas ar bilietai jsigyjami per viena pardavimo sandori, o biliety pardavéjas ar kelioniy operatorius bilietus
sujungé savo iniciatyva, tuo atveju, jei keleivis praleidzia viena ar daugiau persédimy, bilieta ar bilietus pardaves biliety
pardavéjas ar kelioniy operatorius privalo grazinti visg per tg sandorj sumokéta sumg uZ bilietg ar bilietus ir, be to,
kompensuoti 75 % tos sumos.

Pirmoje pastraipoje nurodyta teise i bilieto kainos grazinima arba kompensacija nedaromas poveikis taikytinai nacionalinei
teisei, pagal kuria keleiviams suteikiama teisé¢ | papildoma kompensacija uz patirtus nuostolius.
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5. 3 ir 4 dalyse nustatyta atsakomybé netaikoma, jei ant biliety, kito dokumento ar elektronine forma taip, kad keleivis
galéty pasinaudoti ta informacija ateityje, yra nurodyta, kad tie bilietai yra atskiros vezimo sutartys, ir keleivis apie tai
buvo informuotas prie§ jam isigyjant bilieta.

6.  Pareiga jrodyti, kad Siame straipsnyje nurodyta informacija keleiviui buvo suteikta, tenka gelezinkelio jmonei,
kelioniy operatoriui arba biliety pardavéjui, pardavusiam bilietg ar bilietus.

7. Biliety pardavéjai ar kelioniy operatoriai atsako uz keleiviy prasymy ir galimy skundy nagrinéjima pagal 4 dalj.
4 dalyje nurodyto biliety kainos grgZinimo ir kompensavimo mokéjimai atlickami per 30 dieny nuo prasymo gavimo
dienos.

1l SKYRIUS
GELEZINKELIO [MONIU ATSAKOMYBE UZ KELEIVIUS IR JU BAGAZA

13 straipsnis
Atsakomybé uZ keleivius ir bagaza
Laikantis $io skyriaus nuostaty ir nedarant poveikio taikytinai nacionalinei teisei, numatanciai keleiviy teis¢ gauti papil-

domg kompensacijg uz nuostolius, gelezinkelio jmoniy atsakomybe uz keleivius ir jy bagaza reglamentuoja I priedo
IV antrastinés dalies I, III ir IV skyriai bei VI ir VII antrastinés dalys.

14 straipsnis
Draudimas ir atsakomybés apimtis

Gelezinkelio jmoné turi biiti tinkamai apdrausta arba turéti pakankamas rinkos salygomis suteiktas garantijas padengti
savo atsakomybe, kaip nustatyta Direktyvos 2012/34/ES 22 straipsnyje.

15 straipsnis
ISankstiniai mokéjimai
1. Jei keleivis Ziista ar yra suZeidziamas, gelezinkelio jmon¢, kaip nurodyta I priedo 26 straipsnio 5 dalyje, nedelsdama
ir visais atvejais ne véliau kaip per 15 dieny po to, kai nustatoma teise gauti kompensacija turincio fizinio asmens

tapatybeé, atlieka tokius reikiamus iSankstinius mokéjimus, kad biity patenkinti skubtis ekonominiai poreikiai, proporcingi
patirtai Zalai.

2. Nedarant poveikio 1 daliai, mirties atveju iSankstinio mokéjimo suma turi bati ne mazesné kaip 21 000 EUR
vienam keleiviui.

3. ISankstinis mokéjimas nelaikomas atsakomybés pripazinimu ir sumokéta suma gali bati atskaityta i§ kity sumy,
véliau sumokamy pagal §j reglamentg, bet $i suma yra negrazintina, iSskyrus, kai zala sukelta dél keleivio neatsargumo ar
kaltés ar kai asmuo, kuriam i§ anksto sumokéta §i suma, néra teise gauti kompensacija turintis asmuo.

16 straipsnis

Atsakomybés gincijimas

Net jeigu gelezinkelio jmoné gincija savo atsakomybe dél keleivio, kurj ji vezé, fizinio suzalojimo, ji imasi visy pagristy
pastangy padéti keleiviui, kuris reikalauja Zalos atlyginimo i treciyjy asmeny.
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IV SKYRIUS
VELAVIMAI, PRALEISTI PERSEDIMAI IR ATSAUKIMAI

17 straipsnis

Atsakomybé dél vélavimy, praleisty persédimy ir atSaukimy

Laikantis $io skyriaus nuostaty, geleZinkelio jmoniy atsakomybe dél vélavimy, praleisty persédimy ir atSaukimy regla-
mentuoja [ priedo IV antrastinés dalies II skyrius.

18 straipsnis

Bilieto kainos grazinimas ir nukreipimas kitu marsrutu

1. Jeigu i$vykimo metu, arba praleidus persédimg, arba atSaukimo atveju pagristai galima tikétis, kad atvykti j galuting
atvykimo vieta pagal veZimo sutartj bus véluojama 60 minuciy ar daugiau, geleZinkelio jmoné, teikianti paslaugs, kurig
véluojama suteikti arba kuri buvo atSaukta, nedelsdama pasitilo keleiviui pasirinkti vieng i§ $iy galimybiy ir imasi batiny
priemoniy:

a) visos bilieto kainos grazinima tomis paciomis salygomis, kuriomis buvo uZ jj sumokéta, uz nenuvaziuotg kelionés dalj
ar dalis ir jau nuvaziuotg dalj ar dalis, jei kelioné nebeatitinka keleivio pradiniy kelionés plany, ir, prireikus, grizimo i
prading iSvykimo vietg paslaugos suteikimg esant anks¢iausiai galimybei;

b) testi keliong ar keliauti kitu marsrutu, esant panaSioms transporto sglygoms, j galuting atvykimo vietg esant anks-
Ciausiai galimybei;

¢) testi keliong ar keliauti kitu mar$rutu, esant panaSioms transporto sglygoms, j galuting atvykimo vieta vélesng keleiviui
patogia diena.

2. Tais atvejais, kai pagal 1 dalies b ir ¢ punktus keliong kitu mar$rutu panaiomis transporto sglygomis vykdo ta pati
gelezinkelio jmoné arba kitai jmonei pavesta vykdyti keliong kitu marsrutu, dél to neturi susidaryti papildomy islaidy
keleiviams. Sis reikalavimas taikomas ir tuo atveju, jei kelionei kitu marsrutu naudojamas aukstesnés paslaugos klasés arba
alternatyviy risiy transportas. Gelezinkelio jmonés deda pagristas pastangas, kad bity i$vengta papildomy persédimy, ir
kad uztikrinty, jog vélavimas per visa kelionés laikg bty kuo trumpesnis. Keleiviams nesitiloma vaziuoti Zemesne klase,
nebent vaziuoti kitu mar$rutu bity jmanoma tik Zemesne klase.

3. Nedarant poveikio 2 daliai, gelezinkelio imoné, keleiviui paprasius, gali leisti, kad $is sudaryty sutartis su kitais
transporto paslaugy teikéjais, pagal kurias keleivis galéty panasiomis salygomis pasiekti galuting paskirties vieta, o
gelezinkelio jmoné tokiu atveju atlyginty jo patirtas islaidas.

Jei apie esamas kelionés nukreipimo kitu marSrutu galimybes keleiviui nepranesama per 100 minudiy nuo tvarkarastyje
numatyto atidétos ar atSauktos paslaugos ar praleisto persédimo i$vykimo laiko, keleivis turi teis¢ sudaryti tokia sutartj su
kitais vieSojo transporto vezimo geleZinkeliais, tarpmiestiniais ar miesto autobusais paslaugy teikéjais. GeleZinkelio jmoné
atlygina keleiviui bitinas, tinkamas ir pagristas patirtas islaidas.

Si dalis neturi jtakos nacionaliniams jstatymams ir kitiems teisés aktams, kuriais keleiviams nustatomos palankesnés
kelionés nukreipimo kitu marsrutu salygos.



2021517 Europos Sgjungos oficialusis leidinys L 172/19

4. Vaziavimo kitu marsrutu paslaugos teikéjai nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims suteikia panasaus lygio pagalba
ir prieigg sitilydami alternatyvig transporto paslauga. Vaziavimo kitu marsrutu paslaugos teikéjai nejgaliesiems ir riboto
judumo asmenims gali teikti alternatyvias, jy poreikius atitinkancias paslaugas, kurios skiriasi nuo kitiems keleiviams
siilomy paslaugy.

5. 1 dalies a punkte ir 3 dalyje nurodyti biliety kainos grazinimai atlickami per 30 dieny nuo prasymo gavimo dienos.
Valstybés narés gali reikalauti, kad gelezinkelio jmonés priimty tokius praSymus tam tikromis rysio priemonémis, jeigu
praSymas nesukelia diskriminaciniy pasekmiy. Kompensacija gali bati i$mokéta Cekiais ir (arba) suteikiant kitas paslaugas,
jei tik ty cekiy ar paslaugy salygos yra pakankamai lankscios, visy pirma kalbant apie galiojimo laikotarpj ir paskirties
vietg, ir jei keleivis sutinka tuos Cekius ir (arba) paslaugas priimti. I§ kompensacijos uz bilieto kaing neisskai¢iuojamos
finansinio sandorio ilaidos, pavyzdziui, mokes¢iai, iSlaidos uZz telefong ar pasto Zenklus.

6. Ne veliau kaip 2023 m. birzelio 7 d. Komisija priima jgyvendinimo aktg, kuriuo nustatoma bendra prasymy
atlyginti iSlaidas pagal §j reglamenta forma. Ta bendra forma turi bati patogi naudoti nejgaliesiems ir riboto judumo
asmenims. Tas jgyvendinimo aktas priimamas laikantis 38 straipsnio 2 dalyje nurodytos nagrinéjimo procediros.

7. Keleiviai turi teis¢ pateikti prasymus naudodami 6 dalyje nurodyta bendra forma. Gelezinkelio jmonés negali atmesti
praSymo atlyginti iSlaidas vien dél to, kad keleivis nepasinaudojo ta forma. Jei praSymas néra pakankamai tikslus,
gelezinkelio jmoné praSo keleivio paaiskinti prasyma ir padeda keleiviui tai padaryti.

19 straipsnis

Kompensavimas

1. Neprarasdamas teisés i transportg, keleivis turi teis¢ i§ gelezinkelio jmonés gauti kompensacija uz vélavima, kurj jis
patyré keliaudamas tarp iSvykimo vietos ir galutinés atvykimo vietos, nurodyty biliete arba testinés kelionés biliete, jei
iSlaidos uZ jj nebuvo grazintos pagal 18 straipsnj. Minimalios kompensacijos uz vélavimg yra:

a) 25 % bilieto kainos tuo atveju, kai véluojama nuo 60 iki 119 minuciy;

b) 50 % bilieto kainos tuo atveju, kai véluojama 120 ar daugiau minuciy.

2. 1dalis taip pat taikoma keleiviams, kurie turi daugkartinj arba abonementinj bilietg. Jeigu tie keleiviai patiria
pasikartojanc¢iy vélavimo ar atSaukimo atvejy daugkartinio arba abonementinio bilieto galiojimo laikotarpiu, jie turi
teis¢ gauti tinkamg kompensacija pagal gelezinkelio jmonés kompensavimo taisykles. Siose taisyklése turi biiti apibrézti
vélavimo nustatymo ir kompensacijos apskaiciavimo kriterijai. Jeigu per daugkartinio arba abonementinio bilieto galio-
jimo laikotarpj kartojasi trumpesnio nei 60 minuciy vélavimo atvejai, vélavimo trukmé gali baiti sumuojama ir keleiviams
gali biiti kompensuojama pagal gelezinkelio jmonés kompensavimo taisykles.

3. Nedarant poveikio 2 daliai, kompensacijos uz vélavima apskai¢iuojamos pagal visa kaing, kuria keleivis faktigkai
sumokéjo uz paslauga, kuri vélavo. Kai vezimo sutartis yra dél kelionés | abi puses, kompensacija uz vélavimg kelionés
pirmyn arba atgal atveju apskaiciuojama pagal biliete nurodyta kaing uZ tq kelionés atkarpg. Tuo atveju, kai tokia kaina uz
atskiras kelionés atkarpas néra nurodyta, kompensacija apskai¢iuojama pagal puse uz biliet3 sumokétos kainos. Analo-
giskai, kompensacija uz vélavima suteikiant paslaugas pagal bet kurios kitos rasies vezimo sutartj, suteikiancig keleiviui
teisg viena po kitos keliauti dviem ar daugiau atkarpomis, apskai¢iuojama proporcingai pagal visa kaina.
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4. Apskai¢iuojant vélavimo trukme neatsizvelgiama i vélavima, kuris, kaip geleZinkelio imoné gali irodyti, jvyko uz
Sajungos riby.

5. Ne veéliau kaip 2023 m. birzelio 7 d. Komisija priima igyvendinimo akta, kuriuo nustatoma bendra kompensacijos
praSymy pagal §j reglamenta forma. Ta bendra forma turi bati patogi naudoti nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims.
Tas jgyvendinimo aktas priimamas laikantis 38 straipsnio 2 dalyje nurodytos nagrinéjimo procediros.

6.  Valstybés narés gali reikalauti, kad gelezinkelio jmonés priimty kompensacijos prasymus tam tikromis ry$io prie-
monémis, jeigu toks prasymas nesukelia diskriminaciniy pasekmiy. Keleiviai turi teis¢ pateikti praSymus naudodami
5 dalyje nurodyta bendra forma. GeleZinkelio jmonés negali atmesti kompensacijos prasymo vien dél to, kad keleivis
ta forma nepasinaudojo. Jei praSymas néra pakankamai tikslus, gelezinkelio jmoné praso keleivio paaiskinti prasyma ir
padeda keleiviui tai padaryti.

7. Kompensacija uz bilieto kaing sumokama per vieng ménesj nuo kompensacijos praSymo pateikimo dienos.
Kompensacija gali bati iSmokéta Cekiais ir (arba) suteikiant kitas paslaugas, jei salygos yra lankscios, visy pirma kalbant
apie galiojimo laikotarpj ir paskirties vietg. Keleiviui paprasius, kompensacija iSmokama pinigais.

8.  I§ kompensacijos uz bilieto kaing neisskai¢iuojamos finansinio sandorio islaidos, pavyzdziui, mokes¢iai, ilaidos uz
telefong ar pasto Zenklus. Gelezinkelio jmonés gali nustatyti minimalig sumg, uZ kuria mazesnés kompensacijos nebus
iSmokamos. Si minimali suma negali bati didesné kaip 4 EUR uZ bilieta.

9.  Keleiviai neturi teisés | kompensacija, jei apie vélavima jiems pranesta pries nusiperkant bilieta, arba jei vélavimas,
susidares dél kelionés pratesimo naudojantis kita paslauga arba dél vykimo kitu marsrutu, yra trumpesnis nei 60 minuciy.

10.  Gelezinkelio jmoné neprivalo mokéti kompensacijos, jei gali jrodyti, kad vélavimas, praleistas persédimas arba
atSaukimas buvo tiesiogiai nulemti arba yra neatsiejamai susije su:

a) ypatingomis aplinkybémis, nesusijusiomis su gelezinkelio veikimu, pavyzdziui, ekstremaliomis oro salygomis, dide-
lémis gaivalinémis nelaimémis arba didelémis visuomenés sveikatos krizémis, kuriy geleZinkelio jmoné negaléjo
iSvengti ir uzkirsti kelio jy pasekméms, nepaisant to, kad konkreciomis to atvejo aplinkybémis émési reikiamo
atsargumo;

b) keleivio kalte arba

¢) tre¢iojo asmens elgesiu (pavyzdziui, ant gelezinkelio bégiy patekusiais asmenimis, kabeliy vagyste, transporto priemo-
néje kilusiomis ekstremaliosiomis situacijomis, teisésaugos veiksmais, sabotaZu ar terorizmuy), kurio gelezinkelio jmoné
negaléjo i$vengti ir uzkirsti kelio jo pasekméms, nepaisant to, kad konkreciomis to atvejo aplinkybémis émési reikiamo
atsargumo.

Pirmos pastraipos ¢ punkte nurodytos iSimtys neapima geleZinkelio jmonés darbuotojy streiky, kitos jmonés, kuri
naudojasi ta pacia gelezinkelio infrastruktiira, veiksmy ar neveikimo atvejy ir infrastruktiiros bei stoties valdytojy veiksmy
ar neveikimo atvejy.
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20 straipsnis

Pagalba

1. Vélavimo atvykstant ar i§vykstant arba paslaugos atSaukimo atveju gelezinkelio jmoné ar stoties valdytojas keleivius
informuoja apie padétj ir apie numatomg i$vykimo bei numatoma atvykimo laika, susijusius su paslauga arba pakaitine
paslauga, kai tik turi tokig informacija. Biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai, jei jie turi tokios informacijos, ja taip pat
pateikia keleiviui.

2. Jeigu 1 dalyje nurodytas vélavimas sickia 60 minuciy ar ilgiau arba jei paslauga atSaukiama, geleZinkelio jmong,
teikianti paslauga, kurig véluojama suteikti arba kuri buvo atSaukta, keleiviams taip pat nemokamai pasitlo:

a) maisto ir gaiviyjy gérimy atsizvelgiant j laukimo laika, jei jy yra traukinyje ar stotyje arba jie pagristai gali biti pateikti
atsizvelgiant | tokius kriterijus, kaip nuotolis iki tiekéjo, atvezimo laikas ir kaina;

b) kai ir kur tai fiziskai jmanoma, viesbutj ar kita apgyvendinimo vieta ir transporta i§ geleZinkelio stoties i apgyven-
dinimo vietg tais atvejais, kai batina apsistoti vieng ar daugiau nakty arba atsiranda batinybé apsistoti ilgiau nei
numatyta. Tais atvejais, kai tokia biitinybé apsistoti atsiranda dél 19 straipsnio 10 dalyje nurodyty aplinkybiy, gele-
zinkelio jmoné gali apriboti apgyvendinimo trukme iki ne daugiau kaip trijy nakty. Jeigu jmanoma, atsizvelgiama j
nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny prieigos reikalavimus ir $uny vedliy poreikius;

c) jei traukinys sustabdytas kelyje, kai ir kur tai fizikai jmanoma, transporta nuo traukinio iki gelezinkelio stoties,
alternatyvios iSvykimo vietos ar iki galutinés atvykimo vietos pagal teikiamag paslauga.

3. Jei gelezinkelio paslauga sutrikdoma ir nebegali bati toliau teikiama arba vél pradéta teikti per pagrista laikotarpj,
gelezinkelio jmonés kuo greiciau keleiviams pasidlo alternatyvias transporto paslaugas ir imasi batiny priemoniy.

4. Gelezinkelio jmonés informuoja nukentéjusius keleivius, kaip paprasyti patvirtinimo, kad gelezinkelio paslauga buvo
suteikta pavéluotai, dél jos buvo praleistas persédimas, arba kad tos paslaugos teikimas buvo atSauktas. Sis patvirtinimas
taip pat taikomas atsizvelgiant j 19 straipsnyje iSdeéstytas nuostatas.

5. Taikydama 1-4 dalis, paslaugas teikianti gelezinkelio jmoné ypatingg démesj skiria nejgaliyjy ir riboto judumo
asmeny, taip pat juos lydinc¢iy asmeny ir $uny vedliy poreikiams.

6. Tais atvejais, kai pagal Direktyvos 2012/34/ES 13a straipsnio 3 dalj yra parengti nenumatytyjy atvejy planai,
gelezinkelio jmonés derina savo veiksmus su stoties valdytoju ir infrastruktiiros valdytoju, kad jie biity pasirenge esminio
paslaugy teikimo sutrikimo ir ilgy vélavimy, dél kuriy stotyje istrigty daug keleiviy, galimybei. I tokius nenumatyty atvejy
planus jtraukiami perspéjimo ir informaciniy sistemy prieinamumo reikalavimai.
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V SKYRIUS
NEIGALIEJI IR RIBOTO JUDUMO ASMENYS

21 straipsnis

Teisé j transporta

1. Gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai, aktyviai dalyvaujant nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims atstovau-
jan¢ioms organizacijoms ir, kai aktualu, nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny atstovams, nustato, jei dar neturi nustatyty,
prieigos vienodomis salygomis taisykles, taikomas vezant nejgaliuosius, jskaitant jy asmeninius padéjéjus, pripaZintus
tokiais pagal nacionaling praktika, ir riboto judumo asmenis. Tomis taisyklémis atsizZvelgiama | Reglamento (ES)
Nr. 1300/2014 priedo 4.4.3 punkte nurodytus susitarimus, visy pirma dél subjekto, atsakingo uz pagalbos teikimg
nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims.

2. Rezervavimas ir bilietai nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims sitlomi be jokio papildomo mokescio. Gelezin-
kelio jmoné, biliety pardavéjas ar kelioniy operatorius negali atsisakyti priimti rezervacijos ar atsisakyti parduoti bilietg
nejgaliajam ar riboto judumo asmeniui ar reikalauti, kad toks asmuo baty lydimas kito asmens, i$skyrus atvejus, kai tai
absoliuciai biitina siekiant laikytis 1 dalyje nurodyty prieigos taisykliy.

22 straipsnis

Nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims teikiama informacija

1. Gaves praSymg, stoties valdytojas, gelezinkelio jmoné, biliety pardavéjas ar kelioniy operatorius informuoja nejga-
livosius ir riboto judumo asmenis — be kita ko, reglamenty (ES) Nr. 454/2011 ir (ES) Nr. 1300/2014 ir Direktyvos (ES)
2019/882 nuostatas atitinkancia prieinama forma, — apie stoties bei susijusios jrangos ir gelezinkelio paslaugy prieina-
mumg ir apie riedmeny prieigos salygas pagal 21 straipsnio 1 dalyje nurodytas prieigos taisykles, taip pat informuoja
nejgaliuosius ir riboto judumo asmenis apie transporto priemonéje jrengtus patogumus.

2. Kai gelezinkelio jmoné, biliety pardavéjas arba kelioniy operatorius naudojasi 21 straipsnio 2 dalyje numatyta
i$imtimi, atitinkamam nejgaliajam ar riboto judumo asmeniui paprasius, ji (jis) rastu informuoja apie tokiy veiksmy
prieZastis per penkias darbo dienas nuo atsisakymo priimti rezervacijg ar i§duoti bilieta arba pareikalavimo, kad asmuo
baty lydimas. Gelezinkelio jmon¢, biliety pardavéjas arba kelioniy operatorius deda pagristas pastangas, kad tokiam
asmeniui pasidilyty priimting alternatyvig transporto galimybe, atsizvelgiant i jo prieigos poreikius.

3. Stotyse, kuriose néra darbuotojy, gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai uztikrina, kad pagal 21 straipsnio 1 dalyje
nurodytas prieigos taisykles biity rodoma lengvai pasiekiama informacija — be kita ko, reglamenty (ES) Nr. 454/2011 ir
(ES) Nr. 1300/2014 ir Direktyvos (ES) 2019/882 nuostatas atitinkancia prieinama forma — apie artimiausia stotj, kurioje
yra darbuotojy, ir apie tiesiogiai prieinama pagalbg nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims.

23 straipsnis

Pagalba geleZinkelio stotyse ir transporto priemonése

1. Neijgaliesiems arba riboto judumo asmenims teikiama tokia pagalba:

a) asmeninis padéjéjas, pripazintas tokiu pagal nacionaling praktiky, gali keliauti specialiu tarifu ir, jei taikytina, nemo-
kamai, taip pat gali, kai tai praktiskai jmanoma, gauti sédimaja vieta Salia nejgaliojo;

b) jei gelezinkelio jmon¢é reikalauja, kad keleivis traukinyje biity lydimas pagal 21 straipsnio 2 dalj, lydintysis asmuo turi
teis¢ keliauti nemokamai ir, kai tai jmanoma, gauti sédimaja vieta Salia nejgaliojo arba riboto judumo asmens;
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¢) leidziama, kad juos lydéty Suo vedlys, kaip nustatyta atitinkamoje nacionalinéje teiséje;

d) traukiniy, kuriuose néra darbuotojy, atveju stociy valdytojai arba gelezinkelio jmonés teikia nemokama pagalba pagal
21 straipsnio 1 dalyje nurodytas prieigos taisykles jlipant i traukinj ar i§ jo iSlipant, jei stotyje budi parengti darbuo-
tojai;

e) i8vykstant i§ gelezinkelio stoties, kurioje yra darbuotojy, vykstant per ja ar atvykstant i ja, stoties valdytojas arba
gelezinkelio jmoné nemokamai teikia tokia pagalba, kad tas asmuo galéty jsésti j traukinj, persésti j kitg traukini, j kurj
jis turi bilieta, ar islipti i§ traukinio, su salyga, kad budi parengti darbuotojai. Jei pagal 24 straipsnio a punkta i§ anksto
praneSama apie pagalbos poreikj, stoties valdytojas arba geleZinkelio jmoné uZtikrina, kad bty suteikta praSoma
pagalba;

f) stotyse, kuriose néra darbuotojy, gelezinkelio jmonés nemokamai teikia pagalbg traukinyje, taip pat jlipant j traukinj ar
i$ jo ilipant, jei traukinj lydi parengti darbuotojai;

g) nesant parengto lydin¢iojo personalo traukinyje ir stotyje, stoties valdytojai arba gelezinkelio jmonés imasi visy
pagristy pastangy sudaryti galimybes nejgaliesiems bei riboto judumo asmenims keliauti gelezinkeliu;

h) gelezinkelio jmonés deda visas pagristas pastangas, kad nejgalieji ir riboto judumo asmenys turéty galimybe naudotis

patys saugiai naudotis.

2. 21 straipsnio 1 dalyje nurodytose taisyklése nustatoma naudojimosi $io straipsnio 1 dalyje nurodytomis teisémis
tvarka.

24 straipsnis

Salygos, kuriomis teikiama pagalba

Gelezinkelio jmonés, stoties valdytojai, biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai bendradarbiauja, kad nejgaliesiems ir
riboto judumo asmenims bty nemokamai teikiama pagalba, kaip nurodyta 21 ir 23 straipsniuose, naudojant bendrg
prane$§imo mechanizma, pagal toliau pateikiamy punkty nuostatas:

a) pagalba suteikiama, jei gelezinkelio jmonei, stoties valdytojui, biliety pardavéjui ar kelioniy operatoriui, i§ kurio pirktas
bilietas, arba, kai taikytina, f punkte nurodytam bendram kontaktiniam centrui apie tai, kad keleiviui reikés tokios
pagalbos, praneSama bent 24 valandas pries tai, kai reikés suteikti pagalba. Apie keliong¢ pakanka pateikti vieng
prane$img. Tokie praneSimai turi blti persiunciami visoms geleZinkelio jmonéms ir stoties valdytojams, susijusiems
su kelione.

Tokie pranesimai priimami be papildomo mokescio, neatsizvelgiant j naudojamas rysio priemones.

Kai jsigijus bilieta3 arba abonentinj bilieta galima keliauti keleta karty, turi uZtekti vieno pranesimo, jei pateikiama
tinkama informacija apie vélesniy kelioniy laikg; i informacija bet kuriuo atveju turi biiti pateikiama bent 24 valandas
prie§ tai, kai pirmg kartg praSoma pagalbos. Keleivis arba jo atstovas deda visas pagristas pastangas, kad bent pries
12 valandy informuoty apie visus tokiy vélesniy kelioniy anuliavimus.
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Valstybés narés gali leisti, kad 24 valandy laikotarpis, skirtas pirmoje, antroje ir trecioje pastraipose nurodytiems
prane§imams pateikti, biity pratestas iki 36 valandy, bet ne ilgiau kaip iki 2026 m. birzelio 30 d. Tokiais atvejais
valstybés narés pranesa Komisijai apie tg leidima ir pateikia informacija apie priemones, kuriy imtasi arba numatoma
imtis tam laikotarpiui sutrumpinti;

b) gelezinkelio jmonés, stoties valdytojai, biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai imasi visy priemoniy, batiny pranesi-
mams gauti. Jei biliety pardavéjai nesugeba tvarkyti tokiy pranesimy, jie nurodo alternatyvias biliety pardavimo vietas
arba alternatyvias pranesimy teikimo priemones;

¢) jei nepateikiamas joks praneS§imas pagal a punkty, geleZinkelio jmoné ir stoties valdytojas deda visas pagristas
pastangas suteikti tokiag pagalba, kad nejgalusis ar riboto judumo asmuo galéty keliauti;

d) nedarant poveikio $io straipsnio f punktui, stoties valdytojas arba kiti jgalioti asmenys nustato vietas, kuriose nejgalieji
ir riboto judumo asmenys galéty pranesti apie savo atvykima i geleZinkelio stotj ir papraSyti pagalbos. Pareigos,
susijusios su tokiy viety skyrimu ir informacijos apie jas teikimu, nustatomos 21 straipsnio 1 dalyje nurodytose
prieigos taisyklése;

¢) pagalba suteikiama, jei nejgalusis ar riboto judumo asmuo atvyksta j nustatyta vieta tokig pagalba teikiancios gele-
zinkelio jmonés ar stoties valdytojo nustatytu laiku. Nustatytas laikas negali biti anks¢iau nei 60 minuciy iki paskelbto
i$vykimo laiko, arba laiko, kai visy keleiviy prasoma jsiregistruoti. Jei laikas, kuriuo nejgalusis ar riboto judumo asmuo
turi atvykti | nustatyta vieta, yra nenustatytas, toks asmuo turi atvykti  nustatyta vieta bent prie§ 30 minuciy iki
paskelbto i$vykimo laiko ar iki laiko, kai visy keleiviy papraoma jsiregistruoti;

f) wvalstybés narés gali reikalauti, kad stoties valdytojai ir gelezinkelio jmonés savo teritorijoje bendradarbiauty siekiant
sukurti ir administruoti bendrus kontaktinius centrus, skirtus nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims. Bendry
kontaktiniy centry veikimo sglygos nustatomos 21 straipsnio 1 dalyje nurodytose prieigos taisyklése. Sie bendri
kontaktiniai centrai atsakingi uz:

i) pagalbos prasymy priémimg stotyse;

i) individualiy pagalbos prasymy perdavimg stoties valdytojams ir gelezinkelio jmonéms ir

iii) informacijos apie prieinamuma teikima.

25 straipsnis

Kompensavimas uZ judéjimo jranga, pagalbinius prietaisus ir $unis vedlius

1. Jeigu gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai praranda arba sugadina nejgaliojo ar riboto judumo asmens naudo-
jamg judéjimo jranga, jskaitant vezimélius ir pagalbinius prietaisus, arba praranda ar suzeidzia Sunis vedlius, geleZinkelio
jmonés ir stoties valdytojai yra atsakingi uz tokj praradima, sugadinimg arba suzeidima, ir nepagristai nedelsiant turi uz
juos kompensuoti. Tg kompensacijg sudaro:

a) prarastos arba sugadintos judéjimo jrangos arba pagalbiniy prietaisy pakeitimo arba remonto islaidos;

b) Suny vedliy pakeitimo arba jy suzeidimy gydymo islaidos;
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) pagristos laikinos pakaitinés judéjimo irangos arba pagalbiniy prietaisy iSlaidos, jei geleZinkelio jmoné arba stoties
valdytojas tokios pakaitinés priemonés nesuteikia pagal 2 dalj.

2. Kai taikoma 1 dalis, gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai skubiai deda visas pagristas pastangas, kad biity suteikta
skubiai reikalinga laikina pakaitiné judéjimo jranga ar pagalbiniai prietaisai. Nejgaliajam arba riboto judumo asmeniui
leidziama tg laiking pakaiting jranga arba prietaisg turéti tol, kol bus sumokeéta 1 dalyje nurodyta kompensacija.

26 straipsnis

Darbuotojy mokymas

1. Gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai uZtikrina, kad visiems darbuotojams, jskaitant naujai jdarbintus darbuotojus,
kurie vykdydami savo jprastines pareigas tiesiogiai padeda nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims, baty rengiamas
mokymas negalios klausimais, kad jie Zinoty, kaip aptarnauti nejgaliuosius ir riboto judumo asmenis.

Jie taip pat rengia visy stotyse arba traukiniuose tiesiogiai su keleiviais dirbanciy darbuotojy mokymus ir reguliarius Ziniy
atnaujinimo kursus, skirtus informuotumui apie nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny poreikius didinti.

2. Gelezinkelio imonés ir stociy valdytojai gali leisti 1 dalyje nurodytuose mokymuose dalyvauti nejgaliems darbuo-
tojams ir svarstyti galimybe leisti dalyvauti nejgaliems ir riboto judumo keleiviams ir (arba) jiems atstovaujancioms
organizacijoms.

VI SKYRIUS
SAUGUMAS, SKUNDAI IR PASLAUGY KOKYBE

27 straipsnis

Asmeninis keleiviy saugumas

Gelezinkelio jmonés, infrastruktiiros valdytojai ir stoties valdytojai, valdzios institucijoms sutikus, imasi tinkamy prie-
moniy atitinkamose savo atsakomybés srityse ir pritaiko jas pagal valdZios institucijy nustatyta saugumo lygi, kad
uztikrinty keleiviy asmeninj saugumg gelezinkelio stotyse ir traukiniuose ir kad valdyty rizika. Jie bendradarbiauja ir
keiciasi informacija apie geriausig praktika, susijusig su saugumo lygj galin¢iy sumazinti veiksmy prevencija.

28 straipsnis

Skundai

1. Kiekviena gelezinkelio jmoné ir stoties, kurioje kiekviena mety diena aptarnaujama vidutiniskai daugiau kaip 10 000
keleiviy, valdytojas kiekvienas atitinkamose savo atsakomybés srityse nustato skundy nagrinéjimo mechanizma, susijusj su
Siame reglamente nustatytomis teisémis ir pareigomis. Jie uztikrina, kad jy kontaktiniai duomenys ir darbo kalba (-0s)
biity placiai Zinomi keleiviams. Sis mechanizmas netaikomas III skyriuje nurodytiems tikslams.

2. Keleiviai gali pateikti skundg bet kuriai gelezinkelio jmonei ar stoties valdytojui dél atitinkamy jy atsakomybés sri¢iy
per 1 dalyje nurodytus mechanizmus. Skundai turi bati pateikiami tris ménesius po incidento, dél kurio teikiamas
skundas. Adresatas per vieng ménesj nuo skundo gavimo pateikia pagrista atsakyma arba pagristais atvejais informuoja
keleivi apie tai, kad jis gaus atsakyma per trumpesnj kaip trijy ménesiy nuo skundo gavimo dienos laikotarpj. Gelezinkelio
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jmonés ir stoties valdytojai visos skundo nagrinéjimo procediiros, iskaitant 33 ir 34 straipsniuose nurodytas skundy
nagrinéjimo procediiras, metu saugo duomenis, batinus norint i§nagrinéti skunda, o gave nacionaliniy vykdymo uZztik-
rinimo jstaigy praSyma $iuos duomenis pateikia joms susipaZinti.

3. Informacija apie skundy nagrinéjimo procediirg turi baiti viesai prieinama, be kita ko, nejgaliesiems ir riboto judumo
asmenims. Pateikus praSyma, $i informacija pateikiama bent valstybés narés, kurioje gelezinkelio jmoné vykdo veikla,
oficialiaja (-iosiomis) kalba (-omis).

4. Gelezinkelio jmoné 29 straipsnio 2 dalyje nurodytoje ataskaitoje skelbia gauty skundy skai¢iy bei kategorijas ir
iSnagrinétus skundus, atsakymo pateikimo laikg bei galimus padéties pagerinimo veiksmus.

29 straipsnis

Paslaugy kokybés standartai

1. Gelezinkelio jmonés nustato paslaugy kokybés standartus ir jgyvendina kokybés valdymo sistemg, skirtg paslaugy
kokybei uztikrinti. Paslaugy kokybés standartai taikomi bent IIl priede i$vardytiems punktams.

2. Gelezinkelio jmonés stebi savo paciy teikiamas paslaugas, kaip nurodyta paslaugy kokybés standartuose. GeleZin-
kelio jmonés savo interneto svetainéje ne véliau kaip 2023 m. birZelio 30 d., o véliau - kas dvejus metus skelbia savo
paslaugy kokybés rezultaty ataskaita. Sios ataskaitos taip pat turi biiti paskelbtos Europos Sgjungos geleZinkeliy agentiiros
interneto svetainéje.

3. Stoties valdytojai nustato paslaugy kokybés standartus remdamiesi atitinkamais III priede i$vardytais elementais. Jie
stebi savo veiklos rezultatus vadovaudamiesi tais standartais, o gave nacionaliniy valdZios institucijy praSymg suteikia
joms galimybe susipazinti su informacija apie veiklos rezultatus.

VII SKYRIUS
INFORMAVIMAS IR VYKDYMAS

30 straipsnis

Keleiviy informavimas apie jy teises

1. Gelezinkelio jmonés, stoties valdytojai, biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai, parduodami kelioniy geleZinkeliu
bilietus, informuoja keleivius apie jy teises ir pareigas pagal §j reglamenta. Siekdami laikytis $io informavimo reikalavimo,
jie gali naudoti jiems pateikta $io reglamento nuostaty santrauka, kurig visomis oficialiomis Sajungos kalbomis parengia
Komisija. Jie pateikia tg informacijg spausdintine arba elektronine forma ar kitomis priemonémis, jskaitant Direktyvos (ES)
2019/882 ir Reglamento (ES) Nr. 1300/2014 nuostatas atitinkancias prieinamas formas. Jie nurodo, kur tokig informacija
galima gauti atSaukimo, praleisto persédimo ar ilgo vélavimo atveju.

2. Gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai stotyje, traukinyje ir savo interneto svetainéje tinkamu biidu, jskaitant
Direktyvos (ES) 2019/882 ir Reglamento (ES) Nr.1300/2014 nuostatas atitinkancias prieinamas formas, informuoja
keleivius apie jy teises bei pareigas pagal $j reglamentg ir valstybiy nariy pagal 31 straipsnj paskirtos jstaigos ar jstaigy
kontaktinius duomenis.
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31 straipsnis

Nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy paskyrimas

1. Kiekviena valstybé naré paskiria jstaigg ar jstaigas, atsakingas uz $io reglamento vykdymo uztikrinimg. Kiekviena
jstaiga imasi batiny priemoniy uZtikrinti, kad baty gerbiamos keleiviy teisés.

2. Kiekvienos jstaigos organizaciné struktiira, finansavimo sprendimai, teisiné struktiira ir sprendimy priémimo
procesas yra nepriklausomi nuo infrastruktiros valdytojy, mokes¢iy surinkimo jstaigy, pajégumy paskirstymo jstaigy
ar gelezinkelio jmoniy.

3. Valstybés narés informuoja Komisija apie jstaiga ar jstaigas, paskirtas pagal §j straipsnj, ir apie jos ar jy atitinkamas
pareigas. Komisija ir paskirtos jstaigos $ig informacija skelbia savo interneto svetainése.

4. Siame skyriuje nustatytos vykdymo uztikrinimo pareigos, susijusios su gelezinkelio jmonémis, stoties valdytojais ir
infrastruktiros valdytojais, netaikomos Kiprui ir Maltai, kol jy atitinkamose teritorijose néra gelezinkelio sistemos, o
gelezinkelio jmoniy atzvilgiu — kol Kipro ar Maltos pagal 2 straipsnio 1 dalj paskirta licencijas iSduodanti institucija
neisdavé licencijos.

32 straipsnis

Vykdymo uZtikrinimo uZdaviniai

1. Nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos jdémiai stebi, kaip laikomasi $io reglamento, jskaitant reglamentus (ES)
Nr. 4542011 ir (ES) Nr. 1300/2014, tiek, kiek $ie reglamentai yra nurodyti $iame reglamente, ir imasi bitiny priemoniy
uztikrinti, kad bty saugomos keleiviy teises.

2. 1dalies tikslu gelezinkelio jmonés, stoties valdytojai ir infrastruktiiros valdytojai, biliety pardavéjai ir kelioniy
operatoriai, nacionalinéms vykdymo uZtikrinimo jstaigoms pateikus praSyma, nepagristai nedelsiant ir bet kokiu atveju
per vieng ménesj nuo prasymo gavimo pateikia toms jstaigoms aktualius dokumentus ir informacijg. Sudétingais atvejais
nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga gali pratesti § laikotarpi ne ilgiau kaip trims ménesiams nuo pra§ymo gavimo
dienos. Vykdydamos savo funkcijas nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos atsizvelgia i informacija, kuria joms
pateiké pagal 33 straipsnj skundams nagrinéti paskirta jstaiga, jei tai yra ne ta pati jstaiga. Remdamosi tokios jstaigos
perduotais individualiais skundais, jos taip pat gali spresti dél vykdymo uZztikrinimo priemoniy.

3. Kas dvejus metus, ne véliau kaip kity mety kalendoriniy mety birzelio mén. 30 d. nacionalinés vykdymo uZztikri-
nimo jstaigos paskelbia ataskaitas su savo veiklos statistiniais duomenimis, jskaitant taikytas sankcijas. Sios ataskaitos turi
biti pateikiamos Europos Sajungos gelezinkeliy agentiiros interneto svetainéje.

4. Gelezinkelio jmonés savo kontaktinius duomenis pateikia valstybés narés, kurioje vykdo veikla, nacionalinei (-éms)
vykdymo uztikrinimo jstaigai (-oms).

33 straipsnis

Skundy nagrinéjimas nacionalinése vykdymo uZtikrinimo jstaigose ir kitose jstaigose

1. Nedarant poveikio vartotojy teiséms ginti savo teises alternatyviomis priemonémis pagal Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2013/11/ES (*°) negaves palankaus sprendimo dél skundo, pateikto gelezinkelio jmonei ar stoties
valdytojui pagal 28 straipsnj, keleivis gali per tris ménesius nuo informacijos apie pirminio skundo atmetimg gavimo
dienos pateikti skunda nacionalinei vykdymo uZztikrinimo jstaigai ar bet kuriai kitai pagal Sio straipsnio 2 dalj paskirtai
jstaigai. Jei per tris ménesius nuo pirminio skundo pateikimo dienos keleivis negauna atsakymo, jis turi teis¢ pateikti
skundg nacionalinei vykdymo uztikrinimo jstaigai ar bet kuriai kitai pagal 2 dalj paskirtai jstaigai. Prireikus, ta jstaiga
informuoja skundo pateikéja apie jo teis¢ pateikti skunda alternatyvaus gincy sprendimo jstaigoms, siekiant apginti
asmenines savo teises.

(%) 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria i3
dalies keiciami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22[EB (OLL 165, 2013 6 18, p. 63).
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2. Skundus dél $io reglamento jtariamy paZeidimy keleiviai gali pateikti nacionalinei vykdymo uztikrinimo jstaigai arba
bet kuriai kitai valstybés narés tuo tikslu paskirtai jstaigai.

3. Per dvi savaites nuo skundo gavimo dienos nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga ar bet kuri kita pagal 2 dalj
paskirta jstaiga patvirtina jj gavusi. Skundy nagrinéjimo procediira trunka ne ilgiau kaip tris ménesius nuo skundo bylos
parengimo dienos. Jei atvejis sudétingas, ta jstaiga gali ta laikotarpj pratesti iki $eSiy ménesiy. Tokiu atveju ji informuoja
keleivi apie tokio pratgsimo priezastis ir laikg, kurio, kaip tikimasi, reikés procediirai uzbaigti. Ilgiau nei Sesis ménesius gali
bati nagringjami tik su teismo procesais susij¢ atvejai. Jei ta jstaiga yra ir alternatyvaus ginCy sprendimo jstaiga, kaip tai
suprantama Direktyvoje 2013/11ES, taikomi toje direktyvoje nustatyti terminai.

Skundy nagrinéjimo procedira turi biti prieinama nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims.

4. Keleiviy skundus dél incidenty, susijusiy su gelezinkelio jmone, nagrinéja tai jmonei leidima iSdavusios valstybés
narés nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga ar bet kuri kita pagal 2 dalj paskirta jstaiga.

5. Jei skundas susijes su jtariamais stoties arba infrastruktiros valdytojy padarytais pazeidimais, skunda nagrinéja
valstybés nares, kurios teritorijoje jvyko incidentas, nacionaliné vykdymo uztikrinimo istaiga ar bet kuri kita pagal
2 dalj paskirta staiga.

6.  Bendradarbiaudamos pagal 34 straipsnj, nacionalinés vykdymo uZztikrinimo jstaigos dél pateisinamy priezasciy, ypac
dél kalbos ar gyvenamosios vietos, gali nukrypti nuo $io straipsnio 4 arba 5 dalies arba jy abiejy, jei tai naudinga
keleiviams.

34 straipsnis

Nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy keitimasis informacija ir tarpvalstybinis bendradarbiavimas

1. Jei pagal 31 ir 33 straipsnius yra paskirtos skirtingos jstaigos, pagal Reglamenta (ES) 2016/679 sukuriami informa-
cijos teikimo mechanizmai siekiant uztikrinti ty istaigy keitimgsi informacija, kad nacionalinei vykdymo uZtikrinimo
jstaigai bty padedama atlikti jai paskirtas priezitros ir vykdymo uztikrinimo uZzduotis, o pagal 33 straipsnj paskirta
skundy nagrinéjimo istaiga galéty rinkti individualiems skundams nagrinéti biiting informacija.

2. Nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos koordinavimo tikslais kei¢iasi informacija apie savo darbg ir sprendimy
priémimo principus bei praktika. Komisija joms padeda vykdyti ta uzduoti.

3. Sudétingais atvejais, pavyzdziui, atvejais, susijusiais su keliais skundais arba keliais operatoriais, tarpvalstybine
kelione ar incidentais kitos valstybés narés nei valstybé naré, kuri iSdavé jmonei licencija, teritorijoje, ypa¢ kai néra aisku,
kuri nacionaliné vykdymo uZtikrinimo istaiga yra kompetentinga, arba kai tai palengvinty arba paspartinty skundo
nagrinéjima, nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos bendradarbiauja, kad nustatyty vadovaujancia jstaiga, kuri vykdys
keleiviams skirto vieno kontaktinio centro funkcijas. Visos susijusios nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos bendra-
darbiauja, kad biity palengvintas skundo nagrinéjimas, be kita ko, dalijasi informacija, padeda i§versti dokumentus ir teikia
informacija apie incidenty aplinkybes. Keleiviai informuojami apie tai, kuri jstaiga atlieka vadovaujancios jstaigos funkcijas.
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VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

35 straipsnis

Sankcijos

1. Valstybés narés nustato sankcijy, taikomy pazeidus §j reglaments, taisykles ir imasi visy batiny priemoniy uZtikrinti,
kad Sios sankcijos bty jgyvendinamos. Numatytos sankcijos turi bati veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos. Valstybeés
narés pranesa apie tas taisykles ir priemones Komisijai ir nedelsdamos jai pranesa apie visus vélesnius joms jtakos
turincius pakeitimus.

2. Bendradarbiaudama pagal 34 straipsni, nacionaliné vykdymo uZtikrinimo jstaiga, kuri yra kompetentinga
33 straipsnio 4 ar 5 dalies tikslais, gavusi skunda nagrinéjancios nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos prasyma,
tiria tos jstaigos nurodyta Sio reglamento pazeidimg ir prireikus taiko sankcijas.

36 straipsnis

Deleguotieji aktai

Komisijai pagal 37 straipsnj suteikiami jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus, kuriais i§ dalies kei¢iamas §is reglamentas,

deél:

a) 15 straipsnio 2 dalyje nustatytos finansinés sumos koregavimo siekiant atsizvelgti j ES masto suderinto vartotojy kainy
indekso, isskyrus energija ir neperdirbtus maisto produktus, kurj skelbia Komisija (Eurostatas), poky¢ius;

b) Ipriedo keitimo siekiant atsizvelgti i Vienodyjy tarptautinio keleiviy ir bagazo vezimo geleZinkeliais sutarties taisykliy
(CIV), nustatyty Tarptautinio vezimo geleZinkeliais sutarties (COTIF) A priede, pakeitimus.

37 straipsnis

Igaliojimy delegavimas

1. Igaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai suteikiami $iame straipsnyje nustatytomis sglygomis.

2. 36 straipsnyje nurodyti jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai suteikiami penkeriy mety laikotarpiui nuo
2021 m. birzelio 6 d. Likus ne maziau kaip devyniems ménesiams iki penkeriy mety laikotarpio pabaigos Komisija
parengia naudojimosi deleguotaisiais jgaliojimais ataskaita. Deleguotieji jgaliojimai savaime pratgsiami tokios pacios
trukmeés laikotarpiams, iSskyrus atvejus, kai Europos Parlamentas arba Taryba pareiskia priestaravimy dél tokio pratesimo
likus ne maziau kaip trims ménesiams iki kiekvieno laikotarpio pabaigos.

3. Europos Parlamentas arba Taryba gali bet kada atSaukti 36 straipsnyje nurodytus deleguotuosius jgaliojimus.
Sprendimu dél jgaliojimy atSaukimo nutraukiami tame sprendime nurodyti jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus.
Sprendimas jsigalioja kita diena po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje arba vélesng jame nurodyta diena.
Jis nedaro poveikio jau galiojanciy deleguotyjy akty galiojimui.

4. Prie§ priimdama deleguotajj akta Komisija konsultuojasi su kiekvienos valstybés narés paskirtais ekspertais vado-
vaudamasi 2016 m. balandzio 13 d. Tarpinstituciniame susitarime dél geresnés teisékiiros nustatytais principais.

5. Apie priimtg deleguotgjj akta Komisija nedelsdama vienu metu pranesa Europos Parlamentui ir Tarybai.

6.  Pagal 36 straipsnj priimtas deleguotasis aktas isigalioja tik tuo atveju, jeigu per du ménesius nuo prane$imo Europos
Parlamentui ir Tarybai apie §j akta dienos nei Europos Parlamentas, nei Taryba nepareiskia prieStaravimy arba jeigu dar
nepasibaigus Siam laikotarpiui ir Europos Parlamentas, ir Taryba pranesa Komisijai, kad priestaravimy nereiks. Europos
Parlamento arba Tarybos iniciatyva $is laikotarpis pratgsiamas dviem ménesiais.
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38 straipsnis

Komiteto procediira
1. Komisijai padeda komitetas. Tas komitetas — tai komitetas, kaip tai suprantama Reglamente (ES) Nr. 182/2011.
2. Kai daroma nuoroda j $ig dalj, taikomas Reglamento (ES) Nr. 182/2011 5 straipsnis.

39 straipsnis

Ataskaita

Ne véliau kaip 2026 m. birzelio 7 d. Komisija pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai $io reglamento igyvendinimo ir
rezultaty ataskaitg.

Ataskaita grindZiama pagal §j reglamenta pateiktina informacija. Prireikus prie ataskaitos pridedami atitinkami pasitilymai.

40 straipsnis

Panaikinimas

Reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 panaikinamas nuo 2023 m. birZelio 7 d.

Nuorodos j panaikintg reglamenta laikomos nuorodomis | §j reglamenta ir skaitomos pagal IV priede pateiktg atitikties
lentele.

41 straipsnis

Isigaliojimas
Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta diena po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.
Jis taikomas nuo 2023 m. birzelio 7 d.

Taciau 6 straipsnio 4 dalis taikoma nuo 2025 m. birzelio 7 d.

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.
Priimta Briuselyje 2021 m. balandzio 29 d.
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu

Pirmininkas Pirmininkas

D.M. SASSOLI A.P. ZACARIAS
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I PRIEDAS

ISTRAUKA 1S VIENODUJU TARPTAUTINIO KELEIVIU IR BAGAZO VEZIMO GELEZINKELIAIS
SUTARTIES TAISYKLIU (CIV)

1980 m. geguzés 9 d. Tarptautinio vezimo geleZinkeliais sutarties (COTIF), pakeistos Tarptautinio veZzimo gelezinkeliais
sutarties pakeitimo 1999 m. birzelio 3 d. protokolu, A priedas
I DALIS
BENDROSIOS NUOSTATOS
3 straipsnis
Apibréitys

Siose Vienodosiose taisyklése:

a) vezéjas — sutartyje nurodytas vezéjas, su kuriuo keleivis yra sudargs vezimo sutartj pagal sias Vienodasias taisykles, arba
velesnis vezéjas, kuris yra atsakingas pagal $ig sutartj;

b) pavaduojantis vezéjas — vezéjas, kuris su keleiviu néra sudargs vezimo sutarties, taciau kuris a punkte nurodytam
vezéjui yra pavedes visiskai ar i§ dalies atlikti vezima gelezinkeliu;

¢) Bendrosios vezimo salygos — vezéjo salygos, jtvirtintos bendrosiomis sglygomis arba kiekvienoje valstybéje naréje
galiojanciais tarifais, kurios sudarius vezimo sutartj tapo vezimo sutarties sudedamaja dalimi;

d) transporto priemoné — motoriné transporto priemoné arba priekaba keleiviams vezti.

Il ANTRASTINE DALIS
VEZIMO SUTARTIES SUDARYMAS IR VYKDYMAS
6 straipsnis
Vezimo sutartis
1. Pagal vezimo sutartj vezéjas jsipareigoja vezti keleivj bei prireikus bagazg ir transporto priemones j paskirties vietg

bei pristatyti bagazg ir transporto priemones j paskirties viet.

2. Vezimo sutartis turi biiti patvirtinta vienu ar daugiau keleiviui i§duoty biliety. Taciau pagal 9 straipsnj tai, kad bilieto
néra, jis neatitinka reikalavimy arba buvo pamestas, neturi jtakos sutarties buvimui ar galiojimui; sutartis ir toliau taikoma
atsizvelgiant i $ias Vienodasias taisykles.

3. Bilietas yra prima facie jrodymas, kad vezimo sutartis buvo sudaryta, bei sutarties turinio prima facie jrodymas.

7 straipsnis
Bilietas

1. Bendrosiose vezimo sglygose nustatoma biliety forma ir turinys, taip pat kalba ir Zenklai, kurie turi bati naudojami
juos spausdinant ir iSrasant.

2. 1 bilietg turi bati jraSoma $§i informacija, ja neapsiribojant:
a) veZéjas arba vezéjai;

b) nuoroda, kad vezimas, nepaisant jokiy priestaraujanéiy islygy, atlieckamas pagal Sias Vienodasias taisykles; tai galima
nurodyti naudojant akronimg CIV;

¢) kitos nuorodos, bitinos siekiant jrodyti vezimo sutarties turinj ir tai, kad ji buvo sudaryta, bei leidZiantys keleiviui
pasinaudoti savo teisémis pagal $ig sutartj.

3. Isigydamas bilieta keleivis privalo isitikinti, kad jis i§duotas pagal jo nurodymus.
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4.  Bilietas gali biiti perduodamas kitam asmeniui, jeigu jis nebuvo iSrasytas keleivio vardu ir jeigu reisas dar neprasi-
déjo.

5.  Bilietas gali bati iSduodamas naudojant elektroniniy duomeny, kuriuos galima paversti jskaitomais raSytiniais
simboliais, registravimo formg. Duomeny registravimui ir tvarkymui naudojamos procediros turi biti funkciskai lygia-
vertés, pirmiausia bilieto, kurj sudaro tie duomenys, jrodomosios vertés pozitriu.
8 straipsnis
Vezimo mokes¢io mokéjimas ir graZinimas

1. Jei keleivis ir veZéjas nesusitare kitaip, veZimo mokestis mokamas i anksto.
2. Bendrosiose vezimo salygose nustatoma, kokiomis salygomis vezimo mokestis yra grazinamas.

9 straipsnis

Teisé biiti veZamam. Atsisakymas veZti
1. Keleivis nuo reiso pradzios turi turéti galiojantj bilieta ir ji pateikti biliety tikrinimo metu. Bendrosiose vezimo
salygose galima numatyti:
a) kad keleivis, kuris nepateiké galiojancio bilieto, turi sumokéti ne tik vezimo mokestj, bet ir priemoks;
b) kad keleiviui, kuris atsisako mokéti vezimo mokestj arba priemoka to reikalaujant, galima bity uzdrausti testi keliong;
¢) ar priemoka gali biiti grazinama ir kokiomis salygomis.
2. Bendrosiose vezimo sglygose galima numatyti, kad keleivius, kurie:
a) kelia pavojy vykdomy operacijy saugumui ir geram atlikimui arba kity keleiviy saugumui;
b) netoleruotinai sukelia nepatogumy kitiems keleiviams,

atsisakoma veZti arba jiems draudziama testi keliong, ir kad tokie asmenys neturi teisés susigraZinti veZimo mokescio arba
mokes¢io uz registruoto bagazo vezimg, kurj jie sumokéjo.
10 straipsnis
Administraciniy formalumy atlikimas

Keleivis turi laikytis formalumy, kuriuos nustato muitinés ar kitos administracinés institucijos.

11 straipsnis
Traukiniy at§aukimas ir vélavimas. Praleisti persédimai

Vezéjas prireikus turi ant bilieto patvirtinti, kad traukinys buvo atSauktas arba buvo praleistas persédimas.

Il ANTRASTINE DALIS
RANKINIO BAGAZO, GYVUNUY, REGISTRUOTO BAGAZO IR TRANSPORTO PRIEMONIU VEZIMAS
I SKYRIUS
Bendrosios nuostatos
12 straipsnis
Priimtini daiktai ir gyvimnai

1. Pagal Bendrasias vezimo salygas keleivis gali pasiimti daiktus, kuriuos galima lengvai prizitréti (rankinj bagaza), ir
taip pat gyvus gyviinus. Be to, pagal Bendryjy vezimo salygy specialias nuostatas keleivis gali pasiimti griozdiskus daiktus.
Daikty ir gyviny, kurie galéty trukdyti keleiviams, kelti jiems nepatogumus arba padaryti Zalos, negalima pasiimti kaip
rankinio bagaZo.

2. Keleivis pagal Bendrasias vezimo salygas gali siysti daiktus ir gyviinus kaip registruotg bagaza.
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3. Vezéjas, vezdamas keleivius, gali leisti veZti transporto priemones pagal Bendryjy vezimo salygy specialias nuostatas.

4. Vezant pavojingus krovinius kaip rankinj bagaza, registruota bagaZa bei veZant juos transporto priemonése ar
priemonémis, kurios pagal $ig antrasting dalj yra vezamos gelezinkeliu, reikia laikytis reglamento dél pavojingy kroviniy
vezimo gelezinkeliais (RID).

13 straipsnis

Tikrinimas
1. Jeigu yra pagristy priezasCiy jtarti, kad vezimo salygy nebuvo laikomasi, vezéjas turi teis¢ patikrinti, ar veZami
daiktai (rankinis bagaZas, registruotas bagaZas, transporto priemones, jskaitant jy krovinj) ir gyviinai atitinka veZimo
salygas, iSskyrus atvejus, kai pagal valstybés, kurioje bty vykdomas tikrinimas, jstatymus ir taisykles tai yra draudziama.

Keleivis turi bati pakviestas dalyvauti tikrinime. Jeigu jis nepasirodo arba su juo neimanoma susisiekti, veZéjas turi
reikalauti, kad dalyvauty du nepriklausomi liudytojai.

2. Jeigu nustatoma, kad vezimo sglygy nebuvo laikomasi, vezéjas gali reikalauti, kad keleivis sumokeéty dél tikrinimo
patirtas iSlaidas.

14 straipsnis
Administraciniy formalumy atlikimas

Keleivis turi laikytis formalumy, kuriuos nustato muitinés ar kitos administracinés institucijos, kai, ji vezant, jis turi
vezamy daikty (rankinj bagaZa, registruotg bagaza, transporto priemones, jskaitant jy krovinj) ar gyviny. Jis dalyvauja
tikrinant $iuos daiktus, jeigu kiekvienos valstybés istatymuose ir taisyklése néra numatyta kitaip.

II SKYRIUS
Rankinis bagaZas ir gyviinai
15 straipsnis
PrieZitira

Prizitiréti rankinj bagazg ir gyvinus, kuriuos keleivis pasiémé, yra jo atsakomybé.

III SKYRIUS
Registruotas bagaZas
16 straipsnis
Registruoto bagaZo siuntimas

1. Su registruoto bagazo siuntimu susij¢ sutartiniai isipareigojimai turi bati nustatyti bagaZo registravimo kvite, kuris
iSduodamas keleiviui.

2. Pagal 22 straipsnj tai, kad bagazo registravimo kvito néra, jis neatitinka reikalavimy arba buvo pamestas, neturi
jtakos susitarimy, susijusiy su registruoto bagaZo siuntimu, buvimui ar galiojimui; Sie susitarimai ir toliau taikomi
atsizvelgiant i Sias Vienodasias taisykles.

3. BagaZo registravimo kvitas yra prima facie jrodymas, kad bagazas buvo registruotas, ir jo veZimo salygy prima facie
jrodymas.

4. Jei nejrodyta kitaip, laikoma, kad, vezéjui perémus registruota bagaza, jis buvo geros biklés, ir kad bagazo vienety
skai¢ius ir mas¢ atitiko bagaZo registravimo kvito jrasus.

17 straipsnis
BagaZo registravimo kvitas

1. Bendrosiose vezimo salygose nustatoma bagaZo registravimo kvito forma ir turinys, taip pat kalba ir Zenklai, kurie
turi bati naudojami ji spausdinant ir iSrasant. 7 straipsnio 5 dalis taikoma mutatis mutandis.
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2. ] bagazo registravimo kvitg turi biiti jraSoma $i informacija, ja neapsiribojant:
a) vezéjas arba veZzéjai;

b) nuoroda, kad vezimas, nepaisant jokiy prieStaraujanciy islygy, atlickamas pagal Sias Vienodasias taisykles; tai galima
nurodyti naudojant akronima CIV;

¢) kitos nuorodos, bitinos siekiant jrodyti sutartinius jsipareigojimus, susijusius su registruoto bagazo siuntimu, bei
leidziancios keleiviui pasinaudoti savo teisémis pagal vezimo sutartj.

3. Gaudamas bagazo registravimo kvita keleivis privalo isitikinti, kad jis iSduotas pagal jo nurodymus.

18 straipsnis
Registravimas ir veZimas

1. Jei Bendrosiose vezimo sglygose nenumatyta kitaip, bagazas registruojamas tik pateikus bilietg, galiojantj bent iki
bagazo paskirties vietos. Kitais atzvilgiais bagaZas registruojamas pagal siuntimo vietoje galiojancias taisykles.

2. Jeigu Bendrosiose vezimo sglygose numatoma, kad bagaZa galima leisti veZti nepateikus bilieto, Siy Vienodyjy
taisykliy nuostatos, nustatancios su keleivio registruotu bagazu susijusias keleivio teises ir pareigas, taikomos registruoto
bagazo siuntéjui mutatis mutandis.

3. Vezéjas gali siysti registruota bagaza kitu traukiniu ar kitos raiSies transportu ir kitu marSrutu, negu keleivio
naudojamas marsrutas.

19 straipsnis
Registruoto bagaZo veZimo mokes¢iy mokéjimas

Jei keleivis ir vezéjas nesusitaré kitaip, registruoto bagaZzo vezimo mokes¢iai mokami registravimo metu.

20 straipsnis
Registruoto bagaZo Zyméjimas

Ant kiekvieno bagazo vieneto gerai matomoje vietoje keleivis privalo pakankamai patvariai ir jskaitomai nurodyti:
a) savo vardg, pavarde ir adresa;
b) paskirties vieta.

21 straipsnis
Teisé disponuoti registruotu bagazu

1. Jei aplinkybés leidZia ir jei taip nepaZeidZiami muitinés ar kity administracinés valdzios institucijy reikalavimai,
keleivis gali reikalauti, kad bagazas baty grazintas siuntimo paskirties vietoje pateikus bagazo registravimo kvitg ir, jei to
reikalaujama Bendrosiose veZimo salygose, bilieta.

2. Bendrosiose vezimo salygose gali bati kity nuostaty dél teisés disponuoti registruotu bagazu, visy pirma dél
paskirties vietos pakeitimy ir galimy finansiniy pasekmiy keleiviui.

22 straipsnis
I§davimas

1. Registruotas bagazas i8duodamas pateikus bagazo registravimo kvitg ir tam tikrais atvejais sumokéjus priklausancias
sumas uz siuntima.

Vezéjas neprivalo, bet turi teis¢ patikrinti, ar kvito turétojas turi teis¢ atsiimti bagaza.
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2. Bagazo iSdavimas prilygsta jo iSdavimui bagazo registravimo kvito turétojui, jei pagal paskirties vietoje galiojancius
nurodymus:

a) bagazas buvo perduotas muitinei ar jvezimo mokes¢iy tarnyboms jy patalpose ar sandéliuose, kai jie néra vezéjo
priezitiroje;

b) gyvi gyvinai buvo perduoti tre¢iosioms Salims.

3. Bagazo registravimo kvito turétojas gali reikalauti, kad bagazas bity iSduotas paskirties vietoje pragjus sutartam
laikui ir tam tikrais atvejais — laikui, kurio reikia muitinés ir kity administracinés valdzios institucijy operacijoms atlikti.

4. Nepateikus bagazo registravimo kvito, veZéjas privalo iSduoti bagaza tik tam asmeniui, kuris jrodo turis j jj teisg; jei
pateiktas jrodymas pasirodo nepakankamas, vezéjas gali reikalauti uzstato.

5.  Bagazas iduodamas registravimo metu nurodytoje paskirties vietoje.

6.  Bagazo registravimo kvito turétojas, kuriam bagazas nebuvo iduotas, gali reikalauti, kad kvite biity patvirtinta diena
ir laikas, kada jis prasé isduoti bagaza pagal 3 dalj.

7. Teise | bagaza turintis asmuo gali atsisakyti priimti bagaZa, jei veZéjas nevykdo jo prasymo atlikti registruoto bagazo
patikrinimg, kad bty nustatyta jtariama Zala.

8.  Visais kitais atvejais bagazas iSduodamas laikantis paskirties vietoje galiojan¢iy nurodymuy.

IV SKYRIUS
Transporto priemonés
23 straipsnis
Vezimo salygos

Bendryjy vezimo salygy specialiose nuostatose, reglamentuojanciose transporto priemoniy vezima, visy pirma nurodomos
priémimo vezti, registravimo, pakrovimo ir vezimo, i$krovimo ir i§davimo salygos bei keleivio pareigos.

24 straipsnis
Vezimo kvitas

1. Su transporto priemoniy veZzimu susijusios sutartinés pareigos turi bati nustatytos vezimo kvite, kuris i§duodamas
keleiviui. Vezimo kvitas gali bati keleivio bilieto dalis.

2. Bendryjy vezimo sglygy specialiose nuostatose, reglamentuojanciose transporto priemoniy vezimg, nustatoma
vezimo kvito forma ir turinys, taip pat kalba ir Zenklai, kurie turi bati naudojami jj spausdinant ir i§rasant. 7 straipsnio
5 dalis taikoma mutatis mutandis.

3. ] vezimo kvita turi bati jraoma $i informacija, ja neapsiribojant:
a) vezéjas arba vezéjai;

b) nuoroda, kad vezimas, nepaisant jokiy priestaraujanciy islygy, atlickamas pagal Sias Vienodasias taisykles; tai galima
nurodyti naudojant akronimg CIV;

¢) kitos nuorodos, bitinos jrodant su transporto priemoniy vezimu susijusius sutartinius jsipareigojimus, pagal kuriuos
keleivis gali reikalauti pripaZinti jo teises pagal vezimo sutartj.

4. Gaves vezimo kvitg, keleivis privalo jsitikinti, kad jis buvo i$rasytas pagal jo nurodymus.
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25 straipsnis
Taikoma teisé

Atsizvelgiant | $io skyriaus nuostatas transporto priemonéms taikomos su bagazo vezimu susijusios III skyriaus nuostatos.

IV ANTRASTINE DALIS
VEZEJO ATSAKOMYBE
I SKYRIUS
Atsakomybé keleiviy mirties arba kiino suZalojimo atveju
26 straipsnis
Atsakomybés pagrindas

1. Vezéjas atsako uz nuostolius arba 7alg, atsiradusius dél keleivio mirties, kiino suzalojimo ar kitos fizinés ar psichinés
zalos, kuriuos sukelé su gelezinkelio veikimu susijusi avarija, jvykusi tuo metu, kai keleivis buvo gelezinkelio transporto
priemonéje, i ja lipo ar i§ jos iSlipo, neatsiZvelgiant i tai, kokia gelezinkelio infrastruktiira naudojamasi.

2. Vezgjas atleidZiamas nuo $ios atsakomybés,

a) jei avarijg sukélé su gelezinkelio veikimu nesusijusios aplinkybés ir veZéjas, nepaisant to, kad émési tuo atveju
konkreciomis salygomis reikiamo atsargumo, negaléjo ty aplinkybiy i§vengti ir uzkirsti kelio jy pasekméms;

b) tokiu laipsniu, kiek avarija jvyko dél keleivio kaltés;

¢) jei avarijg sukélé treciosios Salies elgesys ir vezéjas, nepaisant to, kad émési tuo atveju konkreciomis sglygomis reikiamo
atsargumo, negalé¢jo tokio elgesio i$vengti ir uzkirsti kelio jo pasekméms; tg pacig geleZinkelio infrastruktiirg naudo-
janti kita jmoné nelaikoma trecigja $alimi; tai neturi jtakos atgreZtinio reikalavimo teisei.

3. Jei jvyki sukelé treciojo asmens elgesys ir jei nepaisant to vezéjas néra visiskai atleidZiamas nuo atsakomybés pagal
2 dalies ¢ punkta, jis yra visiskai atsakingas pagal Sias Vienodasias taisykles, nepaZeidziant atgreZtinio reikalavimo teisiy,
kurias vezéjas gali panaudoti prie§ trecigja Salj.

4. Sios Vienodosios taisyklés neturi poveikio atsakomybei, kuri gali tekti vezéjui 1 dalyje nenumatytais atvejais.

5. Jei viena vezimo sutartimi reglamentuojamg vezima vykdo keli vezéjai vienas po kito, uz keleiviy mirtj ir kiino
suzalojima atsako veZéjas, pagal veZimo sutartj privaléjes teikti vezimo, kurio metu jvyko avarija, paslaugy. Kai Sig
paslauga teikia ne vezéjas, o ji pavaduojantis vezéjas, abu veZéjai bendrai atsako pagal Sias Vienodasias taisykles.

27 straipsnis
Nuostoliy atlyginimas mirties atveju
1. Keleivio mirties atveju atlyginami $ie nuostoliai:
a) visos po mirties biitinos i§laidos, visy pirma kiino transportavimo ir laidotuviy islaidos;

b) jei mirtis iStinka ne i§ karto — 28 straipsnyje numatyti nuostoliai.

2. Jei dél keleivio mirties asmenys, kuriuos jis turéjo arba bity turéjes teising pareiga islaikyti, netenka paramos, Sie
nuostoliai tokiems asmenims taip pat kompensuojami. Asmeny, kuriuos keleivis islaiké neturédamas teisinés pareigos tai
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28 straipsnis
Nuostoliy atlyginimas kiino suZalojimo atveju

Kiino suzalojimo ar kitos fizinés ar psichinés Zalos keleiviui atveju atlyginami Sie nuostoliai:
a) visos biatinos i8laidos, visy pirma gydymo ir transportavimo ilaidos;
b) finansiniai nuostoliai, patirti dél visisko ar dalinio nedarbingumo arba dél padidéjusiy poreikiy.

29 straipsnis
Kompensacija uz kitg fizine Zala

Nacionalingje teis¢je turi bati nustatyta, ar veZéjas privalo atlyginti nuostolius uz kitoki, nei numatyta 27 ir 28 straips-
niuose, kiino suzalojimg ir kokiu laipsniu.

30 straipsnis
Nuostoliy atlyginimo forma ir suma mirties ir kiino suZalojimo atveju

1. Nuostoliai pagal 27 straipsnio 2 dalj ir 28 straipsnio b punkta privalo bati atlyginami vienkartine imoka. Taciau jei
pagal nacionaling teis¢ leidZiama mokéti anuiteta, nuostoliai atlyginami $ia forma, jei to praSo suzalotas keleivis arba
27 straipsnio 2 dalyje minéti teis¢ i nuostoliy atlyginimg turintys asmenys.

2. Pagal 1dalj atlyginamy nuostoliy suma nustatoma pagal nacionaling teise. Taciau Vienodyjy taisykliy tikslais
nustatoma vienkartinés imokos arba jg atitinkancio metinio anuiteto vir§utiné riba vienam keleiviui — 175 000 apskaitos
vienety, kai nacionalinéje teis¢je numatyta mazesné uz $ia suma virSutiné riba.

31 straipsnis
Kitos transporto riiSys

1. Atsizvelgiant | 2 dalj, su vezéjo atsakomybe keleiviy mirties arba kiino suzalojimo atveju susijusios nuostatos
netaikomos tuo atveju, kai Zala atsiranda vezimo metu, kuris pagal vezimo sutartj nebuvo vezimas geleZinkeliu.

2. Taciau kai gelezinkelio transporto priemonés keliamos keltu, su atsakomybe keleiviy mirties arba kiino suzalojimo
atveju susijusios nuostatos taikomos tada, kai 26 straipsnio 1 dalyje ir 33 straipsnio 1 dalyje minéti Zala atsiranda dél su
gelezinkelio veikimu susijusio jvykio, jvykusio tuo metu, kai keleivis buvo minétoje geleZinkelio transporto priemonéje, j
ja lipo ar i§ jos islipo.

3. Kai dél isskirtiniy aplinkybiy gelezinkelio veikimas laikinai sustabdomas ir keleiviai vezami kitos rtsies transportu,
veZéjas atsako pagal Sias Vienodasias taisykles.

II SKYRIUS
Atsakomybé tvarkarastio nesilaikymo atveju
32 straipsnis
Atsakomybé traukiniy atSaukimo, vélavimo arba praleisto persédimo atveju

1. Vezgjas yra atsakingas uZz nuostolius ar zalg, kurig keleivis patiria, nes dél traukinio atSaukimo, vélavimo arba
praleisto persédimo jis negali toliau keliauti reisu tg pacia dieng arba esamomis aplinkybémis i§ jo negali bati pagristai
reikalaujama testi keliong ta pacia diena. Nuostolius sudaro pagristos apgyvendinimo islaidos ir pagristos informuojant
keleivio laukiancius asmenis patirtos i§laidos.

2. Vezgjas atleidziamas nuo atsakomybés, kai traukiniy atSaukimo, vélavimo arba praleisto persédimo priezastis yra
viena i§ $iy prieZasciy:

a) su gelezinkelio veikimu nesusijusios aplinkybés, kuriy veZéjas, nepaisant to, kad émési tuo atveju konkreciomis
salygomis reikiamo atsargumo, negaléjo iSvengti ir uzkirsti kelio jy pasekméms;
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b) keleivio kalte arba

¢) treciosios 3alies elgesys, kurio vezéjas, nepaisant to, kad émési tuo atveju konkreciomis sglygomis reikiamo atsargumo,
negaléjo i§vengti ir uzkirsti kelio jo pasekméms; tg pacia gelezinkelio infrastruktiirg naudojanti kita jmoné nelaikoma
treCigja Salimi; tai neturi jtakos atgreZtinio reikalavimo teisei.

3. Nacionalinéje teis¢je turi biiti nustatyta, ar vezéjas privalo atlyginti 1 dalyje nenumatytus nuostolius ir kokiu
laipsniu. Si nuostata nedaro poveikio 44 straipsniui.

11 SKYRIUS
Atsakomybé uZ rankinj bagaZq, gyviinus, registruotq bagaZq ir transporto priemones
1 skirsnis
Rankinis bagaZas ir gyvanai
33 straipsnis
Atsakomybé

1. Keleiviy mirties ar kiino suzalojimo atveju veZéjas taip pat atsako uZ nuostolius ar 7alg, atsiradusia dél visisko ar
dalinio daikty, kuriuos keleivis dévéjo arba vezési kaip rankinj bagaza, praradima ar sugadinima; tai taip pat taikoma
gyviinams, kuriuos keleivis vezési kartu. 26 straipsnis taikomas mutatis mutandis.

2. Kitais atvejais vezéjas neatsako uz visiska ar dalinj daikty, rankinio bagazo ar gyviiny praradima ar jiems padaryta
zalg, uz kuriy priezitirg yra atsakingas keleivis pagal 15 straipsnj, jei praradimo ar Zalos prieZastis néra vezéjo kalté.
IV antradtinés dalies kiti straipsniai, i§skyrus 51 straipsnij, ir VI antrastiné dalis $iuo atveju netaikoma.

34 straipsnis
Nuostoliy atlyginimo riba daikty praradimo arba sugadinimo atveju

Kai vezéjas yra atsakingas pagal 33 straipsnio 1 dalj, jis privalo sumokéti kompensacija, kuri negali bati didesné kaip
1 400 apskaitos vienety vienam keleiviui.

35 straipsnis
Atsakomybés netaikymas

VeZéjas neatsako uz keleiviui padarytus nuostolius ar Zalg tuo atveju, kai keleivis nejvykdo muitinés ar kity administra-
cinio valdymo institucijy reikalaujamy formalumy.

2 skirsnis
Registruotas bagazas
36 straipsnis
Atsakomybés pagrindas

1. Vezéjas atsako uz nuostolius ar Zala, atsiradusia dél visisko ar dalinio registruoto bagazo praradimo ar sugadinimo
laikotarpiu nuo momento, kai bagaza perémé vezéjas, iki i§davimo momento, taip pat dél pavéluoto isdavimo.

2. Veiéjas atleidziamas nuo atsakomybés tokiu laipsniu, kokiu nuostoliai ar Zala atsirado arba iSdavimas vélavo dél
keleivio kaltés; dél keleivio nurodymo, bet ne dél vezéjo kaltés; dél registruoto bagazo vidinio defekto arba dél aplinkybiy,
kuriy vezéjas negaléjo i§vengti ir uzkirsti kelio jy pasekméms.

3. Vezgjas atleidZiamas nuo Sios atsakomybés tokiu laipsniu, kokiu nuostoliai ar Zala atsiranda dél ypatingo pavojaus,
kurj kelia viena ar kelios Sios aplinkybés:

a) pakuotés nebuvimas ar netinkamumas;
b) ypatingas bagazo pobudis;

¢) vezimui nepriimtiny daikty bagaZo siuntimas.
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37 straipsnis
Irodinéjimo pareiga

1. Pareigg jrodyti, kad bagaZas prarastas, sugadintas arba buvo véluojama jj i§duoti dél vienos i§ 36 straipsnio 2 dalyje
nurodytos prieZasties, turi vezéjas.

2. Kai vezéjas nustato, kad atsizvelgus | aplinkybes konkreciu atveju Zala galéjo atsirasti dél kurio nors ar keleto
36 straipsnio 3 dalyje nurodyty rizikos aplinkybiy, laikoma, kad ji dél to ir atsirado. Taciau j nuostoliy ar Zalos atlyginima
teis¢ turintis asmuo turi teis¢ jrodyti, kad nuostoliai ar Zala visiskai arba i§ dalies atsirado ne dél kurio nors i§ ty pavojy.

38 straipsnis
Paeiliui veZantys veZéjai
Keli vienas po kito vezima vykdantys vezéjai Jei viena vezimo sutartimi reglamentuojama vezima vykdo keli vezéjai vienas
po kito, kiekvienas vezéjas, perimdamas bagazg su bagaZo registravimo kvitu ar transporto priemong su vezimo kvitu,
siysdami bagaza ar veZdami transporto priemones tampa vezimo sutarties $alimi ir vadovaujasi bagazo registravimo kvite

arba vezimo kvite nurodytomis sglygomis bei prisiima su tuo susijusias pareigas. Siuo atveju kickvienas vezéjas atsako uz
vezimg visu marSrutu iki isdavimo.

39 straipsnis
Pavaduojantis veZéjas

1. Vezgjas yra atsakingas uZ visg vezimg ir tuo atveju, kai jis visiSkai ar i§ dalies paveda vykdyti vezimg pavaduojanciam
vezéjui, nepaisant to, ar jis naudojasi vezimo sutartyje numatyta teise tai daryti.

2. Visos $iy Vienodyjy taisykliy nuostatos, kurios reglamentuoja vezéjo atsakomybe, taikomos ir pavaduojancio vezéjo
atsakomybei uz jo vykdoma vezima. Tuo atveju, jei darbuotojams ar kitiems asmenims, kuriy paslaugomis vykdydamas
vezimg naudojasi pavaduojantis vezéjas, iSkeliamas ieskinys, taikomi 48 ir 52 straipsniai.

3. Bet koks specialus susitarimas, pagal kurj veZéjas prisiima Siomis Vienodosiomis taisyklémis nenustatytas pareigas
arba atsisako Siomis Vienodosiomis taisyklémis suteikty teisiy, neturi galios pavaduojanciam vezéjui, kuris jo aiskiai ir
radtu nepatvirtino. Nepaisant to, ar pavaduojantis veZéjas patvirtino tokj specialy susitarimg, veZéjui ir toliau yra priva-
lomos pagal jj atsirandancios pareigos ir teisiy atsisakymas.

4.  Tais atvejais ir tokiu laipsniu, kuriuo atsakomybe turi tiek vezéjas, tiek pavaduojantis vezéjas, jie atsako solidariai.

5. Kompensacijos, kuria turi iSmokéti vezéjas, pavaduojantis vezéjas ir jy darbuotojai bei kiti asmenys, kuriy paslau-
gomis jie naudojasi vykdydami vezimg, bendra suma negali virSyti Siose Vienodosiose taisyklése nustatyty riby.

6.  Sis straipsnis nedaro poveikio veZéjo ir pavaduojancio vezéjo tarpusavio atgreZtinio reikalavimo teiséms.

40 straipsnis
Nuostoliy prezumpcija

1. Teis¢ i zalos atlyginima praradus bagaza turintis asmuo, nereikalaujant pateikti daugiau jrodymy, gali laikyti, kad
bagaZo vienetas yra prarastas, kai jis neiSduodamas ar jam neatiduodamas per keturiolika dieny nuo prasymo iSduoti
bagaza pateikimo pagal 22 straipsnio 3 dalj.

2. Jei prarastu laikomas bagazo vienetas atsiranda per vienerius metus nuo prasymo i§duoti bagaza pateikimo, vezéjas
privalo pranesti teis¢ | bagaza turin¢iam asmeniui, jei Zinomas arba gali bti nustatytas jo adresas.
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3. Gaves 2 dalyje nurodyta prane$imga, per trisdesimt dieny teis¢  bagaza turintis asmuo gali pareikalauti jam i§duoti tg
bagazo vieneta. Tuo atveju jis privalo sumokéti uz bagazo vieneto pervezima i§ siuntimo paskirties vietos j iSdavimo vietg
bei grazinti gautg kompensacija, tam tikrais atvejais atskaicius visas jskaiCiuotas iSlaidas. Nepaisant to, jis islaiko teis¢
reikalauti 43 straipsnyje nustatytos kompensacijos uz pavéluota i§davima.

4. Jei per 3 dalyje nurodyta laikotarpj nepareikalaujama iduoti atsiradusio bagazo vieneto arba jei jis atsiranda praéjus
daugiau kaip vieneriems metams nuo prasymo iSduoti bagaza pateikimo, vezéjas jj pasalina pagal bagazo vieneto buvimo
vietoje galiojancius jstatymus ir nurodymus.

41 straipsnis
Nuostoliy kompensavimas

1. Jei registruotas bagazas prarastas visas ar i§ dalies, vezéjas privalo, iSskyrus visus kitus nuostoliy atvejus, sumoketi:

a) jei patirty nuostoliy ar Zalos suma jrodoma — tai sumai lygia sumg, bet ne didesn¢ kaip 80 apskaitos vienety vienam
trikstamam bruto masés kilogramui arba 1 200 apskaitos vienety vienam bagazo vienetui;

b) jei patirty nuostoliy ar Zalos suma nejrodoma — i§ anksto sutartg kompensacija, lygia 20 apskaitos vienety vienam
trikstamam bruto masés kilogramui arba 300 apskaitos vienety vienam bagaZo vienetui.

Kompensavimo uZ prarasto bagazo kilogramg ar vieneta metodas nustatomas Bendrosiose vezimo salygose.

2. Papildomai vezéjas privalo padengti bagazo vezimo mokestj ir kitas sumokétas sumas, susijusias su prarasto bagazo
vieneto vezimu, bei jau sumokétus muito ir akcizo mokescius.

42 straipsnis
Zalos kompensavimas

1. Zalos registruotam bagazui atveju vezéjas privalo, iSskyrus visus kitus nuostoliy atvejus, sumokéti kompensacija,
lygia bagazo vertés sumazéjimui.

2. Kompensacija neturi virSyti:
a) jei dél zalos sumazéjo viso bagaZo verté — sumos, kuri biity mokama visisko praradimo atveju;
b) jei dél zalos sumazéjo tik bagazo dalies verté — sumos, kuri blity mokama tos bagazo dalies praradimo atveju.

43 straipsnis
Kompensacija uz pavélavimg pristatant

1. Pavélavimo pristatant registruoty bagaza atveju veZzéjas turi sumokéti uz kiekviena dvidesimt keturiy valandy
laikotarpj po to, kai buvo pareikalauta pristatyto bagazo, bet ne daugiau kaip uz keturiolika dieny:

a) jei teis¢ | bagaza turintis asmuo jrodo, kad dél to patyré nuostoliy arba zalos — kompensacija, lygig nuostoliy arba
Zalos apimdiai, daugiausiai 0,80 apskaitos vieneto uz bagazo bruto masés kilogramag arba 14 apskaitos vienety uz
pavéluotai pristatyto bagazo vienets;

b) jei teis¢ bagaza turintis asmuo nejrodo, kad dél to patyré nuostoliy ar Zalos — nuostoliy atlyginimg, mokant 0,14 ap-
skaitos vieneto uz bagazo bruto masés kilogramg arba 2,80 apskaitos vienety uz pavéluotai pristatyto bagazo vienetg.

Kompensavimo uZ prarasto bagazo kilogramg ar vienetg metodai nustatomi Bendrosiose vezimo sglygose.

2. Viso bagaZzo praradimo atveju 1 dalyje numatyta kompensacija nemokama kaip priedas prie kompensacijos, numa-
tytos 41 straipsnyje.
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3. Dalies bagazo praradimo atveju 1 dalyje numatyta kompensacija mokama uZ neprarastaja bagazo dalj.

4. Zalos bagazui atveju, jei ta Zala padaryta ne dél pavéluoto pristatymo, 1 dalyje nurodyta kompensacija tam tikrais
atvejais mokama kaip priedas prie kompensacijos, numatytos 42 straipsnyje.

5. Visa kompensacija, numatyta 1 dalyje kartu su mokesciu pagal 41 ir 42 straipsnius, jokiu atveju negali virSyti
kompensacijos, kuri bty mokama viso bagazo praradimo atveju.

3 skirsnis
Transporto priemonés
44 straipsnis
Kompensacija uz vélavima

1. Vélavimo pakrauti atveju dél priezasciy, susijusiy su vezéju, arba vélavimo pristatyti transporto priemone atveju
vezéjas turi, jei teis¢ | bagaza turintis asmuo jrodo, kad dél to jis patyré nuostoliy arba Zala, mokéti kompensacija,
nevirsijancia uzmokes¢io uz veZimg sumos.

2. Jeigu vélavimo pakrauti atveju dél priezasCiy, susijusiy su vezéju, teis¢ j bagaza turintis asmuo nusprendZzia nebe-
vykdyti vezimo sutarties, jam turi biiti graZintas uZzmokestis uz vezimg. Be to, teis¢ i bagazg turintis asmuo gali, jeigu jis
jrodo, kad dél vélavimo patirta nuostoliy ar Zalos, reikalauti kompensacijos, nevirsijan¢ios uzmokes¢io uz vezima.

45 straipsnis
Nuostoliy kompensavimas

Visos transporto priemonés ar jos dalies praradimo atveju teis¢ | transporto priemong turinéiam asmeniui mokama
kompensacija uz jrodytus nuostolius ar Zalg apskai¢iuojama remiantis jprastine transporto priemonés verte. Ji neturi
virsyti 8 000 apskaitos vienety. Pakrauta arba nepakrauta priekaba laikoma atskira transporto priemone.

46 straipsnis
Atsakomybé dél kity daikty

1. Dél daikty, palikty transporto priemonése ar prie transporto priemonés pritvirtintose bagazinése (pvz., skirtose vezti
bagazui ar slidéms), vezéjas atsako tik uZ nuostolius ar Zalg, kurie patiriami dél jo kaltés. Visa mokama kompensacija
nevirija 1 400 apskaitos vienety.

2. Daikty, patalpinty transporto priemonés iSoré¢je, jskaitant 1 dalyje nurodytas bagazines, atzvilgiu vezéjas atsako uz
iSor¢je laikomus daiktus tik jeigu jrodoma, kad zala patiriama dél veiksmy ar neveikimo, kuriuos vezéjas vykde tycia
siekdamas padaryti Zalos arba neatsargiai, Zinodamas, kad tokia zala galima.

47 straipsnis
Taikoma teisé

Atsizvelgiant i Sio skirsnio nuostatas transporto priemonéms taikomos su atsakomybe dél bagazo susijusios 2 skirsnio
nuostatos.

IV SKYRIUS
Bendrosios nuostatos
48 straipsnis
Teisés jvesti atsakomybés apribojimus praradimas

Siose Vienodosiose taisyklése numatyti atsakomybés apribojimai, taip pat nacionalinés teisés akty nuostatos, ribojancios
kompensavimg nustatyto dydzio imoka, netaikomos, kai jrodoma, kad nuostoliai ar zala patirta dél veiksmy ar nevei-
kimo, kuriuos vezéjas vykdé tycia siekdamas padaryti nuostoliy ar Zalos arba neatsargiai, Zinodamas, kad tokie nuostoliai
arba zala galimi.
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49 straipsnis
Konvertavimas ir paliikanos

1. Kai apskai¢iuojant kompensacija reikia konvertuoti sumas, iSreikStas uZsienio valiuta, konvertuojama pagal keitimo
kursg, taikomg kompensacijos mokéjimo dieng ir toje vietoje.

2. Teise i zalos atlyginimg turintis asmuo gali reikalauti palikany nuo kompensacijos — penkiy procenty per metus,
skai¢iuojant nuo 55 straipsnyje numatytos reikalavimo pateikimo dienos arba, jeigu toks reikalavimas nebuvo pateiktas —
nuo tada, kai buvo pradétas teisminis nagrinéjimas.

3. Taciau kompensacijos mokéjimo pagal 27 ir 28 straipsnius atveju paliikanos gali priaugti tik nuo tos datos, kurig
atsitiko jvykiai, susije su kompensacijos sumos jvertinimu, jeigu i data yra vélesné uz reikalavimo pateikimo datg ar datg,
kai buvo pradétas teisminis nagrinéjimas.

4. BagaZzo atveju palikanos mokamos tik tada, jei kompensacija virsija 16 apskaitos vienety uz bagaZo registravimo
kvitg.

5. Bagazo atveju, jeigu teise | bagaZa turintis asmuo per tinkama jam suteikta laikq nepateikia vezéjui patvirtinamuyjy
dokumenty, kurie batini, kad baty galutinai nustatyta pagal reikalavimg mokétina suma, paltikanos negali priaugti per
laikotarpj nuo to momento, kai baigiasi suteiktas laikas, iki tada, kai i§ tikryjy pateikiami dokumentai.

50 straipsnis
Atsakomybé branduoliniy incidenty atveju

Pagal Sias Vienodasias taisykles veZéjas atleidziamas nuo atsakomybés uz nuostolius ar Zala, patirta dél branduolinio
incidento, kai branduolinio jrenginio valdytojas ar kitas ji pavaduojantis asmuo yra atsakingas uz nuostolius ar Zalg pagal
valstybés jstatymus ir taisykles, reglamentuojancias atsakomybe branduolinés energijos srityje.

51 straipsnis
Asmenys, uz kuriuos yra atsakingas veZéjas

Vezéjas atsako uz savo darbuotojus ir kitus asmenis, kuriy paslaugomis jis naudojasi teikdamas vezimo paslaugas, kai $ie
darbuotojai ir kiti asmenys veikia savo {galiojimy ribose. Gelezinkelio infrastruktiiros, kuria naudojantis vykdomas
vezimas, valdytojai laikomi asmenimis, kuriy paslaugomis vezéjas naudojasi teikdamas vezimo paslaugas.

52 straipsnis
Kiti veiksmai

1. Visais atvejais, kai taikomos $ios Vienodosios taisyklés, bet koks su atsakomybe susijes ieskinys bet kokiu pagrindu
gali bati pareikstas vezéjui tik pagal Siose Vienodosiose taisyklése nustatytas salygas ir apribojimus.

2. Tas pats galioja bet kokio ieskinio darbuotojams ir kitiems asmenims, uz kuriuos vezéjas atsako pagal 51 straipsni,
atveju.

V ANTRASTINE DALIS
KELEIVIO ATSAKOMYBE
53 straipsnis
Specialiis atsakomybés principai

Keleivis atsakingas vezéjui uZ nuostolius ar Zala:

a) padaryta jam nesilaikant jo pareigy pagal

1. 10, 14 ir 20 straipsnius;
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2. Bendrosiose vezimo salygose i§déstytas specialias nuostatas dél transporto priemoniy vezimo; arba
3. reglamentg dél pavojingy kroviniy tarptautinio vezimo geleZinkeliais (RID); arba
b) patirta dél jo vezamy daikty ar gyviiny,

nebent jis jrodo, kad nuostoliai ar Zala buvo patirti dél aplinkybiy, kuriy jis negaléjo iSvengti, ir dél pasekmiy, kurioms jis
negaléjo uzkirsti kelio, nepaisant to, kad jis buvo atidus kaip to reikalaujama i§ saziningo keleivio. Si nuostata neturi
poveikio vezéjo atsakomybei pagal 26 straipsnj ir 33 straipsnio 1 dalj.

VI ANTRASTINE DALIS
TEISIY GYNIMAS
54 straipsnis
Daliniy nuostoliy ar Zalos nustatymas

1. Kai vezéjas nustato ar numano arba teis¢ i Zalos atlyginima turintis asmuo tvirtina, jog vezéjo atsakomybe veZamam
daiktui (bagazui, transporto priemonei) padaryta daliniy nuostoliy ar Zalos, vezéjas turi neatidéliodamas ir, jeigu jmanoma,
dalyvaujant teis¢ i Zala turin¢iam asmeniui parengti ataskaita, kurioje nurodoma, atsizvelgiant j nuostoliy ar Zalos pobidj,
daikto btklé ir kiek jmanoma — nuostoliy ar Zalos apimtis, jy priezastis ir laikas, kada jie buvo patirti.

2. Ataskaitos kopija nemokamai pateikiama teis¢ j Zalos atlyginimg turindiam asmeniui.

3. Jeigu teis¢ | Zalos atlyginima turintis asmuo nepritaria ataskaitoje pateiktiems duomenims, jis gali prasyti, kad
bagaZo ar transporto priemonés biikle ir nuostoliy ar Zalos prieZastis bei apimtj jvertinty ekspertas, kurj paskiria vezZimo
sutarties Salys arba teismas. Procediira, kurios reikia laikytis, reglamentuoja valstybés, kurioje toks jvertinimas daromas,
teisés aktai ir taisykleés.

55 straipsnis

Reikalavimai
1. Reikalavimai, susij¢ su vezéjo atsakomybe keleiviy mirties ar Zalos asmeniui atvejais, turi bati siun¢iami rastu
vezéjui, kuriam gali bati keliamas ieskinys. Vezimo, dél kurio sudaryta viena sutartis ir kurj vykdé paeiliui keli vezéjai,
atveju reikalavimai taip pat gali bati siun¢iami pirmajam arba paskutiniajam veZéjui, taip pat vezéjui, kurio pagrindiné
verslo vieta ar filialas, ar agentiira, kuri sudaré vezimo sutartj, yra valstybéje, kurioje yra keleivio gyvenamoji vieta arba kur
jis paprastai gyvena.

2. Kiti reikalavimai, susije su vezimo sutartimi, turi bliti siunciami rastu veZéjui, nurodytam 56 straipsnio 2 ir 3 dalyse.

3. Pateikiami dokumenty, kurie, teis¢ | Zalos atlyginima turin¢io asmens manymu, yra tinkami pateikti kartu su
reikalavimu, originalai arba kopijos, prireikus, jeigu vezéjas to reikalauja— tinkamai patvirtintos kopijos. Tenkinant
reikalavima, vezéjas gali reikalauti grazinti bilieta, bagazo registracijos kvitg ir vezimo kvita.

56 straipsnis
Vezéjai, kuriems galima pareiksti ieskinj

1. Ieskinys dél vezéjo atsakomybés keleiviy mirties ar asmens suzalojimo atvejais, gali buti pareikstas tik vezéjui, kuris
yra atsakingas pagal 26 straipsnio 5 dalj.

2. Atsizvelgiant | 4 dalj kiti keleiviy ie$kiniai, paremti vezimo sutartimi, gali bati pareiksti tik pirmajam vezéjui,
paskutiniajam vezéjui arba veZzéjui, kuris vykdé ta vezimo dalj, kurioje atsitiko jvykis, dél kurio pradétas nagrinéjimas.

3. Jeigu vezimo, kurj paeiliui vykdo vezéjai, atveju veZéjas, kuris turi pristatyti bagaza ar transporto priemone, yra su jo
sutikimu jraSytas j bagazo registracijos kvitg ar vezimo kvitg, ieskinys jam gali bati pareikstas laikantis 2 straipsnio net tuo
atveju, jeigu jis negavo bagaZo ar transporto priemonés.

4. leskinys dél pagal vezimo sutartj sumokétos sumos padengimo gali biiti pareikstas vezéjui, kuris gavo ta suma, arba
vezéjui, kurio vardu ta suma buvo gauta.
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5. leskinius galima pareiksti 2 ir 4 dalyse nenurodytiems vezéjams, jeigu tie ieskiniai pareiSkiami kaip priesieskiniai ar
prieStaravimai toje pacioje byloje, kuri iSkelta dél pagrindinio reikalavimo dél tos pacios veZimo sutarties.

6.  Tiek, kiek Sios Vienodosios taisyklés taikomos pavaduojanciam vezéjui, ieskinys gali bati pareikstas ir jam.

7. Jeigu ieskovas gali pasirinkti kurj nors i§ keleto vezéjy, jo teisé rinktis i$nyksta, kai tik jis pareiskia ieskinj vienam i3
jy; tai taikoma ir tada, kai ieSkovas gali rinktis i§ vieno ar keleto vezéjy ir i§ pavaduojancio veZéjo.
58 straipsnis

Teisés pareiksti ieSkinj mirties arba kiino suZalojimo atveju iSnykimas
1. Bet kokia turincio teis¢ asmens teisé¢ pareiksti ieskinj dél vezéjo atsakomybés keleiviy mirties arba kino suzalojimo
atveju iSnyksta, jei turintis teis¢ asmuo per dvylika ménesiy nuo tada, kai suzinojo apie Zala, vienam i vezéjy, kuriam
pagal 55 straipsnio 1 dalj gali bati pateikiamas reikalavimas, nepranesa apie keleivi istikusj nelaimingg atsitikima. Tais
atvejais, kai turintis teise asmuo ZodZiu pranesa veZzéjui apie nelaimingg atsitikima, vezéjas pateikia tokiam asmeniui
patvirtinimg apie tokj prane$ima Zodziu.
2. Taciau teisé pareiksti ieskinj nei$nyksta, jei:
a) per 1 dalyje numatyta terming turintis teis¢ asmuo pateiké reikalavimg vienam i§ 55 straipsnio 1 dalyje nurodyty

Vezejy;

b) per 1 dalyje nustatyta terming atsakingas vezéjas apie keleivi istikusi nelaimingg atsitikimg suzinojo kokiu nors kitu

bidu;

¢) pranesimas apie nelaiminga atsitikima nebuvo pateiktas arba buvo pateiktas pavéluotai dél aplinkybiy, nepriklausanciy
nuo turincio teis¢ asmens;

d) turintis teis¢ asmuo jrodo, kad nelaimingas atsitikimas jvyko dél vezéjo kaltés.

59 straipsnis
Teisés pareiksti su bagaZzo veZimu susijusj ieSkinj iSnykimas

1. Turindiam teis¢ asmeniui priémus bagaza iSnyksta visos teisés vezéjui pareiksti su bagaZzo vezimo sutartimi susijusj
ieskinj dalies bagazo praradimo, Zalos bagazui ar vélavimo pristatant bagaza atveju.

2. Taciau teisé pareiksti ieskinj nei$nyksta:
a) dalies bagazo praradimo atveju arba Zalos bagazui atveju, jei

1. bagazo praradimas ar Zala bagaZzui buvo patvirtintas pagal 54 straipsnj iki turin¢iam teis¢ asmeniui atsiimant
bagaza;

2. patvirtinimas, kuris turéjo bati atliktas pagal 54 straipsnj, nebuvo atliktas vien dél vezéjo kaltés;

b) bagazo praradimo ar zalos bagazui, kuri néra akivaizdi, atveju, kai tokj praradimg arba suzalojima patvirtina turintis
teise asmuo, jei jis

1. praso patvirtinti pagal 54 straipsnj i§ karto po to, kai suzinojo apie bagaZo praradimg arba Zala bagaZzui, bet ne
véliau nei per tris dienas nuo bagaZo priémimo; ir

2. jei jis irodo, kad bagazas prarastas arba Zala bagazui padaryta laikotarpiu nuo tada, kai bagaza priémé vezéjas, iki
bagazo pristatymo;

¢) pavélavimo pristatyti bagaZa atveju, jei turintis teise asmuo per dvide$imt vieng dieng vieno i§ 56 straipsnio 3 dalyje
nurodyty vezéjy pareikalavo pripazinti jo teises;

d) jei turintis teise asmuo jrodo, kad bagazas prarastas ar jam padaryta Zala dél vezéjo kaltés.

60 straipsnis
Ieskinio senaties terminai
1. Ieskinio senaties terminai ieskiniams dél Zalos atlyginimo remiantis vezéjo atsakomybe keleiviy mirties ar kino

suZalojimo atveju pateikti yra:

a) keleiviams — treji metai nuo nelaimingo atsitikimo dienos;
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b) kitiems turintiems teis¢ asmenims — treji metai nuo keleivio mirties dienos nevir§ijant penkeriy mety laikotarpio po
nelaimingo atsitikimo dienos.

2. leskinio senaties terminas kitiems ieskiniams, susijusiems su veZimo sutartimi, yra vieneri metai. Taciau tais atvejais,
kai bagazas prarandamas arba jam padaroma zala dél veiksmy ar neveikimo, kuriuos vezéjas vykdé tycia siekdamas, kad
bagazas biity prarastas arba jam padaryta Zala, arba neatsargiai, Zinodamas, kad toks bagazo praradimas arba 7ala bagazui
yra galimi, taikomas dvejy mety ieskinio senaties terminas.

3. 2 dalyje numatytas ieskinio senaties terminas pradedamas skaiciuoti:

a) dél kompensacijos praradus visa bagaza — nuo keturioliktos dienos pasibaigus 22 straipsnio 3 dalyje nustatytam
terminui;

b) dél kompensacijos praradus dalj bagazo, padarius bagazui Zalg ar pavélavus pristatyti bagaza — nuo pristatymo dienos;
¢) visais kitais atvejais, susijusiais su keleiviy vezimu — nuo paskutinés bilieto galiojimo dienos.

Diena, nuo kurios pradedamas skaiciuoti ieskinio senaties terminas, néra jskaitoma j §j terming.

4.  leskinio senaties terminy sustabdyma ir nutraukimg reglamentuoja nacionaliné teisé.

VII ANTRASTINE DALIS
VEZEJ TARPUSAVIO SANTYKIAI
61 straipsnis
Uzmokescio uz vezimg pasidalinimas
1. Vezégjas, surinkes arba turéjes surinkti uzmokestj uz vezimg, atitinkamiems vezéjams privalo sumokéti atitinkamas to

uzmokescio dalis. Mokéjimo badai nustatomi vezéjy sudarytoje sutartyje.

2. 6 straipsnio 3 dalis, 16 straipsnio 3 dalis ir 25 straipsnis taip pat taikomi paeiliui veZanciy vezéjy tarpusavio santy-
kiams.

62 straipsnis
AtgreZtinio reikalavimo teisé
1. Vezéjas, pagal sias Vienodasias taisykles sumokéjes kompensacija, turi atgreZtinio reikalavimo teis¢ issiieskoti
kompensacijg i§ kity vezime dalyvavusiy vezéjy pagal Sias nuostatas:

a) nuostolius arba Zalg padargs vezéjas uz ja atsako vienasmeniskai;

b) kai nuostoliai arba Zzala kilo dél keliy vezéjy kaltés, kiekvienas i3 jy atsako uZ savo padarytus nuostolius arba Zala; jei
negalima taip atskirti, kompensacija tarp jy paskirstoma laikantis ¢ punkto nuostatos;

¢) jei negalima jrodyti, dél kurio i§ vezéjy kaltés buvo padaryti nuostoliai arba Zala, mokétina kompensacijos suma
padalinama visiems vezime dalyvavusiems vezéjams, i$skyrus tuos, kurie jrodo, kad nuostoliai ar Zala buvo padaryti ne
dél jy kaltés; mokétina kompensacijos suma yra proporcinga atitinkamoms jy gautoms uzmokesc¢io uz vezima dalims.

2. Vieno i§ vezéjy nemokumo atveju nesumokéta kompensacijos suma, kurig jis turéjo sumoketi, padalinama visiems
kitiems vezime dalyvavusiems veZéjams proporcingai jy gautoms uzmokes¢io uz vezimg dalims.

63 straipsnis
Atgreztinio reikalavimo teisés jgyvendinimo tvarka

1. Vezéjas, kuriam pateikiamas atgreztinis reikalavimas, negali gincyti pagal 62 straipsnj atgreZtinio reikalavimo teisg
jgyvendinancio vezéjo sumokétos kompensacijos sumos teisétumo, jei kompensacija nustaté teismas ir kai pirmiau Siam
vezéjui, kuriam tinkamai buvo pranesta apie procesg, buvo sudaryta galimybé dalyvauti Siame procese. Teismas, kuriam
pateiktas pagrindinis ieskinys, nustato terming iki kurio turi bati pranesta apie procesg ir iki kurio veZéjas turi teise
prisijungti prie proceso.

2. Atgreztinio reikalavimo teisg jgyvendinantis veZéjas privalo viename ir tame paciame procese pateikti savo reika-
lavimg visiems veZzéjams, su kuriais jam nepavyko susitarti. To nepadares jis netenka atgreZtinio reikalavimo teisés ty
vezéjy, prie§ kuriuos jis nepradéjo proceso, atzvilgiu.
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3. Teismas vienu ir tuo paciu sprendimu nusprendzia dél visy jam pateikty atgreztiniy reikalavimy.

4. Atgreztinio reikalavimo teis¢ norintis igyvendinti vezéjas gali pateikti ieskinj teismui toje valstybéje, kurios terito-
rijoje yra vieno i§ vezime dalyvaujanéiy vezéjy pagrindiné verslo vieta arba veZimo sutartj sudares filialas ar agentira.

5. Kai ieskinys privalo biiti pateikiamas prie§ keleta veZéjy, ieSkovu esantis vezéjas turi teis¢ pasirinkti teisma, kuriam
jis pateiks ieskinj, i§ teismy, kurie turi tokig teis¢ pagal 4 dali.

6.  Bylos dél atgreztinio reikalavimo negali biiti sujungtos i viena byla su bylomis dél kompensacijy, kurias iskélé pagal
vezimo sutartj teis¢ turintis asmuo.
64 straipsnis
Susitarimai dél atgreZtinio reikalavimo teisés

Vezéjai gali sudaryti susitarimus, pagal kuriuos nukrypstama nuo 61 ir 62 straipsniy.
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II PRIEDAS

MINIMALI INFORMACIJA, KURIA PRIVALO PATEIKTI GELEZINKELIO JMONES IR BILIETY PARDAVEJAI

I dalis. Informacija prie§ keliong

Bendros sutarciai taikomos sglygos
Greiciausios kelionés tvarkaras¢iai ir salygos
Kelioniy visais galimais tarifais tvarkarasciai ir salygos, akcentuojant maziausius tarifus

Prieinamumas, prieigos salygos ir patogumai traukinyje, skirti nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims pagal Direktyva
(ES) 2019/882 ir reglamentus (ES) Nr. 454/2011 ir (ES) Nr. 1300/2014

Viety dvira¢iams skai¢ius ir naudojimosi salygos keleiviams, turintiems dviracius

Galimybé gauti vietg pirmos ir antros klasés vagonuose bei vagonuose su miegamosiomis vietomis ir miegamuosiuose
vagonuose

Sutrikimai ir vélavimai (planiniai ir realiuoju laiku)

Patogumai traukinyje, jskaitant belaidj vietinj tinklg (Wi-Fi) ir tualetus, ir traukinyje teikiamos paslaugos, jskaitant
darbuotojy keleiviams teikiama pagalbg

Informacija, suteikiama prie§ jsigyjant bilietg, apie tai, ar bilietas ar bilietai yra testinés kelionés bilietas
Prasymo dé¢l prarasto bagazo pateikimo tvarka
Skundy pateikimo tvarka

II dalis. Informacija kelionés metu

Traukinyje teikiamos paslaugos ir patogumai, jskaitant belaidj vietinj tinklg (Wi-Fi)
Kita stotelé

Sutrikimai ir vélavimai (planiniai ir realiuoju laiku)

Pagrindinés jungtys

Apsaugos ir saugumo klausimai

III dalis. Su rezervavimo sistemomis susijusios operacijos:

Uzklausos dél galimybés naudotis gelezinkeliy transporto paslaugomis, jskaitant taikytinus tarifus
Uzklausos dél gelezinkeliy transporto paslaugy rezervacijos

Uzklausos dél dalinio arba visisko rezervacijos panaikinimo
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III PRIEDAS
BUTINI PASLAUGOS KOKYBES STANDARTAI
Informacija ir bilietai
Paslaugy teikimo punktualumas ir pagrindiniai principai, kaip elgtis nutriikus paslaugy tiekimui
Vélavimas

i) bendras vidutinis paslaugy teikimo vélavimas, apskai¢iuojamas kaip kickvienos kategorijos (tolimojo, regioninio,
miesto arba priemies¢iy) paslaugy procentiné dalis;

i) vélavimo dél 19 straipsnio 10 dalyje nurodyty aplinkybiy procentiné dalis;
iii) i$vykimo vélavimo procentiné dalis;
iv) atvykimo vélavimo procentiné dalis:
— trumpesnio nei 60 minuciy vélavimo procentiné dalis;
— vélavimo 60-119 minuciy procentiné dalis;
— vélavimo 120 minuciy ir ilgiau procentiné dalis;
Tarptautiniy susisieckimo paslaugy atSaukimas

i) paslaugy atSaukimas, apskaiCiuojamas kaip kiekvienos kategorijos (tarptautinio, nacionalinio tolimojo, regioninio,
miesto arba priemiesciy) paslaugy procentiné dalis;

i) paslaugy atSaukimas, apskaiCiuojamas kaip kiekvienos kategorijos (tarptautinio, nacionalinio tolimojo, regioninio,
miesto arba priemiesciy) paslaugy procentiné dalis, kurj sukélé 19 straipsnio 10 dalyje nurodytos aplinkybeés.

Riedmeny ir stoties patalpy $vara (oro kokybés ir temperatiiros kontrolé vagonuose, sanitariniy jrenginiy higiena ir kt.)
Klienty apklausa apie paslaugos kokybe
Skundy nagrinéjimas, iSmokos ir kompensacija uz kokybés standarty neatitikima

Nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims teikiama pagalba ir diskusijos dél Sios pagalbos su atstovaujanciomis organi-
zacijomis ir, kai aktualu, nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny atstovais.
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IV PRIEDAS

ATITIKTIES LENTELE

Reglamentas (EB) Nr. 1371/2007

Sis reglamentas

1 straipsnis

1 straipsnis

1 straipsnio a punktas 1 straipsnio a punktas
1 straipsnio b punktas 1 straipsnio b punktas
— 1 straipsnio ¢ punktas
1 straipsnio ¢ punktas 1 straipsnio d punktas
— 1 straipsnio e punktas
1 straipsnio d punktas 1 straipsnio f punktas
1 straipsnio e punktas 1 straipsnio g punktas
— 1 straipsnio h punktas
1 straipsnio f punktas 1 straipsnio i punktas
2 straipsnis 2 straipsnis

2 straipsnio 1 dalis 2 straipsnio 1 dalis

2 straipsnio 2 dalis —

2 straipsnio 3 dalis —

2 straipsnio 4 dalis —

2 straipsnio 5 dalis 2 straipsnio 6 dalies a punktas, 8 dalis
2 straipsnio 6 dalis 2 straipsnio 6 dalies b punktas
2 straipsnio 7 dalis 2 straipsnio 7 dalis
— 2 straipsnio 2 dalis
— 2 straipsnio 3 dalis
— 2 straipsnio 4 dalis
— 2 straipsnio 5 dalis

3 straipsnis 3 straipsnis

3 straipsnio 1 punktas 3 straipsnio 1 punktas
3 straipsnio 2 ir 3 punktai —

3 straipsnio 4 punktas 3 straipsnio 2 punktas
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Reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 Sis reglamentas

3 straipsnio 5 punktas straipsnio 3 punktas
3 straipsnio 6 punktas straipsnio 4 punktas
3 straipsnio 7 punktas straipsnio 5 punktas
3 straipsnio 8 punktas straipsnio 6 punktas
— straipsnio 7 punktas
3 straipsnio 9 punktas straipsnio 8 punktas
3 straipsnio 10 punktas straipsnio 9 punktas
— straipsnio 10 punktas
— straipsnio 11 punktas
3 straipsnio 11 punktas straipsnio 12 punktas
— straipsnio 13 punktas
— straipsnio 14 punktas
— straipsnio 15 punktas
— straipsnio 16 punktas
3 straipsnio 12 punktas straipsnio 17 punktas
— straipsnio 18 punktas
3 straipsnio 13 punktas straipsnio 19 punktas
— straipsnio 20 punktas
3 straipsnio 15 punktas straipsnio 21 punktas
— straipsnio 22 punktas
4 straipsnis straipsnis
— straipsnis
5 straipsnis straipsnis
6 straipsnis straipsnis
7 straipsnis straipsnis
8 straipsnis 9 straipsnis
— 10 straipsnis
9 straipsnis 11 straipsnis

12 straipsnis
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Reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 Sis reglamentas

11 straipsnis 13 straipsnis

12 straipsnis 14 straipsnis

13 straipsnis 15 straipsnis

14 straipsnis 16 straipsnis

15 straipsnis 17 straipsnis

16 straipsnis 18 straipsnis

— 18 straipsnio 2, 3, 4, 5, 6 ir 7 dalys

17 straipsnio 1 dalis 19 straipsnio 1, 2, 3 ir 4 dalys

19

straipsnio 5 ir 6 dalys

17

straipsnio 2 dalis

19

straipsnio 7 dalis

17

straipsnio 3 dalis

19

straipsnio 8 dalis

17

straipsnio 4 dalis

19

straipsnio 9 dalis

— 19 straipsnio 10 dalis

18 straipsnis 20 straipsnis

— 20 straipsnio 6 dalis

19 straipsnis 21 straipsnis

20 straipsnis 22 straipsnis

21 straipsnio 1 dalis —

21 straipsnio 2 dalis 23 straipsnio 1 dalies g punktas
22 ir 23 straipsniai 23 straipsnis

22 straipsnio 2 dalis —

24 straipsnis 24 straipsnis

25 straipsnis 25 straipsnio 1, 2 ir 3 dalys
— 26 straipsnis

26 straipsnis 27 straipsnis

27 straipsnis 28 straipsnis

— 28 straipsnio 3 dalis

27 straipsnio 3 dalis 28 straipsnio 4 dalis
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Reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 Sis reglamentas
28 straipsnis 29 straipsnis
29 straipsnis 30 straipsnis
30 straipsnis 31 straipsnis
— 32 ir 33 straipsniai
31 straipsnis 34 straipsnis
— 34 straipsnio 1 ir 3 dalys
32 straipsnis 35 straipsnis
— 35 straipsnio 2 dalis
33 straipsnis —
34 straipsnis 36 straipsnis
35 straipsnis 38 straipsnis
- 37 straipsnis
36 straipsnis 39 straipsnis
— 40 straipsnis
37 straipsnis 41 straipsnis
[ priedas [ priedas
I priedas I priedas
I priedas Il priedas

I\%

priedas
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