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KOMISIJOS IGYVENDINIMO REGLAMENTAS (ES) 2019/2243
2019 m. gruodzio 17 d.

kuriuo nustatomas viesai prieinamy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy pagal Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva (ES) 2018/1972 naudotinas sutarties santraukos Sablonas

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS KOMISIJA,
atsizvelgdama | Sutartj dél Europos Sgjungos veikimo,

atsizvelgdama | 2018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 20181972, kuria nustatomas
Europos elektroniniy rysiy kodeksas ('), ypac { jos 102 straipsnio 3 dalj,

kadangi:

(1)  siekiant nustatyti vieai prieinamy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy vartotojams, labai mazoms jmonéms, mazZoms
jmonéms ir ne pelno organizacijoms pagal Direktyvos (ES) 2018/1972 102 straipsnio 1 ir 2 dalis teiktinos sutarties
santraukos pagrindinius elementus, reikéty nustatyti Sablong, kuriame bfity nurodyti sutarties santraukos
pagrindiniai elementai. Sutarties santrauka turi baiti paprasta skaityti, suprasti ir palyginti, jos struktiira ir formatas
turi bati bendri;

(2)  nepriklausomai nuo to, ar yra atspausdinta, ar elektroniniu formatu, sutarties santraukos informacija turéty atitikti
atitinkamus prieinamumo reikalavimus pagal Sajungos teis¢, kuria suderinami Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva (ES) 2019/882 (?) nustatyti gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimai;

(3)  sutarties santrauka neturéty bati prieSinga vartotojy apsaugos isipareigojimams, numatytiems tokiuose teisés
aktuose kaip Tarybos direktyva 93/13/EEB (*), Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB () ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES (°). Be to, joje turéty buti laikomasi teisiy ir jsipareigojimy, numatyty
asmens duomeny apsaugos teisés aktuose, kaip antai Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 (%);

(4)  siekiant sudaryti geresnes salygas lengvai susipazinti su sutarties santrauka, i$skyrus tinkamai pagristus atvejus,
atspausdinta lengvai jskaitomu $riftu santrauka neturéty virSyti vieno A4 formato puslapio ekvivalento. Paslaugy
pakety atveju atspausdinta lengvai jskaitomu $riftu santrauka neturéty virsyti trijy A4 formato puslapiy ekvivalento.
llgesné santrauka galéty biiti pateisinama, pavyzdziui, dél prieinamumo nejgaliems vartotojams. Siekiant uZztikrinti
galimybe palyginti elektroniniy rysiy paslaugy pasialymus, maketuojant sutarties santraukg turéty biti numatytos
aiskiai atpazistamos antrastés, po kuriomis sugrupuojami skirtingi informacijos elementai. Kad vartotojams biity
lengviau suprasti ir greitai rasti svarbig informacijg, atitinkami kiekvieno skyrelio elementai turéty bati aprasyti
trumpais sakiniais. Suprantamumo ir spausdinimo sumetimais tarp puslapio krasty ir sutarties santraukos teksto
turéty biti paliktos pakankamos parastés;

() OLL312,20181217,p. 36.

() 2019 m. balandZio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882 dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy
(OLL151,20196 7, p. 70).

() 1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais (OL L 95, 1993 4 21, p. 29).

(y 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaZiningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy
atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keicianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27|
EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 149, 2005 6 11, p. 22).

() 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies keiciamos Tarybos
direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL L 304, 2011 11 22, p. 64).

(®) 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (OLL 119, 2016 5 4, p. 1).
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lengvas 3rifto skaitymas priklauso nuo jvairiy veiksniy, be kita ko, santykio tarp skaitymo atstumo, Zenkly aukscio ir
galimybés lengvai padidinti 3rifto dydj, kai santrauka pateikta elektroniniu biidu. Laikoma, kad skaitant i§ arti bent
10 dydzio $riftas daugeliui vartotojy yra lengvai perskaitomas. Antratés turéty bati aiskiai i$skirtos i§ teksto,
pavyzdziui, didesniu $riftu. Skaitomumui palengvinti galima bity naudoti jprastus 3riftus be uzraity. Be to, lengva
skaitomuma reikéty uZztikrinti ir pagal pazangiausia praktika nustatant pakankamg 3rifto ir fono kontrasta, ypac kai
naudojamos spalvos;

kai jprastomis salygomis sutarties santrauka turéty biti pateikiama bent 10 dydzio $riftu, dél elektroniniy rysiy
paslaugoms, kaip antai mazmeninés prekybos vietose parduodamoms i§ anksto apmokétoms paslaugoms, teikti
naudojamy elektroniniy prietaisy ar kanaly sutarties santrauka pagristais atvejais gali tekti sumazinti, pavyzdziui,
kad tilpty ant pakuotés arba prietaiso. Kartais i§ anksto apmokétos paslaugos parduodamos tokiy iSmatavimy
pakuotése, kad ant jy pateikti informacijos 10 dydzio $riftu nejmanoma;

privaloma informacija turéty biti nurodoma tiesiogiai santraukoje, o ne pateikiant nuorodg i kitus informacijos
Saltinius, nebent tai konkreciai nurodyta santraukos rengimo nurodymuose. Naudojamos vaizdinés priemonés, kaip
antai simboliai, piktogramos ir piesiniai arba hipersaitai ir iskylantys langai, neturéty trukdyti lengvai perskaityti
sutarties santraukos ir neturéty bati jkyrts, kad nenukreipty vartotojo démesio nuo santraukos turinio; Sutarties
santraukoje reikéty pateikti pagrinding informacijg, reikalinga vartotojams tam, kad galéty palyginti pasialymus ir
priimti informacija pagrista sprendima.

reikéty vengti specializuotos kalbos, techninio Zargono ir akronimy;

vartotojams labai svarbu turéti galimybe susipaZinti su standartiniais paslaugy aprasymais. Atitinkamais atvejais
reikéty nurodyti i sutarties santraukg jtrauktas paslaugas ir per ataskaitinj laikotarpj priskai¢iuotus kiekius. Reikéty
nurodyti | paslaugg jtrauktus skambudiy, Zinuciy ir duomeny kiekius, taip pat atitinkamais atvejais paslaugy teikéjo
taikomas tarptinklinio ry$io s3Ziningo naudojimo taisykles. Atitinkamais atvejais skambudiai turéty bati
skai¢iuojami minutémis arba sekundémis pagal paslaugy teikéjo ikisutarting informacija, Zinutés — vienetais, o
duomenys — megabaitais arba gigabaitais;

(10) sutarties santraukoje turéty buti nurodyta informacija, kuria naudodamiesi vartotojai galéty susisiekti su savo

paslaugy teikéju, ypac norédami pateikti skundg. Svarbig kontakting informacija gali sudaryti ne tik e. pasto adresas
ar telefono numeris, bet ir galimybé pasinaudoti formomis internete ar tiesiogiai susisiekti kitu badu;

(11) elektroniniy rysiy paslaugos turéty bati aiskiai aprasytos ir nurodytos pagrindinés jy savybés. Jei yra suteikiama

jranga, reikéty nurodyti jos risj.

(12) pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2015/2120 () 4 straipsnio 1 dalies d punktg interneto prieigos

()

paslaugy sutartyje privalo biiti pateiktas aikus ir suprantamas paaiskinimas apie maziausig galimg, jprasta,
didziausig ir reklamuojamg parsisiuntimo ir i$siuntimo spartg fiksuotojo rysio tinkly atveju arba numatoma
didziausia ir reklamuojamg parsisiuntimo ir i$siuntimo spartg judriojo rysio tinkly atveju. Pagal Direktyvos (ES)
2018/1972 102 straipsnio 3 dalies f punktg tos informacijos santrauka turi bati jtraukta i sutarties santrauka.
Sutarties santraukoje turéty bati nurodoma bent interneto prieigos paslaugy maziausia galima, jprasta ir didZiausia
parsisiuntimo ir i$siuntimo sparta fiksuotojo rysio tinkly atveju arba interneto prieigos paslaugy numatoma
didZiausia parsisiuntimo ir i$siuntimo sparta judriojo rysio tinkly atveju;

2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2015/2120, kuriuo nustatomos priemonés, susijusios su
atvira interneto prieiga ir maZmeninémis reguliuojamy rysio paslaugy ES viduje kainomis, ir kuriuo i§ dalies kei¢iami Direktyva
2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir naudotojy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis, ir Reglamentas (ES)
Nr. 531/2012 dél tarptinklinio rysio per vieSuosius judriojo rysio tinklus Sgjungoje (OL L 310, 2015 11 26, p. 1).
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(13) pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2015/2120 4 straipsnio 1 dalies e punktg sutartyje, kurioje
numatyta interneto prieigos paslauga, privalo bati pateiktas aiSkus ir suprantamas paaiskinimas apie teisiy gynimo
priemones, kuriomis vartotojas gali naudotis pagal nacionaling teis¢ esant skirtumui tarp faktinio interneto prieigos
paslaugos veikimo ir sutartyje nurodyto veikimo. Pagal Direktyvos (ES) 2018/1972 102 straipsnio 3 dalies f punkta
to paaiskinimo santrauka turi baiti jtraukta j sutarties santrauka. Sutarties santraukoje turéty bti apibendrintos teisiy
gynimo priemoncés, kuriomis vartotojas gali naudotis pagal nacionaling teis¢ esant skirtumui tarp faktinio interneto
prieigos paslaugos veikimo ir sutartyje nurodyto veikimo, susijusiam su sparta ar kitais paslaugos kokybés
parametrais;

(14) informacija apie kaina turéty apimti taikoma paslaugos jjungimo kaing, periodinius ir su vartojimu susijusius
mokescius, kaip antai ataskaitinio laikotarpio ir ménesio mokescius, kad baity galima juos palyginti, visas nuolaidas
ir, jei yra suteikiama, jrangos kaing. Jei taikoma nuolaida, tai turéty bati aiSkiai nurodyta kartu su laikotarpiu, kurj
nuolaida galios, ir visa kaina be nuolaidos. Informacija apie | perioding jmoka nejtrauktus tarifus gali bati didelés
apimties, todél santraukoje turéty pakakti nurodyti, kad Sie duomenys prieinami atskirai (i§samioje informacijoje,
pateikiamoje prie§ sudarant sutarti), pavyzdziui, elektroninémis priemonémis;

(15) skyrelyje ,Sutarties galiojimo trukmé, pratesimas ir nutraukimas“ pateikiant informacija apie sutarties nutraukimo
salygas turéty buti kalbama apie sutarties, jskaitant j paketus jtrauktas paslaugas, galiojimo pabaiga tiek dél sutarties
trukmés pasibaigimo, tiek dél iSankstinio nutraukimo, kai taikytina pagal Sgjungos ir nacionaling teisg, ir, be kita ko,
nurodyti mokesciai, mokétini anksc¢iau laiko nutraukiant sutartj, ir pateikta informacija apie galiniy jrenginiy
atrakinimg;

(16) jeigu informacija apie nejgaliems galutiniams naudotojams skirtus jvairius gaminius ir paslaugas yra didelés apimties
ir kintanti, sutarties santraukoje gali bti nurodyta, kad $i i§sami informacija prieinama atskirai, pavyzdziui,
elektroninémis priemonémis;

(17) paslaugy teikéjai gali pateikti papildomos informacijos, su kuria pagal Sgjungos arba nacionaling teise pries
jsipareigodamas pagal sutartj ar kitg atitinkama pasitilyma turi biiti supazindintas vartotojas, neprivalomame kitos
aktualios informacijos skyrelyje. Tai, pavyzdziui, galéty biti informacija apie paslaugy teikéjo pakeitima, sauguma,
asmens duomeny tvarkyma, energijos suvartojimg arba anglies dioksido susidarymag. Jeigu valstybés narés
pasinaudoja savo laisve nacionalinéje teiséje palikti galioti arba nustatyti naujas nuostatas, susijusias su aspektais,
kuriems netaikomas Direktyvos (ES) 2018/1972 102 straipsnis, atitinkamg informacija paslaugy teikéjai galéty
pateikti Siame neprivalomame skyrelyje;

(18) pagal Direktyvos (ES) 2018/1972 123 straipsnj Komisija turi periodikai perziaréti Sio jgyvendinimo reglamento
taikyma ir savo i$vadas pateikti tos direktyvos Il skyriaus IIl antrastinés dalies taikymo ataskaitoje;

(19)  vyko konsultacijos su Europos elektroniniy rysiy reguliuotojy institucija (BEREC);

(20) siame reglamente nustatytos priemonés atitinka Rysiy komiteto nuomone,

PRIEME S| REGLAMENTA;:

1 straipsnis

Sutarties santraukos Sablonas

Viesai prieinamy elektroniniy ry$iy paslaugy, iSskyrus perdavimo paslaugas, naudojamas masiny saveikos paslaugoms
teikti, teikéjai, teikdami vartotojams sutarties santrauka, laikosi priedo A dalyje pateikto Sablono ir priedo B dalyje pateikty
nurodymy.
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2 straipsnis

Turinio pateikimas
1. Isskyrus tinkamai pagristus atvejus, atspausdinta sutarties santrauka nevirsija vieno A4 formato puslapio ekvivalento.
Kai | vieng sutartj jtraukiamas paslaugy arba paslaugy ir galiniy jrenginiy paketas, kurj sudaro bent interneto prieigos
paslauga arba vieSai prieinama su numeriu siejamo asmeny tarpusavio rysio paslauga, atspausdinta sutarties santrauka,
isskyrus tinkamai pagristus atvejus, nevirsija trijy A4 formato puslapiy.
2. Sutarties santraukoje informacija pateikiama priede nurodyta skyreliy antrai¢iy tvarka vertikaliame lape. Naudojamo
Srifto dydis turi bati toks, kad teksta bty lengva skaityti. Sriftas turi bati bent 10 dydzio. Tinkamai pagristais atvejais $rifto
dydis gali bati sumazintas; tokiais atvejais turi bati suteikta galimybé padidinti sutarties santraukg elektroniniu baidu arba
paprasius gauti t santraukg bent 10 dydzio Sriftu;

3. Sutarties santraukos tekstas turi biti lengvai suprantamas, be to, uZtikrinamas pakankamas srifto ir fono kontrastas,
visy pirma, kai naudojamos spalvos. Vaizdinés priemonés negali uzdengti teksto.

4. Sutarties santrauka parengiama vartotojams lengvai skaitoma ir suprantama kalba. Sutarties santraukoje svarbiausia
pateikti pagrinding informacija, reikalingg vartotojams tam, kad galéty palyginti pasitilymus ir priimti informacija pagrista
sprendimg.

5. Antrastés turi aiskiai iSsiskirti i3 teksto.

3 straipsnis
Isigaliojimas ir taikymas
Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta dieng po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.

Jis taikomas nuo 2020 m. gruodzio 21 d.

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Briuselyje 2019 m. gruodzio 17 d.
Komisijos vardu
Pirmininké
Ursula VON DER LEYEN
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PRIEDAS

SUTARTIES SANTRAUKOS SABLONAS

A DALIS. Sablonas

[Paslaugos pavadinimas] [Teikéjas | teikéjo logotipas]

[Kontaktiniai duomenys]

Sutarties santrauka

+ Sioje sutarties santraukoje pateikiami pagrindiniai $ios sifilomos paslaugos elementai, kuriuos jpareigoja nurodyti
ES teisé (').

 Santrauka padeda palyginti paslaugy pasitlymus.
* I$sami informacija apie paslauga pateikiama kituose dokumentuose.

Paslaugos ir jranga

[..]

Interneto rySio sparta ir teisiy gynimo priemonés

[...]

Kaina

Sutarties galiojimo trukmé, pratesimas ir nutraukimas

[..]

Nejgaliems galutiniams naudotojams skirtos savybés

[..]

Kita aktuali informacija

[...]

(") 2018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroniniy rysiy
kodeksas (OL L 321, 2018 12 17, p. 36), 102 straipsnio 3 dalis.
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B DALIS. Sutarties santraukos parengimo pagal Sablong nurodymai

Sitilomos elektroniniy ry$iy paslaugos (-y) pavadinimas arba firminis Zenklas pateikiamas i§ karto vir§ pavadinimo
,Sutarties santrauka“. Paslaugy teikéjo pavadinimas pateikiamas i§ karto po elektroniniy rysiy paslaugos (-y) pavadinimo.
Paslaugos teikéjas gali jterpti savo logotipa i3 desinés pavadinimo ,Sutarties santrauka“ pusés. Trys jvadiniai sakiniai sudaro
neatsiejama sutarties santraukos dalj ir negali baiti keiciami.

Paslaugos teikéjo pavadinimas, adresas ir tiesioginé kontaktiné informacija, taip pat, jei skiriasi, skundams skirta kontaktiné
informacija pateikiami po paslaugos teikéjo pavadinimo. Sutarties santraukoje nurodoma jos parengimo data.

Jeigu pagal sutartj galiniai jrenginiai neteikiami, nuoroda | jranga po antrastés ,Paslaugos ir jranga“ pasalinama arba
pazymima kaip neaktuali. Jeigu pagal sutart] interneto prieigos paslauga neteikiama, skyrelis pavadinimu ,Interneto rysio
sparta ir teisiy gynimo priemonés“ paSalinamas arba pazymimas kaip neaktualus. Jei nepateikiama jokios kitos
informacijos, skyrelis ,Kita aktuali informacija“ pasalinamas arba pazymimas kaip neaktualus.

A dalyje naudojamas pasvirasis $riftas siekiant parodyti, kad minétosios antrastés ir susijusi informacija ne visais atvejais yra
privalomos. A dalyje lauztiniai skliaustai pakei¢iami privaloma informacija.

Skyrelis ,Paslaugos ir jranga“

Pateikiamas elektroniniy rysiy paslaugos (-y), pavyzdziui, fiksuotojo rysio telefonijos, judriojo rysio telefonijos,
judriojo interneto rysio, fiksuotojo interneto rysio, TV transliavimui naudojamy perdavimo paslaugy arba su
numeriu nesiejamo asmeny tarpusavio rySio paslaugy, pagrindiniy ypatybiy apraSymas. Direktyvos (ES)
2018/1972 107 straipsnyje nurodyty pakety atveju taip pat apraSomas galinis jrenginys ir, priklausomai nuo
aplinkybiy, paslaugos, kaip antai TV paketai, uzsakomosios vaizdo programos ar kitos ziniasklaidos paslaugos. Jei
nejmanoma i§vardyti visy j paketa jtraukty kanaly, TV transliavimui naudojamy perdavimo paslaugy ir pakety,
kuriuos jeina tokios paslaugos, atveju gali bati nurodytos siilomy TV pakety radys. Pakety atveju paslaugos
isvardinamos Sioje pastraipoje nurodyta tvarka. Priklausomai nuo paslaugos, apraSyme nurodomas skambuciy,
zinu¢iy, duomeny kiekis ir paslaugy teikéjo taikomos tarptinklinio rysio saZiningo naudojimo taisyklés.

Skyrelis ,Interneto rysio sparta ir teisiy gynimo priemonés*

Jeigu paslauga apima interneto prieiga, nurodoma informacijos, teiktinos pagal Reglamento (ES) 2015/2120 4
straipsnio 1 dalies d ir e punktus, santrauka. Fiksuotojo interneto rysio atveju nurodoma maziausia galima, jprasta
ir didZiausia parsisiuntimo ir i$siuntimo sparta, o judriojo interneto rysio atveju — numatoma didZiausia
parsisiuntimo ir i$siuntimo sparta. Apibendrintai aprasomos teisiy gynimo priemonés, kuriomis vartotojas gali
naudotis pagal nacionaling teis¢ esant nuolatiniam ar reguliariai pasikartojan¢iam spartos ar kito paslaugos
kokybés parametro skirtumui tarp faktinio interneto prieigos paslaugos veikimo ir sutartyje nurodyto veikimo.

Skyrelis ,Kaina“

Kai elektroniniy rysiy paslaugos teikiamos uZ tiesioginj piniginj atsiskaityma, $iame skyrelyje nurodomos
paslaugos jjungimo kainos ir periodiniai arba nuo vartojimo priklausantys mokesciai.

Abonentinés sutarties atveju nurodoma periodiné jmoka su visais mokesciais uz ataskaitinj laikotarpj, o jeigu
ataskaitinis laikotarpis nesutampa su ménesiu, — ir ménesiné jmoka. Nurodomos visos papildomos nustatytosios
kainos, pavyzdziui, paslaugos jjungimo ir atitinkamais atvejais jrangos kainos, taip pat visos laikinos nuolaidos, jei
ju yra.

Atitinkamais atvejais sutarties santraukoje nurodomi su vartojimu susije mokesciai, kurie bus taikomi virsijus
kiekius, jtrauktus | perioding jmokg. Jei yra, nurodoma, kad informacija apie i perioding jmoka nejtrauktus
papildomy paslaugy tarifus pateikiama atskirai.

Kai paslauga teikiama ne uZ tiesioginj piniginj atsiskaityma, ta¢iau Sia paslauga norintiems naudotis vartotojams
taikomos tam tikros prievolés, tai nurodoma.
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Skyrelis ,Sutarties galiojimo trukmé, pratesimas ir nutraukimas*

Sutarties santraukoje nurodoma informacija apie sutarties galiojimo trukme ménesiais, jos pratesimo ir galiojimo
pabaigos tiek dél sutarties trukmés pasibaigimo, tiek dél iSankstinio nutraukimo (priklausomai nuo atvejo),
pagrindines salygas. Be to, nurodomi mokesciai, mokétini anksciau laiko nutraukiant sutartj, ir pateikiama
informacija apie galiniy jrenginiy atrakinimg. Si informacija nedaro poveikio kitoms nutraukimo priezastims,
numatytoms Sajungos arba nacionalinéje teiséje, pavyzdZiui, dél sutarties salygy nesilaikymo.

Skyrelis ,Nejgaliems galutiniams naudotojams skirtos savybés®

Nurodoma informacija apie nejgaliems galutiniams naudotojams skirtus pagrindinius gaminius ir paslaugas. Gali
bati jtrauktos, kai yra teikiamos, bent realiuoju laiku perduodamo teksto, jvairiapusio rysio realiuoju laiku ir
teksto perdavimo paslaugos, prieiga prie skubios pagalbos tarnyby, specializuota jranga, specialiis tarifai ir
prieinama informacija. Atitinkamais atvejais galima nurodyti, kad i§samesné informacija pateikiama atskirai.

Skyrelis ,Kita aktuali informacija“

Paslaugy teikéjai gali nurodyti bet kokig papildomg informacija, su kuria pagal Sajungos arba nacionaling teis¢ prie$
isipareigodamas pagal sutartj ar kitg atitinkamg pasitilyma turi bati supazindintas vartotojas.
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