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REGLAMENTAI

KOMISIJOS REGLAMENTAS (ES) 2018/1798
2018 m. lapkricio 21 d.

dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 808/2004 dél informacinés visuomenés
Bendrijos statistikos jgyvendinimo 2019 ataskaitiniais metais

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS KOMISIJA,
atsizvelgdama j Sutartj dél Europos Sgjungos veikimo,

atsizvelgdama j 2004 m. balandzio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 808/2004 dél informacinés
visuomenés Bendrijos statistikos ('), ypac i jo 8 straipsnio 2 dalj,

kadangi:

(1) Reglamentu (EB) Nr. 808/2004 nustatytas bendras sistemingo informacinés visuomenés Europos statistikos
rengimo pagrindas;

2 reikia jgyvendinimo priemoniy, kad biity nustatyta, kokie duomenys turéty biti teikiami rengiant 1 modulio

Byvel pricrmoniy, kad buty nust wokie 4 4 butl terkia gant - :

Jmonés ir informaciné visuomené“ ir 2 modulio ,Individualéis asmenys, namy tkiai ir informaciné visuomené*
statistika, ir nustatyti jy teikimo terminai;

(3)  siame reglamente nustatytos priemonés atitinka Europos statistikos sistemos komiteto nuomone,
PRIEME S| REGLAMENTA;

1 straipsnis

Duomenys, teiktini informacinés visuomenés Europos statistikai rengti, kaip nustatyta Reglamento (EB) Nr. 808/2004
3 straipsnio 2 dalyje ir 4 straipsnyje, pagal 1 modulj ,Imonés ir informaciné visuomené“ ir 2 modulj ,Individualis
asmenys, namy {kiai ir informaciné visuomené®, nurodyti io reglamento I ir Il prieduose.

2 straipsnis

Sis reglamentas jsigalioja dvideSimtg diena po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Briuselyje 2018 m. lapkricio 21 d.

Komisijos vardu
Pirmininkas
Jean-Claude JUNCKER

(') OLL 143,2004 4 30, p. 49.
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I PRIEDAS

1 modulis. Imonés ir informaciné visuomené

A. Temos ir jy rodikliai

1. Temos, pagal kurias turi bati teikiami 2019 ataskaitiniy mety duomenys, atrinktos i§ Reglamento (EB) Nr. 808/2004
[ priedo sgraso, yra $ios:

a) IRT (informaciniy ir rysiy technologijy) sistemos ir jy naudojimas jmonése;

o o
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)
)
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2. Renkami $ie jmoniy rodikliai:

interneto ir kity elektroniniy tinkly naudojimas jmonése;

elektroniné prekyba;

elektroninio verslo procesai ir organizaciniai aspektai;

IRT kompetencija jmonés vienete ir IRT jgtidZiy poreikis;

klititys naudotis IRT, internetu ir kitais elektroniniais tinklais, elektronine prekyba ir elektroninio verslo procesais;

IRT saugumas.

a) IRT sistemos ir jy naudojimas jmonése:
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ii)
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ii
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=

=

-

visy jmoniy:

— kompiuteriy naudojimas;

kompiuterius naudojanéiy jmoniy:

— (neprivaloma) dirbanciy asmeny, kurie naudojasi kompiuteriais verslo tikslais, skai¢ius arba procentiné viso
dirban¢iy asmeny skaiciaus dalis;

interneto ir kity elektroniniy tinkly naudojimas jmonése:

kompiuterius naudojanéiy jmoniy:

— interneto prieiga;

interneto prieiga turinciy imoniy:

— dirban¢iy asmeny, kurie naudoja interneto prieiga turin¢ius kompiuterius verslo tikslais, skaic¢ius arba
procentiné viso dirbanciy asmeny skaiciaus dalis;

— (neprivaloma) balso ar vaizdo skambuciy internetu naudojimas verslo tikslais;
— interneto rySys: bet kurios riiSies fiksuotasis rysys;

— interneto rySys: nesiojamuyjy prietaisy, kuriais galima mobiliuoju rysiu prisijungti prie mobiliojo telefono rysio
tinkly suteikimas verslo tikslais;

— (neprivaloma) interneto svetainés turéjimas;

— socialiniy tinkly, naudojamy ne tik mokamai reklamai, naudojimas;

— jmonés tinklara¢iy arba mikrotinklaras¢iy, naudojamy ne tik mokamai reklamai, naudojimas;

— dalijimosi multimedijos turiniu interneto svetainiy, naudojamy ne tik mokamai reklamai, naudojimas,

— vikio pagrindu veikian¢iy dalijimosi informacija priemoniy, naudojamy ne tik mokamai reklamai, naudojimas;
jmoniy, turin¢iy bet kurios risies fiksuotajj interneto ry3j:

— didziausias sutartyje numatytas duomeny atsisiuntimo greitis, esant grei¢iausiam fiksuotajam interneto rysiui
(Mbit/s): [0,< 2], [2,< 10], [10,< 30], [30,< 100], [>= 100];

imoniy, dirbantiems asmenims verslo tikslais suteikian¢iy nesiojamuosius prietaisus, kuriais galima mobiliuoju
rySiu prisijungti prie mobiliojo telefono rysio tinkly:

— dirban¢iy asmeny, kurie naudoja jmonés suteiktus neSiojamuosius prietaisus, kuriais galima per mobiliojo
telefono rysio tinklus prisijungti prie interneto verslo tikslais, skaiCius arba procentiné dirbanciy asmeny
skaiciaus dalis;
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v) interneto svetaing turin¢iy jmoniy — informacija apie toliau nurodyty paslaugy teikima:
— (neprivaloma) prekiy arba paslaugy aprasymas, kainorasciai;
— (neprivaloma) uzsakymo, rezervavimo arba pirkimo internetu paslaugos;

— (neprivaloma) galimybé lankytojams produktus arba paslaugas internetu pritaikyti pagal savo poreikius arba
pasirinkti dizaing;

— (neprivaloma) pateikty uzsakymy sekimas arba biisena;

— (neprivaloma) nuolatiniy ir (arba) daugkartiniy lankytojy asmeniniams poreikiams pritaikytas interneto
svetainés turinys;

— (neprivaloma) nuorodos | jmonés socialiniy tinkly paskyras;

— (neprivaloma) informacijos apie lankytojy elgesj jmonés interneto svetainéje, kaip antai spusteléjimy ir
perzitréty skil¢iy, naudojimas, pavyzdziui, reklamai arba klienty pasitenkinimui gerinti;

vi

=

jmoniy, kurios naudoja socialinés Ziniasklaidos priemones (ne tik mokamai reklamai), biitent — socialinius tinklus,
jmonés tinklaras¢ius arba mikrotinklarascius, keitimosi multimedijos turiniu interneto svetaines arba vikio
pagrindu veikiancias dalijimosi informacija priemones:

— socialinés Ziniasklaidos naudojimas jmonés jvaizdziui plétoti arba produktams parduoti, kaip antai, produkty
reklama arba pradinis jy pateikimas rinkai;

— socialinés zZiniasklaidos naudojimas klienty nuomonéms, jvertinimams ar klausimams gauti arba j juos
atsakyti,

— socialinés Ziniasklaidos naudojimas, siekiant jtraukti klientus j prekiy arba paslaugy kirimg ar inovacijas,

— socialinés Ziniasklaidos naudojimas bendradarbiavimui su verslo partneriais (kaip antai, tiekéjais) ir kitomis
organizacijomis (kaip antai, vieSosiomis institucijomis ir nevyriausybinémis organizacijomis);

— socialinés Ziniasklaidos naudojimas darbuotojams jdarbinti;

— socialinés Ziniasklaidos naudojimas keiciantis pozitiriu, nuomonémis ar informacija jmonése;
c) elektroniné prekyba:

i) kompiuterius naudojanciy jmoniy:

— prekiy arba paslaugy uzsakymy, pateikty naudojantis interneto svetaine arba mobiligja programéle, gavimas
(pardavimas internetu) per praéjusius kalendorinius metus;

— prekiy arba paslaugy uzsakymy gavimas EDI tipo pranesimais (EDI tipo pardavimas) per praéjusius kalendo-
rinius metus;

ii) jmoniy, per praéjusius kalendorinius metus gavusiy prekiy arba paslaugy uzsakymy, pateikty naudojantis
interneto svetaine arba mobiligja programéle:

— elektroninés prekybos apyvartos i§ uzsakymy, gauty naudojantis interneto svetaine arba mobiligja programéle,
verté absoliudiais skai¢iais arba procentiné visos apyvartos dalis per praéjusius kalendorinius metus;

— apyvartos i§ uzsakymy, gauty naudojantis interneto svetaine arba mobiligja programéle, procentiné dalis per
praéjusius kalendorinius metus, suskirstyta pagal: pardavima privatiems klientams (Business to Consumers, B2C);
pardavimg kitoms jmonéms (Business to Business, B2B); pardavima vieSosioms institucijoms (Business to
Government, B2G);

— prekiy arba paslaugy uzsakymy gavimas per jmonés interneto svetaing arba mobiliaja programéle (jskaitant
priklausancias patronuojanciosioms arba susijusioms jmonéms, ekstranetus) per praéjusius kalendorinius
metus;

— prekiy arba paslaugy uzsakymy gavimas per elektroninés prekybos pardavimo svetaing arba mobiliaja
programéle, kurias prekybai produktais naudoja kelios jmonés, per praéjusius kalendorinius metus;

— pajamy i§ uzsakymy, gauty naudojantis interneto svetaine arba mobiligja programéle, procentiné dalis per
praéjusius kalendorinius metus, suskirstyta pagal uzsakymus, gautus per jmonés interneto svetaing arba
mobiliaja programéle (jskaitant priklausancias patronuojanciosioms arba susijusioms jmonéms, ekstranetus), ir
pagal uzsakymus, gautus per elektroninés prekybos pardavimo svetaing arba mobiligja programéle, kurias
prekybai produktais naudoja kelios jmongés;

— uzsakymy, kuriuos klientai (pagal kilme — tos pacios Salies) pateiké naudodamiesi interneto svetaine arba
mobiligja programéle, gavimas praéjusiais kalendoriniais metais,
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— uzsakymy, kuriuos klientai (pagal kilme — i§ kity valstybiy nariy) pateiké naudodamiesi interneto svetaine
arba mobiligja programéle, gavimas praéjusiais kalendoriniais metais;

— uzsakymy, kuriuos klientai (pagal kilme — i§ likusio pasaulio sektoriaus) pateiké naudodamiesi interneto
svetaine arba mobiligja programéle, gavimas pra¢jusiais kalendoriniais metais,

— (neprivaloma) pajamy i§ uZsakymy, gauty naudojantis interneto svetaine arba mobiligja programéle,
procentiné dalis praéjusiais kalendoriniais metais, paskirstyta pagal kilme: tos pacios 3alies, kity valstybiy
nariy ir i§ likusio pasaulio sektoriaus;

ii) jmoniy, per pragjusius kalendorinius metus gavusiy prekiy arba paslaugy uzsakymy EDI tipo pranesimais:

— elektroninés prekybos apyvartos i§ uzsakymy, gauty EDI tipo praneSimais, verté absoliudiais skaiciais arba
procentiné visos apyvartos dalis per praéjusius kalendorinius metus;

— uzsakymy, kuriuos klientai (pagal kilme¢ — tos pacios Salies) pateiké naudodamiesi EDI tipo praneSimais,
gavimas praéjusiais kalendoriniais metais;

— uzsakymy, kuriuos klientai (pagal kilme — i§ kity valstybiy nariy) pateiké naudodamiesi EDI tipo prane$imais,
gavimas praéjusiais kalendoriniais metais;

— uzsakymy, kuriuos klientai (pagal kilme — i3 likusio pasaulio sektoriaus) pateiké naudodamiesi EDI tipo
prane$imais, gavimas praéjusiais kalendoriniais metais;

d) elektroninio verslo procesai ir organizaciniai aspektai:

i) kompiuterius naudojanciy jmoniy:
— jmonés iStekliy planavimo programy paketo naudojimas dalytis skirtingy funkciniy sri¢iy informacija;

— bet kokios rysiy su klientais valdymo taikomosios programinés jrangos naudojimas informacijai apie jmonés
klientus rinkti ir saugoti bei sudaryti galimybe kitiems verslo padaliniams naudotis $ia informacija;

— bet kokios rysiy su klientais valdymo taikomosios programinés jrangos naudojimas informacijai apie klientus
analizuoti rinkodaros tikslais;

e) IRT kompetencija jmonés vienete ir IRT jgidZiy poreikis:

i) kompiuterius naudojanciy jmoniy:
— (neprivaloma) IRT specialisty uzimtumas;

— (neprivaloma) bet kokio pobiidZzio mokymo rengimas, kad bty lavinami IRT specialisty su IRT susije jguidZiai,
per praéjusius kalendorinius metus;

— (neprivaloma) bet kokio pobiidzio mokymo rengimas, kad bty lavinami kity darbuotojy su IRT susije
igiidziai, per praéjusius kalendorinius metus;

— (neprivaloma) IRT specialisty jdarbinimas arba bandymas jdarbinti per praéjusius kalendorinius metus;

— (neprivaloma) jmonés samdomuyjy darbuotojy (jskaitant samdomuosius darbuotojus, dirbancius patronuojan-
Ciosiose arba susijusiose jmonése) IRT funkcijy (pavyzdziui, IRT infrastruktiiros prieZitiros, biuro programinés
jrangos palaikymo, verslo valdymo programinés jrangos ir (arba) sistemy ir (arba) internetiniy sprendimy
kiirimo ar palaikymo, saugumo ir duomeny apsaugos) atlikimas per praéjusius kalendorinius metus;

— (neprivaloma) iSorés tiekéjy IRT funkcijy (pavyzdziui, IRT infrastruktiros priezitros, biuro programinés
jrangos palaikymo, verslo valdymo programinés jrangos ir (arba) sistemy ir (arba) internetiniy sprendimy

kiirimo ar palaikymo, saugumo ir duomeny apsaugos) atlikimas per praéjusius kalendorinius metus;

i) jmoniy, kurios naudoja kompiuterius ir jdarbino arba bandé jdarbinti IRT specialisty per praéjusius kalendorinius
metus:

— (neprivaloma) laisvos IRT specialisty darbo vietos, kurias buvo sunku uZzpildyti;
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f) klititys naudotis IRT, internetu ir kitais elektroniniais tinklais, elektronine prekyba ir elektroninio verslo
procesais:

i) jmoniy, gavusiy uzsakymy, kuriuos kity valstybiy nariy klientai pateiké naudodamiesi interneto svetaine arba
mobiliosiomis programélémis, praéjusiais kalendoriniais metais: informacija apie $ias kliatis, kilusias parduodant |
kitas valstybes nares:

— didelés produkty pristatymo arba grazinimo i8laidos;
— su skundy nagrinéjimu ir gin¢y sprendimu susij¢ sunkumai;
— produkty Zenklinimo pritaikymas, siekiant juos parduoti kitose valstybése narése;

— nepakankamas uZsienio kalby mokéjimas, kad baty galima bendrauti su klientais kitose valstybése narése;

— jmonés verslo partneriy taikomi apribojimai dél pardavimo tam tikrose valstybése narése;

g) IRT saugumas:

i) kompiuterius turinciy jmoniy:
— kaip IRT saugumo priemoné naudojama: patikimas slaptazodis tapatumui nustatyti;

— kaip IRT saugumo priemoné naudojama: programinés jrangos (jskaitant operacines sistemas) nuolatinis
atnaujinimas;

— kaip IRT saugumo priemoné naudojama: naudotojo identifikavimas ir tapatumo nustatymas jmonés jdiegtais
biometriniais metodais;

— kaip IRT saugumo priemoné naudojama: duomeny, dokumenty ar e. laisky Sifravimo bidai;

— kaip IRT saugumo priemoné naudojama: atsarginiy duomeny kopijy kiirimas kitoje vietoje (jskaitant atsargines
duomeny kopijas debesijoje);

— kaip IRT saugumo priemoné naudojama: tinklo prieigos kontrolé (naudotojy prieigos prie jmonés tinklo tam
tikrais prietaisais valdymas);

— kaip IRT saugumo priemoné naudojama: VPN (virtualusis privatusis tinklas, kuriuo privatus tinklas i§pleciamas
vieSajame tinkle, siekiant uZztikrinti keitimosi duomenimis saugumg vieSajame tinkle);

— kaip IRT saugumo priemoné naudojama: registry duomeny saugojimas analizei po saugumo incidenty;

— kaip IRT saugumo priemoné naudojama: IRT rizikos vertinimas, t. y. reguliarus IRT saugumo incidenty
tikimybés ir pasekmiy vertinimas;

— kaip IRT saugumo priemoné naudojama: IRT saugumo bandymai, pavyzdziui, atliekant iskvarbos bandymus,
isbandant jspéjimo apie pavojy sistemas, perzidrint saugumo priemones, i$bandant atsargines sistemas;

— informuojant darbuotojus apie jy pareigas dél su IRT saugumu susijusiy aspekty per savanoriskus mokymus ar
pateikiant informacijg jmonés viduje (pavyzdziui, intranete);

— informuojant darbuotojus apie jy pareigas dél su IRT saugumu susijusiy aspekty per privalomus mokymy
kursus ar pateikiant privalomg susipazinti medZziaga;

— informuojant darbuotojus apie jy pareigas dél su IRT saugumu susijusiy aspekty sudarant sutartis (pavyzdziui,
darbo sutartis);

— jmoneés samdomyjy darbuotojy (jskaitant samdomuosius darbuotojus, dirbancius patronuojanciosiose arba
susijusiose jmonése) vykdoma su IRT saugumu susijusi veikla, kaip antai saugumo bandymai, IRT mokymai
apie sauguma, IRT saugumo incidenty $alinimas (i$skyrus sukomplektuoty programy pakety naujinius);

— iSorés tiekéjy vykdoma su IRT saugumu susijusi veikla, kaip antai saugumo bandymai, IRT mokymai apie
saugumg, IRT saugumo incidenty Salinimas (i$skyrus sukomplektuoty programy pakety naujinius);

— IRT saugumo priemoniy, praktikos ar procediiry dokumento (-y) prieinamumas;
— dél su IRT susijusiy incidenty bent kartg patirtos problemos per pragjusius kalendorinius metus: laikinas IRT

paslaugy neprieinamumas, pavyzdZiui, paslaugos trikdymo atakos, i$puoliai panaudojant i§pirkos reikalau-
jancia programine jranga, aparatinés ar programinés jrangos gedimai, iSskyrus mechaninius gedimus, vagystés;
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— dél su IRT susijusiy incidenty bent kartg patirtos problemos per praéjusius kalendorinius metus: duomeny
sunaikinimas arba sugadinimas, pavyzdziui, dél piktybinés programinés jrangos arba neteisétai prisijungusiy
asmeny, aparatinés ar programinés jrangos gedimuy;

— dél su IRT susijusiy incidenty bent kartg patirtos problemos per praéjusius kalendorinius metus: konfidencialiy
duomeny atskleidimas, pavyzdziui, dél jsibrovimo, nukreipimo j suklastotas svetaines, duomeny vagystés,
jmonés samdomuyjy darbuotojy veiksmy (ty¢iniy ar netyc¢iniy);

— galimybé draustis nuo IRT saugumo incidenty;
i) jmoniy, turin¢iy IRT saugumo priemoniy, praktikos ar procediry dokumentg (-us):

— (neprivaloma) jmonés IRT saugumo priemoniy, praktikos ar procediry dokumentas (-ai) apima §j aspekta:
prieigos teisiy naudotis IRT, pavyzdziui, kompiuteriais ar tinklu, valdyma;

— (neprivaloma) jmonés IRT saugumo priemoniy, praktikos ar procediiry dokumentas (-ai) apima §j aspekta:
duomeny saugojima, apsauga, prieiga prie jy ir jy tvarkyma;

— (neprivaloma) jmonés IRT saugumo priemoniy, praktikos ar procediiry dokumentas (-ai) apima § aspekta:
procediiras ir priemonés dél saugumo incidenty, pavyzdziui, nukreipimo j suklastotas svetaines, duomeny
vagystés, i$pirkos reikalaujancios programinés jrangos naudojimo, prevencijos ir reagavimo i juos;

— (neprivaloma) jmonés IRT saugumo priemoniy, praktikos ar procediiry dokumentas (-ai) apima §j aspekta: IRT
srities darbuotojy atsakomybé, teisés ir pareigos, pavyzdziui, dél e. pasto, mobiliyjy prietaisy, socialiniy tinkly
naudojimo;

— (neprivaloma) jmonés IRT saugumo priemoniy, praktikos ar procediiry dokumentas (-ai) apima §j aspekta:
darbuotojy mokymas saugiai naudotis IRT;

— naujausias jmonés IRT saugumo priemoniy, praktikos ar procediiry dokumento (-y) nustatymas ar perZiiira
(pavyzdziui, rizikos vertinimas, IRT saugumo incidenty jvertinimas) atlikta: per pastaruosius dvylika ménesiy;
daugiau nei prie§ dvylika, maziau nei prie§ dvidesimt keturis ménesius; daugiau kaip prie§ dvidesimt keturis
menesius.

3. 18 visy jmoniy renkama arba i§ kity $altiniy gaunama tokia papildoma informacija:
— jmonés pagrindiné ekonominé veikla per praéjusius kalendorinius metus,

— vidutinis dirbanciy asmeny skaicius per praéjusius kalendorinius metus,

— visa apyvarta (be PVM) per praéjusius kalendorinius metus.
B. Apimtis

Renkami toliau nurodyty kategorijy imoniy A antrastinés dalies 2 ir 3 punktuose nustatyti rodikliai.

1. Ekonominé veikla: jmongés, priklausancios prie toliau nurodyty NACE 2 red. kategorijy:

NACE 2 red. kategorija Aprasymas
C sekcija Apdirbamoji gamyba
D, E sekcijos Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro kondicionavimas, vandens tiekimas, nuoteky valymas, at-

lieky tvarkymas ir regeneravimas

F sekcija Statyba

G sekcija Didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remontas
H sekcija Transportas ir saugojimas

I sekcija Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla

] sekcija Informacija ir ry$iai

L sekcija Nekilnojamojo turto operacijos

69-74 skyriai Profesiné, moksliné ir techniné veikla

N sekcija Administraciné ir aptarnavimo veikla

95.1 grupé Kompiuteriy ir rysiy jrangos remontas
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2. Imoniy dydis: jmonés, kuriose dirba 10 ar daugiau asmeny. Jmoniy, kuriose dirba maziau nei 10 asmeny, jtraukti

3.

neprivaloma.

Geografiné apréptis: bet kurioje valstybés narés teritorijos dalyje esancios jmonés.

C. Ataskaitiniai laikotarpiai

Pra¢jusiy kalendoriniy mety rodikliy ataskaitinis laikotarpis yra 2018 m. Kity rodikliy ataskaitinis laikotarpis yra
2019 m.

D. Duomeny suskirstymas

Teikiami toliau nurodyti A antrastinés dalies 2 punkte i§vardyty temy ir jy rodikliy papildomi rodikliai.

1. Skirstymas pagal ekonominés veiklos riisj: pagal toliau nurodytus NACE 2 red. suvestinius duomenis:

NACE 2 red. suvestiniai duomenys

galimam nacionaliniy suvestiniy duomeny skaiciavimui

10+11+12+13+14+15+16+17 +18
19 +20+21 +22+23

24 + 25

26+ 27 +28+29+30+31+32+33
35+ 36+ 37 +38+39

41 +42 + 43

45 + 46 + 47

47

49+ 50 + 51 +52+53

55

58 +59+60+61+62+63

68

69+70+71+72+73+74

77 +78 +79 + 80+ 81 + 82

26,1 + 26,2+ 263+ 264 +268+465+582+61+62+631+951

NACE 2 red. suvestiniai duomenys

galimam Europos suvestiniy duomeny skaiciavimui

10 + 11 + 12
13 +14+15
16 +17 + 18
26

27 + 28
29 + 30

31 +32+33
45

46

55+ 56

58 +59 + 60
61

62+ 63

77 +78 +80 + 81 + 82
79

95,1
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2. Skirstymas pagal dydzio kategorijas: duomenys skirstomi j toliau nurodytas dydzio kategorijas pagal dirbanciy
asmeny skaiciy.

Dydzio kategorija

10 ar daugiau dirbanciy asmeny
Nuo 10 iki 49 dirban¢iy asmeny
Nuo 50 iki 249 dirbanéiy asmeny

250 ar daugiau dirbanciy asmeny

Jei taikoma, duomenys skirstomi pagal toliau pateiktg lentele.

DydZio kategorija

Nuo 0 iki 9 asmeny (neprivaloma)
Nuo 2 iki 9 asmeny (neprivaloma)

Nuo 0 iki 1 asmens (neprivaloma)

E. PeriodiSkumas

Siame priede nurodyti 2019 m. duomenys teikiami vieng kartg.

F. Rezultaty teikimo terminai

1. Reglamento (EB) Nr. 808/2004 6 straipsnyje ir I priedo 6 punkte nurodyti suvestiniai duomenys, prireikus pazyméti
kaip konfidencialts arba nepatikimi, Eurostatui pateikiami iki 2019 m. spalio 5 d. Iki Sios datos duomeny rinkinys
turi bti baigtas rengti, patvirtintas ir priimtas.

2. Reglamento (EB) Nr. 808/2004 6 straipsnyje nurodyti metaduomenys Eurostatui iSsiunciami iki 2019 m.
geguzés 31 d.

3. Reglamento (EB) Nr. 808/2004 7 straipsnio 3 dalyje nurodyta kokybés ataskaita Eurostatui i$siunciama iki 2019 m.
lapkri¢io 5 d.

4. Duomenys ir metaduomenys Eurostatui teikiami laikantis Eurostato nustatyto keitimosi standarto, naudojant vieng
bendra prieiga. Metaduomenys ir kokybés ataskaita teikiami standartinés struktaros, kuria metaduomenims nustaté
Eurostatas.
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II PRIEDAS

2 modulis. Individualiis asmenys, namy iikiai ir informaciné visuomené
A. Temos ir jy rodikliai

1. Temos, pagal kurias turi bati teikiami 2019 ataskaitiniy mety duomenys, atrinktos i§ Reglamento (EB) Nr. 808/2004
II priedo saraso, yra $ios:

a) individualiy asmeny ir (arba) namy tkiy prieiga prie IRT ir jy naudojimas;

o

) individualiy asmeny ir (arba) namy Gkiy naudojimasis internetu ir kitais elektroniniais tinklais jvairiais tikslais;

(g

) IRT saugumas ir patikimumas;

o

) IRT kompetencija ir jgiidZiai;

) IRT ir interneto naudojimo kliatys;

Re)

individualiy asmeny naudojimasis IRT keistis informacija ir paslaugomis su valdZios ir vie$ojo administravimo
jstaigomis (elektroniné valdzia);

g) prieiga prie technologijy, kurios sudaro salygas prisijungti prie interneto ar kity tinkly bet kurioje vietoje bet
kuriuo laiku (visuresé prieiga), ir naudojimasis jomis.

2. Renkami §ie rodikliai:
a) individualiy asmeny ir (arba) namy iikiy prieiga prie IRT ir jy naudojimas:
i) visy namy tkiy:
— prieiga prie interneto namuose (naudojant bet kokj prietaisa);

ii

=

interneto prieigg turin¢iy namy tkiy:

— interneto rysys: fiksuotasis placiajuostis rysys;

— interneto ry3ys: mobilusis placiajuostis rysys (per bent 3G mobiliojo telefono rysio tinkla);

— (neprivaloma) interneto rySys: interneto rySys komutuojama telefono linija arba ISDN;

— (neprivaloma) interneto rySys: mobilusis siaurajuostis rySys (per silpnesnj nei 3G mobiliojo telefono rysio
tinklg);

b) individualiy asmeny ir (arba) namy iikiy naudojimasis internetu jvairiais tikslais:

i) visy individualiy asmeny:

— naudojimasis internetu paskutinj kartg bet kurioje vietoje naudojantis bet kokiu prietaisu: per pastaruosius
tris ménesius, prie§ tris ménesius — vienus metus, daugiau nei prie§ vienus metus, niekada nesinaudojo
internetu;

i) individualiy asmeny, kurie naudojosi internetu per pastaruosius tris ménesius:

— vidutinis naudojimosi internetu daZnumas per pastaruosius tris ménesius: kiekvieng dieng arba beveik
kiekvieng dieng, bent vieng kartg per savaite (bet ne kiekvieng dieng), reciau nei kartg per savaite;

— naudojimasis internetu asmeniniais tikslais e. laiskams siysti ir gauti per pastaruosius tris ménesius;

— naudojimasis internetu asmeniniais tikslais skambuc¢iams (jskaitant vaizdo skambucius) internetu atlikti per
pastaruosius tris ménesius;

— naudojimasis internetu asmeniniais tikslais dalyvauti socialiniuose tinkluose (naudotojo paskyroms kurti,
pranesimams ar kitai informacijai skelbti) per pastaruosius tris ménesius;

— naudojimasis internetu asmeniniais tikslais tikralaikiams pokalbiams (prane$imy mainams) per pastaruosius
tris ménesius;

— naudojimasis internetu asmeniniais tikslais naujieny svetainéms, laikra§¢iams ir naujieny Zurnalams skaityti
per pastaruosius tris ménesius;

— naudojimasis internetu asmeniniais tikslais su sveikata susijusiai informacijai ieSkoti (pavyzdziui, dél
suzeidimo, ligos, mitybos, sveikatos gerinimo) per pastaruosius tris ménesius;

— naudojimasis internetu asmeniniais tikslais informacijos apie prekes ar paslaugas paieskai per pastaruosius
tris ménesius;
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— naudojimasis internetu asmeniniais tikslais savo nuomonei pilietiniais ar politiniais klausimais interneto
svetainése (pavyzdziui, tinklaras¢iuose, socialiniuose tinkluose) pateikti per pastaruosius tris ménesius;

— naudojimasis internetu asmeniniais tikslais konsultacijose internetu dalyvauti arba dél pilietiniy ar politiniy
klausimy (pavyzdziui, dél miesto planavimo, pasira$ant peticijas) balsuoti per pastaruosius tris ménesius;

— naudojimasis internetu asmeniniais tikslais darbui ieskoti arba praSymui dél darbo iSsiysti per pastaruosius
tris ménesius;

— naudojimasis internetu asmeniniais tikslais savo sukurtam turiniui (pavyzdZziui, tekstams, nuotraukoms,
muzikai, vaizdo medziagai, programinei jrangai) | interneto svetaing ikelti, siekiant juo dalytis, per
pastaruosius tris ménesius;

— (neprivaloma) naudojimasis internetu asmeniniais tikslais muzikai klausyti (pavyzdZiui, interneto radijas,
srautinis muzikos siuntimas) per pastaruosius tris ménesius;

— naudojimasis internetu asmeniniais tikslais prekéms arba paslaugoms parduoti (pavyzdziui, aukcionuose) per
pastaruosius tris ménesius;

— naudojimasis internetu asmeniniais tikslais internetinei bankininkystei per pastaruosius tris ménesius;

— (neprivaloma) namy tkio jrangos ar prietaisy (pavyzdZiui, termostaty, elektros lempuciy, dulkiy siurbliy
roboty ar saugumo sistemy) valdymas internetu per pastaruosius tris ménesius;

— internetinés saugyklos (debesijos) naudojimas asmeniniais tikslais dokumentams, paveiksléliams, muzikos,
vaizdo ar kitoms rinkmenoms saugoti per pastaruosius tris ménesius;

— naudojimasis internetu mokymosi veiklai Svietimo, profesiniais arba asmeniniais tikslais, pasirinkus
mokymosi internetu kursg, per pastaruosius tris ménesius;

— naudojimasis internetu mokymosi veiklai $vietimo, profesiniais arba asmeniniais tikslais, naudojant
interneting mokomaja medziaga, iSskyrus i§samy mokymosi internetu kursa, per pastaruosius tris ménesius;

— naudojimasis internetu mokymosi veiklai $vietimo, profesiniais arba asmeniniais tikslais, palaikant rysius su
déstytojais arba studentais, naudojant mokymo interneto svetaines arba portalus, per pastaruosius tris
ménesius;

— (neprivaloma) interneto naudojimas kitai mokymosi veiklai $vietimo, profesiniais arba asmeniniais tikslais per
pastaruosius tris ménesius;

— interneto svetainés arba mobiliosios programeélés naudojimas susitarti su kitu privaciu asmeniu dél apgyven-
dinimo (pavyzdziui, kambario, apartamenty, namo, vasarnamio) per pastaruosius dvylika ménesiy: per
specialias tarpininky interneto svetaines ar mobiligsias programéles, per kitas interneto svetaines ar
mobiligsias programéles (jskaitant socialinius tinklus), nenaudota,

— interneto svetainés arba mobiliosios programélés naudojimas asmeniniais tikslais susitarti su kitu asmeniu dél
transporto paslaugy (pavyzdziui, automobilio) per pastaruosius dvylika ménesiy: per specialias tarpininky
interneto svetaines ar mobiligsias programéles, per kitas interneto svetaines ar mobiligsias programéles
(iskaitant socialinius tinklus), nenaudota,

— tarpininky interneto svetainiy arba mobiliyjy programéliy (i§skyrus jdabinimo agentiiry interneto svetaines)
naudojimas siekiant gauti apmokamg darba per pastaruosius dvylika ménesiy: kaip pagrindinj pajamy Saltini,

kaip papildoma pajamy $altinj, nenaudota;

— naudojimasis internetu (i$skyrus e. laiskus) pastaruosius tris ménesius draudimo liudijimams, jskaitant
sitilomus kartu su kita paslauga, pirkti ar atnaujinti asmeniniais tikslais per pastaruosius dvylika ménesiy;

— naudojimasis internetu (i8skyrus e. laiskus) pastaruosius tris ménesius paskolai ar kreditui i§ banko ar kito
finansiniy paslaugy teikéjo paimti asmeniniais tikslais per pastaruosius dvylika ménesiy;

— naudojimasis internetu (i§skyrus e. laiSkus) pastaruosius tris ménesius akcijoms, obligacijoms, fondy
produktams ar kitoms investicinéms paslaugoms pirkti ar parduoti asmeniniais tikslais per pastaruosius
dvylika ménesiy;

iii) individualiy asmeny, kurie naudojosi internetu kasdien arba beveik kasdien per pastaruosius tris ménesius:

— naudojimasis internetu keletg karty per dieng;
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iv) individualiy asmeny, kurie naudojosi internetu per pastaruosius dvylika ménesiy:

— paskutinis prekiy arba paslaugy pirkimas ar uzsakymas internetu (naudojant interneto svetaines arba
mobiligsias programéles, iSskyrus uzsakymus Zmogaus rasytais e. laifkais, trumposiomis Zinutémis arba
multimedijos Zinutémis) asmeniniais tikslais naudojant bet kokj prietaisa: per pastaruosius tris ménesius,
pries tris ménesius — vienus metus, daugiau nei prie§ vienus metus, niekada nieko nepirko ir neuzsaké
internetu;

v) individualiy asmeny, kurie naudojosi internetu prekybai internetu (prekéms arba paslaugoms pirkti ar uzsakyti)
per pastaruosius tris ménesius:

— uzsakymy skaiCius internetu perkant ar uzsakant prekiy ar paslaugy asmeninéms reikméms per pastaruosius
tris ménesius: kiek karty arba paskirstymas pagal klases: 1-2 kartai, 3-5 kartai, 6-10 karty, daugiau kaip
10 karty;

— bendra prekiy arba paslaugy (i$skyrus akcijas arba kitas finansines paslaugas), pirkty ar uzsakyty internetu
asmeninéms reikméms per pastaruosius tris ménesius, verté: suma eurais arba paskirstymas pagal klases:
maziau nei 50 EUR, nuo 50 iki maZiau nei 100 EUR, nuo 100 iki maziau nei 500 EUR, nuo 500 iki maziau
nei 1 000 EUR, 1 000 EUR arba daugiau, neZinoma;

vi) individualiy asmeny, kurie naudojosi internetu prekybai internetu (prekéms arba paslaugoms pirkti ar uzsakyti)
per pastaruosius dvylika ménesiy:

— naudojimasis internetu maisto ar bakaléjos produktams asmeninéms reikméms pirkti arba uZzsakyti per
pastaruosius dvylika ménesiy;

— naudojimas namy tkio reikmenims (pavyzdziui, baldams, Zaislams, i$skyrus buiting elektronika) pirkti arba
uzsakyti asmeninéms reikméms per pastaruosius dvylika ménesiy;

— naudojimasis internetu vaistams asmeninéms reikméms pirkti arba uzsakyti per pastaruosius dvylika ménesiy;

— naudojimasis internetu drabuZiams arba sporto prekéms asmeninéms reikméms pirkti arba uZsakyti per
pastaruosius dvylika ménesiy;

— naudojimasis internetu kompiuteriy techninei irangai asmeninéms reikméms pirkti arba uZsakyti per
pastaruosius dvylika ménesiy;

— naudojimasis internetu elektroninei jrangai (jskaitant fotoaparatus) asmeninéms reikméms pirkti arba uzsakyti
per pastaruosius dvylika ménesiy;

— naudojimasis  internetu  telekomunikacijy paslaugoms (pavyzdziui, televizijai, placiajuosCio rySio
abonementams, fiksuotojo rysio arba mobiliojo rySio abonementams, iSankstinio mokéjimo telefono korteliy
papildymams) asmeninéms reikméms pirkti arba uzsakyti per pastaruosius dvylika ménesiy;

— naudojimasis internetu apgyvendinimo paslaugoms per atostogas (pavyzdziui, viesbuciy) asmeninéms
reikméms pirkti arba uzsakyti per pastaruosius dvylika ménesiy;

— naudojimasis internetu kitiems kelioniy dalykams asmeninéms reikméms (pavyzdziui, transporto bilietams,
automobiliy nuomai) pirkti arba uZsakyti per pastaruosius dvylika ménesiy;

— naudojimasis internetu renginiy bilietams asmeninéms reikméms pirkti arba uzsakyti per pastaruosius dvylika
ménesiy;
— naudojimasis internetu filmams ar muzikai asmeninéms reikméms pirkti arba uZsakyti per pastaruosius

dvylika ménesiy;

— naudojimasis internetu knygoms, Zurnalams arba laikrag¢iams asmeninéms reikméms pirkti arba uzsakyti per
pastaruosius dvylika ménesiy;

— naudojimasis internetu e. mokymosi medZiagai asmeninéms reikméms pirkti arba uzsakyti per pastaruosius
dvylika ménesiy;

— naudojimasis internetu vaizdo Zaidimy programinei jrangai, kitai kompiuterinei programinei jrangai ir
programinés jrangos naujiniams asmeninéms reikméms pirkti arba uZsakyti per pastaruosius dvylika
menesiy;

— naudojimasis internetu kitoms prekéms ar paslaugoms asmeninéms reikméms pirkti arba uzsakyti per
pastaruosius dvylika ménesiy;

— naudojimasis internetu prekéms ar paslaugoms asmeninéms reikméms pirkti arba uzsakyti per pastaruosius
dvylika ménesiy pagal kilme: i§ savo 3alies pardavéjy;

— naudojimasis internetu prekéms ar paslaugoms asmeninéms reikméms pirkti arba uzsakyti per pastaruosius
dvylika ménesiy pagal kilme: i§ kity valstybiy nariy pardavéjy;
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— naudojimasis internetu prekéms ar paslaugoms asmeninéms reikméms pirkti arba uzsakyti per pastaruosius
dvylika ménesiy pagal kilme: i§ likusio pasaulio sektoriaus pardavéjy;

— naudojimasis internetu prekéms ar paslaugoms asmeninéms reikméms pirkti arba uzsakyti per pastaruosius
dvylika ménesiy pagal kilme: pardavéjo kilmeés 3alis neZinoma;
vii) individualiy asmeny, naudojusiy interneta prekybai internetu (prekéms ar paslaugoms pirkti arba uzsakyti)
filmams, muzikai, knygoms, Zurnalams, laikra§¢iams, vaizdo Zaidimy programinei jrangai, kitai kompiuterinei
programinei jrangai ir programinés jrangos naujiniams pirkti arba uZsakyti per pastaruosius dvylika ménesiy:

— filmai arba muzika, atsisiysti arba pasiekti per interneto svetaines arba mobiligsias programéles asmeninéms
reikméms per pastaruosius dvylika ménesiy;

— e. knygos, atsisiystos arba pasiektos per interneto svetaines arba mobiligsias programéles asmeninéms
reikméms per pastaruosius dvylika ménesiy;

— e. zurnalai arba e. laikra$ciai, atsisiysti arba pasiekti per interneto svetaines arba mobiligsias programéles
asmeninéms reikméms per pastaruosius dvylika ménesiy;

— kompiuteriy programiné jranga (jskaitant kompiuterinius ir vaizdo Zaidimus bei programinés jrangos
naujinius), atsisiysta arba pasiekta per interneto svetaines arba mobiligsias programéles asmeninéms
reikméms per pastaruosius dvylika ménesiy;

— (neprivaloma) filmai, muzika, e. knygos, e. Zurnalai, e. laikra3ciai ar kompiuteriy programiné jranga per
pastaruosius dvylika ménesiy asmeninéms reikméms neatsisiysti arba jais nesinaudota;

¢) IRT saugumas ir patikimumas:

i) interneto prieigos namuose neturin¢iy namy tkiy tokios prieigos neturéjimo prieZastis:
— susiriipinimas dél privatumo ar saugumo;

ii

R

individualiy asmeny, kurie naudojosi internetu per pastaruosius dvylika ménesiy:

— su saugumu susijusios problemos, su kuriomis susidurta naudojantis internetu asmeniniais tikslais per
pastaruosius dvylika ménesiy: apgaulingas kredito ar debeto kortelés naudojimas;

— su saugumu susijusios problemos, su kuriomis susidurta naudojantis internetu asmeniniais tikslais per
pastaruosius dvylika ménesiy: dokumenty, nuotrauky ar kity duomeny praradimas dél viruso arba kitos
kenksmingos programos (pavyzdziui, kirmino ar Trojos arklio);

— su saugumu susijusios problemos, su kuriomis susidurta naudojantis internetu asmeniniais tikslais per
pastaruosius dvylika ménesiy: netinkamas internete pateiktos asmeninés informacijos panaudojimas, dél kurio
patirta, pavyzdziui, diskriminacija, prieckabiavimas, paty¢ios;

— su saugumu susijusios problemos, su kuriomis susidurta naudojantis internetu asmeniniais tikslais per
pastaruosius dvylika ménesiy: jsilauzta i socialinio tinklo paskyra ar e. pasta ir be asmens Zinios paskelbtas
arba iSsiystas turinys;

— su saugumu susijusios problemos, su kuriomis susidurta naudojantis internetu asmeniniais tikslais per
pastaruosius dvylika ménesiy: elektroninés tapatybés vagysté (kazkas pavogé respondento asmens duomenis ir
apsimeta juo, pavyzdziui, apsiperka respondento vardu);

— su saugumu susijusios problemos, su kuriomis susidurta naudojantis internetu asmeniniais tikslais per
pastaruosius dvylika ménesiy: apgaulingy pranesimy gavimas (duomeny vagysté);

— su saugumu susijusios problemos, su kuriomis susidurta naudojantis internetu asmeniniais tikslais per
pastaruosius dvylika meénesiy: nukreipimas j suklastotas svetaines, kuriose prasoma pateikti asmening
informacija (nukreipimas i suklastotas svetaines);

— (neprivaloma) su saugumu susijusios problemos, su kuriomis susidurta naudojantis internetu asmeniniais
tikslais per pastaruosius dvylika ménesiy: vaiky lankymasis netinkamose svetainése;

— saugumo problemos, dél kuriy buvo apribotos galimybés ar kilo kliticiy internetu uZsakyti ar jsigyti prekes ar
paslaugas asmeniniais tikslais per pastaruosius dvylika ménesiy;

— saugumo problemos, dél kuriy buvo apribotos galimybés ar kilo klifi¢iy pasinaudoti internetine bankininkyste
asmeniniais tikslais internetu per pastaruosius dvylika ménesiy;

— saugumo problemos, dél kuriy buvo apribotos galimybés ar kilo kliti¢iy asmeniniais tikslais internetu pateikti
asmening informacija socialiniuose ar profesiniuose tinkluose per pastaruosius dvylika ménesiy;
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iii)

iv

~

d)

ii

=

— saugumo problemos, dél kuriy buvo apribotos galimybés ar kilo klifi¢iy asmeniniais tikslais internetu palaikyti
rySius su vieSosiomis tarnybomis ar administracija per pastaruosius dvylika ménesiy;

— saugumo problemos, dél kuriy buvo apribotos galimybés ar kilo kliti¢iy asmeniniais tikslais internetu atsisiysti
programing jranga ar mobiligsias programéles, muzika, vaizdo rinkmenas, Zaidimus ar kitas duomeny
rinkmenas per pastaruosius dvylika ménesiy;

— saugumo problemos, dél kuriy buvo apribotos galimybés ar kilo kliticiy asmeniniais tikslais pasinaudoti
internetu naudojantis vieaja belaidzio interneto prieiga per pastaruosius dvylika ménesiy;

— saugumo problemos, dél kuriy buvo apribotos galimybés ar kilo kliti¢iy internetu atlikti kitus veiksmus
asmeniniais tikslais per pastaruosius dvylika ménesiy;

— atsarginiy asmeniniy rinkmeny (pavyzdziui, dokumenty, nuotrauky) kopijy sukiirimas bet kokioje iSorinéje
laikmenoje ar internetinéje saugykloje (debesijos paslaugos) asmeniniais tikslais: atsarginés rinkmenos
kuriamos automatikai ar rankiniu biidu; atsarginés rinkmenos nekuriamos; respondentas nezino;

individualiy asmeny, naudojusiy internetg, bet ne prekybai internetu (prekéms ar paslaugoms pirkti arba uzsakyti)
per pastaruosius dvylika ménesiy, prekybos internetu kliatys:

— susirtipinimas dél mokéjimo saugumo arba privatumo (pavyzdziui, kredito korteliy arba asmens duomeny
teikimas internetu);

individualiy asmeny, kurie naudojosi internetu per pastaruosius dvylika ménesiy ir patyré tapatybés vagyste, gavo
apgaulingy pranesimy ar buvo nukreipti i suklastotas svetaines, kuriose prasoma pateikti asmening informacijg,
naudojantis internetu asmeniniais tikslais per pastaruosius dvylika ménesiy:

— finansiniai nuostoliai, patirti per pastaruosius dvylika ménesiy dél tapatybés vagystés, gauty apgaulingy
pranesimy ar nukreipimo | suklastotas svetaines;

individualiy asmeny, per pastaruosius dvylika ménesiy asmeniniais tikslais internetu nepateikusiy uzpildyty
formy valdzios institucijy interneto svetainése ar mobiliosiose programélése, nors oficialias formas pateikti buvo
biitina, nepateikimo priezastys:

— susiriipinimas dél asmens duomeny apsaugos ir saugumo per pastaruosius dvylika ménesiy;
IRT kompetencija ir jgiidZiai:

individualiy asmeny, kurie naudojosi internetu per pastaruosius dvylika ménesiy, gebéjimai:

— perkelti rinkmenas i§ kompiuterio i kitus prietaisus ir atvirks¢iai;

— jdiegti programing jranga arba taikomasias programas (mobiligsias programéles);

— pakeisti bet kokios programinés jrangos, jskaitant operacing sistemg arba saugumo programas, nustatymus;
— kopijuoti arba perkelti rinkmenas ar aplankus;

— naudoti teksto tvarkymo programine jrangg;

— rengti pristatymus arba dokumentus, kuriuose yra teksto, paveiksléliy, lenteliy arba diagramy;

— naudoti skai¢iuokliy programing jrangg;

— naudoti programing jranga nuotraukoms, vaizdo arba garso rinkmenoms redaguoti;

— rasyti kodus programavimo kalba;

individualiy asmeny, naudojusiy internetg ir skaic¢iuokliy programing jranga per pastaruosius dvylika ménesiy,
jgtidziai Siose srityse:

— naudotis paZangiomis skai¢iuokliy programinés jrangos funkcijomis, pavyzdziui, rasiavimo, filtravimo,
formuliy naudojimo ir diagramy kairimo, riSiuojant ir analizuojant duomenis;

IRT ir interneto naudojimo kliditys:

interneto prieigos namuose neturin¢iy namy tkiy tokios prieigos neturéjimo priezastis:
— turi interneto prieigg kitur;
— internetas nereikalingas, pavyzdziui, todél, kad tai nenaudinga ar nejdomu;

— per didelé jrangos kaina;
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— per didelé prieigos kaina (pavyzdziui, telefono ar DSL abonemento);
— jgtdziy stoka;

— gyvenamosios vietos apylinkése néra placiajuoscio interneto;

— kita priezastis (-ys);

ii) individualiy asmeny, naudojusiy internetg prekybai internetu (prekéms ar paslaugoms pirkti arba uzsakyti) per
pastaruosius dvylika ménesiy, prekiaujant internetu iSkilusios problemos:

— techninés interneto svetainés problemos uZsisakant ar mokant;
— sunku rasti informacija apie garantijas ir kitas juridines teises;
— pristatoma léciau, nei nurodyta;

— galutiné kaina didesné nei nurodytoji (pavyzdziui, didesnés pristatymo iSlaidos, nenumatyti sandorio
mokesciai);

— pristatytos ne tos arba sugadintos prekés;

— iskilusios su suk¢iavimu susijusios problemos (pavyzdziui, prekés ar paslaugos i viso negautos, netinkamas
kredito kortelés duomeny panaudojimas);

— sudétinga pateikti skunda arba gauti kompensacijg arba, pateikus skundg, negauta patenkinamo atsakymo;
— uZsienio mazmenininkas nepriima uzsakymy i§ prekiy pirkéjo 3alies;

— kitos kilusios problemos;

— nekilo jokiy problemy;

iii) individualiy asmeny, naudojusiy internetg, bet ne prekybai internetu (prekéms ar paslaugoms pirkti arba uzsakyti
asmeninéms reikméms) per pastaruosius dvylika ménesiy, prekybos internetu kliatys:

— pageidavimas pirkti asmeniskai ir (arba) matyti produktg, lojalumas parduotuvéms, jprotis;

— jgudziy ar Ziniy stoka (pavyzdZziui, nezino, kaip naudotis svetaine, arba naudotis svetaine buvo pernelyg
sudétinga);

— sunkumy kelia internetu uzsakyty prekiy pristatymas (pavyzdziui, per ilgai uztrunka arba sudétinga logistika);

— susiriipinimas, ar prekés bus gautos arba jas bus galima graZinti, ar bus galima pateikti skundg arba gauti
kompensacijg;

— mokéjimo kortelés, kuria biity galima atsiskaityti internetu, neturéjimas;

— (neprivaloma) uzsienio maZzmenininkas nepriima uzsakymy i§ prekiy pirkéjo Salies;
— (neprivaloma) kitas asmuo pirko arba uzsaké prekiy arba paslaugy respondento vardu;
— kitos prekybos internetu klittys;

f) individualiy asmeny naudojimasis IRT keistis informacija ir paslaugomis su valdZios ir viesojo adminis-
travimo jstaigomis (elektroniné valdzia):

i) individualiy asmeny, kurie naudojosi internetu per pastaruosius dvylika ménesiy:

— naudojimasis internetu asmeniniais tikslais informacijai i§ valdzios institucijy ar vieSyjy tarnyby interneto
svetainiy ar mobiliyjy programéliy (i§skyrus Zmogaus rasytus e. laiskus) gauti per pastaruosius dvylika
meénesiuy;

— naudojimasis internetu asmeniniais tikslais oficialioms formoms i§ valdZios institucijy ar vieSyjy tarnyby
interneto svetainiy atsisiysti ar atspausdinti (i8skyrus Zmogaus rasytus e. laiskus) per pastaruosius dvylika
meénesiy;

— naudojimasis internetu asmeniniais tikslais internete uzpildytoms formoms, skirtoms valdZios institucijoms ar
vieSosioms tarnyboms, teikti (iSskyrus Zmogaus rasytus e. laiskus) per pastaruosius dvylika ménesiy;

ii) individualiy asmeny, per pastaruosius dvylika ménesiy asmeniniais tikslais internetu nepateikusiy uzpildyty
formy valdzios institucijy interneto svetainése ar mobiliosiose programélése:

— uzpildyty formy nepateiké, nes nereikéjo pateikti jokiy oficialiy formy asmeniniais tikslais per pastaruosius
dvylika ménesiy;

iii) individualiy asmeny, per pastaruosius dvylika ménesiy asmeniniais tikslais internetu nepateikusiy uzpildyty
formy valdzZios institucijy interneto svetainése ar mobiliosiose programélése, nors oficialias formas pateikti buvo
biitina, nepateikimo priezastys:

— internetu tokia paslauga nebuvo teikiama;
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— jgudziy ar Ziniy stoka (pavyzdziui, neZinojo, kaip naudotis interneto svetaine, arba naudotis svetaine buvo
pernelyg sudétinga);

— respondento vardu uZzpildytas formas internetu pateiké kitas asmuo (pavyzdZiui, konsultantas, pataréjas
mokesciy klausimais, giminaitis arba Seimos narys);

— kita priezastis, dél kurios asmuo valdZios institucijoms nepateiké uzpildyty formy internetu;

g) prieiga prie technologijy, kurios sudaro salygas prisijungti prie interneto ar kity tinkly bet kurioje vietoje
bet kuriuo laiku (visuresé prieiga), ir naudojimasis jomis:

i) individualiy asmeny, kurie naudojosi internetu per pastaruosius tris ménesius:

— mobiliojo telefono arba i§maniojo telefono naudojimas interneto prieigai ne namuose ar darbe per pastaruosius
tris ménesius;

— ne$iojamojo kompiuterio naudojimas interneto prieigai ne namuose ar darbe per pastaruosius tris ménesius;
— plansetinio kompiuterio naudojimas interneto prieigai ne namuose ar darbe per pastaruosius tris ménesius;

— kity mobiliyjy prietaisy (pavyzdziui, medijos arba Zaidimy leistuvés, e. knygy skaityklés ar i$maniojo
laikrodzio) naudojimas interneto prieigai ne namuose ar darbe per pastaruosius tris ménesius;

— mobiliyjy prietaisy interneto prieigai ne namuose ar darbe per pastaruosius tris ménesius nenaudota.
B. Apimtis

1. Statistiniai vienetai, kuriy rinktini rodikliai, susije su namy tkiais, i§vardyti $io priedo A antrastinés dalies 2 punkte,
yra namy tkiai, kuriy bent vienas narys yra 16-74 m. amziaus.

2. Statistiniai vienetai, kuriy rinktini rodikliai, susij¢ su individualiais asmenimis, i§vardyti $io priedo A antrastinés dalies
2 punkte, yra 16-74 m. individualiis asmenys.

3. Geografiné apréptis: bet kurioje atitinkamos valstybés narés teritorijos dalyje esantys namy tkiai ir (arba) gyvenantys
individual@s asmenys.

C. Ataskaitinis laikotarpis

Pagrindinis rinktiny statistiniy duomeny ataskaitinis laikotarpis yra 2019 m. pirmasis ketvirtis.

D. Papildomi socialiniai ir ekonominiai rodikliai

1. Rinktini toliau nurodyti $io priedo A antrastinés dalies 2 punkte iSvardyty temy ir jy rodikliy, susijusiy su namy
tikiais, papildomi rodikliai:

a) gyvenamasis regionas pagal regiony klasifikatoriy NUTS 1;
b) (neprivaloma) gyvenamasis regionas pagal klasifikatoriy NUTS 2;

¢) geografiné vieta: gyvenimas maziau i$sivysiusiame regione, pereinamojo laikotarpio regione ar labiau isivys-
Ciusiame regione;

d) urbanizacijos laipsnis: gyvenimas tankiai apgyvendintoje vietovéje, vidutiniskai tankiai apgyvendintoje vietovéje ar
retai apgyvendintoje vietovéje;

e) namy tkio tipas, nurodant namy tkio nariy skai¢iy: (neprivaloma) 16-24 m. asmeny skailius, (neprivaloma)
16-24 m. studenty skaicius, (neprivaloma) 25-64 m. asmeny skaicius, (neprivaloma) 65 m. ir vyresniy asmeny
skaiCius ir (atskirai rinktini duomenys) jaunesniy nei 16 m. vaiky skaicius, (neprivaloma) 14-15 m. vaiky skaicius,
(neprivaloma) 5-13 m. vaiky skaicius, (neprivaloma) 4 m. ir jaunesniy vaiky skaicius;

f) (neprivaloma) namy dkio grynosios ménesio pajamos, renkant pagal verte arba pajamy dydZio grupes,
suderinamas su pajamy kvartiliais;

g) (neprivaloma) ekvivalentinés bendros namy tkio grynosios ménesio pajamos, nurodomos kvintiliais.
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2. Rinktini toliau nurodyti Sio priedo A antratinés dalies 2 punkte iSvardyty temy ir jy rodikliy, susijusiy su indivi-
dualiais asmenimis, papildomi rodikliai:

a) lytis;

b) gimimo 3alis, nurodant, ar asmuo gimé Sioje 3alyje, ar uZsienyje; pastaruoju atveju taip pat nurodoma, ar asmuo
gimé kitoje valstybéje naréje, ar Sajungai nepriklausancioje Salyje;

¢) pilietybés Salis, nurodant, ar asmuo yra tos 3alies pilietis, ar ne; pastaruoju atveju taip pat nurodoma, ar asmuo yra
kitos valstybés narés pilietis, ar treciosios $alies pilietis;

d) amzZius (suéjusiy mety skaicius); (neprivaloma) jaunesni nei 16 m. ir (arba) vyresni nei 74 m.;

e) issilavinimo lygis, nurodant auks¢iausia jgyta issilavinimo lygj pagal Tarptautinio standartizuoto $vietimo klasifika-
toriaus (ISCED) 2011 m. redakcijag: ne aukstesnis kaip pagrindinis ugdymas (ISCED 0, 1 arba 2); vidurinis
ugdymas ir profesinis mokymas turint vidurinj i$silavinima (ISCED 3 arba 4); tretinis i$silavinimas (ISCED 5, 6, 7
arba 8); Zemesnis nei pradinis ugdymas (ISCED 0); pradinis ugdymas (ISCED 1); pagrindinis ugdymas (ISCED 2);
vidurinis i8silavinimas (ISCED 3); profesinis mokymas turint vidurinj i$silavinimg (ISCED 4); trumpas tretinis i$sila-
vinimas (ISCED 5); studijos bakalauro laipsniui jgyti arba jy atitikmuo (ISCED 6); studijos magistro laipsniui jgyti
arba jy atitikmuo (ISCED 7) ar studijos daktaro laipsniui jgyti arba jy atitikmuo (ISCED 8);

f) uzimtumas, nurodant, ar asmuo yra samdomasis darbuotojas arba savarankiskai dirbantis asmuo, iskaitant
padedancius Seimos narius (neprivaloma: visa darbo laikg dirbantis samdomasis darbuotojas arba savarankiskai
dirbantis asmuo, ne visg darbo laika dirbantis samdomasis darbuotojas arba savarankiskai dirbantis asmuo,
nuolatinis samdomasis darbuotojas arba pagal neterminuota darbo sutartj dirbantis samdomasis darbuotojas;
laikinas arba pagal terminuota darbo sutartj dirbantis samdomasis darbuotojas; savarankiskai dirbantis asmuo,
iskaitant padedancius $eimos narius);

g) (neprivaloma) nurodytas uzimtumo ekonominis sektorius:

NACE 2 red. sekcijos Aprasymas
A Zemés iikis, miskininkysté ir Zuvininkysté
B,C,DirE Apdirbamoji gamyba, kasyba ir karjery eksploatavimas ir kita pramoné
F Statyba
G Hirl Didmeniné ir maZmeniné prekyba, transportas, apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy
veikla
J Informacija ir rySiai
K Finansiné ir draudimo veikla
L Nekilnojamojo turto operacijos
Mir N Verslo paslaugos
O,PirQ Viesasis valdymas, gynyba, §vietimas, Zmoniy sveikatos prieZitira ir socialinis darbas
R, S, TirU Kita aptarnavimo veikla

h) uzimtumas, nurodant, ar asmuo yra bedarbis, nedirbantis studentas ar kitas prie darbo jégos nepriskiriamas
asmuo, nurodant (neprivaloma), ar asmuo i$¢jes  pensija arba | paankstintg pensija ar atsisakes verslo, nejgalus,
atliekantis privalomaja karo arba alternatyviaja tarnybg, namy Seimininkas (-¢) ar neaktyvus dél bet kurios kitos
priezasties;

i) profesija pagal Tarptautinj standartinj profesijy klasifikatoriy (ISCO-08), nurodant, ar asmuo klasifikuojamas kaip

darbininkas, ne darbininkas, IRT darbuotojas, ne IRT darbuotojas, ir (neprivaloma) visas profesijas pagal
ISCO-08 2 skaitmeny lygmeni.

E. Periodiskumas

Siame priede nurodyti 2019 m. duomenys teikiami vieng kartg.
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F. Rezultaty teikimo terminai

1. Reglamento (EB) Nr. 808/2004 6 straipsnyje ir II priedo 6 punkte nurodyti atskiri duomeny jrasai, pagal kuriuos
negalima tiesiogiai nustatyti statistiniy vienety, Eurostatui pateikiami iki 2019 m. spalio 5 d. Iki Sios datos duomeny
rinkinys turi bati baigtas rengti, patvirtintas ir priimtas.

2. Reglamento (EB) Nr. 808/2004 6 straipsnyje nurodyti metaduomenys Eurostatui iSsiunciami iki 2019 m.
geguzés 31 d.

3. Reglamento (EB) Nr. 808/2004 7 straipsnio 3 dalyje nurodyta kokybés ataskaita Eurostatui i$siunciama iki 2019 m.
lapkricio 5 d.

4. Duomenys ir metaduomenys Eurostatui teikiami laikantis Eurostato nustatyto keitimosi standarto, naudojant viena
bendrg prieigg. Metaduomenys ir kokybés ataskaita teikiami standartinés struktiros, kurig metaduomenims nustaté
Eurostatas.
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