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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS (ES) Nr. 254/2014
2014 m. vasario 26 d.

dél daugiametés vartotojy 2014-2020 m. programos, kuriuo panaikinamas Sprendimas Nr.

1926/2006/EB

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac i jos
169 straipsnj,

atsizvelgdami j Europos Komisijos pasitilyma,

teisékiros procediira priimamo akto projektg perdavus naciona-
liniams parlamentams,

atsizvelgdami i Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komi-
teto nuomone (),

atsizvelgdami  Regiony komiteto nuomong (?),

laikydamiesi jprastos teisékiiros procediros (%),

kadangi:

(1) 2010 m. kovo 3 d. Komisijos komunikate ,2020 m.
Europa. Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strate-
gija“ (toliau — ,Europa 2020 raginama, kad pilieciams
baty suteikta daugiau galiy, kad jie galéty aktyviai daly-
vauti vidaus rinkoje, o tam batina suteikti jiems daugiau
galimybiy ir didinti jy pasitikéjimg pirkti prekes ir
paslaugas uZzsienyje, visy pirma naudojantis internetu;

(2)  Sajunga prisideda prie auksto lygio vartotojy apsaugos
uztikrinimo ir prie to, kad vidaus rinkoje vartotojams
tekty daugiausia démesio, remdama ir papildydama vals-
tybiy nariy politika, kuria siekiama uztikrinti, jog pilieciai
galéty pasinaudoti visais vidaus rinkos privalumais ir kad
taip konkre¢iomis priemonémis bity tinkamai uZtikrinta
jy sauga ir teisiniy bei ekonominiy interesy apsauga;

() OL C 181, 2012 6 21, p. 89.

() OL C 225, 2012 7 27, p. 217.

(}) 2014 m. sausio 14 d. Europos Parlamento pozicija (dar nepaskelbta
Oficialiajame leidinyje) ir 2014 m. vasario 11 d. Tarybos sprendimas.

®)

daugiameté vartotojy 2014-2020 m. programa (toliau —
Programa) turéty padéti uztikrinti auksta vartotojy
apsaugos lygj ir ja turéty bati visapusiskai remiami stra-
tegijos ,Europa 2020“ siekiai ekonomikos augimo ir
konkurencingumo srityje, integruojant konkrecius strate-
gijoje ,Europa 2020“ nurodytus aspektus, susijusius su
skaitmenine Europos darbotvarke, siekiant uZtikrinti,
kad skaitmeninimas i§ tiesy padéty padidinti vartotojy
gerove, su tvariu augimu susijusius aspektus pereinant
prie tvaresniy vartojimo modeliy, su socialine jtrauktimi
susijusius aspektus atsiZvelgiant | ypatinga paZzeidziamy
vartotojy padétj ir | senéjancios visuomenés poreikius,
taip pat su pazangiu reglamentavimu susijusius aspektus,
inter alia, pasitelkiant vartotojy rinkos stebéseng siekiant
padéti parengti pazangias ir tikslines taisykles;

2012 m. geguzés 22 d. Komisijos komunikate ,Europos
vartotojy  darbotvarké pasitikéjimui  ir  ekonomikos
augimui skatinti“ (toliau — Vartotojy darbotvarké) nusta-
tomas strateginis Sajungos vartotojy politikos pagrindas
ateinantiems metams, remiant vartotojy interesus visy
sri¢iy Sajungos politikoje. Vartotojy darbotvarkés tikslas
— sukurti strategija, kurioje politiniais veiksmais vartotojai
bus veiksmingai ir efektyviai remiami visa gyvenima,
uztikrinant jiems sitlomy produkty ir paslaugy sauga,
juos informuojant ir $vieciant, remiant jiems atstovaujan-
Cias jstaigas, stiprinant jy teises, sudarant jiems galimybe
naudotis teise kreiptis | teismg ir teisiy gynimo priemo-
némis bei uztikrinant, kad bty vykdomi vartotojy srities
teisés aktai;

pastarojo meto ekonomikos nuosmukis atskleidé tam
tikry vidaus rinkos triikumy ir nesuderinamumy, kurie
turéjo neigiamy padariniy vartotojy ir pilieciy pasitikéji-
mui. Nors bitina pripaZinti dabar Sajungoje taikomus
biudZeto apribojimus, vis délto Sgjunga turéty uztikrinti
pakankamus finansinius iSteklius, kad baty galima pasi-
ekti Programos tikslus, ir todél turéty remti strategija
»Europa 2020

siekiant uzbaigti kurti vidaus rinka, bitina pagalinti liku-
sias nepagristas ir neproporcingas klititis tinkamam
vidaus rinkos veikimui ir didinti vartotojy pasitikéjima
sistema, visy pirma jiems perkant kitoje valstybéje.
Sajunga turéty siekti sukurti tinkamas salygas, kad
jgalinty vartotojus suteikdama jiems pakankamai priemo-
niy, ziniy ir kompetencijos apgalvotiems ir informacija
pagristiems sprendimams priimti ir didindama vartotojy
informuotumg;
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(7)  $iame reglamente atsizvelgiama j ekonomines, socialines teisinis pagrindas. Sis reglamentas grindziamas veiksmais,

(10)

bei technines salygas ir kartu kylancius is$tkius. Visy
pirma, Programos 1éSomis finansuojamais veiksmais bus
siekiama spresti klausimus, susijusius su globalizacija,
skaitmeninimu, vis sudétingesniais sprendimais, kuriuos
vartotojams tenka priimti, poreikiu rinktis tvaresnius
vartojimo modelius, senéjancia visuomene, socialine
atskirtimi ir pazeidziamy vartotojy aspektu. Vartotojy
interesy jtraukimui i visy sri¢iy Sgjungos politika, vado-
vaujantis Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo (toliau —
SESV) 12 straipsniu, teikiamas aukstas prioritetas. Uztik-
rinant, kad j vartotojy interesus biity visapusiskai atsi-
zvelgta kity sri¢iy politikoje, itin svarbus yra derinimas
su kity sri¢iy Sajungos politika ir programomis. Siekiant
skatinti sinergija ir iSvengti dubliavimo, reikéty numatyti
finansing parama i§ kity Sajungos fondy ir pagal kitas
programas, kuria vartotojy interesai baity integruojami i
ju atitinkamas sritis;

Programa turéty biti uZtikrintas aukstas visy vartotojy
apsaugos lygis, ypatinga démesj skiriant pazeidziamiems
vartotojams, kad bty atsizvelgta | jy konkrecius porei-
kius ir bty stiprinami jy pajégumai, kaip raginama
2012 m. geguzés 22 d. Europos Parlamento rezoliucijoje
dél pazeidziamy vartotojy teisiy stiprinimo strategijos ().
Visy pirma Programa turéty bati uZtikrinta, kad pazei-
dziami vartotojai galéty gauti informacijos apie prekes ir
paslaugas tam, kad turéty vienodas galimybes laisvai
priimti informacija pagristus sprendimus, ypa¢ dél to,
kad pazeidziamiems vartotojams gali bhti sunku gauti
ir suprasti vartotojams skirta informacija, ir todél kyla
rizika, kad jie gali biti klaidinami;

Programoje visy pirma turéty bati atsizvelgta | vaiky
klausima, be kita ko, bendradarbiaujant su suinteresuotai-
siais subjektais, kad baty uZtikrintas jy jsipareigojimas
atsakingos nepilnameciams skirtos reklamos atzvilgiu,
visy pirma siekiant kovoti su klaidinancia reklama inter-
nete;

veiksmai turéty bati nustatyti Programoje, kuria nusta-
tomas jy finansavimo Sgjungos pagrindas. Vadovaujantis
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES, Eurato-
mas) Nr. 966/2012 (%) 54 straipsniu $iuo reglamentu turi
bati nustatytas ty veiksmy ir Programos igyvendinimo

() OL C 264 E, 2013 9 13, p. 11.

() 2012 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES, Euratomas) Nr. 966/2012 dél Sajungos bendrajam biudzetui
taikomy finansiniy taisykliy ir kuriuo panaikinamas Tarybos regla-
mentas (EB, Euratomas) Nr. 1605/2002 (OL L 298, 2012 10 26,
p.- 1).

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

finansuojamais remiantis Europos Parlamento ir Tarybos
sprendimu Nr. 1926/2006/EB (%), ir pagal ji tie veiksmai
yra toliau jgyvendinami;

svarbu gerinti vartotojy apsauga. Sickiant to bendro
tikslo, turéty bati nustatyti konkretds tikslai, susije su
sauga, vartotojy informavimu ir $vietimu bei parama
Sajungos lygio vartotojy organizacijoms, teisémis, teisiy
gynimo priemonémis ir vartotojy teisiy uZztikrinimu.
Siekiant sudaryti palankesnes salygas pazangesniam poli-
tikos priemoniy rengimui vartotojy interesais, turéty bati
reguliariai stebima ir vertinama priemoniy, kuriy imamasi
pagal $ig Programa, reik§mé ir poveikis. Siekiant jvertinti
vartotojy politika, ypa¢ priemoniy, kuriy imtasi, tiksly
poveiki, turéty bati parengti rodikliai, tadiau jy verté
turéty bhti nustatoma atsizvelgiant i platesnj konteksta;

svarbu didinti vartotojy pasitikéjima. Siekiant to tikslo,
batina plésti veiksmy sritj, visy pirma teikiant tinkama
finansing paramg Sajungos lygio vartotojy organizacijoms
ir Europos vartotojy centrams, atsizvelgiant i jy svarby
vaidmenj teikiant informacija vartotojams apie jy teises ir
su jomis susijusia pagalbg, remiant vartotojus vartotojy
ginCuose, ypa¢ galimybiy naudotis tinkamais gincy spren-
dimo mechanizmais atZvilgiu, ir skatinant vartotojy inte-
resus tinkamai veikiant vidaus rinkai. Tos organizacijos ir
centrai turéty turéti gebéjimus didinti vartotojy apsauga
ir pasitikéjima, imdamiesi veiksmy vietos lygiu ir konk-
reciai pritaikydami asmeniui skirtg pagalbg, informacija ir
bei $vieCiamaja veikla;

batina numatyti reikalavimus atitinkancius veiksmus,
kuriais turi bati pasiekti tie tikslai;

bitina apibrézti dotacijy reikalavimus atitinkanéiy poten-
cialiy paramos gavéjy kategorijas;

i i reglamenta jtraukta orientaciné Programos finansa-
vimo suma, kaip apibrézta 2013 m. gruodzio 2 d.
Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos tarpinstitu-
cinio susitarimo dél biudzZetinés drausmés, bendradarbia-
vimo biudZzeto klausimais ir patikimo finansy valdymo ()
17 punkte, tuo nedarant poveikio Europos Parlamento ir
Tarybos biudzeto jgaliojimams, kaip nustatyta SESV;

(}) 2006 m. gruodzio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas

Nr. 1926/2006[EB dél Bendrijos veiksmy programos vartotojy poli-
tikos srityje sukarimo (2007-2013 m.) (OL L 404, 2006 12 30,
p. 39).

() OL C 373, 2013 12 20, p. 1.
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(16)  atsizvelgiant i tai, kad igyvendinant Programa turi biti kriterijai, taciau siekiama suteikti finansing paramg prie-

17)

(20)

(21)

laikomasi patikimo finansy valdymo, skaidrumo ir lanks-
tumo principy, vykdomosios agentiiros veiklg turéty biti
leidziama testi, jeigu jvykdyti visi Tarybos reglamente
(EB) Nr. 58/2003 (') nustatyti reikalavimai;

Sajungos ir valstybiy nariy 1ésy panaudojimas vartotojy
saugos, $vietimo, teisiy ir teisés akty vykdymo uztikri-
nimo srityje turéty bati geriau koordinuojamas siekiant
uztikrinti papildomuma, didesnj efektyvuma ir pastebi-
mumg, taip pat siekiant geresnés biudzeto saveikos;

Europos ekonominés erdvés susitarime numatyta, kad
Sajunga bei jos valstybés narés ir Europos ekonominés
erdvés narémis esancios Europos laisvosios prekybos
asociacijos Salys bendradarbiauja vartotojy apsaugos
srityje. Taip pat turéty bati numatyta nuostata dél gali-
mybés kitoms Salims, visy pirma kaimyninéms Sgjungos
Salims ir narystés siekiancioms Salims, kandidatéms bei
stojanciosioms Salims, dalyvauti Programoje;

igyvendinant Programa, atsizvelgiant | gamybos grandinés
globalizacijg ir augantj rinky savitarpio priklausomumg,
turéty bati skatinamas bendradarbiavimas su Programoje
nedalyvaujanciomis treCiosiomis Salims, atsizvelgiant |
visus atitinkamus ty Saliy ir Sgjungos susitarimus;

pagal SESV 290 straipsnj Komisijai turéty biti deleguoti
jgaliojimai priimti aktus dél Il priede nustatyty rodikliy
pritaikymo, siekiant atsizvelgti | teisés akty sistemos
vartotojy apsaugos srityje pokycius, ir dél I priedo pakei-
timy i$braukiant atitinkamus konkrecius  veiksmus,
siekiant atsizvelgti j Komisijos parengtos jvertinimo atas-
kaitos rezultatus. Ypa¢ svarbu, kad atlikdama parengia-
maji darba Komisija tinkamai konsultuotysi, taip pat ir su
ekspertais. Atlikdama su deleguotaisiais aktais susijusj
parengiamaji darba ir rengdama jy tekstus Komisija
turéty uztikrinti, kad atitinkami dokumentai bty vienu
metu, laiku ir tinkamai perduodami Europos Parlamentui
ir Tarybai;

siekiant uZztikrinti vienodas Sio reglamento igyvendinimo
salygas, Komisijai turéty biti suteikti jgyvendinimo jgalio-
jimai priimti metines darbo programas. Tais jgaliojimais
turéty bati naudojamasi laikantis Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) Nr. 182/2011 (?). Atsizvelgiant |
tai, kad Programoje nenustatyti produkty saugos

() 2002 m. gruodzio 19 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 58/2003,
nustatantis vykdomuyjy istaigy, kurioms pavedamos tam  tikros
Bendrijos programy valdymo uzduotys, jstatus (OL L 11, 2003 1 16,
p. 1).

(® 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES) Nr. 182/2011, kuriuo nustatomos valstybiy nariy vykdomos
Komisijos naudojimosi jgyvendinimo jgaliojimais kontrolés mecha-
nizmy taisyklés ir bendrieji principai (OL L 55, 2011 2 28, p. 13).

(22)

(24)

(25)

monéms, kuriomis jgyvendinama produkty saugos poli-
tika, ir atsizvelgiant j santykinai maza Siam tikslui numa-
tyta suma, tikslinga, kad biity taikoma patariamoji proce-
diira;

Sajungos finansiniai interesai turéty biiti apsaugoti taikant
proporcingas priemones viso islaidy ciklo metu, jskaitant
pazeidimy prevencijg, nustatymg ir tyrima, prarasty,
nepagristai i$mokeéty ar netinkamai panaudoty 1é3y susi-
grazinimg ir, prireikus, administracines ir finansines sank-
cijas pagal Reglamentg (ES, Euratomas) Nr. 966/2012;

kadangi Sio reglamento tiksly valstybés narés negali
deramai pasiekti dél susijusiy klausimy tarpvalstybinio
pobiidzio, o dél Sgjungos veiksmy didesniy galimybiy
ty tiksly baty geriau siekti Sajungos lygiu, laikydamasi
Europos Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsi-
diarumo principo Sgjunga gali patvirtinti priemones.
Pagal tame straipsnyje nustatytg proporcingumo principa
$§iuo reglamentu nevirSijama to, kas bitina nurodytiems
tikslams pasiekti;

Sprendimas Nr. 1926/2006/EB turéty biti panaikintas;

tikslinga uZtikrinti sklandy peréjima nedarant pertraukos
nuo Bendrijos veiksmy programos vartotojy apsaugos
srityje  (2007-2013 m.), nustatytos Sprendimu Nr.
1926/2006/EB, prie Programos, visy pirma, kiek tai
susije su daugiameciy priemoniy testinumu ir jgyvendi-
nant ankstesng¢ programa pasickty laiméjimy bei sriciy,
kurioms reikia skirti daugiau démesio, jvertinimu. Be to,
Programos trukmé turéty bati suderinta taip, kad ji
atitikty 2014-2020 m. daugiametés finansinés prog-
ramos trukme, nustatyta Tarybos reglamente (ES, Eurato-
mas) Nr. 1311/2013 (}). Todél Programa turéty biti
taikoma nuo 2014 m. sausio 1 d. Nuo 2021 m. sausio
1 d. asignavimai techninei ir administracinei pagalbai
prireikus turéty apimti iSlaidas, susijusias su iki 2020 m.
pabaigos nebaigty jgyvendinti veiksmy administravimu,

PRIEME $] REGLAMENTA;

1 straipsnis

Daugiameté vartotojy programa

Siuo reglamentu laikotarpiui nuo 2014 m. sausio 1 d. iki
2020 m. gruodzio 31 d. nustatoma daugiameté vartotojy prog-

rama (toliau — Programa).

(®) 2013 m. gruodzio 2 d. Tarybos reglamentas (ES, Euratomas) Nr.

1311/2013, kuriuo nustatoma 2014-2020 m. daugiameté finansiné
programa (OL L 347, 2013 12 20, p. 884).
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2 straipsnis
Bendras tikslas

Programos bendras tikslas — jgyvendinant bendra pazangaus,
tvaraus ir integracinio augimo strategija uztikrinti aukstg varto-
tojy apsaugos lygi, suteikti galiy vartotojams ir uztikrinti cent-
rinj vartotojy vaidmenj vidaus rinkoje. Sio Programos tikslo bus
sickiama padedant uZtikrinti vartotojy sveikatos, saugos ir
teisiniy bei ekonominiy interesy apsauga, taip pat skatinant jy
teis¢ i informacija, Svietimg ir biti organizuotais, kad bity
apsaugoti jy interesai, ir remiant tokiy vartotojy interesy itrau-
kima | kity sri¢iy politikg. Programa papildoma, remiama ir
stebima valstybiy nariy politika.

3 straipsnis
Konkretiis tikslai ir rodikliai

1. 2 straipsnyje nurodyto bendro tikslo sieckiama $iais konk-
reciais tikslais:

a) I tikslas. Sauga: remti ir didinti produkty sauga vykdant
veiksminga rinkos priezifirag visoje Sajungoje.

Sio tikslo jgyvendinimas bus vertinamas visy pirma remiantis
ES skubiy pranesimy apie vartotojams skirtus pavojingus
produktus sistemos (RAPEX) veikla ir veiksmingumu.

=z

Il tikslas. Vartotojy informavimas ir $vietimas bei parama
vartotojy organizacijoms: gerinti vartotojy $vietima, informa-
vimg ir savo teisiy iSmanymag, plétoti vartotojy reikaly poli-
tikai skirta faktiniy duomeny bazg ir teikti paramg vartotojy
organizacijoms, jskaitant atsizvelgima j ypatingus paZei-
dziamy vartotojy poreikius.

c) III tikslas. Teisés ir teisiy gynimas: plétoti ir stiprinti vartotojy
teises, visy pirma vykdant pazangaus reglamentavimo veikla
ir gerinant galimybes naudotis paprastomis, veiksmingomis,
greitomis ir nebrangiomis teisiy gynimo priemonémis, jskai-
tant alternatyvy gincy sprendima.

Sio tikslo jgyvendinimas bus vertinamas visy pirma pagal
naudojimasi alternatyviu gin¢y sprendimu tarpvalstybiniams
ginams spresti ir Sgjungos masto gin¢y elektroninio spren-
dimo sistemos veiklg, taip pat vartotojy, kurie imasi veiksmy,
susidiire su problema, procenting dalj.

d) IV tikslas. Vykdymo uzZtikrinimas: remti vartotojy teisiy
uztikrinimg stiprinant nacionaliniy vykdymo uztikrinimo
jstaigy bendradarbiavimg ir teikiant konsultacijas vartoto-
jams.

Sio tikslo jgyvendinimas bus vertinamas visy pirma remiantis
informacijos srauto lygiu, bendradarbiavimo Vartotojy
apsaugos bendradarbiavimo tinkle veiksmingumu, Europos
vartotojy centry veikla bei jy Zinomumo vartotojams mastu.

Aukstos kokybés vartotojy informavimas ir dalyvavimas yra
jvairiems sektoriams taikomas prioritetas, taigi, kai tik
jmanoma, jis turi bati aiSkiai numatytas visuose sektoriy
tiksluose ir veiksmuose, kurie finansuojami pagal Programa.

2. Rodikliy aprasymas nustatytas II priede.

3. Komisijai pagal 15 straipsnj suteikiami jgaliojimai priimti
deleguotuosius aktus, kuriais pritaikomi II priede isdéstyti rodik-
liai.

4 straipsnis
Reikalavimus atitinkantys veiksmai

3 straipsnyje nurodyti konkretis tikslai pasiekiami toliau pateik-
tame sgraSe nustatytais reikalavimus atitinkanciais veiksmais:

a) pagal I tikslg — sauga:

1) mokslinés konsultacijos ir rizikos analizé, susijusios su
vartotojy sveikata ir sauga ne maisto produkty ir
paslaugy srityje, jskaitant parama nepriklausomy moks-
liniy  komitety,  isteigty  Komisijos  sprendimu
2008/721/EB ('), atlieckamoms funkcijoms;

2) rinkos prieziros ir vykdymo uztikrinimo veiksmy
produkty saugos srityje koordinavimas atsizvelgiant i
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/95/EB (?),
ir veiksmai, kuriais siekiama gerinti vartotojams skirty

paslaugy saugg;

3) kosmetikos gaminiy duomeny baziy administravimas ir
tolesnis plétojimas;

=

pagal 1I tiksla — vartotojy informavimas ir $vietimas bei
parama vartotojy organizacijoms:

2008 m. rugpjicio 5 d. Komisijos sprendimas 2008/721/EB, kuriuo
jsteigiamas moksliniy komitety ir vartotojy saugos, visuomeneés svei-
katos ir aplinkos eksperty konsultacinis padalinys ir panaikinamas
Sprendimas 2004/210/EB (OL L 241, 2008 9 10, p. 21).
(%) 2001 m. gruodzio 3 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva Nr.
2001/95/EB dél bendros gaminiy saugos (OL L 11, 2002 1 15,

p. 4).

=
-
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4) vartotojams poveikj daranéiy sriciy politikai formuoti,
pazangioms ir tikslinéms taisykléems rengti ir galimiems
rinkos veikimo sutrikimams ar vartotojy poreikiy poky-
¢iams nustatyti skirtos faktiniy duomeny bazés, kuri yra
vartotojy politikos rengimo pagrindas, kirimas ir gali-
mybiy ja naudotis gerinimas, kad bity galima nustatyti
vartotojams problemiskiausias sritis, ir integruoti varto-
tojy interesy aspekta j kitas Sajungos politikos sritis;

5) parama finansuojant Sajungos lygio vartotojy organiza-
cijas ir stiprinant Sgjungos, nacionalinio ir regiony lygio
vartotojy organizacijy gebéjimus, didinant skaidruma bei
intensyvinant keitimasi geriausia praktika ir ekspertinémis
Ziniomis;

6) vartotojy rinky ir vartotojams teikiamos informacijos
skaidrumo didinimas uztikrinant, kad vartotojai turéty
palyginamus, patikimus ir lengvai prieinamus duomenis,
jskaitant tarpvalstybiniais atvejais, kurie padéty jiems
palyginti ne tik kainas, bet ir prekiy bei paslaugy kokybe
ir tvarumag;

7) vartotojy Svietimo visa gyvenimga gerinimas, ypatinga
démesj skiriant pazeidziamiems vartotojams;

c) pagal III tikslg — teisés ir teisiy gynimo priemonés:

8) vartotojy apsaugos teisés akty ir kity reguliavimo inicia-
tyvy rengimas Komisijoje, ju perkélimo j nacionaling teis¢
valstybése narése stebésena ir vélesnis poveikio vertini-
mas, bendro reguliavimo ir savireguliavimo iniciatyvy
skatinimas, taip pat realaus ty iniciatyvy poveikio varto-
tojy rinkoms stebésena;

9) palankesniy salygy vartotojams naudotis gin¢y sprendimo
mechanizmais, ypa¢ alternatyviomis gincy sprendimo
priemonémis, sudarymas, jskaitant pasitelkiant Sajungos
masto interneting sistema ir nacionaliniy alternatyvaus
gincy sprendimo subjekty tinklus, ypa¢ daug démesio
skiriant pazeidziamy vartotojy poreikius ir teises atitin-
kan¢ioms priemonéms; vartotojams skirty ginfy spren-
dimo mechanizmy veikimo ir veiksmingumo stebésena,
jskaitant kuriant ir prizirint atitinkamas IT priemones ir
keiciantis valstybése narése esama geriausia praktika ir
patirtimi;

d) pagal IV tikslg — vykdymo uztikrinimas:

10) prieziiiros ir vykdymo uZtikrinimo veiksmy koordina-
vimas atsizvelgiant | Europos Parlamento ir Tarybos
reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 (1);

11) finansiniai jnasai, skirti bendriems veiksmams, vykdo-
miems kartu su vieSosiomis arba ne pelno jstaigomis,
susijungusiomis Sgjungoje i tinklus, teikian¢ius informa-
cijg ir pagalba vartotojams, kad jie galéty naudotis savo
teisémis ir atitinkamais gin¢y sprendimo bidais, skai-
tant neteisminio gin¢y elektroninio sprendimo badus
(Europos vartotojy centry tinklas).

Kai taikytina, $io straipsnio pirmoje pastraipoje nustatyti reika-
lavimus atitinkantys veiksmai i§samiau patikslinami 1 priede,
prie jy i$vardijant konkrecius veiksmus.

5 straipsnis
Dotacijy reikalavimus atitinkantys paramos gavéjai

1. Dotacijos Sgjungos lygio vartotojy organizacijy veikimui
gali bati skiriamos Europos vartotojy organizacijoms, kurios
atitinka visas $ias salygas:

a) jos yra nevyriausybinés ir pelno nesiekiancios, nepriklau-
somos nuo pramonés, komerciniy ir verslo ar kity nesude-
rinamy interesy, o jy pagrindiniai tikslai ir veikla yra varto-
tojy sveikatos, saugos, ekonominiy ir teisiniy interesy skati-
nimas ir apsauga Sgjungoje;

=n

vartotojy interesams Sgjungos lygiu atstovauti jas yra jgalio-
jusios bent puséje valstybiy nariy vartotojams pagal nacio-
nalines taisykles ar praktikg atstovaujancios ir regioniniu ar
nacionaliniu lygiu veikiancios organizacijos.

2. Dotacijos tarptautiniy organizacijy, skatinanciy principus
ir politika, kuriais prisidedama prie Programos tiksly jgyvendi-
nimo, veikimui gali bati skiriamos organizacijoms, atitinkan-
¢ioms visas Sias salygas:

a) jos yra nevyriausybinés ir pelno nesiekiancios, nepriklau-
somos nuo pramonés, komerciniy ir verslo ar kity nesude-
rinamy interesy, o jy pagrindiniai tikslai ir veikla yra varto-
tojy sveikatos, saugos, ekonominiy ir teisiniy interesy skati-
nimas ir apsauga;

(") 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas

(EB) Nr. 2006/2004 deél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz varto-
tojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo (OL L 364,
2004 12 9, p. 1).
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b) jos vykdo visa 3ig veikla: sudaro salygas vartotojy atstovams
i§ Sajungos ir treciyjy Saliy oficialiai prisidéti prie politiniy
diskusijy ir politikos formavimo, rengia susitikimus su poli-
tika formuojanciais pareigiinais ir reguliavimo institucijomis,
sieckdamos skatinti ir remti vartotojy interesus santykiuose su
vieSosios valdzios institucijomis, nustato vartotojams bendrus
klausimus ir problemas, skatina vartotojy nuomong dvisa-
liuose Sgjungos ir treciyjy Saliy santykiuose, prisideda prie
keitimosi ekspertinémis Ziniomis ir Ziniomis apie vartotojy
problemas bei jy platinimo Sajungoje ir treciosiose Salyse bei
rengia rekomendacijas dél politikos.

3. Dotacijos produkty saugos srities vykdymo uZtikrinimo
veiksmams koordinuoti jsteigty Sajungos lygio jstaigy veikimui
gali bati skiriamos Siuo tikslu Sajungos teisés aktais pripazin-
toms jstaigoms.

4. Dotacijos visoje Sajungoje veikianciy istaigy veiksmams
siekiant rengti elgesio kodeksus, geriausia praktika ir gaires
kainy, produkty kokybés ir tvarumo palyginimo klausimais
gali bati skiriamos jstaigoms, atitinkan¢ioms visas Sias salygas:

a) jos yra nevyriausybinés ir pelno nesiekiancios, nepriklau-
somos nuo pramonés, komerciniy ir verslo ar kity nesude-
rinamy interesy, o jy pagrindiniai tikslai ir veikla yra, be kita
ko, vartotojy interesy skatinimas ir apsauga;

b) jos veikia bent puséje valstybiy nariy.

5. Dotacijos pirmininkavimo renginiy Sgjungos vartotojy
politikos srityje organizavimui gali biti skirfamos Tarybai
(isskyrus Uzsienio reikaly taryba) pirmininkaujancios valstybés
narés nacionalinéms valdzios institucijoms arba tos valstybés
narés paskirtoms jstaigoms.

6.  Dotacijos valstybiy nariy valdzios institucijy, atsakingy uz
vartotojy reikalus, ir treciyjy Saliy atitinkamy valdzios institucijy
veiksmams gali bati skiriamos valdzios institucijoms, apie kurias
Komisijai pagal Reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 arba Direktyva
2001/95/EB pranesa valstybé naré arba trecioji Salis, nurodyta
Sio reglamento 7 straipsnyje, arba ne pelno siekiancioms jstai-
goms, kurias tos valdZios institucijos yra aiskiai paskyrusios tuo
tikslu.

7. Dotacijos vykdyma uztikrinantiems valstybiy nariy ir
treciyjy Saliy pareiginams gali bati skiriamos valdZzios institu-
cijy, apie kurias Komisijai pagal Reglamentg (EB) Nr. 2006/2004
ir Direktyvg 2001/95/EB pranesa valstybé naré arba trecioji
Salis, nurodyta Sio reglamento 7 straipsnyje, pareigiinams.

8.  Dotacijos veiksmams gali bati skiriamos valstybés narés
arba treciosios Salies, nurodytos 7 straipsnyje, paskirtai jstaigai,
kuri yra ne pelno siekianti istaiga, atrinkta taikant skaidrig
tvarka, arba vieSasis juridinis asmuo. Paskirtoji jstaiga turi
priklausyti Sgjungos tinklui, kuris teikia informacija ir pagalbg
vartotojams, kad padéty jiems naudotis savo teisémis ir tinka-
mais gin¢y sprendimo bidais (Europos vartotojy centry tinklas).
Kaip ilgalaikis bendradarbiavimo mechanizmas gali bati sukurta
Komisijos ir Europos vartotojy centry tinklo ir (arba) ji suda-
randiy jstaigy bendroji partnerysté.

9.  Dotacijos veiksmams gali biiti skiriamos skundus nagriné-
jancioms jstaigoms, jsteigtoms ir veikiancioms Sajungos vals-
tybése narése ir Europos laisvosios prekybos asociacijos Salyse,
esanciose Europos ekonominés erdvés narémis, jeigu tos institu-
cijos yra atsakingos uz vartotojy skundy priémima, méginima
juos i§spresti, konsultavimg arba informacijos teikimg vartoto-
jams apie skundus ar atsakant i jy uzklausas ir dalyvauja kaip
trecioji Salis nagrinéjant vartotojo skundg ar uzklausa dél
komercinés veiklos subjekto. Prie jy nepriskiriami vartotojy
skundy nagringjimo mechanizmai, kuriy veikla tvarko komer-
cinés veiklos subjektai ir kuriais uzklausos ir skundai nagriné-
jami tiesiogiai su vartotoju, arba mechanizmai, kuriais teikiamos
skundy nagrinéjimo paslaugos ir kuriy veikla tvarko komercinés
veiklos subjektai arba tai atlickama jy vardu.

6 straipsnis
Finansiné programa

1.  Programai jgyvendinti laikotarpiu nuo 2014 m. sausio
1 d. iki 2020 m. gruodzio 31 d. skirtas finansinis paketas yra
188 829 000 EUR dabartinémis kainomis.

2. Metinius asignavimus tvirtina Europos Parlamentas ir
Taryba, nevir§ydami daugiametéje finansinéje programoje nusta-
tyty riby.

7 straipsnis
Trediyjy Saliy dalyvavimas Programoje

Programoje gali dalyvauti:

a) Europos laisvosios prekybos asociacijos $alys, dalyvaujancios
Europos ekonominéje erdvéje vadovaujantis Europos ekono-
minés erdvés susitarime nustatytomis salygomis;

b) treCiosios Salys, visy pirma stojanciosios valstybés, Salys
kandidatés ir potencialios kandidatés, $alys, kurioms taikoma
Europos kaimynystés politika, laikantis jy dalyvavimo
Sajungos programose bendryjy principy ir bendryjy salygy
bei nuostaty, nustatyty atitinkamuose bendruosiuose susita-
rimuose, asociacijos tarybos sprendimuose ar panaSiuose
susitarimuose.
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8 straipsnis
Priemoniy riiys ir didZiausias bendro finansavimo lygis
1.  Laikantis Reglamento (ES, Euratomas) Nr. 966/2012,
Sajungos finansiniai jnaSai gali bati teikiami dotacijy, vieSyjy
pirkimy arba bet kuria kita Sio reglamento 2 ir 3 straipsniuose
nurodytiems tikslams pasiekti batiny priemoniy forma.

2. Sajungos dotacijos ir jy atitinkami didZiausi lygiai yra $ie:

a) dotacijos Sajungos lygio vartotojy organizacijy veikimui, kaip
apibrézta 5 straipsnio 1 dalyje, nevirsijancios 50 % reikala-
vimus atitinkan¢iy islaidy;

=

dotacijos tarptautiniy organizacijy, skatinanciy principus ir
politikg, kuriais prisidedama prie Programos tiksly jgyvendi-
nimo, veikimui, kaip apibrézta 5 straipsnio 2 dalyje, nevir-
Sijancios 50 % reikalavimus atitinkanciy islaidy;

c) dotacijos produkty saugos srities vykdymo uZtikrinimo
veiksmams koordinuoti jsteigty ir Siuo tikslu pripazinty
Sajungos teisés aktais Sgjungos lygio jstaigy veikimui, kaip
apibrézta 5 straipsnio 3 dalyje, nevirsijancios 95 % reikala-
vimus atitinkanciy i$laidy;

d) dotacijos visoje Sajungoje veikian¢iy jstaigy veiksmams
siekiant rengti elgesio kodeksus, geriausig praktikg ir gaires
kainy, produkty kokybés ir tvarumo palyginimo klausimais,
kaip apibrézta 5 straipsnio 4 dalyje, nevirsijancios 50 %
reikalavimus atitinkanciy islaidy;

e) dotacijos Tarybai (i§skyrus Uzsienio reikaly tarybg) pirminin-
kaujancios valstybés narés nacionalinéms valdzios instituci-
joms arba tos valstybés narés paskirtoms jstaigoms, skirtos
pirmininkavimo renginiy Sajungos vartotojy politikos srityje
organizavimui, nevirsijancios 50 % reikalavimus atitinkanciy
islaidy;

f) dotacijos valstybiy nariy valdZios institucijy, atsakingy uz
vartotojy reikalus, ir pagal 7 straipsnj dalyvaujanciy treciyjy
Saliy atitinkamy valdZios institucijy veiksmams, kaip
apibrézta 5 straipsnio 6 dalyje, nevirsijancios 50 % reikala-
vimus atitinkan¢iy iSlaidy, i$skyrus ypa¢ naudingus veiksmus,
kuriy reikalavimus atitinkan¢ioms islaidoms padengti skirtas
Sajungos jnasas nevirsija 70 %;

¢) dotacijos valstybiy nariy ir pagal 7 straipsnj dalyvaujanciy
treciyjy Saliy vykdyma uZtikrinanciy pareigiiny, kaip
apibrézta 5 straipsnio 7 dalyje, mainams skirtos kelionés
islaidoms ir dienpinigiams;

h) dotacijos veiksmams valstybés narés arba treciosios Salies,
nurodytos 7 straipsnyje, paskirtoms jstaigoms, kaip apibrézta
5 straipsnio 8 dalyje, nevirsijancios 70 % reikalavimus atitin-
kan¢iy islaidy;

i) dotacijos veiksmams vartotojy skundus nagrinéjancioms
nacionalinéms jstaigoms, kaip apibrézta 5 straipsnio 9 dalyje,
nevirsijancios 50 % reikalavimus atitinkanciy islaidy.

3. Veiksmai laikomi ypatingai naudingais, kaip nurodyta 2
dalies f punkte, kai:

a) valdzios institucijoms skiriamy dotacijy, apie kurias Komisijai
praneSama Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 tikslais, atveju
juose dalyvauja bent 3eSios valstybés narés arba jie yra susije
su pazeidimais, kurie daro arba gali daryti zZalg dviejose ar
daugiau valstybiy nariy;

b) uz vartojimo gaminiy sauga atsakingoms valdzios instituci-
joms skiriamy dotacijy atveju juose dalyvauja bent desimt
valstybiy nariy, dalyvaujanciy Europos gaminiy saugos srityje
kompetentingy valstybiy nariy institucijy tinkle, nurodytame
Direktyvos 2001/95/EB 10 straipsnyje, arba jais prisidedama
prie Sajungos teisés akte numatytos rinkos priezitiros veiklos
vartojimo gaminiy saugos srityje igyvendinimo.

9 straipsnis
Administraciné ir techniné pagalba

1. I8 finansiniy asignavimy Programai taip pat gali bati
padengiamos i8laidos, susijusios su Programai valdyti ir jos tiks-
lams pasiekti batina parengiamaja, stebésenos, kontrolés, audito
ir vertinimo veikla, inter alia, instituciniu informavimu apie
Sajungos politikos prioritetus tiek, kiek tai susije su bendru
Sio reglamento tikslu, taip pat visas kitas techninés ir administ-
racinés pagalbos ilaidas, kurias Komisija patiria valdydama
Programa.

2. Visa suma, skirta su 1 dalyje nurodyta parengiamaja,
stebésenos, kontrolés, audito ir vertinimo veikla ir technine
bei administracine pagalba susijusioms islaidoms padengti,
nevirsija 12 % Programai skirto finansinio paketo.
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10 straipsnis
Igyvendinimo metodai

Komisija jgyvendina Programa taikydama Reglamento (ES, Eura-
tomas) Nr. 966/2012 58 straipsnyje nurodytus valdymo meto-
dus.

11 straipsnis
Nuoseklumas ir papildomumas su kitomis politikos sritimis

Bendradarbiaudama su valstybémis narémis Komisija uZztikrina
bendrg Programos nuosekluma ir papildomuma su kitomis
atitinkamomis Sgjungos politikos sritimis, priemonémis ir veiks-
mais, visy pirma pagal daugiamete Teisiy, lygybés ir pilietis-
kumo programg laikotarpiu 2014-2020 m. (')

12 straipsnis
Metinés darbo programos

Komisija jgyvendina Programa pagal metines darbo programas.
Metinémis darbo programomis nuosekliai jgyvendinami 2 ir 3
straipsniuose nustatyti tikslai ir 4 straipsnyje nurodyti bei I
priede i§samiau patikslinti veiksmai.

Metines darbo programas Komisija patvirtina jgyvendinimo
aktais, laikydamasi $io reglamento 16 straipsnio 2 dalyje nuro-
dytos patariamosios procediiros. Tuose jgyvendinimo aktuose
nurodomi Reglamente (ES, Euratomas) Nr. 966/2012 numatyti
duomenys, visy pirma:

a) veiksmy pagal sio reglamento 4 straipsnj bei I prieda jgyven-
dinimas ir orientacinis finansiniy iStekliy paskirstymas;

b) planuojamy kvietimy dalyvauti konkurse ir teikti pasitlymus
tvarkarastis.

13 straipsnis
Vertinimas ir platinimas

1. Komisijos praSymu valstybés narés pateikia jai informacija
apie Programos jgyvendinimg ir poveikj.

2. Komisija:

a) ne veéliau kaip 2017 m. rugséjo 30 d.:

i) jvertina, kaip pasiekti visy priemoniy tikslai (rezultaty ir
poveikio atzvilgiu), taip pat padét, susijusig su 4 straips-
nyje nustatyty reikalavimus atitinkan¢iy veiksmy ir I

(") 2013 m. gruodzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES) Nr. 1381/2013, kuriuo nustatoma Teisiy, lygybes ir pilietis-
kumo programa 2014-2020 m. laikotarpiu (OL L 354, 2013 12 28,
p. 62).

priede nurodyty konkre¢iy veiksmy igyvendinimu, lésy
paskirstyma naudos gavéjams pagal 5 straipsnyje nusta-
tytas salygas, iStekliy naudojimo efektyvumg ir jo euro-
ping pridéting verte, atsizvelgdama j pokycius vartotojy
apsaugos srityje, siekiant parengti sprendima dél prie-
moniy atnaujinimo, keitimo ar sustabdymo;

ii) pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai atliktos perZitiros
jvertinimo ataskaitg;

b) ne véliau kaip 2017 m. gruodzio 31 d. prireikus pateikia
pasitilyma dél teisékiiros procediira priimamo akto arba, atsi-
zvelgdama | 3 dalj, priima deleguotaji aktg.

Be to, vertinimo ataskaitoje aptariamos supaprastinimo galimy-
bés, vidinis ir iSorinis nuoseklumas, nuolatinis visy tiksly aktua-
lumas ir priemoniy indélis jgyvendinant Sajungos pazangaus,
tvaraus ir integracinio augimo prioritetus. Joje atsiZvelgiama i
ankstesnés programos ilgalaikio poveikio jvertinimo rezultatus.

Turi biti jvertintas ilgalaikis Programos poveikis ir jo tvarumas,
siekiant parengti sprendimag dél galimo vélesnés Programos
atnaujinimo, pakeitimo arba taikymo sustabdymo.

3. Siekiant atsizvelgti i padéti, kai pagal 2 dalj parengtoje
jvertinimo ataskaitoje daroma i§vada, kad I priede nustatyti
konkretiis veiksmai nebuvo igyvendinti iki 2016 m. gruodzio
31 d. ir negali bati jgyvendinti iki Programos jgyvendinimo
pabaigos, iskaitant atvejus, kai tie konkretiis veiksmai nebéra
aktualiis 2 ir 3 straipsniuose nustatytiems tikslams pasiekti,
Komisijai pagal 15 straipsnj suteikiami jgaliojimai priimti dele-
guotuosius aktus, kad pakeisty I prieds i§braukdama atitinkamus
konkrecius veiksmus.

4. Komisija vieSai paskelbia veiksmy, kuriy imtasi pagal $j
reglamenta, rezultatus.

14 straipsnis
Sgjungos finansiniy interesy apsauga

1. Komisija imasi tinkamy priemoniy uZtikrinti, kad vykdant
pagal §j sprendimg finansuojamus veiksmus Sgjungos finansiniai
interesai biity saugomi taikant prevencines kovos su suk¢iavimu,
korupcija ir kitokia neteiséta veikla priemones, atliekant veiks-
mingus patikrinimus ir, jei nustatoma paZzeidimy, susigrazinant
nepagristai sumokétas sumas ir prireikus skiriant veiksmingas,
proporcingas ir atgrasancias administracines ir finansines sank-
cijas.
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2. Komisija arba jos atstovai ir Europos Audito Rimai turi
jgaliojimus atlikti visy dotacijy gavéjy, rangovy ir subrangovy,
gavusiy Sajungos lésy pagal §j reglaments, dokumenty auditg ir
audita vietoje.

3. Europos kovos su suké¢iavimu tarnyba (OLAF) gali atlikti
tyrimus, jskaitant patikrinimus ir inspektavimg vietoje, laikyda-
masi procediiry, nustatyty Europos Parlamento ir Tarybos regla-
mente (ES, Euratomas) Nr. 883/2013 (') ir Tarybos reglamente
(Euratomas, EB) Nr. 2185/96 (%), kad nustatyty, ar buta sukcia-
vimo, korupcijos ar kitos neteisétos veiklos atvejy, susijusiy su
dotacijos susitarimu, sprendimu dél dotacijos ar sutartimi, finan-
suojamais pagal §j reglaments, turinciy neigiamos jtakos
Sajungos finansiniams interesams.

4. Nedarant poveikio 1, 2 ir 3 dalims, | bendradarbiavimo
susitarimus su treciosiomis Salimis ir su tarptautinémis organi-
zacijomis, sutartis, dotacijy susitarimus bei sprendimus dél dota-
cijy, sudaromus ir priimamus jgyvendinant $j reglamenta, jtrau-
kiamos nuostatos, kuriomis Komisijai, Europos Audito Rimams
ir OLAF aiskiai suteikiami igaliojimai atlikti tokj audita ir
tyrimus atsizvelgiant { jy atitinkamg kompetencija.

15 straipsnis
Igaliojimy delegavimas

1.  Igaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai sutei-
kiami $iame straipsnyje nustatytomis sglygomis.

2. 3 straipsnio 3 dalyje ir 13 straipsnio 3 dalyje nurodyti
jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai suteikiami
Programos trukmés laikotarpiui.

3. Europos Parlamentas arba Taryba gali bet kada atSaukti 3
straipsnio 3 dalyje ir 13 straipsnio 3 dalyje nurodytus jgalio-
jimus priimti deleguotuosius aktus. Sprendimu dél jgaliojimy
atSaukimo nutraukiami tame sprendime nurodyti jgaliojimai
priimti deleguotuosius aktus. Sprendimas jsigalioja kita dieng
po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialigjame leidinyje arba
velesng jame nurodyta diena. Jis nedaro poveikio jau galiojanciy
deleguotyjy akty galiojimui.

(") 2013 m. rugs¢jo 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES, Euratomas) Nr. 883/2013 dél Europos kovos su sukéiavimu
tarnybos (OLAF) atliekamy tyrimy ir kuriuo panaikinami Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1073/1999 ir Tarybos
reglamentas (Euratomas) Nr. 1074/1999 (OL L 248, 2013 9 18,
p. 1).

1996 m. lapkricio 11 d. Tarybos reglamentas (Euratomas, EB) Nr.
2185/96 dél Komisijos atliekamy patikrinimy ir inspektavimy
vietoje siekiant apsaugoti Europos Bendrijy finansinius interesus
nuo sukéiavimo ir kity pazeidimy (OL L 292, 1996 11 15, p. 2).

S
-

4. Apie priimta deleguotajj akta Komisija nedelsdama vienu
metu prane$a Europos Parlamentui ir Tarybai.

5. Pagal 3 straipsnio 3 dalj ir 13 straipsnio 3 dalj priimtas
deleguotasis aktas jsigalioja tik tuo atveju, jeigu per du ménesius
nuo pranesimo Europos Parlamentui ir Tarybai apie tg akta
dienos nei Europos Parlamentas, nei Taryba nepareiskia priesta-
ravimy arba jeigu dar nepasibaigus $iam laikotarpiui ir Europos
Parlamentas, ir Taryba prane$a Komisijai, kad priestaravimy
nepareiks. Europos Parlamento arba Tarybos iniciatyva $is laiko-
tarpis pratgsiamas dviem ménesiais.

16 straipsnis
Komiteto procediira

1. Komisijai padeda komitetas. Tas komitetas — tai komitetas,
kaip nustatyta Reglamente (ES) Nr. 182/2011.

2. Kai daroma nuoroda j $ig dalj, taikomas Reglamento (ES)
Nr. 182/2011 4 straipsnis.

17 straipsnis
Pereinamojo laikotarpio priemonés

1. Sprendimo Nr. 1926/2006/EB 6 straipsnis toliau taikomas
tame sprendime nurodytiems veiksmams, kurie nebuvo uzbaigti
ne veliau kaip 2013 m. gruodzio 31 d. Todél i§ Programai
skirty finansiniy asignavimy taip pat gali baiti padengiamos
peréjimui nuo Sprendimu Nr. 1926/2006/EB patvirtinty prie-
moniy prie Programos uZtikrinti batinos administracinés ir
techninés pagalbos islaidos.

2. Prireikus i biudZeta po 2020 m. gruodzio 31 d. gali bati
jtraukti 9 straipsnyje numatytoms islaidoms padengti skirti asig-
navimai, kad baty galima vykdyti ne véliau kaip 2020 m. gruo-
dzio 31 d. neuzbaigty veiksmy valdyma.

18 straipsnis
Panaikinimas

Sprendimas Nr. 1926/2006/EB panaikinamas nuo 2014 m.
sausio 1 d.

19 straipsnis
Isigaliojimas ir taikymo data

Sis reglamentas isigalioja kita dieng po jo paskelbimo Europos
Sgjungos oficialiajame leidinyje.

Jis taikomas nuo 2014 m. sausio 1 d.
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Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.
Priimta Strasbare 2014 m. vasario 26 d.
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu

Pirmininkas Pirmininkas
M. SCHULZ D. KOURKOULAS
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I PRIEDAS

VEIKSMU RUSYS

I tikslas
Sauga: remti ir didinti produkty saugg vykdant veiksmingg rinkos prieZiiira visoje Sgjungoje

1. Mokslinés konsultacijos ir rizikos analizé, susijusios su vartotojy sveikata ir sauga ne maisto produkty ir paslaugy
srityje, jskaitant paramg nepriklausomy moksliniy komitety, jsteigty Sprendimu 2008/721/EB, uzduotims vykdyti.

2. Rinkos priezitiros ir vykdymo uZztikrinimo veiksmy produkty saugos srityje koordinavimas atsizvelgiant j Direktyva
2001/95/EB, ir veiksmai, kuriais siekiama gerinti vartotojams skirty paslaugy sauga:

a) IT priemoniy (kaip antai duomeny baziy, informaciniy ir rysiy sistemy) kirimas, modernizavimas ir techniné
priezitira, visy pirma tam, kad biity galima gerinti esamy sistemy veiksminguma didinant duomeny eksportavimo,
statistinio risiavimo ir atrinkimo galimybes, taip pat palankesniy salygy valstybéms naréms keistis duomenimis
elektroninémis priemonémis ir jais naudotis sudarymas;

=z

suinteresuotyjy subjekty ir eksperty seminary, konferencijy, praktiniy seminary ir susitikimy rengimas rizikos ir
vykdymo uztikrinimo produkty saugos srityje klausimais;

¢) vykdyma uztikrinanciy pareigiiny mainai ir mokymas, kuriame daugiausia démesio skiriama rizika grindziamo
poZitirio integravimui;

&

specialiis bendrieji bendradarbiavimo veiksmai ne maisto produkty ir paslaugy vartotojams saugos srityje pagal
Direktyvg 2001/95/EB;

ne maisto produkty ir paslaugy saugos stebésena ir vertinimas, jskaitant ziniy bazés naujiems standartams arba
kitiems saugos kriterijams nustatyti kaupima, ir atsekamumo reikalavimy paaiskinimas;

&

f) administracinis bendradarbiavimas, bendradarbiavimas vykdymo uztikrinimo ir produkty atsekamumo srityse bei
prevenciniy veiksmy plétojimas su treciosiomis 3alimis, kurioms netaikomas §io reglamento 7 straipsnis, jskaitant
tas trecigsias $alis, i§ kuriy jveZama dauguma produkty, apie kuriuos Sajungoje pranesta, kad jie neatitinka
Sajungos teises akty;

parama Sajungos teisés aktais pripazintoms jstaigoms, kurioms pavesta koordinuoti valstybiy nariy vykdymo
uztikrinimo veiksmus.

©

3. Kosmetikos gaminiy duomeny baziy administravimas ir tolesnis plétojimas

a) Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 1223/2009 (') sukurto pranesimy apie kosmetikos gaminius
portalo administravimas;

b) kosmetikos gaminiy ingredienty duomeny bazés administravimas siekiant padéti jgyvendinti Reglamenta (EB) Nr.
1223/2009.

II tikslas

gerinti vartotojy Svietimg, informavimg ir savo teisiy iSmanyma, plétoti vartotojy reikaly politikai skirtg faktiniy
duomeny bazg¢ ir teikti paramg vartotojy organizacijoms, taip pat atsizvelgiant { ypatingus paZeidZiamy vartotojy
poreikius Vartotojy informavimas ir Svietimas bei parama vartotojy organizacijoms:

4. Vartotojams poveikj daranciy sriciy politikai formuoti, pazangioms ir tikslinéms taisykléms rengti ir galimiems rinkos
veikimo sutrikimams ar vartotojy poreikiy pokyciams nustatyti skirtos faktiniy duomeny bazés, kuri yra vartotojy
politikos rengimo pagrindas, kiirimas ir galimybiy ja naudotis gerinimas, kad buty galima nustatyti vartotojams
problemiskiausias sritis, ir integruoti vartotojy interesy aspekta i kitas Sajungos politikos sritis, jskaitant:

a) Sajungos masto vartotojy ir vartotojy rinky tyrimus ir analiz¢, kuriais remiantis rengiamos paZzangios ir tikslinés
taisyklés, nustatomi galimi rinkos veikimo sutrikimai ar vartotojy poreikiy pokyciai;

b) duomeny baziy kiirimg ir administravima, ypa¢ siekiant suteikti suinteresuotiesiems subjektams kaip antai varto-
tojy organizacijoms, nacionalinés valdZios institucijoms ir mokslo darbuotojams galimybe naudotis surinktais
duomenimis;

(") 2009 m. lapkricio 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1223/2009 dél kosmetikos gaminiy (OL L 342,
2009 12 22, p. 59).
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¢) nacionaliniy statistikos duomeny ir kity susijusiy faktiniy duomeny rengima ir analiz¢. Nacionaliniai duomenys
bus renkami ir kainy, skundy, vykdymo uztikrinimo, teisiy gynimo ir kt. rodikliai bus rengiami bendradarbiaujant
su nacionaliniais suinteresuotaisiais subjektais.

. Parama finansuojant Sgjungos lygio vartotojy organizacijas ir stiprinant Sgjungos, nacionalinio ir regiony lygio

vartotojy organizacijy gebéjimus, didinant skaidrumg bei intensyvinant keitimgsi geriausia praktika ir ekspertinémis
Ziniomis

a) finansiniai jnaai, skirti Sajungos lygio vartotojy organizacijoms, atstovaujancioms vartotojy interesams, laikantis
§io reglamento 5 straipsnio 1 dalies;

b) regiony, nacionaliniy ir Europos vartotojy organizacijy gebéjimy stiprinimas, visy pirma rengiant darbuotojy
mokymus jvairiomis kalbomis visoje Sajungos teritorijoje, keiciantis geriausia praktika ir ekspertinémis Ziniomis,
visy pirma skirtas vartotojy organizacijoms tose valstybése narése, kuriose jy veikla yra nepakankamai i$plétota ar
vartotojy pasitikéjimo ir informuotumo lygis yra santykinai Zemas, remiantis vartotojy rinky ir vartotojy aplinkos
valstybése narése stebésenos duomenimis;

¢) skaidrumo didinimas ir aktyvesnis keitimasis geriausia praktika ir ekspertinémis Ziniomis, visy pirma stiprinant
rysius tinkluose, tuo tikslu sukuriant vartotojy organizacijoms skirtg e. portala, kuris bty interaktyvi mainy ir
ry$iy palaikymo erdvé ir kuriame bity laisvai pasiekiama per mokymus parengta medZiaga;

d) parama Programos tikslus atitinkancius principus ir politika skatinan¢iomis tarptautinéms organizacijoms.

. Vartotojy rinky ir vartotojams teikiamos informacijos skaidrumo didinimas uztikrinant, kad vartotojai turéty paly-

ginamus, patikimus ir lengvai prieinamus duomenis, jskaitant tarpvalstybiniais atvejais, kurie padéty jiems palyginti ne
tik kainas, bet ir prekiy bei paslaugy kokybe ir tvaruma

a) informuotumo vartotojams aktualiais klausimais didinimo kampanijos, be kita ko, su valstybémis narémis rengia-
mais bendrais veiksmais;

b) veiksmai, kuriais didinamas vartotojy rinky, pavyzdziui, maZmeniniy finansiniy produkty, energijos, skaitmeninio
rysio ir telekomunikacijy, transporto rinky, skaidrumas;

¢) veiksmai, kuriais vartotojams sudaromos palankesnés salygos gauti aktualig, palyginama, patikima ir lengvai
prieinama informacija apie prekes, paslaugas ir rinkas, visy pirma apie prekiy ir paslaugy kainas, kokybe ir
tvaruma, nesvarbu, internetu ar kitais badais, pavyzdziui, produktams palyginti skirtose interneto svetainése, ir
veiksmai, kuriais uztikrinama auksta tokiy interneto svetainiy kokybé ir patikimumas, be kita ko, tarpvalstybinio
pirkimo atvejais;

&

veiksmai, kuriais gerinama vartotojy prieiga prie informacijos apie tvary prekiy vartojima ir paslaugy naudojima;

¢) parama Tarybai (iSskyrus Uzsienio reikaly taryba) pirmininkaujancios valstybés narés organizuojamiems rengi-
niams Sgjungos vartotojy reikaly politikos klausimais, atitinkanciais nustatytus Sajungos politikos prioritetus;

f) nacionalinéms skundy nagrinéjimo jstaigoms skirti finansiniai jnasai, sickiant joms padéti taikyti suderinta varto-
tojy skundy ir pasiteiravimy klasifikavimo ir pranesimo sistemos metodika;

g) parama visoje Sajungoje veikiancioms jstaigoms siekiant rengti elgesio kodeksus, geriausia praktika ir gaires kainy,
kokybés ir tvarumo palyginimo klausimais, be kita ko, produktams palyginti skirtose interneto svetainése;

h) parama komunikacijai vartotojy srities klausimais, be kita ko, skatinant Ziniasklaidg platinti tikslig ir aktualia
informacija vartotojy srities klausimais.

. Vartotojy $vietimo visg gyvenimg gerinimas, ypatinga démesj skiriant paZeidziamiems vartotojams

a) keitimosi geriausios praktikos pavyzdziais ir vartotojy S$vietimui visg gyvenimg skirta medziaga interaktyvios
platformos kiirimas, ypatinga démesj skiriant pazeidZiamiems vartotojams, kuriems sunku gauti ir suprasti varto-
tojams skirtg informacija, siekiant uztikrinti, kad jie nebuty klaidinami;

b) $vietimo priemoniy ir medziagos rengimas bendradarbiaujant su suinteresuotaisiais subjektais (pvz., nacionali-
némis valdzios institucijomis, mokytojais, vartotojy organizacijomis ir eiliniy pilieciy lygiu veikianciais subjektais),
visy pirma naudojant (t. y. renkant, kompiliuojant, ver¢iant ir platinant) nacionaliniu lygiu parengta medziaga ar
igyvendinant ankstesnes iniciatyvas parengta medziaga, jvairiais bdais, jskaitant skaitmenines priemones, pavyz-
dziui, tokiomis temomis: vartotojy teisiy, jskaitant tarpvalstybinius klausimus, sveikatos ir saugos, Sajungos
vartotojy srities teisés akty, tvaraus ir etiSko vartojimo, be kita ko, Sajungos sertifikavimo programy, finansinio
ir Ziniasklaidos rastingumo.
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III tikslas

Teisés ir teisiy gynimas: plétoti ir stiprinti vartotojy teises, visy pirma vykdant pazangaus reglamentavimo veikla
ir gerinant galimybes naudotis paprastomis, veiksmingomis, tikslingomis ir nebrangiomis teisiy gynimo priemo-
némis, jskaitant alternatyvy gincy sprendima

8. Komisijos atlickamas vartotojy apsaugos teisés akty ir kity reguliavimo iniciatyvy rengimas, jy perkélimo i naciona-
ling teis¢ valstybése narése stebésena ir vélesnis poveikio vertinimas, bendro reguliavimo ir savireguliavimo iniciatyvy
skatinimas, taip pat realaus ty iniciatyvy poveikio vartotojy rinkoms stebésena, jskaitant:

a) tyrimus ir pazangaus reglamentavimo veikla, pavyzdziui, ex ante ir ex post jvertinimus, poveikio jvertinimus, viesas
konsultacijas, esamy teisés akty vertinimg ir supaprastinima;

b) suinteresuotyjy subjekty bei eksperty seminarus, konferencijas, praktinius seminarus ir susitikimus;

¢) lengvai prieinamy vieSy duomeny baziy, kuriose pateikiami duomenys apie Sajungos vartotojy apsaugos teisés
akty jgyvendinima, kirimg ir administravima;

d) pagal Programg vykdomy veiksmy vertinima.

9. Palankesniy salygy vartotojams naudotis gincy sprendimo mechanizmais, ypa¢ alternatyviomis gincy sprendimo
priemonémis, sudarymas, be kita ko, pasitelkiant Sgjungos masto interneting sistema ir nacionaliniy alternatyvaus
gincy sprendimo subjekty tinklus, daug démesio skiriant pazeidziamy vartotojy poreikius ir teises atitinkancioms
priemonéms; vartotojams skirty gincy sprendimo mechanizmy veikimo ir veiksmingumo stebésena, jskaitant atitin-
kamy IT priemoniy kirimg ir administravimg bei keitimasi valstybiy nariy geriausia praktika ir patirtimi:

a) IT priemoniy karimas ir administravimas;

b) parama Sgjungos masto gincy elektroninio sprendimo sistemos kiirimui ir administravimui, jskaitant susijusias
paslaugas, kaip antai vertima;

¢) parama nacionaliniy alternatyvaus gin¢y sprendimo subjekty tinkly karimui ir keitimuisi jy geriausia praktika bei
patirtimi ir jy platinimui;

d) konkreciy priemoniy, kuriomis paZeidziamiems asmenims, maziau linkusiems naudotis teisiy gynimo priemoné-
mis, sudaromos palankesnés salygos naudotis teisiy gynimo priemonémis, rengimas.

IV tikslas

Vykdymo uZztikrinimas: remti vartotojy teisiy uZtikrinimg stiprinant nacionaliniy vykdymo uZztikrinimo jstaigy
bendradarbiavimg ir konsultuojant vartotojus

10. Priezidiros ir vykdymo uztikrinimo veiksmy koordinavimas atsizZvelgiant j Reglamentg (EB) Nr. 2006/2004, iskaitant:

11.

a) IT priemoniy kaip antai duomeny baziy, informaciniy ir rysiy sistemy kiirimg ir administravimg;

=

veiksmus, kuriy tikslas — gerinti valdzios institucijy bendradarbiavima, taip pat stebésenos ir vykdymo uztikrinimo
koordinavima, pavyzdziui, vykdyma uZtikrinanciy pareigiiny mainus, bendra veikla, vykdyma uztikrinanciy parei-
gliny ir teismy sistemos darbuotojy mokymus;

suinteresuotyjy subjekty ir eksperty seminary, konferencijy, praktiniy seminary ir susitikimy vykdymo uZtikrinimo
klausimais rengima;

Ke¥

&

administracinj bendradarbiavimg ir bendradarbiavimg vykdymo uZtikrinimo srityje su Programoje nedalyvaujan-
Ciomis treciosiomis Salimis ir tarptautinémis organizacijomis.

Finansiniai jnasai, skirti bendriems veiksmams, vykdomiems kartu su vieSojo sektoriaus arba ne pelno jstaigomis,
susijungusiomis Sajungoje | tinklus, teikiancius informacija ir pagalbg vartotojams, kad jie galéty naudotis savo
teisémis ir atitinkamais gincy sprendimo budais, jskaitant neteisminius gin¢y sprendimo baidus (Europos vartotojy
centry tinklas), taip pat jskaitant:

a) tinkamam Europos vartotojy centry tinklo veikimui btiny IT priemoniy (kaip antai duomeny baziy, informaciniy
ir rysiy sistemy) kairimg ir administravimg;

b) veiksmus Europos vartotojy centry jvaizdZiui ir matomumui gerinti.



Europos Sajungos oficialusis leidinys

L 84/55

II PRIEDAS

PAGAL SIO REGLAMENTO 3 STRAIPSN] NUSTATYTI RODIKLIAI

I tikslas

Sauga: remti ir didinti produkty saugg vykdant veiksmingg rinkos prieZiiira visoje Sajungoje

Rodiklis

Saltinis

Dabartine padétis

Tikslas

% RAPEX pranesimy, po kuriy RAPEX 2010 m. - 43 % (843 10 % padidinti ne véliau
sulaukta bent vienos reakcijos (i$ pranesimai) kaip 2020 m.

kity valstybiy nariy).

Reakcijy ir pranesimy santykis RAPEX 2010 m. - 1,07 15 % padidinti ne véliau

(didelé rizika) (*)

kaip 2020 m.

(*) Po pranesimo gali bati gauta keletas reakcijy i3 kity valstybiy nariy valdzios institucijy.

II tikslas

Vartotojy informavimas ir Svietimas, parama vartotojy organizacijoms: gerinti vartotojy Svietimg, informavimg ir
savo teisiy i¥manymg, plétoti vartotojy reikaly politikai skirtg faktiniy duomeny bazg ir teikti paramg vartotojy
organizacijoms, taip pat atsizvelgiant i ypatingus pazeidZiamy vartotojy poreikius

Rodiklis

Saltinis

Dabartiné padétis

Tikslas

Skundus nagrinéjanciy istaigy ir
Saliy, teikianciy skundus ECCRC,
skaicius

ECCRS (Europos varto-
tojy skundy registracijos
sistema)

2012 m. - 33 skundus
nagrinéjancios istaigos i§ 7
saliy

Ne véliau kaip 2020 m. -
70 skundus nagrinéjanciy
jstaigy i§ 20 Saliy

III tikslas

Teisés ir teisiy gynimas: plétoti ir stiprinti vartotojy teises, visy pirma vykdant paZangaus reglamentavimo veikly
ir gerinant galimybes naudotis paprastomis, veiksmingomis, tikslingomis ir nebrangiomis teisiy gynimo priemo-
némis, jskaitant alternatyvy gincy sprendimg

Rodiklis

Saltinis

Dabartine padétis

Tikslas

EVC nagrinéty ty atvejy, kai
nebuvo rastas sprendimas tiesiogiai
su komercinés veiklos subjektais,
kurie po to buvo perduoti spresti
alternatyvaus gin¢y sprendimo
badu, procentiné dalis

Metiné EVC ataskaita

2010 m. - 9%

ne véliau kaip 2020 m. —
75 %

Naudojantis elektroninio gincy
sprendimo (EGS) visoje Sajungoje
sistema spresty gincy atvejy skai-
Cius

EGS platforma

2010 m. =17 500 (su
elektroninés prekybos
sandoriais susije skundai,
kuriuos gavo EVC)

ne véliau kaip 2020 m.
—-100 000

Vartotojy, kurie per pastaruosius
12 mén. susidiirg su problema
pradéjo procediirg, procentiné dalis

Vartotojy rinky rezul-
taty suvestiné

2010 m. - 83 %

ne véliau kaip 2020 m. —
90 %
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IV tikslas

Vykdymo uZztikrinimas: remti vartotojy teisiy uZtikrinimg stiprinant nacionaliniy vykdymo uZztikrinimo jstaigy
bendradarbiavimg ir konsultuojant vartotojus

Rodiklis

Saltinis

Dabartiné padétis

Tikslas

Informacijos srauto ir bendradar-
biavimo lygis Bendradarbiavimo
vartotojy apsaugos srityje (CPC)
tinkle:

— praSymuy keistis informacija tarp
CPC jstaigy skaicius

— CPC jstaigy tarpusavio praSymy
imtis vykdymo uZtikrinimo

priemoniy skaicius

— perspéjimy CPC tinkle skaicius

CPC tinklo duomeny
bazé (CPCS)

Metiniai vidurkiai
(2007-2010 m.)

129

142

63

— padidinimas 30 % iki
2020 m.

— padidinimas 30 % ne
veliau kaip 2020 m.

— padidinimas 30 % ne
veliau kaip 2020 m.

Procentiné vykdymo uztikrinimo
prasymy CPC tinkle jvykdymo per
12 ménesiy dalis

CPC tinklo duomeny
bazé (CPCS)

50 % (2007-2010 m. atas-
kaitiniu laikotarpiu)

ne véliau kaip 2020 m. —
60 %

Praymy pateikti informacijg, kurie
CPC tinkle jvykdomi per tris
ménesius, procentiné dalis

CPC tinklo duomeny
bazé (CPCS)

33 % (2007-2010 m. atas-
kaitiniu laikotarpiu)

ne véliau kaip 2020 m. —
50 %

Europos vartotojy centry (EVC)
tiesioginiy kontakty su vartotojais
skaicius

EVC ataskaita

2010 m. =71 000

Padidinimas 50 % ne
véliau kaip 2020 m.

Apsilankymy EVC interneto svetai-
nése skaicius

EVC tinklo vertinimo
ataskaita

2011 m. -1 670 000

Padidinimas 70 % ne
véliau kaip 2020 m.

[ Siuos rodiklius galéty bati atsizvelgiama kartu su bendro pobudzio ir horizontaliaisiais rodikliais.
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