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REKOMENDACIJOS

KOMISIJOS REKOMENDACIJA
2013 m. rugséjo 17 d.
dél SOLVIT principy
(Tekstas svarbus EEE)

(2013/461/ES)

EUROPOS KOMISIJA,

atsizvelgdama i Sutartj dél Europos Sgjungos veikimo, ypac j jos
292 straipsni,

kadangi:

SESV 26 straipsnyje vidaus rinka apibréziama kaip vidaus
sieny neturinti erdve, kurioje uztikrinamas laisvas prekiy,
asmeny, paslaugy ir kapitalo judéjimas. ES sutarties 4
straipsnio 3 dalyje reikalaujama, kad valstybés narés
imtysi bet kuriy priemoniy, kad uztikrinty pagal
Sajungos teis¢ atsirandanciy pareigy vykdyma;

asmenims, norintiems gyventi ir dirbti kitoje valstybéje
nargje, ir jmonéms, norin¢ioms isplésti savo rinky ribas,
vidaus rinkoje atsiveria daugybé galimybiy. Apskritai
vidaus rinka veikia gerai, taciau: jei valdZios institucijos
nesilaiko Sgjungos teisés nuostaty, kartais kyla problemy;

remiantis 2001 m. gruodZio 7 d. Rekomendacija
2001/893/EB dél SOLVIT - vidaus rinkos problemy
sprendimo tinklo - naudojimo principy (!), SOLVIT
buvo jkurtas kaip valstybiy nariy nacionalinése administ-
racijose jsteigty centry tinklas, kuris greitai ir neoficialiai
spresty problemas, iskilusias savo teisémis vidaus rinkoje
besinaudojantiems asmenims ir jmonéms;

nors SOLVIT yra neoficialaus ir praktinio pobiudzio, jo
veikimo modelis padeda uztikrinti, kad problemy spren-
dimai atitikty Sajungos teise. SOLVIT veikla grindziama
skaidriu problemy sprendimo procesu, kuriame dalyvauja
dvi valstybés narés. Sprendziant problemas Komisija
paprastai nedalyvauja, taciau ji palaiko glaudZius rysius
su SOLVIT centrais, nuolat rengia teisinius mokymus ir
kai kuriais sudétingais atvejais teikia neoficialias konsul-
tacijas. Naudodamasi internetine duomeny baze, ji taip
pat stebi, kaip SOLVIT sprendzia problemas ir kokie
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gaunami rezultatai, taip pat ji gali jsikisti, jeigu mano, kad
SOLVIT centry siilomi sprendimai neatitinka Sgjungos
teisés nuostaty. Taip organizavus veiklg ne tik priside-
dama prie rezultaty konkreciais atvejais teisétumo, bet
ir remiantis vertinimo rezultatais matyti, kad dél SOLVIT
veiklos nacionalinés valdzios institucijos apskritai pradéjo
geriau laikytis Sgjungos teisés nuostaty;

nuo veiklos pradzios SOLVIT pastebimai pasikeité. Dabar
sprendziamy problemy skaiCius deSimteriopai didesnis
nei prie§ deSimtmetj. Sprendziamy problemy jvairové
taip pat yra didesné, negu buvo numatyta i§ pradziy.
Didzioji dauguma problemy yra sékmingai i$spren-
dziamos per vidutiniSkai devynias savaites, todél SOLVIT
pasinaudoje asmenys ir jmonés labai gerai vertina jo
veiklg;

nors SOLVIT veikia s¢kmingai, padidinus paslaugy masta,
padidéjo ir jvairtis uzdaviniai. 2010 m. atlikus i$samy
tinklo vertinima, paaiSkéjo, kad ne visi SOLVIT centrai
yra vienodai gerai apriipinti iStekliais ar patogiai pasi-
ekiami. Tinklo centry priimty spresti problemy skaicius
ir teikiamy paslaugy lygis taip pat skiriasi. Be to, SOLVIT
naudojasi per mazai Zmoniy ir jmoniy;

remiantis Siomis i§vadomis, batina imtis priemoniy dar
labiau stiprinti SOLVIT ir gerinti jo matomumag tiek inter-
nete, tiek ne internetinéje erdvéje, kaip pabréziama Komi-
sijos tarnyby darbiniame dokumente ,Bendrosios rinkos
veiksmingumo  uztikrinimas“  komunikate ,Geresné
bendrosios rinkos valdysena“ () ir ES pilietybés ataskai-
toje }). Siekiant $io tikslo reikéty Rekomendacija
2001/893[EB pakeisti nauja. Naujojoje rekomendacijoje
remiantis geriausia patirtimi siekiama i§samiau paaiskinti,
kokie turéty bati SOLVIT veiklos rezultatai. Joje nusta-
tomi ir Komisijos, ir valstybiy nariy tikslai ir standartai
siekiant uZtikrinti, kad jmonéms ir pilie¢iams bity
teikiama veiksminga pagalba tuomet, kai nesilaikoma
Sajungos teisés nuostaty. Ja taip pat siekiama uZztikrinti,
kad SOLVIT centrai visame tinkle taikyty tas pacias
taisykles ir jy teikiami paslaugy tipai deréty tarpusavyje;

() COM(2012) 259 final.
) COM(2013) 269 final.
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(8)  siekiant uZztikrinti, kad igaliojimas bty vienodai supran- (14) neseniai Komisija performavo SOLVIT interneting

(10)

(1)

(12)

(13)

tamas visuose tinklo centruose, $ioje rekomendacijoje
apibréziamos problemy, kurias turéty spresti SOLVIT,
radys. Rekomendacijoje 2001/893/EB nustatyta, kad
SOLVIT sprendzia ,netinkamo taikymo“ ir ,bendrosios
rinkos taisykliy“ problemas. Taip apibrézus taikymo sritj,
atsirado nenuoseklumo. Pirmiau buvo argumentuojama,
kad vartojant terming ,netinkamas taikymas“ galima
manyti, kad SOLVIT centrai negali spresti problemy,
kai nacionalinés taisyklés prieStarauja ES teisés nuosta-
toms (vadinamyjy struktfriniy problemy); antrasis argu-
mentas — SOLVIT gali veikti tik jei susijes Sajungos teisés
aktas yra grindziamas bendrgja rinka;

dabar SOLVIT problemos apibréziamos kaip tarpvals-
tybinés problemos, kurios kyla, jei valdZios institucija
galimai paZeidZia Sajungos teisés nuostatas, kuriomis
reglamentuojama vidaus rinka, kai ir tiek, kiek tokiy
problemy nesprendzia nacionalinio arba ES lygmens
teismai;

terminas ,paZeidimas“ vartojamas patikslinti, kad SOLVIT
centrai imasi spresti problemas kaip SOLVIT problemas
visais atvejais, kai valdZios institucijos nesilaiko Sajungos
teisés nuostaty, kuriomis reglamentuojama vidaus rinka,
kad ir kokia biity esminé problemos priezastis. DidZioji
dauguma SOLVIT sprendziamy problemy — atvejai, kai
valdZios institucija neteisingai taiko Sajungos teisés
nuostatas, kuriomis reglamentuojama vidaus rinka.
Taciau SOLVIT centrai jrod¢, kad jei kyla struktirinio
pobiidzio problemy, jie taip pat gali suteikti veiksmingg
pagalba. Nors struktiirinés problemos sudaro tik mazaja
visy SOLVIT sprendziamy problemy dalj, svarbu, kad
SOLVIT jy imtysi, nes tada tokios problemos nelikty
nepastebétos. Taip geriausiai uZztikrinama, kad struktd-
rinés problemos biity veiksmingai sprendziamos tinkamu
lygmeniu;

Sioje rekomendacijoje patvirtinama, kad SOLVIT imasi
atvejy, kur atsirado su valdzios institucija susijusi tarp-
valstybiné problema. Taikant tarpvalstybinj kriterijy
uztikrinama, kad SOLVIT problema nagringja SOLVIT
centrai dviejose valstybése narése, kurie garantuoja skaid-
rumg ir kokybiska problemos sprendima. Valdzios
institucijos kriterijus siejamas su faktu, kad SOLVIT -
nacionalinés administracijos dalis ir veikia tik neoficialiai;

Sioje rekomendacijoje taip pat siekiama paaiskinti, kokio
lygio paslaugy i§ SOLVIT gali tikétis asmenys ir jmonés.
Joje nurodoma, kokios informacijos turéty gauti besikrei-
piantys asmenys ir kokia maziausia pagalba jiems turéty
bati teikiama. Joje taip pat paaiSkinami jvairds proceda-
riniai etapai ir terminai, kuriy reikia laikytis, kai spren-
dziama SOLVIT problema, taip pat kokiy tolesniy prie-
moniy galima imtis, kai problema negali bati i$spresta;

Sioje rekomendacijoje taip pat nustatyti minimalis
SOLVIT centrams privalomi standartai, susij¢ su organi-
zacija, teisinémis Ziniomis ir rysiais su kitais tinklais. Joje
taip pat paaiSkinamas Komisijos vaidmuo SOLVIT tinkle;

duomeny baz¢, kad Vidaus rinkos informacinéje siste-
moje ji veikty kaip autonominis modulis. Atsizvelgiant
i techning integracija, 2012 m. spalio 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr.1024/2012
dél administracinio bendradarbiavimo per Vidaus rinkos
informacing sistema, kuriuo panaikinamas Komisijos
sprendimas 2008/49/EB (VRI reglamentas) (1), nustatytos
taisyklés dél asmens duomeny ir konfidencialios informa-
cijos tvarkymo, taip pat taikomos ir SOLVIT procedii-
roms. Sioje rekomendacijoje patikslinami tam tikri
asmens duomeny tvarkymo SOLVIT aspektai, remiantis
VRI reglamentu;

(15)  sioje rekomendacijoje nesickiama nurodyti, kaip Komisija
tvarko tiesiogiai gautus skundus, ir ja jokiu biidu neda-
romas poveikis Komisijos, kaip sutaréiy sergétojos, vaid-
meniui. Joje taip pat nesiekiama apibrézti ,ES Pilot* ir
nacionaliniy ,ES Pilot* koordinatoriy vaidmens. Sie klau-
simai nagrinégjami specialiose gairése, kurios reguliariai
atnaujinamos,

PRIEME SIA REKOMENDACIJA:

I. TIKSLAS IR APIBREZTYS
A. Tikslas

Sioje rekomendacijoje nustatomi SOLVIT veikimo principai.
SOLVIT siekia greitai, veiksmingai ir neoficialiai i§spresti asmeny
ir jmoniy problemas, kurios kyla, kai valdzios institucijos nepri-
pazista ES teisiy, kuriomis jie gali naudotis vidaus rinkoje. Tokia
veikla padeda veikti bendrajai rinkai geriau, nes skatinamos ir
stiprinamos ~ pastangos tinkamiau laikytis Sgjungos teisés
nuostaty. Siekdami Sio tikslo nacionaliniai SOLVIT centrai
turéty dirbti kartu, laikydamiesi Sioje rekomendacijoje nustatyty

principy.

B. Apibréztys

Sioje rekomendacijoje vartojamy terminy apibréztys:

1. pareiskéjas — fizinis arba juridinis asmuo, kuriam kilo tarp-
valstybiné problema ir kuris dél jos kreipési j SOLVIT tiesio-
giai arba per tarpininkg, arba organizacija, kuri kreipési dél
konkrecios problemos savo nario (-iy) vardu;

2. tarpvalstybiné problema — problema, kuri kilo pareiskéjui
vienoje valstybéje nar¢je ir kuri yra susijusi su galimu ES
teisés nuostaty, kuriomis reglamentuojama vidaus rinka,
pazeidimu, kurj padaré kitos valstybés narés valdzios institu-
cija; savoka apima problemas, kurias pareiskéjams sukéle jy
valstybés vieSojo administravimo jstaigos po to, kai jie pasi-
naudojo laisvo judéjimo teisémis arba kai jie bando jomis
pasinaudoti;

() OL L 316, 2012 11 14, p. 1.
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. Sgjungos teisés nuostatos, kuriomis reglamentuojama vidaus
rinka, — visi Sgjungos teisés aktai, taisyklés arba principai,
susije su vidaus rinkos veikimu, kaip apibrézta SESV 26
straipsnio 2 dalyje. Savoka apima taisykles, kurios néra
skirtos vidaus rinkai reguliuoti, bet daro neigiamg jtakg
laisvam prekiy, paslaugy, asmeny ir kapitalo judéjimui i
kitas valstybes nares;

. valdzios institucija — bet kuri valstybés narés nacionalinio,
regioninio arba vietos lygmens vieSojo administravimo
istaiga arba bet kokios teisinés formos istaiga, kuri pagal
valstybés patvirtintas priemones yra jgaliota teikti valstybés
kontroliuojamg viesaja paslaugy ir Siam tikslui turi specialias
teises, kurios virsija teises, atsirandancias taikant jprastas
taisykles, taikomas asmeny tarpusavio santykiams reguliuoti;

. teisminis procesas — oficialus procesas, kurio metu ginca
sprendZia teisminé arba pusiau teisminé institucija. Toks
procesas neapima administraciniy skundy dél tos pacios
institucijos, kuri sukélé problema;

. strukt@iriné problema — pazeidimas, kai nacionaliné taisyklé
prieStarauja Sajungos teisés nuostatoms;

. vietos centras — SOLVIT centras valstybéje naréje, su kuria
pareiskéjas yra glaudziausiai susijes pagal, pavyzdziui, pilie-
tybe, gyvenamaja vieta, isisteigima arba vieta, kurioje pareis-
kéjas jgijo su problema susijusias teises;

. pagrindinis SOLVIT centras — SOLVIT centras valstybéje
nar¢je, kurioje buvo padarytas tariamas Sgjungos teisés
nuostaty, kuriomis reglamentuojama vidaus rinka, pazeidi-
mas;

. SOLVIT duomeny bazé — elektroniné sistema, sukurta Vidaus
rinkos informacinéje sistemoje, kuria naudojamasi spren-
dziant SOLVIT problemas.

II. SOLVIT IGALIOJIMAS

2. Per savaite pareiskéjai turéty gauti pirmajj su problema susi-

jusi atsakymg, jskaitant pranesima, ar SOLVIT galés imtis ja
spresti, jei ta nurodyti jmanoma remiantis pateikta informa-
cija. Jei batina, pareiskéjy turéty biti praSoma pateikti visus
jy bylai tvarkyti reikalingus dokumentus. Per ménesj nuo
tokio pirmojo jvertinimo, ir jei pateikti visi reikiami doku-
mentai, pareiSkéjas turéty gauti patvirtinima, ar pagrindinis
centras problemg priémé, t. y. ar pradéjo ja spresti kaip
SOLVIT problema.

. Kai SOLVIT negali imtis spresti problemos kaip SOLVIT

problemos, tai pareiskéjams turéty pateikti priezastis ir
patarti, kokiy alternatyviy problemos sprendimo veiksmy
jie gali imtis, iskaitant atitinkamos informacijos pateikima
arba problemos perdavima, jei jmanoma, kitam problemy
sprendimo tinklui arba atitinkamai nacionalinei kompeten-
tingai institucijai.

. Per desimt savaiCiy nuo problemos sprendimo pradzios

pareiskéjas turéty sulaukti problemos sprendimo, kurj gali
lydéti taikomos Sajungos teisés nuostatos paaiskinimas.
I§skirtinémis aplinkybémis ir ypa¢ kai sprendimas lengvai
randamas arba kai jis susijes su struktiirine problema, prob-
lemos sprendimo terminas, apie tai pranesus pareiskéjui, gali
bati pratestas iki deSimties savaiciy.

. Pareiskéjui turéty bati suteikta informacija apie neoficialy

SOLVIT pobidi, taikomas procediiras ir terminus. ] $ig infor-
macijg turéty bati jtraukta informacija apie kitas galimas
teisés gynimo priemones, jspéjimas, kad SOLVIT sprendziant
problema nacionaliniai skundy pateikimo terminai neatide-
dami, ir kad SOLVIT pateikti sprendimai néra oficialas ir
negali buti apskundZiami. Taip pat pareiskéjams turéty bati
pranesta, kad SOLVIT paslaugos yra nemokamos. Pareiske-
jams turéty biti reguliariai praneSama apie jy problemos
sprendimo bukle.

. Kadangi SOLVIT procesai yra neoficialaus pobiudzio, jie

neuzkerta kelio pareiskéjui pradéti nacionalinio lygmens
oficialy procesy; taCiau tokiu atveju SOLVIT problemos
sprendimas baigiamas.

SOLVIT tinklas sprendzia tarpvalstybines problemas, kurios
kyla, jei valdzios institucija galimai pazeidZia Sajungos teisés
nuostatas, kuriomis reglamentuojama vidaus rinka, kai ir kiek
tokiy problemy nesprendzia nacionalinio arba ES lygmens
teismai. Tokia veikla padeda veikti bendrajai rinkai geriau, nes
skatinamos ir stiprinamos pastangos tinkamiau laikytis Sajungos
teisés nuostaty.

7. Jeigu randamas sékmingas sprendimas, pareiskéjas turéty bati
informuotas, kokiy veiksmy jis turi imtis, kad pasinaudoty
siilomu sprendimu.

8. Kai tik paaiskéja, kad SOLVIT problemos iSspresti negali,
problemos sprendimas turéty biti baigtas ir apie tai nedel-
siant prane$ta pareiskéjui. Tokiais atvejais SOLVIT taip pat
turéty patarti pareiskéjui, kokiy yra kity galimy nacionalinio
arba Sajungos lygmens teisés gynimo budy. Kai skundy
teikéjams patariama teikti skundg Komisijai, SOLVIT centrai
turéty juos paskatinti pateikti nuorodas i ankstesnius SOLVIT
vykdytus procesus (nurodant numerj ir trumpai apibendri-
nant procesg). Komisijai per duomeny bazg turéty bati siste-
mingai praneSama apie nei$sprestas problemas.

III. SOLVIT TEIKIAMOS PASLAUGOS

Valstybés narés turéty uZztikrinti, kad pareiskéjai galéty naudotis
bent tokiomis paslaugomis:

1. SOLVIT centrai turéty biti pasiekiami telefonu arba el. pastu
ir turéty skubiai atsiliepti i pastangas su jais susisiekti.
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. Uzbaigus problemos sprendima, pareiskéjai turéty biti ragi-
nami pateikti savo atsiliepimus apie tai, kaip SOLVIT sprendé
problema.

IV. SOLVIT CENTRY ORGANIZACIJA

. SOLVIT centras turéty biti kiekvienoje valstybéje naréje.

. Siekdamos, kad SOLVIT centrai galéty atlikti jiems Sioje
rekomendacijoje nustatytas uzduotis, valstybés narés turéty
uztikrinti, kad SOLVIT centrai:

a) turéty pakankamai gerai parengty darbuotojy, turinciy
praktiniy ne vienos Sajungos kalbos igudziy, kai reikia
uztikrinti greita ir skaidry bendravima su kitais SOLVIT
centrais;

b) turéty atitinkamy teisiniy Ziniy arba patirties taikant
Sajungos teisés nuostatas, kad galéty atlikti nepriklau-
somus teisinius problemy vertinimus;

¢) baty jkurti toje nacionalinés administravimo sistemos
dalyje, kuri turi pakankamy koordinavimo jgaliojimy,
kad galéty uztikrinti teisinga Sajungos teisés nuostaty
jgyvendinimg savo administruojamoje srityje;

d) galéty nacionalingje administracijoje sukurti tinkla, kuriuo
naudotysi, jei reikéty konkreciy teisiniy Ziniy ir pagalbos
ieskant praktiniy biidy problemoms spresti.

V. SOLVIT PROCEDURA

A. Principai, kuriais vadovaujamasi sprendZiant SOLVIT
problemas

. Visas SOLVIT problemas turéty spresti du SOLVIT centrai —
vietos centras ir pagrindinis centras.

. Vietos centras ir pagrindinis centras turéty atvirai ir skaidriai
bendradarbiauti, siekdami greitai rasti veiksmingy pareiskéjo
problemos sprendimy.

. Vietos centras ir pagrindinis centras turéty susitarti, kokia
kalba bendraus, atsizvelgdami | tiksla kuo grei¢iau ir kuo
veiksmingiau i§spresti problemas palaikant neoficialius rysius
ir uztikrinti skaidrumg ir informacijos teikimg.

. Visos gautos problemos, su problema susijusiy SOLVIT
centry atlikti vertinimai, veiksmai, kuriy imtasi, ir pasidlyti
sprendimai turéty bati aiskiai ir i$samiai registruojami
SOLVIT duomeny bazéje. Jeigu tai struktiirinés problemos
atvejis, jis turéty bhti taip ir paZymétas duomeny bazéje,
kad Komisija galéty tokius atvejus sistemingai stebéti.

. Visi siilomi sprendimai turi visuomet visapusiskai atitikti
Sgjungos teisés nuostatas.

. SOLVIT centrai turéty laikytis i§samiy problemos sprendimo
taisykliy, nustatyty SOLVIT problemy sprendimo vadove,
kurj kartu su SOLVIT centrais reguliariai persvarstys Komi-
sija.

B. Vietos centras

. Vietos centras turéty registruoti visas gautas teisines prob-

lemas nepriklausomai, ar jos vertinamos kaip SOLVIT prob-
lemos.

. Kai vietos centras nusprendzia imtis spresti skunda kaip

SOLVIT problema, prie§ pateikdamas byla pagrindiniam
centrui, jis turéty surinkti visus reikiamus dokumentus ir
atlikti i$samig teising problemos analiz¢.

. I§ pagrindinio centro gaves siilomg problemos sprendima,

jskaitant taikomos Sajungos teisés nuostatos paaiskinima,
centras turéty patikrinti, ar sprendimas atitinka Sajungos
teisés nuostatas.

. Vietos centras atitinkamais procediiros etapais turéty pareis-

kéjui laiku suteikti tinkamos informacijos.

C. Pagrindinis centras

. Per savaite po to, kai vietos centras jam pateiké problema,

pagrindinis centras turéty patvirtinti, ar jg priima.

. Pagrindinis centras turéty siekti rasti pareiskéjo problemos

sprendimus, jskaitant taikomy Sajungos teisés nuostaty
paaigkinima, ir turéty reguliariai informuoti vietos centra
apie tai, kaip sekasi sprendimo ieskoti.

. Jeigu pareiskéjo pateikta problema yra struktiringé, pagrin-

dinis centras turéty kuo grieciau ivertinti, ar problema galima
i$spresti pagal SOLVIT procediirg. Jeigu, jo manymu, i$spresti
problemos nejmanoma, centras turéty, baiges sprendimo
paieskas, ja palikti neiSsprestg ir apie tai pranesti atitinka-
moms nacionalinéms valdzios institucijoms, atsakingoms
uZ teisinga Sajungos teisés nuostaty jgyvendinima toje vals-
tybéje nar¢je, sickdamas uztikrinti, kad tas Sajungos teisés
nuostaty pazeidimas buty faktiskai nutrauktas. Per duomeny
baz¢ apie tai turéty bati pranesta Komisijai.

VL. KOMISIJOS VAIDMUO

. Komisija padeda SOLVIT veikti ir jj remia:

a) kartu su nacionaliniais SOLVIT centrais reguliariai organi-
zuodama mokymus ir tinklui skirtus renginius;

b) bendradarbiaudama su nacionaliniais SOLVIT centrais
rengiant ir atnaujinant SOLVIT problemy sprendimo
vadovs;

¢) SOLVIT centrams paprasius, teikdama pagalbg spren-
dziant problemas. Sudétingy problemy atveju tokia
pagalba gali bati teikiama kaip neoficialios teisinés
konsultacijos. Komisijos tarnybos turéty atsakyti |
praSymus suteikti neoficialig teising konsultacijg per dvi
savaites. Tokios konsultacijos yra tik neoficialios, todél
Komisija dél jy neprisiima jokiy jsipareigojimy;
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(l

d) valdydama ir priziirédama SOLVIT duomeny baze¢ ir
vie$aja sasaja, organizuodama specialius mokymus ir teik-
dama medziaga, kad SOLVIT centrams biity lengviau ia
baze naudotis;

e) stebédama SOLVIT centry darbo kokybe ir veiklos rezul-
tatus ir jy sprendziamas problemas. Jei sprendZiama prob-
lema yra struktariné, Komisija atidziai stebi, kaip ji spren-
dziama, ir, jei reikia, teikia konsultacijas ir pagalbg siek-
dama uztikrinti, kad struktiiriné problema bty galutinai
iSspresta. Komisija apsvarstys, ar neiSsprestas struktiirines
problemas reikia spresti toliau;

f) uztikrindama deramg SOLVIT, CHAP (') ir ,ES Pilot* ()
ry$iy palaikyma, kad neiSsprestos SOLVIT problemos
baty toliau deramai sprendziamos ir kad baty galima
stebéti strukthirines problemas ir i§vengti dvigubo skundy
nagrinéjimo;

g) informuodama SOLVIT centrus jy prasymu apie tolesnj
Komisijos atlickamg neisspresty problemy sprendima, jei
skundas buvo pateiktas Komisijai.

. Kai tinka, skundo teikéjui sutikus, Komisija, sickdama greito

neoficialaus sprendimo, gali gauta skunda perduoti SOLVIT.

VII. KOKYBES KONTROLE IR INFORMACIJOS TEIKIMAS

. SOLVIT centrai, kaip vietos centrai ir pagrindiniai centrai,

turéty reguliariai vykdyti sprendziamy problemy sprendimo
kokybés tikrinimg, kaip i§samiai apibrézta problemy spren-
dimo vadove.

. Komisijos tarnybos reguliariai vykdys bendrg visy problemy

sprendimo kokybés tikrinimg ir apie galimas problemas
prane§ atitinkamiems SOLVIT centrams, kurie turéty imtis
atitinkamy veiksmy, kad istaisyty nustatytus trikumus.

. Komisija reguliariai prane§ apie SOLVIT darbo kokybe ir

veiklos rezultatus. Siekdama apibiidinti vidaus rinkos tenden-
cijas ir nustatyti likusias problemas, ji taip pat teiks ataskaitas
apie SOLVIT gaunamy problemy rasis ir SOLVIT spren-
dziamas problemas. Siuo klausimu rengdama ataskaitas,
Komisija ataskaitose atskirai informuos apie struktiirines
problemas.

VIII. TINKLO MATOMUMAS

. Komisija informuos Europos suinteresuotyjy subjekty orga-

N

nizacijas ir Europos institucijas apie SOLVIT ir skatins juo
naudotis, taip pat pagerins SOLVIT interneting prieigg ir
matomumg internete.

Complaint handling/Accueil des plaignants (CHAP) — Komisijos skundy

registravimo sistema.

() COM(2007) 502 final.

2. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad bty galima rasti varto-
tojui suprantama informacija apie SOLVIT paslaugas ir kad
buty sudarytos galimybés lengvai jomis naudotis, visy pirma
visose atitinkamose vieSojo administravimo jstaigy interneti-
nése svetainése.

3. Valstybés narés taip pat turéty imtis veiklos, kad padidinty
suinteresuotyjy subjekty informuotuma apie SOLVIT. Komi-
sija tokiai veiklai teiks pagalba.

IX. BENDRADARBIAVIMAS SU KITAIS TINKLAIS IR INFOR-
MACINIAIS PUNKTAIS

1. Siekdami, kad pareiskéjai gauty veiksmingg pagalbg, SOLVIT
centrai turéty bendradarbiauti su kitais Europos ir nacionali-
niais informavimo ir pagalbos tinklais, kaip antai ,Jasy Euro-
pa“, Europe Direct, ,Jusy Europos pataréjas®, ,Europos imoniy
tinklas®, Europos vartotojy centrai, EURES, Fin-net ir Europos
ombudsmeny tinklas. Kad galéty veiksmingai spresti socia-
linés apsaugos problemas, SOLVIT centrai taip pat turéty
uzmegzti gerus darbinius rysius su atitinkamais Socialinés
apsaugos sistemy koordinavimo administracinés komisijos
nacionaliniais nariais.

2. SOLVIT centrai turéty reguliariai palaikyti rySius su naciona-
liniais ,,ES Pilot“ punktais ir glaudziai su jais bendradarbiauti,
kad uztikrinty deramg keitimasi informacija apie problemas
ir gautus skundus.

3. Komisija palengvins tokj bendradarbiavima, be kita ko, orga-
nizuodama bendrus tinkly renginius ir kurdama technines
jungtis su tokiais tinklais ir punktais, kaip nurodyta 1 punk-

te (3).

X. ASMENS DUOMENU APSAUGA IR KONFIDENCIALUMAS

Sioje rekomendacijoje asmens duomeny tvarkymas, jskaitant
visy pirma skaidrumo reikalavimus ir duomeny subjekty teises,
reglamentuojamas  VRI reglamentu. Pagal 3§ reglamentg
taikomos toliau nurodytos nuostatos.

1. Pareiskéjai turéty turéti galimybe teikti skundus SOLVIT per
vie$a sasaja su Vidaus rinkos informacine sistema, kuria
naudotis jiems salygas sudaré Komisija. PareiSkéjai prieigos
prie SOLVIT duomeny bazés neturi.

2. Vietos ir pagrindiniai centrai turéty turéti prieigg prie
SOLVIT duomeny bazés ir per $ig duomeny baze galéti
tvarkyti jiems tenkancia problemg. Tai reik$ty ir prieiga
prie pareiskéjo asmens duomeny.

—
-

Rekomendacijos priémimo metu techninés priemonés sukurtos ,Jsy
Europos pataréjo“ projekte ir plétojamos kartu su Europe Direct.
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3. Kiti SOLVIT centrai, nesusij¢ su tam tikra problema, ir Komi- ¢) nuspresti dél galimo tolimesnio problemos, kuria jau
sija turéty gauti tik prieiga, suteikiancig galimybe skaityti sprendé SOLVIT centras, sprendimo;
anoniming problemos informacijg.

d) iSspresti technines SOLVIT duomeny bazés problemas.

4. Kad problemga bty galima iSspresti lengviau, vietos centras

paprastai turéty nurodyti pareiskéjo tapatybe pagrindiniam

centrui. Proceso pradZioje apie tai turéty baiti praneSama

pareiskéjui ir jam suteikiama galimybé priestarauti; pasta-
ruoju atveju pareiskéjo tapatybé neturéty biiti nurodoma.

8. Pabaigus SOLVIT problemos sprendima, po 18 ménesiy su
SOLVIT problemomis susij¢ asmens duomenys Vidaus rinkos
informacinéje sistemoje turéty biti blokuojami. Anoniminiai
SOLVIT problemy aprasymai turéty islikti SOLVIT duomeny
bazéje; juos galima naudoti statistikos, ataskaity teikimo ir

5. PareiSkéjo pateikta informacija pagrindinis centras ir su politikos plétros tikslais.
skundu susijusios valdzios institucijos turéty naudoti tik
problemai iSspresti. Problema sprendZiantys pareiglinai

tvarko asmens duomenis tik tais tikslais, kuriais Sie XI. KITOS NUOSTATOS

duomenys l?UVO jiems perc_luoti. Taip pat turéty bati imamasi Rekomendacija 2001/893/EB pakeitiama Sia rekomendacija.
derarpq V‘?lksm‘%: kad biity apsaugota asmens duomeny Visos nuorodos | Rekomendacija 2001/893/EB turéty bati
neapimanti neskelbtina komerciné informacija. suprantamos kaip nuorodos j ig rekomendacij.

6. Problema gali baiti perduota kitam problemy sprendimo XII. TAIKYMO DATA IR ADRESATAI

tinklui arba organizacijai tik pareiskéjui sutikus. . o )
Si rekomendacija taikoma nuo 2013 m. spalio 1 d.

7. Komisijos darbuotojai turéty turéti prieigg prie pareiskéjo

asmens duomeny tik jei biitina siekiant: Si rekomendacija skirta valstybéms naréms.

a) i§vengti lygiagretaus tos pacios problemos, pateiktos Priimta Briuselyje 2013 m. rugséjo 17 d.

Komisijai arba kitai Sagjungos institucijai pagal kita proce-

diirg, sprendimo; Komisijos vardu

Michel BARNIER

b) teikti neoficialias teisines konsultacijas pagal VI skirsni; Komisijos narys
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