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KOMISIJOS REKOMENDACIJA
2012 m. gruodZio 12 d.

dél pranesimo tvarkos, numatytos Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/22/EB dél
universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rySiy tinklais ir
paslaugomis, 22 straipsnio 3 dalyje

(Tekstas svarbus EEE)

(2012/798[ES)

EUROPOS KOMISIJA,

atsizvelgdama i Sutartj dél Europos Sgjungos veikimo, ypac j jos
292 straipsni,

atsizvelgdama | 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvg 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir
paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais
ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva) (), ypac i jos
22 straipsnio 3 dalj,

kadangi:

M

(2)

konkurencinga rinka turéty padéti uztikrinti, kad galuti-
niai vartotojai turéty platy turinio, programy ir paslaugy
pasirinkimg ir kad paslaugy kokybe atitikty jy poreikius.
Nacionalinés reguliavimo institucijos turéty siekti, kad
vartotojams bity uztikrinama galimybé gauti ir skleisti
informacija ir naudotis taikomosiomis programomis ir
paslaugomis. Kad biity uzkirstas kelias paslaugos kokybés
blogéjimui ir srauto tinkluose trukdymui ar sulétéjimui,
nacionalinés reguliavimo institucijos, kurioms pavesta
igyvendinti Direktyvos 2002/22/EB 22 straipsnio 3 dalies
nuostatas, tikio subjektui ar tkio subjektams, teikian¢iam
(-tiems) vieSuosius rysiy tinklus, gali nustatyti minimalius
paslaugy kokybés reikalavimus. Sitlomos priemonés
turéty bati tinkamai pagristos ir proporcingos atsizvel-
giant | 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2002/21/EB dél elektroniniy rysiy
tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos
(Pagrindy direktyva) (%) 8 straipsniu nustatytus tikslus ir
reguliavimo principus. Sitlydamos tokias priemones,
nacionalinés reguliavimo institucijos turéty atsizvelgti i
Europos elektroniniy  ry$iy reguliuotojy  institucijos
(EERRI) gaires (*);

Komisija turéty jvertinti visas sitilomas priemones ir taip
uztikrinti, kad numatyti reikalavimai nedaryty neigiamo

() OL L 108, 2002 4 24, p. 51.

() OLL 108, 2002 4 24, p. 33.
(}) Zr. EERRI Guidelines for Quality of Service in the scope of NET Neutrality

(Paslaugy kokybés taikant tinklo neutralumo principg uztikrinimo
gairés), BoR (12) 32.

poveikio vidaus rinkos veikimui. Tuo tikslu nacionalinés
reguliavimo institucijos Direktyvos 2002/22[/EB 22
straipsnio 3 dalyje nustatyta tvarka turéty Komisijai
pranesti apie planuojamas priemones, kuriomis nusta-
tomi minimalis paslaugos kokybés reikalavimai arba is
dalies kei¢iami anks¢iau nustatyti reikalavimai. Pranesimo
mechanizmas turéty bati toks, kad nebity uzkraunama
nereikalinga administraciné nasta nacionalinéms regulia-
vimo institucijoms. Apie planuojamas priemones,
kuriomis panaikinami anks¢iau nustatyti reikalavimai,
Siame etape turéty biati praneSama tik skaidrumo tikslu;

kad Komisija galéty atlikti vertinima, nacionalinés regu-
liavimo institucijos turéty pateikti jai savo planuojamas
priemones tinkamu laiku prie§ nustatydamos tokius
reikalavimus. PraneSime turéty bati apibendrintai nuro-
domas veiksmy pagrindas, numatomi reikalavimai ir
sitilomi veiksmai. Nacionalinés reguliavimo institucijos,
prie§ pranesdamos Komisijai apie planuojamas priemo-
nes, gali jas neformaliai aptarti su Komisija;

kad Komisija galéty atlikti vertinima, apie planuojamas
priemones turéty bati pateikiama tam tikra minimali
informacija. Viena vertus, turi biiti atsizvelgta | batinybe
uztikrinti veiksminga vertinimg, kita vertus — i batinybe
kuo labiau supaprastinti administravima. Kad padéty
supaprastinti planuojamos priemonés, apie kurig prane-
§ama, nagrinéjima ir paspartinti procesa, nacionalinés
reguliavimo institucijos turéty naudotis standartinémis
praneSimy formomis;

kai dél sialomy priemoniy, kuriomis nustatomi arba i3
dalies kei¢iami minimalts paslaugos kokybeés reikalavi-
mai, Komisija pateikia pastabas arba rekomendacijas,
nacionalinés reguliavimo institucijos, priimdamos spren-
dima dél reikalavimy, turi kuo labiau atsizvelgti i Komi-
sijos pastabas arba rekomendacijas. Nacionalinés regulia-
vimo institucijos taip pat turéty padéti uztikrinti skaid-
rumg praneSdamos apie priimtas priemones, jskaitant
priemones, kuriomis panaikinami anksciau nustatyti
reikalavimai;
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savo ruoztu Komisija turéty viesai paskelbti pranesima ir
visa papildomg informacijg, taip pat visas savo pastabas ir
rekomendacijas arba pranesima, kad pastaby arba reko-
mendacijy nebuvo pateikta. Kai nacionaliné reguliavimo
institucija, remdamasi ES ir nacionalinémis taisyklemis
del verslo konfidencialumo, mano, kad informacija yra
konfidenciali, Komisija ir atitinkamos nacionalinés regu-
liavimo institucijos turéty uztikrinti tokj konfidencialuma
pagal Direktyvos 2002/21/EB 5 straipsni,

PRIEME SIA REKOMENDACIJA:

TIKSLAS IR TAIKYMO SRITIS

Sios rekomendacijos tikslas — uztikrinti nuosekly poZitir,
visiskg skaidrumg ir sklandzig procedirg, taikoma, kai
nacionalinés reguliavimo institucijos ketina pagal Direk-
tyvos 2002/22/EB 22 straipsnio 3 dalj imtis priemoniy,
kuriomis nustatomi minimaliis paslaugos kokybés reikala-
vimai.

Tuo tikslu nacionalinés reguliavimo institucijos Komisijai
tinkamu laiku turéty pateikti:

a) priemoniy, kuriomis pagal Direktyvos 2002/22/EB 22
straipsnio 3 dalj nustatomi minimalds paslaugos
kokybés reikalavimai, projektus;

b) priemoniy, kuriomis i§ dalies kei¢iami anksc¢iau nustatyti
tokie reikalavimai, projektus;

) priemoniy, kuriomis panaikinami ank$¢iau nustatyti
tokie reikalavimai, projektus.

APIBREZTYS

Sioje rekomendacijoje vartojamy terminy apibréztys
pateiktos direktyvose 2002/21/EB ir 2002/22/EB, taip pat
kitose atskirose direktyvose. Kity terminy apibréztys:

praneS§imas — nacionalinés reguliavimo institucijos prane-
$imas Komisijai apie planuojamg priemone pagal Direk-
tyvos 2002/22[EB 22 straipsnio 3 dalj, pateikiamas $ioje
rekomendacijoje nustatyta forma;

planuojamos priemonés — bet kokios su paslaugos kokybés
reikalavimais susijusios priemonés, kuriomis siekiama uztik-
rinti, kad neblogéty paslaugos kokybé ir nebiity trukdomas
arba létinamas srautas tinkluose, ir kurias nacionaliné regu-
liavimo institucija sitilo taikyti tikio subjektui ar subjektams,
teikian¢iam (-tiems) vieSuosius rysiy tinklus.

PRANESIMO TVARKA

2 dalyje nurodyti priemoniy projektai Komisijai turéty bati
pateikiami naudojantis priede pateikta prane$imo forma.
Priemoniy, apie kurias taip pranesama, projektuose turéty
bati pateikiama tokia informacija (jeigu taikoma):

a) pranes§imo santrauka, jskaitant:

i) tkio subjekto arba subjekty, teikiancio (-y) vieSuo-
sius rysiy tinklus, kuriems bus taikoma planuojama
priemongé, tapatybg;

ii

=

veiksmy motyvy santrauka,

iii) reikalavimus, kuriuos ketina nustatyti nacionaliné
reguliavimo institucija,

iv) siilomg veiksmy plang;

b) nacionalinés  reguliavimo institucijos  priemonés
projektas ir visi papildomi dokumentai, jskaitant:

i) svarbius faktus ir aplinkybes, | kuriuos atsizvelgiant
ketinama viesuosius rysiy tinklus teikian¢iam (-tiems)
tikio subjektui arba subjektams nustatyti minimalius
paslaugos kokybés reikalavimus;

ii

=

sitilomos priemonés jvertinima, visy pirma atsizvel-
giant | Direktyvos 2002/21/EB 8 straipsnyje nusta-
tytus politikos tikslus ir reguliavimo principus;

ii) numatoma minimaliy paslaugos kokybés reikala-
vimy jgyvendinimo laikotarpj;

iv) konkre¢ius metodus, kurie bus taikomi stebint, kaip
taikomi tokie reikalavimai;

v) nacionalinés reguliavimo institucijos vieSy konsulta-
cijy (jei konsultuotasi) dél sitilomos priemonés rezul-
tatus; taip pat

vi) nacionalinés konkurencijos institucijos nuomone, jei
ji buvo pateikta.

PraneSimai turéty bati teikiami elektroninémis priemonémis
su praSymu patvirtinti jy gavimg. Laikoma, kad elektroni-
némis priemonémis iSsiystus dokumentus adresatas gavo ta
pacia dieng. PraneSimai bus registruojami ta tvarka, kokia
jie gaunami.

Prane$imai jsigalios tg dieng, kurig Komisija juos uZregist-
ruos (,registracijos data“). Pagal Direktyvos 2002/21/EB 5
straipsnj Komisija savo interneto svetainéje visoms naciona-
linéms reguliavimo institucijoms ir EERRI pateiks informa-
cinj pranesima, kuriame nurodys prane§imo uZregistravimo
data, dalyka ir visus gautus patvirtinamuosius dokumentus,
uztikrindama konfidencialuma.

Prane$imai turéty biti teikiami oficialigja Europos Sgjungos
kalba. Pranesimo formg galima pildyti kita oficialigja kalba,
nei kalba, kuria pateikiamas priemonés projektas. Visos
Komisijos pastabos arba rekomendacijos pagal Direktyvos
2002/22[EB 22 straipsnio 3 dalj bus teikiamos priemonés,
apie kurig pranesama, projekto kalba ir, jei jmanoma,
i$verstos i kalba, kuria uzpildyta prane$imo forma.
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8. Nacionalinés reguliavimo institucijos paprasyta Komisija Nukrypstant nuo 11 punkto, Komisija, atlikusi planuo-

10.

11.

12.

neoficialiai aptars planuojamg priemong pries pateikiant
pranesimg.

Nacionaliné reguliavimo institucija bet kada gali nuspresti
atSaukti savo pranesima; tokiu atveju atitinkama priemoné
bus iSbraukta i§ registro ir apie tai bus pranesta susijusiai
nacionalinei reguliavimo institucijai, visoms kitoms nacio-
nalinéms reguliavimo institucijoms ir EERRI. Komisija savo
svetainéje apie tai paskelbs pranesima.

TERMINAI IR TOLESNI VEIKSMAI

Pagal Direktyvos 2002/22[EB 22 straipsnio 3 dalj Komisija,
visy pirma kai vertina 2 punkto a arba b papunktyje nuro-
dytos priemonés projekts, iSnagrinéjusi visg atitinkama
informacija gali pateikti pastabas arba rekomendacijas dél
planuojamos priemonés, ypa¢ jei mano, kad sitilomi reika-
lavimai gali daryti neigiamg poveikj vidaus rinkos veikimui.

Nagrinéjimo laikotarpis neturéty bati ilgesnis kaip du
ménesiai po prane§imo apie planuojamg priemong, nebent
Komisija ir nacionaliné reguliavimo institucija susitarty
kitaip.

Nukrypstant nuo 10 punkto, per 15 dieny po pranesimo
apie planuojamg priemone:

i) nacionaliné reguliavimo institucija arba Komisija gali
prasyti nagrinéjimo laikotarpj pratesti pagrista laikotarpi,
ypa¢ dél vertinimo sudétingumo; arba

ii) nacionaliné reguliavimo institucija gali prasyti nagriné-
jimo laikotarpj sutrumpinti, jei dél susiklosciusiy
ypatingy aplinkybiy ji mano, kad reikia skubiai veikdi,
kad baty galima i$saugoti konkurencija ir apsaugoti
galutiniy vartotojy interesus.

Kai nacionaliné reguliavimo institucija arba Komisija praso
pratesti arba sutrumpinti dviejy ménesiy nagrinéjimo laiko-
tarpj pagal i arba ii papunktj, ji turi nurodyti tokio prasymo
priezastis.

Darant nukrypima nuo 11 punkto i ir ii papunkciuose
nurodyto dviejy ménesiy nagrinéjimo laikotarpio, Komisija
ir nacionaliné reguliavimo institucija turéty i§ anksto susi-
tarti dél nagrinéjimo trukmeés, ypac atsizvelgdamos | verti-
nimo sudétinguma ir galutiniy vartotojy ir kity suinteresuo-
tyjy Saliy interesus turéti nustatytas aiskias ir nuspéjamas
taisyklés dél paslaugos kokybés. Kai pagal 11 punkto i
papunktj prasoma pratesti nagrinéjimo laikotarpj, bendras
nagrinéjimo laikotarpis turéty bati ne ilgesnis kaip trys
ménesiai po prane$§imo apie planuojamg priemong.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

jamos priemonés, apie kurig pranesta, pirming perzifirg,
nacionaling reguliavimo institucija gali informuoti, kad
bus taikomas sutrumpintas vieno ménesio nagrinéjimo
laikotarpis.

Susitarus dél nukrypimo nuo dviejy ménesiy nagrinéjimo
laikotarpio, kaip nurodyta 11 ir 12 punktuose, Komisija
apie tai prane$a susijusiai nacionalinei reguliavimo institu-
cijai, visoms kitoms nacionalinéms reguliavimo instituci-
joms ir EERRI ir paskelbia atitinkamg prane$img savo inter-
neto svetaingje, nurodydama sutarta nagrinéjimo laikotarpj.

Nepazeidziant 11 ir 12 punkty, uZregistravusi pranesima
Komisija pagal Direktyvos 2002/21/EB 5 straipsnio 2 dalj
gali reikalauti, kad susijusi nacionaliné reguliavimo institu-
cija pateikty daugiau informacijos arba paaiskinimy, ir
nurodyti atsakymo pateikimo terming. Prane§imo proce-
daros laikotarpis bus pratestas tiek dieny, kiek praeis, kol
bus gautas atsakymas j prasyma pateikti informacija. Nacio-
nalinés reguliavimo institucijos turéty stengtis laiku pateikti
praSoma informacija, jei ji yra pricinama.

Komisija, pagal Direktyvos 2002/22/EB 22 straipsnio 3 dalj
teikdama pastabas arba rekomendacijas dél sidlomy prie-
moniy, kuriomis nustatomi arba i§ dalies kei¢iami mini-
maliis paslaugos kokybés reikalavimai, susijusiai naciona-
linei reguliavimo institucijai apie tai pranesa elektroninémis
priemonémis ir paskelbia tokias pastabas arba rekomenda-
cijas savo interneto svetaingje.

Jei Komisija nepateiké pastaby ar rekomendacijy, ji apie tai
prane§ susijusiai nacionalinei reguliavimo institucijai,
visoms kitoms nacionalinéms reguliavimo institucijoms ir
EERRI ir paskelbs atitinkamg pranesima savo interneto
svetaingje.

Kol nesibaigé pagal 10-12 punktus nustatytas nagrinéjimo
laikotarpis, nacionaliné reguliavimo institucija neturéty
priimti jokiy 2 punkto a arba b papunktyje nurodyty
planuojamy priemoniy. Jeigu per nustatyty pranesimo
laikotarpj Komisija jokiy pastaby ar rekomendacijy nepatei-
kia, nacionaliné reguliavimo institucija gali priimti planuo-
jama priemone, apie kurig pranesta. 2 punkto ¢ papunktyje
nurodytas planuojamas priemones nacionalinés reguliavimo
institucijos gali priimti bet kada po pranesimo.

Jei nacionaliné reguliavimo institucija priima priemong
pagal Direktyvos 2002/22[EB 22 straipsnio 3 dalj, apie
priimtg priemone ji turéty pranesti Komisijai. Laikydamasi
konfidencialumo taisykliy, Komisija kiekviena priimta prie-
mong¢ pagal Direktyvos 2002/21/EB 5 straipsnj paskelbs
savo interneto svetainéje.



20121219 Europos Sgjungos oficialusis leidinys L 349(75

PAPILDOMOS NUOSTATOS

19. Pagal Tarybos reglamenta (EEB, Euratomas) Nr. 1182/71 (1)
visi ioje rekomendacijoje nurodyti laikotarpiai skai¢iuojami
taip:

a) jei dienomis, savaitémis arba ménesiais nurodytas laiko-
tarpis skai¢iuojamas nuo jvykio momento, diena, kurig
tas jvykis jvyko, i ta laikotarpj nejskai¢iuojama;

b) savaitémis arba ménesiais nurodytas laikotarpis baigiasi
pasibaigus tai paskutinés savaités arba paskutinio
ménesio dienai, kuri yra ta pati savaités arba ménesio
diena, kurig jvyko jvykis, nuo kurio buvo pradétas skai-
Ciuoti laikotarpis. Jeigu ménesiais nurodyto laikotarpio
dienos, kurig jis turéty pasibaigti, paskutinj ménesj néra,
laikotarpis baigiasi pasibaigus paskutinei to ménesio
dienai;

¢) i laikotarpius jskai¢iuojamos $venciy dienos, Sestadieniai
ir sekmadieniai;

d) darbo dienos yra visos dienos, i§skyrus $venciy dienas ir
(arba) valstybines Sventes, $estadienius ir sekmadienius.

() OL L 124, 1971 6 8, p. 1.

Jei laikotarpis baigiasi SeStadieni, sekmadienj ar $venciy
diena, jis pratesiamas iki pirmos kitos darbo dienos
pabaigos. Komisijos nustatyty $venciy dieny sarasas skel-
biamas Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje pries kiek-
vieny mety pradzig.

20. Komisija kartu su nacionalinémis reguliavimo institucijomis
ir EERRI stebés, kaip taikoma pranesimy teikimo procediira.
Prireikus Komisija jvertins biitinybe perzifiréti $ig rekomen-
dacijg praéjus dvejiems metams po jos paskelbimo Europos
Sgjungos oficialiajame leidinyje.

21. Si rekomendacija skirta valstybéms naréms.

Priimta Briuselyje 2012 m. gruodzio 12 d.

Komisijos vardu
Neelie KROES
Pirmininko pavaduotoja
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PRIEDAS

Pranesimo apie planuojamas priemones pagal Direktyvos 2002/22[EB 22 straipsnio 3 dalj forma

IVADAS

Pranesimo formoje nustatoma informacijos, kurig nacionalinés reguliavimo institucijos turi pateikti Komisijai pranesdamos
apie planuojamas priemones pagal Direktyvos 2002/22/EB 22 straipsnio 3 dalj, santrauka.

Komisija ketina su nacionalinémis reguliavimo institucijomis aptarti klausimus, susijusius su 22 straipsnio 3 dalies
taikymu, ypa¢ per posédzius prie§ pateikiant pranesima. Todél nacionalinés reguliavimo institucijos raginamos konsul-
tuotis su Komisija visais su pranesimo forma susijusiais klausimais, visy pirma dél informacijos, kurig praSoma pateikti,
pobiidzio, arba, priesingai, dél galimybés atleisti nuo ipareigojimo pateikti tam tikrg informacija, susijusig su priemonémis,
kuriomis pagal Direktyvos 2002/22[EB 22 straipsnio 3 dalj nustatomi minimaliis paslaugos kokybés reikalavimai.

Svarbu pateikti Komisijai informacijos apie tokias priemones santraukg, jskaitant: i) Gikio subjekto arba subjekty, teikiancio
(-y) vieSuosius rysiy tinklus, kuriems taikytina planuojama priemon¢, tapatybe; ii) veiksmy motyvy santrauks; iii) reika-
lavimus, kuriuos ketina nustatyti nacionaliné reguliavimo institucija; ir iv) siilomg veiksmy plana.

Pagal Sios rekomendacijos 1 ir 2 punktus prie pranesimo formos turéty biti pridedamas nacionalinés reguliavimo
institucijos planuojamos priemonés projektas, jskaitant tinkama jy bitinumo ir proporcingumo pagrindima. Priemonés
projekte turéty bati pateikiama: i) svarbas faktai ir aplinkybés, | kuriuos atsizvelgiant ketinama vieSuosius rysiy tinklus
teikianciam (-tiems) tikio subjektui arba subjektams nustatyti minimalius paslaugos kokybés reikalavimus; ii) sitilomos
priemongs jvertinimas, ypac atsizvelgiant i Direktyvos 2002/21/EB 8 straipsnyje nustatytus politikos tikslus ir reguliavimo
principus; iii) numatomas minimaliy paslaugos kokybés reikalavimy jgyvendinimo laikotarpis ir konkretiis metodai, kurie
bus taikomi stebint, kaip taikomi tokie reikalavimai; iv) ankstesniy nacionalinés reguliavimo institucijos atlikty viesy
konsultacijy rezultatai; ir v) nacionalinés konkurencijos institucijos nuomoné, jei ji buvo pateikta.

INFORMACIJOS SANTRAUKA

Trumpai apibudinkite priemonés, apie kurig pranesate, turi-
ni:

Pateikite nuoroda | anksciau pateikta (jei buvo pateiktas)
prane$ima apie planuojamas priemones pagal 22 straipsnio
3 dalj:

Nurodykite Gkio subjektg arba subjektus, kuriam (-iems)
taikant planuojama priemone nustatomi jpareigojimai:

Trumpai apibadinkite veiksmy pagrinda:

Trumpai apibadinkite numatomus reikalavimus:

Trumpai apibadinkite sitloma veiksmy plang:

Nuoroda i planuojama priemone, apie kuria pranesama (su
interneto nuoroda, jei yra):
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