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(Istatymo galig turintys teisés aktai)

REGLAMENTAI

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS (ES) Nr. 1177/2010
2010 m. lapkricio 24 d.

dél jury ir vidaus vandeny keliais vykstanciy keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas
(EB) Nr. 2006/2004

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami i Sutartj dél Europos Sgjungos veikimo, ypac j jos
91 straipsnio 1 dalj ir 100 straipsnio 2 dalj,

atsizvelgdami j Europos Komisijos pasitlyma,

atsizvelgdami i Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komite-
to nuomone (1),

pasikonsultave su Regiony komitetu,
laikydamiesi jprastos teisékairos procediros (3),
kadangi:

(1) Sajungos veiksmais jiry ir vidaus vandeny keliy transpor-
to srityje, be kita ko, turéty bati sickiama uztikrinti auksta
keleiviy apsaugos lygi, panasy j kity rasiy transporto sri-
tyse uztikrinama keleiviy apsaugos lygj. Be to, reikéty vi-
sapusiSkai atsizvelgti | bendrus vartotojy apsaugos
reikalavimus.

(1) OL C 317,2009 12 23, p. 89.

(?) 2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento pozicija (OL C 184 E,
20107 8, p. 293), 2010 m. kovo 11 d. per pirmaji svarstyma priimta
Tarybos pozicija (OL C 122 E, 2010 5 11, p. 19), 2010 m. liepos 6 d.
Europos Parlamento pozicija (dar nepaskelbta Oficialiajame leidiny-
je) ir 2010 m. spalio 11 d. Tarybos sprendimas.

(2)  Kadangi jary ir vidaus vandeny keliais vykstantis keleivis
yra silpnesné vezimo sutarties Salis, visiems keleiviams tu-
réty bati uztikrinamas bitiniausias apsaugos lygis. Niekas
neturéty trukdyti vezéjams pasitlyti keleiviui palankesnes,
nei nustatyta siame reglamente, sutarties sglygas. Tuo pat
metu Siuo reglamentu siekiama nesikisti | verslo jmoniy
komercinius santykius, susijusius su prekiy vezimu. Visy
pirma prekiy vezéjy ir keleiviy vezéjy susitarimai neturéty
biti traktuojami kaip veZimo sutartys pagal §j reglamenta,
taigi neturéty suteikti teisés vélavimo atveju prekiy vezéjui
arba jo darbuotojams gauti kompensacija pagal §j
reglamentg.

(3)  Keleiviy apsauga turéty bati taikoma ne tik keleiviy vezi-
mo tarp valstybiy nariy teritorijoje esanciy uosty paslau-
goms, bet ir keleiviy vezimo tarp tokiy uosty ir ne valstybiy
nariy teritorijoje esanciy uosty paslaugoms, atsizvelgiant
konkurencijos iskraipymo keleiviy vezimo rinkoje rizika.
Todél terminas ,Sgjungos vezéjas“ Siame reglamente turé-
ty biti aiskinamas kuo placiau, taciau nedaryti poveikio ki-
tiems Sajungos teisés aktams, pavyzdziui, 1986 m.
gruodzio 22 d. Tarybos reglamentui (EEB) Nr. 4056/86,
nustatanciam iSsamias Sutarties 85 ir 86 straipsniy taiky-
mo jiry transportui taisykles (3), ir 1992 m. gruodzio 7 d.
Tarybos reglamentui (EEB) Nr. 3577/92, taikanc¢iam lais-
ves teikti paslaugas principa jiiry transportui valstybése na-
rése (jury kabotazas) (4).

(}) OLL 378,1986 12 31, p. 4.
(*) OLL 364,19921212,p.7.
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Keleiviy vezimo jiiry ir vidaus vandeny marsrutais paslau-
gy vidaus rinka turéty bati naudinga visiems pilieciams.
Todél nejgalieji ir riboto judumo — dél negalios, amzZiaus
arba kity prieZas¢iy — asmenys turéty turéti panasias gali-
mybes naudotis keleiviy vezimo ir kruizy paslaugomis
kaip ir kiti pilieciai. Nejgalieji ir riboto judumo asmenys
turi tokias pacias teises j judéjimo laisve, pasirinkimo lais-
ve ir nediskriminavima kaip ir kiti pilie¢iai.

Siekiant optimizuoti naudojimasi jvairiomis transporto
priemonémis ir operatoriais bei jy saveika, valstybés narés
turéty skatinti naudojimasi vieSuoju transportu ir inte-
gruota biliety sistema.

Atsizvelgiant j Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvenci-
jos 9 straipsnj ir siekiant suteikti nejgaliesiems ir riboto ju-
dumo asmenims panasias galimybes keliauti jury ir vidaus
vandeny marsrutais kaip ir kitiems pilie¢iams, turéty biti
nustatytos nediskriminavimo ir pagalbos keliaujant taisyk-
lés. Todél tie asmenys turéty bati priimami vezti ir jiems
neturéty bati neleista naudotis transporto priemonémis,
nebent tai biity daroma dél saugos sumetimais pagristy ir
kompetentingy institucijy nustatyty priezasciy. Jie turéty
turéti teise naudotis pagalba uostuose ir keleiviniuose lai-
vuose. Socialinés jtraukties sumetimais atitinkami asmenys
Sig pagalba turéty gauti nemokamai. Vezéjai turéty nu-
statyti prieinamumo salygas, pageidautina remdamiesi Eu-
ropos standartizacijos sistema.

Priimdamos sprendimus dél naujy uosty ir terminaly pro-
jekty arba i§ esmés juos atnaujindamos, uZ ta infrastrukt-
ra atsakingos jstaigos turéty atsizvelgti j nejgaliyjy ir riboto
judumo asmeny poreikius, ypa¢ susijusius su prieinamu-
mu, ypatinga démesj atkreipiant j tinkamumo visiems nau-
dotojams reikalavimus. VeZéjai turéty atsizvelgti i tokius
poreikius priimdami sprendimus dél naujy ir atnaujinamy
keleiviniy laivy projekty, vadovaudamiesi 2006 m. gruo-
dzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2006/87EB, nustatandia techninius reikalavimus vidaus
vandeny laivams (') bei 2009 m. geguZés 6 d. Europos Par-
lamento ir Tarybos direktyva 2009/45/EB dél keleiviniy
laivy saugos taisykliy ir standarty (3).

Valstybés narés teritorijoje esanciuose uostuose teikiama
pagalba turéty, be kita ko, sudaryti galimybe nejgaliesiems
ir riboto judumo asmenims i3 nustatytos atvykimo vietos

() OLL 389, 2006 12 30, p. 1.
() OLL163,2009 6 25, p. 1.

(11)

(12)

uoste nuvykti i keleivinj laiva, o i§ keleivinio laivo — j nu-
statytg i§vykimo vieta uoste, iskaitant jsilaipinimg ir
issilaipinima.

Organizuodami pagalbg nejgaliesiems ir riboto judumo as-
menims bei savo personalo mokyma veZéjai turéty bend-
radarbiauti su  organizacijomis, atstovaujan¢iomis
nejgaliesiems ar riboto judumo asmenims. Be to, vykdyda-
mi tg veiklg jie turéty atsizvelgti j atitinkamas Tarptautinés
jurininky rengimo, atestavimo ir budéjimo normatyvy
konvencijos ir kodekso nuostatas, taip pat j Tarptautinés
jury organizacijos (TJO) rekomendacija dél keleiviniy laivy
konstrukcijos ir naudojimo, atsizvelgiant  vyresnio am-
Ziaus ir nejgaliyjy asmeny poreikius.

Nuostatos, reglamentuojancios nejgaliyjy ar riboto judu-
mo asmeny laipinima, neturéty paZeisti bendryjy nuosta-
ty, taikomy keleiviy jlaipinimui, i§déstyty galiojanciose
tarptautinése, Sajungos ar nacionalinése taisyklése.

Sajungos teisés aktuose dél keleiviy teisiy turéty biti atsi-
zvelgiama | keleiviy, ypa¢ nejgaliyjy ir riboto judumo as-
meny, poreikj naudoti jvairias transporto riiSis ir patogiai
persésti i3 vienos transporto priemonés j kitg, su salyga, jei
laikomasi  taikyting saugaus laivy eksploatavimo
reikalavimy.

Keleiviai turéty biiti atitinkamai informuojami, jeigu kokia
nors keleiviy vezimo ar kruizo paslauga atSaukiama arba ja
veluojama suteikti. Ta informacija turéty padéti keleiviams
imtis batiny veiksmy, taip pat prireikus gauti daugiau in-
formacijos apie kitas susisiekimo galimybes.

Reikéty mazinti keleiviy nepatogumus, patiriamus, jeigu
kelion¢ atsaukiama arba daug véluojama. Tuo tikslu kelei-
viais turéty bati tinkamai pasirtipinta, keleiviai turéty ga-
léti atsisakyti kelionés ir atgauti uz bilietus sumokéta suma
arba jiems turéty bati suteikta galimybé pasirinkti kita
marsrutg priimtinomis sglygomis. Keleiviai nebatinai turi
biti apgyvendinami viesbu¢io kambariuose, tai gali biiti
bet kurios kitos tinkamos apgyvendinimo patalpos, visy
pirma priklausancios nuo su kiekviena konkrecia situacija
susijusiy aplinkybiy, keleiviy transporto priemoniy ir lai-
vo ypatumy. AtsiZvelgiant | tai ir deramai pagristais
ypatingy ir skubiy aplinkybiy atvejais vezéjai, bendradar-
biaudami su civilinémis institucijomis, turéty galéti pasi-
naudoti visa turima atitinkama jranga.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:389:0001:0001:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:163:0001:0001:LT:PDF
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(14)  Vezgjai turéty numatyti tam tikru procentiniu bilieto kai- (20)  Siuo reglamentu neturéty biiti daroma jtaka keleiviy tei-
nos dydziu pagrista kompensacija, keleiviams imokama séms, nustatytoms 1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direk-
tuo atveju, jei keleiviy vezimo paslauga atSaukiama arba tyvoje 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty
veluojama ja suteikti, i§skyrus atvejus, kai paslauga atSau- isvyky pakety (1). Sis reglamentas neturéty biiti taikomas
kiama arba véluojama ja suteikti dél oro salygy, kelianciy tais atvejais, kai organizuota turistiné kelioné¢ atSaukiama
grésme saugiam laivo eksploatavimui, ar ypatingy aplinky- del kity priezas¢iy nei keleiviy vezimo arba kruizo paslau-
biy, kuriy nebiity buve galima i§vengti net ir imantis visy gos atSaukimas.
pagristy priemoniy.
(21)  Visiems keleiviams prieinamais biidais turéty bati suteikta
(15)  Vadovaujantis visuotinai pripazintais principais, vezé¢jams visa mform.gcua apie Siio reglfim.entuljlemls sqtelklgmas
turéty tekti nasta jrodyti, kad paslauga atSaukta arba veé- telses, ka(.i e gale;tq tomis [eisemis ylelksmmg?l pasmau-
luota ia suteikti dél tokiu oro salveu ar vpatiney aplinkvbiv. doti. Keleiviai turéty turéti teisg gauti informacijg apie tei-
12 " 2yl ar ypatingl apiiyblu kiama keleiviy vezi laugg arba kruizo paslaugg pries
iama keleiviy vezimo paslauga paslauga p
keliong ir jos metu. Visa svarbiausia keleiviams teikiama in-
formacija turéty bati teikiama tokiais btidais, kad baty pri-
einama nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims ir kad su
i oL ) ) ta pacia informacija keleiviai galéty susipazinti, pavyzdziui,
(16)  Oro sglygomis, kelianiomis grésme saugiam laivo eks- naudodami tekstg, Brailio rastg, garso, vaizdo jrasus ir (ar-
ploatavimui, turéty bati laikomos Sios sglygos, taciau jo- ba) elektronines priemones.
mis neapsiribojama: stipriis véjai, audringa jira, stiprios
sroves, sunkios salygos dél ledo susidarymo, labai aukstas
arba labai Zemas vandens lygis, uraganai, tornadai ir
potvyniai.

(22)  Keleiviai turéty galéti pasinaudoti savo teisémis, remdamie-
si atitinkamomis ir prieinamomis vezéjy ir terminaly ope-
ratoriy pagal jy atitinkamas kompetencijos sritis
nustatytomis skundy procediiromis arba atitinkamu atve-

(17)  Ypatingomis aplinkybémis turéty biiti laikomos $ios aplin- ju teikdami skundus atitinkamos valstybés narés tuo tikslu
kybés, bet jomis neapsiribojama: gaivalinés nelaimés, pvz., paskirtai staigai ar jstaigoms. VeZzéjai ir terminaly opera-
gaisrai ir Zemés drebéjimai, teroristiniai i$puoliai, karai ir toriai turéty atsakyti i keleiviy pateiktus skundus per nu-
kariniai arba civiliniai ginkluoti konfliktai, sukilimai, kari- statyta laikotarpj, kadangi neatsakymas i skunda galéty
né arba neteiséta konfiskacija, darbo konfliktai, sergancio, bati panaudotas pries juos.
suZeisto asmens ar mirusiojo palaiky gabenimas j kranta,
paieskos ir gelbéjimo operacijos jliry ar vidaus vandenyse,
aplinkos apsaugai batinos priemonés, laivy eismo valdy-
mo jstaigy ar uosty direkcijy priimti sprendimai arba kom- o ) ] o
petentingy institucijy sprendimai dél vieSosios tvarkos ir (23) Ats1zve_lg1ant nglstyl?es nares nustatytas skundy teikimo
saugos, taip pat dél neatidéliotiny transporto poreikiy procediiras _pageldautma, kad s_kundas del pagalbos uoste
tenkinimo. arba laive biity pateiktas jstaigai ar jstaigoms, kurias $io re-

glamento vykdymui paskiria valstybé naré, kurioje yra jlai-
pinimo uostas, o keleiviy vezimo i§ treciosios Salies
paslaugy atveju valstybé naré, kurioje yra ilaipinimo
uostas.

(18)  Dalyvaujant suinteresuotiesiems subjektams, profesinéms
asociacijoms ir vartotojy, keleiviy, nejgaliyjy ir riboto ju-
dumo asmeny asociacijoms, vezéjai turéty bendradarbiau-

t, kad nustatyty priemones pf\cionalir}ili ar Europos lygi.ur (24)  Valstybés narés turéty uztikrinti, kad biity laikomasi sio re-

51ekdam1 gerinti l.<ele1V1amsvs1ulome; priezidirg ir paga}bq, jei glamento, taip pat paskirti kompetentingg istaigg ar jstai-

kel}one pertr.auku.lm'a, ypac daug Vve'luf)]?nt a'rba' atsaukgs gas, kuri (-ios) atlikty priezifiros ir vykdymo uztikrinimo

keho_n.e;.. Nac1ona1.1nes Vykcliymo u;tlkr1n1mo 1staigos ture- uzduotis. Tai nedaro jtakos keleiviy teiséms nacionalinéje

ty buti informuojamos apie tas priemones. teiséje nustatyta tvarka kreiptis i teisma prasant apginti jy
teises.

(19)  Europos Sgjungos Teisingumo Teismas jau yra nustates,
kad problemoms, dél kuriy paslaugos atSaukiamos ar vé- (25)  Siam reglamentui vykdyti paskirta istaiga ar jstaigos turéty

luojama jas suteikti, ypatingy aplinkybiy samprata gali bati
taikoma tik tuo atveju, jei jos kyla dél jvykiy, kurie neba-
dingi jprastam atitinkamo vez¢jo veiklos vykdymui, ir ku-
riy jis faktiskai negali valdyti. Reikeéty pazymeéti, kad vezéjas
i3 tiesy negali valdyti oro salygy, kelianciy grésme saugiam
laivo eksploatavimui.

bati nepriklausomos nuo komerciniy interesy. Kiekviena
valstybé naré turéty paskirti bent vieng jstaiga, kuri prirei-
kus turéty jgaliojimus ir gebéjimus tirti atskirus skundus ir

(1) OLL 158,1990 6 23, p. 59.


http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1990&mm=06&jj=23&type=L&nnn=158&pppp=0059&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
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(28)

(30)

palengvinti gin¢y sprendimg. Keleiviai turéty turéti teise
per atitinkamg laikotarpj gauti pagrista paskirtosios jstai-
gos atsakyma. Atsizvelgiant j patikimos statistikos reik§me
Sio reglamento vykdymui ir visy pirma siekiant uztikrinti
nuosekly jo taikyma visoje Sgjungoje, $iy istaigy pareng-
tose ataskaitose turéty, jei jmanoma, biiti pateikiama sta-
tistika apie skundus ir jy sprendimo rezultatus.

Valstybés narés turéty nustatyti sankcijas uZ $io reglamen-
to pazeidimus ir uztikrinti, kad tos sankcijos bity taiko-
mos. Tos sankcijos turéty bati veiksmingos, proporcingos
ir atgrasancios.

Kadangi $io reglamento tiksly, t. y. uztikrinti auksta kelei-
viy apsaugos ir pagalbos jiems lygj visose valstybése naré-
se, taip pat uztikrinti, kad dkio subjektai vidaus rinkoje
veikty suderintomis salygomis, valstybés narés negali de-
ramai pasiekti ir kadangi dél veiksmo masto arba poveikio
ty tiksly biity geriau siekti Sgjungos lygmeniu, laikydama-
si Europos Sgjungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto sub-
sidiarumo principo Sgjunga gali patvirtinti priemones.
Pagal tame straipsnyje nustatytg proporcingumo principg
Siuo reglamentu nevirsijama to, kas biitina nurodytiems
tikslams pasiekti.

Sio reglamento vykdymo uztikrinimas turéty biiti pagris-
tas 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (EB) Nr. 2006/2004 d¢l nacionaliniy instituci-
ju, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymg,
bendradarbiavimo (Reglamentas dél bendradarbiavimo
vartotojy apsaugos srityje) (1). Todél ta reglamentg reikéty
atitinkamai i§ dalies pakeisti.

Turéty bti grieztai laikomasi 1995 m. spalio 24 d. Euro-
pos Parlamento ir Tarybos direktyvos 95/46/EB dél asme-
ny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo (2) ir ji turéty biti grieztai vykdoma sie-
kiant uztikrinti fiziniy ir juridiniy asmeny privatuma, taip
pat siekiant uztikrinti, kad informacija ir ataskaitos, kurias
reikalaujama pateikti, biity naudojamos tik $iame regla-
mente nustatytiems pareigoms vykdyti, ir nebfity naudo-
jamos taip, kad pakenkty tokiems asmenims.

Siame reglamente laikomasi pagrindiniy teisiy ir principy,
pripazinty visy pirma Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy
chartijoje, kaip nurodyta Europos Sgjungos sutarties
6 straipsnyje,

PRIEME S| REGLAMENTA;

(1) OLL 364,2004 129, p. 1.
(?) OLL 281,199511 23, p. 31.

I SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis

Dalykas

Siuo reglamentu nustatomos vezimo jiry ir vidaus vandeny ke-
liais taisyklés dél:

a)

keleiviy nediskriminavimo vezéjams sitilant vezimo salygas;

nediskriminavimo ir pagalbos nejgaliesiems bei riboto judu-
mo asmenims;

keleiviy teisiy atSaukus keliong ar véluojant;
bitiniausios keleiviams teiktinos informacijos;
skundy nagrinéjimo;

bendryjy vykdymo taisykliy.

2 straipsnis

Taikymo sritis
Sis reglamentas taikomas keleiviams, kurie keliauja:

naudodamiesi keleiviy vezimo paslaugomis, kai jlaipinimo
uostas yra valstybés narés teritorijoje;

naudodamiesi keleiviy vezimo paslaugomis, kai jlaipinimo
uostas néra valstybés narés teritorijoje, o iSlaipinimo uostas
yra valstybés narés teritorijoje, jei paslauga teikia Sgjungos
vezéjas, kaip apibrézta 3 straipsnio e punkte;

naudodamiesi kruizu, kai jlaipinimo uostas yra valstybés na-
rés teritorijoje. Taciau tiems keleiviams netaikoma 16 straips-
nio 2 dalis, 18, 19 straipsniai ir 20 straipsnio 1 ir 4 dalys.

Sis reglamentas netaikomas keleiviams, kurie keliauja:

laivais, kuriy sertifikatuose nurodytas keleiviy skaicius yra ne
daugiau kaip 12;

laivais, kuriy jgula, atsakinga uz laivo eksploatavima, sudaro
ne daugiau kaip trys asmenys arba kai bendras keleiviy vezi-
mo marsruto atstumas j vieng pus¢ yra mazesnis nei 500
metry;

naudodamiesi kitomis nei kruizai ekskursijy ir pazintiniy
tury paslaugomis; arba


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:364:0001:0001:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1995&mm=11&jj=23&type=L&nnn=281&pppp=0031&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
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d) ne mechaniniu biidu varomais laivais ir autentiskais istori-
niais keleiviniais laivais, suprojektuotais iki 1965 m., pasta-
tytais beveik vien i§ autentisky medziagy ir turinéiais leidima
vezti iki 36 keleiviy, arba pavienémis jy kopijomis.

3. Dvejy mety laikotarpiu nuo 2012 m. gruodzio 18 d. vals-
tybés narés gali netaikyti $io reglamento mazesniems nei 300
tony bendrojo tonazo jury laivams, eksploatuojamiems vidaus
transporte, jei nacionalinés teisés aktais atitinkamai uztikrinamos
Siame reglamente nustatytos keleiviy teisés.

4. Valstybés narés gali Sio reglamento netaikyti keleiviy vezi-
mo paslaugoms, susijusioms su viesyjy paslaugy isipareigojimais,
vieSojo paslaugy pirkimo sutartimis ar integruotomis paslaugo-
mis, jei nacionalinés teisés aktais panasiai uztikrinamos Siame re-
glamente nustatytos keleiviy teisés.

5. Nedarant poveikio Direktyvos 2006/87/EB ir Direktyvos
2009/45(EB taikymui, Sio reglamento nuostatos neturi biti su-
prantamos kaip techniniai reikalavimai, kuriais nustatomi jparei-
gojimai vezéjams, terminaly operatoriams ar kitiems subjektams
modifikuoti ar pakeisti laivus, infrastruktfira, uostus ar uosty
terminalus.

3 straipsnis

Savoky apibréztys

Siame reglamente taikomos $ios savoky apibréztys:

a) ,nejgalusis® ar ,riboto judumo asmuo® — asmuo, kurio judu-
mas naudojantis transportu yra ribotas dél bet kokios fizinés
negalios (jutiminés arba judéjimo, nuolatinés arba laikinos),
intelekto negalios arba sutrikimo ar bet kurios kitos negalios
arba amziaus ir kuriam dél jo baklés reikia atitinkamo déme-
sio, o paslaugas, teikiamas visiems keleiviams, reikia pritai-
kyti prie jo specialiy poreikiy;

b) valstybés narés teritorija — teritorija, kuriai taikoma Sutartis
dél Europos Sajungos veikimo, kaip nurodyta jos 355 straips-
nyje, jame i$déstytomis salygomis;

¢) pricigos salygos — uosty terminaly ir laivy, jskaitant jy infrast-
ruktiirg, skirta nejgaliesiems ar riboto judumo asmenims, ati-
tinkami prieinamumo standartai, gairés ir informacija apie
prieinamuma;

d) vezéjas — fizinis ar juridinis asmuo, bet ne kelioniy operato-
rius, kelioniy agentas arba biliety pardavéjas, teikiantis kelei-
viy vezimo arba kruizy paslaugas placiajai visuomenei;

e)

Sajungos vezéjas — valstybés narés teritorijoje jsisteiges vezé-
jas arba vezéjas, teikiantis keleiviy vezimo | valstybés narés
teritorija arba i jos paslaugas;

keleiviy vezimo paslauga — komerciné keleiviy vezimo jiry
ar vidaus vandeny keliais paslauga, teikiama pagal paskelbta
tvarkarastj;

integruotos paslaugos — tarpusavyje sujungtos vezimo pa-
slaugos nustatytoje geografinéje teritorijoje, turin¢ios bendra
informavimo tarnybg, biliety sistemg ir tvarkarastj;

vykdantysis vezéjas — asmuo, i$skyrus vezéja, faktiskai vyk-
dantis visg vezima arba jo dalj;

vidaus vandeny kelias — vezimui naudojamas natiralus ar
dirbtinis laivybai tinkamas vandens telkinys arba tarpusavyje
sujungty vandens telkiniy sistema, pavyzdziui, eZerai, upés ar
kanalai arba jy deriniai;

uostas — vieta arba geografiné teritorija, tvarkomaisiais dar-
bais ir jranga paruosta taip, kad galéty priimti laivus, | ku-
riuos reguliariai jlaipinami arba i§ kuriy i$laipinami keleiviai;

uosto terminalas — uoste esantis terminalas, kuriame dirba ve-
Z¢&jas arba terminalo operatorius ir kuriame yra jrengta infra-
struktiira, pavyzdZiui, registravimo, biliety pardavimo vietos
ar laukimo salés ir kuriame yra darbuotojai, skirti padéti ke-
leiviy, kurie keliauja naudodamiesi keleiviy vezimo paslau-
gomis ar kruizu, jlaipinimui ar i§laipinimui;

laivas — laivas, naudojamas laivybai jiry ar vidaus vandeny
keliais;

vezimo sutartis — sutartis dél vezimo, kurig sudaré vezéjas ir
keleivis vienai ar daugiau keleiviy vezimo ar kruizo paslaugy
suteikti;

bilietas — galiojantis dokumentas arba kitas vezimo sutarties
jrodymas;

biliety pardavéjas — bet kuris mazmeninio pardavimo agen-
tas, kuris vez¢jo vardu sudaro vezimo sutartis;

kelioniy agentas — bet kuris mazmeninio pardavimo agentas,
keleivio ar kelioniy operatoriaus vardu sudarantis vezimo
sutartis;

kelioniy operatorius — kelionés organizatorius arba mazme-
ninio pardavimo agentas, kaip apibrézta Direktyvos
90/314/EEB 2 straipsnio 2 ir 3 dalyse, i§skyrus vezéja;

rezervacija — konkrecios keleiviy vezimo ar kruizo paslaugos
uzsakymas;
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s) terminalo operatorius — privatus ar vieSasis subjektas, vyk-
dantis veikla valstybés narés teritorijoje, atsakingas uz uosto
terminalo administravimg ir valdymag;

t)  kruizas — keleiviy vezimo jiry ar vidaus vandeny keliais pas-
lauga, teikiama tik pramogy ar laisvalaikio tikslais, papildo-
mai teikiant nakvynés ir kitas paslaugas, trunkanti ilgiau nei
dvi dienas (su nakvyne) laive;

u) laivybos incidentas — laivo suduzimas, apsivertimas, susida-
rimas ar uzplaukimas ant seklumos, sprogimas ar gaisras lai-
ve arba gedimas laive.

4 straipsnis

Bilietai ir nediskriminacinés sutarties salygos

1. Vezéjai keleiviui iSduoda bilietg, i$skyrus atvejus, kai pagal
nacionalinés teisés aktus numatyti kiti dokumentai, suteikiantys
teise biiti vezamam. Gali bti iSduodamas elektroninis bilietas.

2. Nedarydami poveikio socialiniams tarifams, vezéjai ar bilie-
ty pardavéjai placiajai visuomenei sitilo sutarties salygas ir tarifus
tiesiogiai ar netiesiogiai nediskriminuodami galutinio vartotojo
dél jo nacionalinés priklausomybés arba dél vezéjy ar biliety pa-
rdavéjy jsisteigimo Sgjungoje vietos.

5 straipsnis

Kitos vykdandiosios Salys

1. Jei vykdyti pareigas pagal §j reglamentg pavedama vykdan-
Ciajam vezéjui, biliety pardavéjui ar kitam asmeniui, vezéjas, ke-
lioniy agentas, kelioniy operatorius ar terminalo operatorius,
kuris pavedé vykdyti tokias pareigas bet kuriuo atveju atsako uz
veiksmus ir neveikima, padarytus tos 3alies einant jos tarnybos
pareigas.

2. Be 1 dalies nuostaty, 3aliai, kuriai vezéjas, kelioniy agentas,
kelioniy operatorius ar terminalo operatorius pavedé vykdyti pa-
reigas, pavesty pareigy atzvilgiu taikomos $io reglamento nuosta-
tos, jskaitant nuostatas dél atsakomybés ir atsikirtimy.

6 straipsnis

Atsisakymo draudimas

Pagal §j reglamentg numatytos teisés ir pareigos negali biiti apri-
botos arba jy atsisakyta, visy pirma j veZimo sutartj jtraukiant lei-
dziancig nukrypti arba ribojanciaja nuostata.

II SKYRIUS

NEIGALIUJU IR RIBOTO JUDUMO ASMENU TEISES

7 straipsnis

Teisé biiti vezamam

1. Vezéjai, kelioniy agentai ir kelioniy operatoriai negali atsi-
sakyti rezervuoti, i§duoti ar kitaip suteikti bilietg arba jlaipinti as-
menis biitent dél negalios arba riboto judumo.

2. Rezervacijos ir bilietai nejgaliesiems ir riboto judumo asme-
nims sitilomi be papildomo mokescio ir tokiomis paciomis saly-
gomis kaip ir kitiems keleiviams.

8 straipsnis

LeidZian¢ios nukrypti nuostatos ir specialiosios sglygos

1. Nukrypstant nuo 7 straipsnio 1 dalies, vezéjai, kelioniy
agentai ir kelioniy operatoriai gali atsisakyti rezervuoti, i§duoti ar
kitaip suteikti bilieta arba ilaipinti nejgaly ar riboto judumo
asmeni:

a) kad patenkinty taikomus saugos reikalavimus, nustatytus
tarptautinéje, Sgjungos ar nacionalinéje teis¢je, arba kad pa-
tenkinty saugos reikalavimus, kuriuos nustaté kompetentin-
gos institucijos;

b) kai dél keleivinio laivo konstrukcijos ar uosto infrastruktiiros
ir jrangos, jskaitant uosto terminalus, minétojo asmens jlai-
pinimas, i$laipinimas ar vezimas yra nejmanomas saugiomis
ar eksploataciniu pozitriu tinkamomis priemonémis.

2. Jeigu dél 1 dalyje nurodyty priezasciy atsisakoma rezervuo-
ti arba i8duoti ar kitaip suteikti bilieta, vezéjai, kelioniy agentai ir
kelioniy operatoriai deda visas biitinas pastangas, kad atitinka-
mam asmeniui biity pasidilytas priimtinas alternatyvus veZimas
naudojantis vezéjo teikiamomis keleiviy veZimo paslaugomis ar
kruizu.

3. Jei nejgalyjj arba riboto judumo asmenj, kuris turi rezerva-
cija ar bilietg ir atitinka 11 straipsnio 2 dalyje nustatytus reikala-
vimus, vis tiek atsisakoma jlaipinti dél $io straipsnio 1 dalyje
nurodyty priezas¢iy, tam asmeniui ir lydin¢iam asmeniui, kaip
nurodyta $io straipsnio 4 dalyje, suteikiama galimybé pasinaudo-
ti teise atgauti sumokétg sumg arba vykti kitu marSrutu, kaip nu-
matyta I priede. Teisé pasirinkti keliong | pirmaja i§vykimo vieta
arba vykti kitu marsrutu suteikiama su sglyga, kad bus jvykdyti
visi saugos reikalavimai.
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4. Jei tai tikrai batina ir pagal tas pacias 1 dalyje nustatytas sa-
lygas vezéjai, kelioniy agentai ir kelioniy operatoriai gali reikalau-
ti, kad nejgalyji ar riboto judumo asmenj lydéty kitas asmuo,
galintis suteikti nejgaliajam ar riboto judumo asmeniui reikalinga
pagalba. Keleiviy vezimo paslaugos tokiam lydinciajam asmeniui
teikiamos nemokamai.

5. Kai vezéjai, kelioniy agentai ir kelioniy operatoriai pasinau-
doja 1 arba 4 dalimi, jie nedelsdami nejgalyjj arba riboto judumo
asmenj informuoja apie konkrecias to priezastis. Nejgaliajam arba
riboto judumo asmeniui paprasius, apie tas prieZastis jam rastu
pranesama ne véliau kaip per penkias darbo dienas po to, kai pa-
teiktas prasymas. Jei atsisakoma dél 1 dalies a punkte nurodyty
priezas¢iy, nurodomi taikomi saugos reikalavimai.

9 straipsnis

Prieinamumas ir informacija

1. Bendradarbiaudami su nejgaliesiems ar riboto judumo as-
menims atstovaujan¢iomis organizacijomis, vezéjai ir terminaly
operatoriai, prireikus pasitelkdami savo organizacijas, nustato
arba taiko jau esamas nediskriminavimo principu grindZiamas
prieigos salygas, taikomas nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny ir
juos lydin¢iy asmeny vezimui. Apie prieigos salygas praneSama
nacionalinéms vykdymo uZtikrinimo jstaigoms.

2. Vezégjai ir terminaly operatoriai viesai fizine forma ar inter-
nete skelbia 1 dalyje numatytas prieigos salygas, jei paprasoma,
prieinamais bidais ir tokiomis paciomis kalbomis, kokiomis in-
formacija paprastai teikiama visiems keleiviams. Ypatingas déme-
sys skiriamas nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny poreikiams.

3. Kelioniy operatoriai suteikia galimybe susipazinti su 1 da-
lyje numatytomis prieigos salygomis, kurios taikomos kelionéms,
jtrauktoms j jy organizuojamy, parduodamy ar sidlomy pirkti ke-
lioniy, atostogy ir organizuoty iSvyky paketus.

4. Vezgjai, kelioniy agentai ir kelioniy operatoriai uZztikrina,
kad visa svarbi informacija, jskaitant bilieto rezervavimg interne-
te ir informacija apie vezimo salygas, kelionés informacija ir in-
formacija apie prieigos salygas, buty teikiama nejgaliesiems ir
riboto judumo asmenims tinkamais ir prieinamais bidais. Asme-
nys, kuriems reikia pagalbos, bet kokiomis prieinamomis priemo-
némis, jskaitant elektronines priemones arba trumpyjy pranesimy
paslaugas (SMS), gauna patvirtinima, kad pagalba bus teikiama.

10 straipsnis

Teisé j pagalbg uostuose ir laivuose

Atsizvelgdami | 9 straipsnio 1 dalyje numatytas prieigos salygas
ir atitinkamose savo kompetencijos srityse, vezéjai ir terminaly
operatoriai uostuose, jskaitant jlaipinimo bei i$laipinimo vietas, ir

laivuose nemokamai teikia Il ir Il prieduose nurodyta pagalbg ne-
jgaliesiems ir riboto judumo asmenims. Jei jmanoma, pagalba pri-
taikoma individualiems nejgalaus ar riboto judumo asmens
poreikiams.

11 straipsnis

Salygos, kuriomis teikiama pagalba

1. VeZéjai ir terminaly operatoriai atitinkamose savo kompe-
tencijos srityse teikia pagalba nejgaliesiems ir riboto judumo as-
menims, kaip nustatyta 10 straipsnyje, su salyga, kad:

a) vezéjui ar terminalo operatoriui bet kokiomis prieinamomis
priemonémis, jskaitant elektronines priemones arba SMS,
prane$ama apie tai, kad asmeniui reikés tokios pagalbos, li-
kus ne maziau kaip 48 valandoms iki to laiko, kai reikés su-
teikti pagalbg, nebent keleivis ir vezéjas susitarty dél
trumpesnio pranesimo laikotarpio; ir

b) nejgalusis ar riboto judumo asmuo atvyksta j uostg arba nu-
statyta vieta, kaip nurodyta 12 straipsnio 3 dalyje:

i)  vezgjo rastiskai nurodytu laiku, kuris turi biti ne anks-
¢iau kaip likus 60 minuciy iki paskelbto jlaipinimo lai-
ko; arba

i) jei jlaipinimo laikas nenurodytas, ne véliau kaip likus 60
minudiy iki paskelbto i§vykimo laiko, nebent keleivis ir
vezéjas susitarty dél trumpesnio pranesimo laikotarpio.

2. Be to, kas paminéta 1 dalyje, nejgalieji arba riboto judumo
asmenys rezervacijos metu arba i§ anksto pirkdami bilietg prane-
$a veZéjui apie savo konkrecius poreikius, susijusius su apgyven-
dinimu, sédima vieta ar reikiamomis paslaugomis, arba jy poreikj
veztis medicining jrangg, jeigu tie poreikiai yra Zinomi tuo metu.

3. PraneSimas, pateikiamas pagal 1 dalies a punktg ir 2 dalj, vi-
suomet gali biti pateikiamas kelioniy agentui ar kelioniy opera-
toriui, i§ kurio perkamas bilietas. Kai su vienu bilietu galima
keliauti keleta karty, uZtenka vieno pranesimo, jei pateikiama ati-
tinkama informacija apie tai, kada bus keliaujama kitus kartus. Ke-
leivis gauna patvirtinimg, kuriame nurodoma, kad buvo tinkamai
pranesta apie pagalbos poreikj, kaip reikalaujama pagal 1 dalies a
punktg ir 2 dalj.

4. Nepaisant to, kad praneSimas pagal 1 dalies a punkto ir
2 dalies nuostatas nepateiktas, vezéjai ir terminaly operatoriai
deda visas jmanomas pastangas uZtikrinti, kad pagalba bty su-
teikta tokiu biidu, kad nejgalusis ar riboto judumo asmuo galéty
isilaipinti i laiva, juo keliauti ir i§ jo i3silaipinti.
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5. Kai nejgalyji arba riboto judumo asmenj lydi sertifikuotas
$uo vedlys, tas $uo  laivg priimamas kartu su tuo asmeniu, jei ve-
z&jui, kelioniy agentui arba kelioniy operatoriui apie tai pranesta
vadovaujantis taikomomis nacionalinémis taisyklémis dél sertifi-
kuoty Suny vedliy vezimo keleiviniais laivais, jeigu yra tokios
taisyklés.

12 straipsnis

Pranesimy priémimas ir susitikimo viety nustatymas

1. Vezéjai, terminaly operatoriai, kelioniy agentai ir kelioniy
operatoriai imasi visy biitiny priemoniy, kad bity paprasyta pra-
ne§imy, daromy pagal 11 straipsnio 1 dalies a punkty ir
11 straipsnio 2 dalj, ir tie pranesimai biity priimami. Ta pareiga
taikoma visose jy prekybos vietose, jskaitant pardavima telefonu
ir internetu.

2. Jei kelioniy agentai ar kelioniy operatoriai gauna 1 dalyje
nurodyta prane$ima, jie savo jprastu darbo laiku nedelsiant per-
duoda tg informacija vezéjui ar terminalo operatoriui.

3. Vezéjai ir terminaly operatoriai uosto terminaluose, pastato
viduje ar iSoréje, nustato vieta, kurioje nejgalieji ar riboto judumo
asmenys gali pranesti apie savo atvykimg ir paprasyti pagalbos. Ta
vieta aiskiai paZymima Zenklu ir joje prieinamais biidais teikiama
pagrindiné informacija apie uosto terminalg ir teikiama pagalba.

13 straipsnis

Pagalbos kokybés standartai

1. Terminaly operatoriai ir vezéjai, eksploatuojantys uosto ter-
minalus arba teikiantys keleiviy vezimo paslaugas, kurie per praé-
jusius kalendorinius metus i3 viso atliko daugiau kaip 100 000
keleiviy vezimy komerciniais pagrindais, savo atitinkamose kom-
petencijos srityse nustato kokybés standartus, taikomus II ir III
prieduose apibréztai pagalbai, ir atitinkamais atvejais per savo or-
ganizacijas, bendradarbiaudami su organizacijomis, atstovaujan-
¢iomis nejgaliesiems ar riboto judumo asmenims, nustato istekliy
poreikius tam, kad tie standartai bty jgyvendinti.

2. Nustatant kokybés standartus visapusiskai atsizvelgiama |
tarptautiniu lygmeniu pripaZintg politikg ir elgesio kodeksus, su-
sijusius su palankesniy salygy keliaujantiems nejgaliesiems arba
riboto judumo asmenims sudarymu, ypac j TJO rekomendacija
dél keleiviniy laivy konstrukcijos ir naudojimo siekiant atsizvelgti
i vyresnio amziaus ir nejgaliyjy asmeny poreikius.

3. VeZéjai ir terminaly operatoriai fizine forma ar internete
skelbia 1 dalyje numatytus kokybés standartus prieinamais biidais
ir tokiomis paciomis kalbomis, kokiomis informacija paprastai
teikiama visiems keleiviams.

14 straipsnis

Mokymas ir nurodymai

NepaZeisdami Tarptautinés konvencijos ir Jarininky rengimo,
atestavimo ir budéjimo normatyvy kodekso ir taisykliy, priimty
pagal patikslintg Konvencijg dél laivybos Reinu bei Konvencija dél
laivybos Dunojumi tvarkos, vezéjai ir prireikus terminaly opera-
toriai nustato mokymo, susijusio su nejgaliaisiais, procediras, is-
kaitant instrukcijas, ir uztikrina, kad:

a) jy personalas, jskaitant ir bet kurios kitos vykdanciosios 3a-
lies jdarbintus darbuotojus, tiesiogiai teikiantis pagalba nejga-
liesiems ir riboto judumo asmenims, bty apmokytas arba
gaves instrukcijas, kaip nustatyta IV priedo A ir B dalyse;

b) jy personalas, kuris paprastai yra atsakingas uz biliety rezer-
vavimg ir pardavimg arba uZ keleiviy jlaipinima ir i8laipi-
nimg, jskaitant bet kurios kitos vykdanciosios 3alies
jdarbintus darbuotojus, biity apmokytas arba gaves nurody-
mus, kaip nustatyta IV priedo A dalyje; ir

¢) airb punktuose minéty kategorijy personalas palaiko savo
kompetencijg, pvz., jie gauna nurodymus arba prireikus jiems
rengiamas mokymas Zinioms atnaujinti.

15 straipsnis

Kompensacija uZ judéjimo jrangg ar kita specialig jranga

1. Vezéjai ir terminaly operatoriai atsako uz Zala, patirtg pa-
metus ar sugadinus judéjimo jrangg ar kitg specialig jranga, kurig
naudojo nejgalusis ar riboto judumo asmuo, jei incidentas, dél ku-
rio padaryta 7ala, kilo dél vezéjo ar terminalo operatoriaus kaltés
ar aplaidumo. Daroma prielaida, kad nuostoliai dél gabenimo
metu kilusio incidento padaryti dél vezéjo kaltés ar aplaidumo.

2. 1 dalyje nurodyta kompensacija atitinka atitinkamos jran-
gos pakeitimo kaing arba, atitinkamais atvejais, iSlaidas, susijusias
su taisymu.

3. 1ir 2 dalys netaikomos tais atvejais, jei taikomas 2009 m.
balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB)
Nr. 392/2009 dél keleiviy vezéjy jura atsakomybés avarijy atve-
ju (') 4 straipsnis.

4. Beto, dedamos visos pastangos, kad bty greitai suteikta lai-
kina pakaitiné jranga, kuri bity tinkama alternatyva.

() OLL 131, 2009 5 28, p. 24.
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III SKYRIUS

VEZEJY IR TERMINALY OPERATORIU PAREIGOS KELIONES
PERTRAUKIMO ATVEJU

16 straipsnis

Informavimas atSaukto ar atidéto i§vykimo atveju

1. Jeigu keleiviy vezimo paslauga ar kruizas atSaukiami arba i3-
vykimas atidedamas, vezéjas arba atitinkamais atvejais terminalo
operatorius kaip jmanoma greiciau ir bet kuriuo atveju ne véliau
kaip pragjus 30 minuciy po numatyto isvykimo laiko informuoja
i$ uosto terminaly i$vykstancius keleivius arba, jei jmanoma, i$
uosty i$vykstancius keleivius apie padétj ir nurodo numatomg is-
vykimo laika bei numatoma atvykimo laika, kai tik $i informacija
zinoma.

2. Jeigu keleiviai dél atSaukimo ar atidéjimo nespéja pasinau-
doti jungiamaja vezimo paslauga, vezéjas ir atitinkamais atvejais
terminalo operatorius imasi pagristy pastangy informuoti atitin-
kamus keleivius apie alternatyvias jungiamasias vezimo paslaugas.

3. Vezgjas arba atitinkamais atvejais terminalo operatorius uz-
tikrina, kad nejgalieji ar riboto judumo asmenys prieinamais bi-
dais gauty informacija, kuria privaloma pateikti pagal 1 ir 2 dalis.

17 straipsnis

Pagalbos teikimas atSaukto ar atidéto iSvykimo atveju

1. Kai vezéjas pagristai numato, kad keleiviy veZimo paslauga
ar kruizas bus atSaukti arba i$vykimas atidétas ilgiau kaip 90 mi-
nuciy nuo planuoto i$vykimo laiko, i§ uosto terminaly ivykstan-
tiems keleiviams, atsizvelgiant | laukimo laikg, nemokamai
pasitiloma uzkandziy, patiekaly ar gaiviyjy gérimy, jei jy yra arba
jei jy imanoma pristatyti dedant protingas pastangas.

2. Tuo atveju, kai i$vykimas atSaukiamas arba atidedamas, ir
deél to keleiviui tampa batina pasilikti vieng ar daugiau nakty arba
ilgiau nei jis ketino, vezéjas, jei ir kai fiziskai jmanoma, i§ uosto
terminaly i$vykstantiems keleiviams pasitlo ne tik uzkandziy, pa-
tiekaly ar gaiviyjy gérimy, kaip numatyta 1 dalyje, bet ir nemo-
kama nakvyne laive ar sausumoje, taip pat transporta tarp uosto
terminalo ir apsistojimo vietos. Vez¢jas gali apriboti bendras nak-
vynés sausumoje islaidas kiekvienam keleiviui, nejskaitant trans-
porto tarp uosto terminalo ir apsistojimo vietos, iki 80 EUR uz
naktj ir kompensuoti ne daugiau kaip uZ tris naktis.

3. Taikydamas 1 ir 2 dalis, veZéjas ypatinga démesj skiria ne-
jgaliyjy ir riboto judumo keleiviy bei juos lydin¢iy asmeny
poreikiams.

18 straipsnis

Marsruto pakeitimas ir sumokétos sumos grazinimas
atSaukto ar atidéto iSvykimo atveju

1. Kai vezéjas pagristai numato, kad keleiviy vezZimo paslauga
bus atSaukta arba i§vykimas i§ uosto terminalo atidétas ilgiau kaip
90 minudiy, keleiviui nedelsiant sitiloma pasirinkti:

a) vyktij galuting atvykimo vietg kitu mar$rutu panasiomis ke-
lionés salygomis, kaip nustatyta vezimo sutartyje, jei yra ga-
limybé, — kuo anksciau, ir be jokio papildomo mokescio;

b) uz bilieta sumokétos sumos grazinimg ir atitinkamais atve-
jais nemokama griZimo i prading i§vykimo vietg, kaip nu-
statyta veZimo sutartyje, paslaugg, jei yra galimybé, — kuo
anksciau.

2. Jei keleiviy vezimo paslauga atSaukiama arba iSvykimas i§
uosto atidedamas ilgiau kaip 90 minuciy, keleiviai turi teise j tokj
marsruto pakeitimg arba uz bilieta sumokétos sumos sugrazinima
i$ vezgjo.

3. Sumokéta suma grazinama, kaip numatyta 1 dalies b punk-
te ir 2 dalyje, per septynias dienas grynaisiais pinigais, elektroni-
niu banko pervedimu, banko pavedimu arba banko cekiais,
sugrazinant visg bilieto kainos sumg, uz kurig jis buvo jsigytas, uz
nejvykusig kelionés dalj ar dalis ir uz jau jvykusia kelionés dalj ar
dalis, jei pagal keleivio pradinj kelionés plana kelioné netenka
prasmés. Jei keleivis sutinka, uz bilietg sumokéta suma taip pat
gali biti grazinta Cekiais ir (arba) gali baiti kompensuota suteikiant
kitas paslaugas, kuriy verté atitinka sumokétg bilieto kaina, jei s3-
lygos (ypa¢ susijusios su galiojimo laikotarpiu ir paskirties vieta)
yra lankscios.

19 straipsnis

Bilieto kainos kompensavimas atidéto atvykimo atveju

1. Neprarasdami teisés biiti veZamais, keleiviai i§ vezéjo gali
reikalauti kompensacijos, jei | galuting atvykimo vietg jie bus at-
vezami véliau nei nustatyta vezimo sutartyje. Minimali kompen-
savimo suma yra 25 % bilieto kainos, jei véluojama ne maziau
kaip:

a) vieng valanda, kai planuota kelioné trunka ne ilgiau kaip ke-
turias valandas;

b) dvi valandas, kai planuota kelioné trunka ilgiau kaip keturias
valandas, bet nevirsija astuoniy valandy;

¢) tris valandas, kai planuota kelioné trunka ilgiau kaip astuo-
nias valandas, bet nevirsija 24 valandy; arba

d) Sesias valandas, kai planuota kelioné trunka ilgiau kaip 24
valandas.

Jei vélavimas dvigubai virsija a-d punktuose nustatyta laika, kom-
pensacija yra 50 % bilieto kainos.
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2. Keleiviai, kurie turi nuolatinj bilieta ar sezoninj bilietg, ir ku-
rie $iy biliety galiojimo laikotarpiu nuolat susidaré su atidétais at-
vykimais, gali reikalauti atitinkamos kompensacijos pagal vezéjo
nustatytas kompensavimo taisykles. Siose taisyklése nurodomi vé-
lavimo atvykti nustatymo ir kompensacijos apskaiciavimo
kriterijai.

3. Kompensacija apskai¢iuojama remiantis kaina, kurig kelei-
vis faktiskai sumokéjo uz keleiviy vezimo paslaugg, kurig buvo
veluojama suteikti.

4. Tais atvejais, kai keliaujama j abi puses, kompensacija uz vé-
lavimg atvykti keliaujant pirmyn arba keliaujant atgal apskaiciuo-
jama nuo pusés kainos, sumokétos uz vezimg naudojantis ta
keleiviy vezimo paslauga.

5. Kompensacija iSmokama per vieng ménesj nuo prasymo del
kompensacijos pateikimo. Kompensacija gali bati i$mokéta ce-
kiais ir (arba) suteikiant kitas paslaugas, jei salygos, visy pirma su-
sijusios su galiojimo laiku ir paskirties vieta, yra lankscios.
Keleiviui paprasius, kompensacija i§mokama pinigais.

6.  I$ kompensacijos uZ bilieto kaing nei$skai¢iuojamos finan-
sinio sandorio tvarkymo islaidos, pavyzdziui, mokes¢iai, islaidos
uZ pokalbius telefonu ar pasto zenklus. Vezéjai gali nustatyti ma-
7iausig suma, kurios nevirsijus kompensacija nebus mokama. Si
maziausia suma turi baiti ne didesné kaip 6 EUR.

20 straipsnis

ISimtys

1. 17,181irl9 straipsniai netaikomi keleiviams, turintiems ne-
nustatytos datos bilietus tol, kol nenustatoma iSvykimo data, i3-
skyrus keleivius, turin¢ius nuolatinj ar sezoninj bilietg.

2. 17 ir 19 straipsniai netaikomi, jei apie i§vykimo atSaukima
ar atidéjima keleiviui pranesama prie§ jam nusiperkant bilieta arba
jei i§vykimas atSaukiamas ar atidedamas dél keleivio kaltés.

3. 17 straipsnio 2 dalis netaikoma, kai veZéjas jrodo, kad ati-
déjimo ar atSaukimo prieZastis yra oro salygos, keliancios grésme
saugiam laivo eksploatavimui.

4. 19 straipsnis netaikomas, kai vezéjas jrodo, kad atSaukimo
ar atid¢jimo priezastis yra oro salygos, kelianc¢ios grésmeg saugiam
laivo eksploatavimui, arba ypatingos aplinkybés, trukdancios teik-
ti keleiviy veZimo paslauga, kuriy nebity buve galima i$vengti net
ir imantis visy pagristy priemoniy.

21 straipsnis

Kiti ieskiniai

Né viena $io reglamento nuostata netrukdo keleiviams reikalauti
atlyginti Zala, patirtg atSaukus ar atidéjus vezimo paslaugas, na-
cionaliniuose teismuose pagal nacionaling teise, taip pat pagal Di-
rektyva 90/314/EEB.

IV SKYRIUS

INFORMAVIMA, IR SKUNDUS REGLAMENTUOJANCIOS
BENDROSIOS TAISYKLES

22 straipsnis

Teisé gauti informacija apie kelione

Vezéjai ir terminaly operatoriai savo atitinkamos kompetencijos
srityse kelionés metu teikia keleiviams atitinkamg informacija ba-
dais, kurie yra visiems prieinami, ir tokiomis paciomis kalbomis,
kokiomis informacija paprastai teikiama visiems keleiviams. Ypa-
tingas démesys skiriamas nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny
poreikiams.

23 straipsnis

Informacija apie keleiviy teises

1. Vezgjai, terminaly operatoriai ir, jei taikoma, uosty direkci-
jos savo atitinkamos kompetencijos srityse uztikrina, kad infor-
macija apie keleiviy teises pagal $j reglamentg bty vieSai
prieinama laivuose, jei imanoma, uostuose ir uosty terminaluose.
Informacija teikiama, kai jmanoma, prieinamais bidais ir tokio-
mis paciomis kalbomis, kokiomis informacija paprastai teikiama
visiems keleiviams. Teikiant $ig informacija, ypatingas démesys
skiriamas nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny poreikiams.

2. Siekdami jvykdyti 1 dalyje nurodyta informavimo reikala-
vimg, vezéjai, terminaly operatoriai ir prireikus uosty direkcijos
gali naudoti Komisijos visomis oficialiomis Europos Sajungos in-
stitucijy kalbomis parengta ir jiems pricinama $io reglamento
nuostaty santraukg.

3. Vezgjai, terminaly operatoriai ir, jei taikoma, uosty direkci-
jos laivuose, jei jmanoma, uostuose ir uosty terminaluose tinka-
mu biidu pranesa keleiviams atitinkamos valstybés narés pagal
25 straipsnio 1 dalies nuostatas paskirtos jstaigos kontaktinius
duomenis.
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24 straipsnis

Skundai

1. Vezéjai ir terminaly operatoriai nustato arba taiko galiojan-
Cig prieinamg skundy, susijusiy su Siame reglamente numatyto-
mis teisémis ir pareigomis, nagrinéjimo tvarka.

2. Jeikeleivis, kuriam taikomas $is reglamentas, pageidauja ve-
zéjui arba terminalo operatoriui pateikti skundg, jis pateikia jj per
du ménesius nuo tos dienos, kai paslauga buvo ar turéjo bati su-
teikta. Per vieng ménesj nuo skundo gavimo vezéjas ar terminalo
operatorius pranesa keleiviui, kad jo skundas yra patenkintas, at-
mestas ar kad tebevyksta jo nagrinéjimas. Terminas galutiniam at-
sakymui pateikti yra ne ilgesnis kaip du ménesiai nuo skundo
gavimo dienos.

V SKYRIUS

VYKDYMO UiTIKI}INIMAS IR NACIONALINES VYKDYMO
UZTIKRINIMO ISTAIGOS

25 straipsnis

Nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos

1. Kiekviena valstybé nar¢ paskiria nauja ar esama jstaigg ar js-
taigas, atsakingas uz $io reglamento nuostaty, susijusiy su kelei-
viy vezimo paslaugomis ir kruizais, kai vezama i§ jos teritorijoje
esanciy uosty, ir keleiviy vezimo paslaugomis, kai veZama is tre-
Ciosios 3alies | tokius uostus, vykdymo uztikrinima. Kiekviena is-
taiga imasi reikiamy priemoniy uZztikrinti, kad baty laikomasi $io
reglamento.

Kiekviena jstaiga veiklos organizavimo, finansavimo sprendimuy,
teisinés struktairos ir sprendimy priémimo poziariu yra neprik-
lausoma nuo komerciniy interesy.

2. Valstybés narés pranesa Komisijai apie jstaigg ar jstaigas, pa-
skirtas remiantis $iuo straipsniu.

3. Keleivis pagal 1 dalj paskirtai kompetentingai jstaigai arba
bet kuriai kitai valstybés narés paskirtai kompetentingai jstaigai
pagal nacionaling teis¢ gali pateikti skundg dél galimo Sio regla-
mento pazeidimo. Kompetentinga jstaiga per protinga laikotarpj
pateikia keleiviams pagristus atsakymus i jy skundus.

Valstybé naré gali nuspresti:

a) kad skunda, susijusj su sritimi, kurioje taikomas $is reglamen-
tas, keleivis pirmiausia pateikia vezéjui arba terminalo ope-
ratoriui; ir (arba)

b) kad nacionaliné vykdymo uZtikrinimo jstaiga arba bet kuri
kita valstybés narés paskirta kompetentinga jstaiga veikia
kaip apeliaciné jstaiga, kuri nagrinéja pagal 24 straipsnj ne-
iSsprestus skundus.

4. Valstybés narés, nusprendusios tam tikroms paslaugoms tai-
kyti i$imtj pagal 2 straipsnio 4 dalj, uztikrina, kad veikty panasus
keleiviy teisiy uztikrinimo mechanizmas.

26 straipsnis

Vykdymo uvZtikrinimo ataskaita

Ne véliau kaip 2015 m. birzelio 1 d. ir véliau kas dvejus metus pa-
gal 25 straipsnj paskirtos vykdymo uZztikrinimo istaigos paskel-
bia savo praéjusiy dvejy kalendoriniy mety veiklos ataskaitg,
kurioje visy pirma aprasomi veiksmai, kuriy buvo imtasi siekiant
jgyvendinti $io reglamento nuostatas, pateikiama i§sami informa-
cija apie tai, kokios sankcijos taikytos, ir statistiniai duomenys
apie skundus bei taikytas sankcijas.

27 straipsnis

Vykdymo uZztikrinimo jstaigy bendradarbiavimas

25 straipsnio 1 dalyje nurodytos nacionalinés vykdymo uztikri-
nimo jstaigos keiciasi informacija apie savo darbg ir sprendimy
priémimo principus bei praktikg tokiu mastu, kuris bitinas sie-
kiant uztikrinti nuosekly $io reglamento taikyma. Komisija joms
padeda vykdyti ta uzduotj.

28 straipsnis

Sankcijos

Valstybés narés nustato sankcijy, taikomy uz $io reglamento nuo-
staty pazeidimus, taisykles ir imasi visy batiny priemoniy, kad jos
bity jgyvendintos. Numatytos sankcijos turi bati veiksmingos,
proporcingos ir atgrasancios. Valstybés narés ne véliau kaip
2012 m. gruodzio 18 d. pranesa Komisijai apie tas taisykles ir
priemones bei nedelsiant pranesa apie visus vélesnius joms jtakos
turin¢ius pakeitimus.

VI SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29 straipsnis

Ataskaita

Ne véliau kaip 2015 m. gruodzio 19 d. Komisija pateikia Euro-
pos Parlamentui ir Tarybai $io reglamento veikimo ir poveikio
ataskaita. Prireikus prie ataskaitos pridedami pasitilymai dél teisés
akty, kuriais papildomos sio reglamento nuostatos arba kuriais $is
reglamentas i3 dalies kei¢iamas.
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30 straipsnis 31 straipsnis
Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 dalinis pakeitimas Isigaliojimas
Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 priedas papildomas $iuo punktu:
,18. 2010 m. lapkricio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos re- Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta dieng po jo paskelbimo Eu-

glamentas (ES) Nr. 1177/2010 dél jury ir vidaus vandeny ke- ropos Sgjungos oficialiajame leidinyje.
liais vykstanciy keleiviy teisiy ().

() OLL 334,20101217,p. 1" Jis taikomas nuo 2012 m. gruodzio 18 d.
Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.
Priimta Strasbiire 2010 m. lapkri¢io 24 d.

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas Pirmininkas
J. BUZEK O. CHASTEL


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2010:334:0001:0001:LT:PDF
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I PRIEDAS

NEIGALIUJU IR RIBOTO JUDUMO ASMENY TEISE ATGAUTI SUMOKETA SUMA ARBA VYKTI KITU
MARSRUTU, KAIP NURODYTA 8 STRAIPSNYJE

1. Kai daroma nuoroda j §j prieda, nejgaliesiems arba riboto judumo asmenims sitiloma pasirinkti:

a) — galimybe per septynias dienas atgauti visa perkant bilieta sumokéta sumg grynaisiais pinigais, elektroniniu ban-
ko pervedimu, banko pavedimu arba banko ¢ekiu uz nejvykusia kelionés dalj ar dalis ir uz jau jvykusia kelio-
nés dalj ar dalis, jei pagal keleivio pradinj kelionés plang kelioné netenka prasmés, taip pat tam tikrais atvejais,

— grizimo j prading i§vykimo vietg paslauga, jei yra galimybe, — kuo anksciau; arba

b)  vykti i galuting atvykimo viet, kaip nustatyta vezimo sutartyje, kitu marsrutu be jokio papildomo mokes¢io ir pa-
nasiomis kelionés salygomis, jei yra galimybé¢, — kuo anksciau; arba

¢)  vyktij galutine atvykimo vieta, kaip nustatyta vezimo sutartyje, kitu marsrutu, panasiomis kelionés salygomis ve-
liau kitu keleiviui patogiu laiku, jeigu yra biliety.

2. 1 dalies a punktas taip pat taikomas keleiviams, kuriy keliones sudaro dalj paketo, isskyrus teis¢ atgauti sumokétg suma,
kai tokia teisé jgyjama pagal Direktyva 90/314/EEB.

3. Jei mieste ar regione yra keli uostai ir vezéjas sitlo keleiviui keliong j kita uosta nei nurodytasis keleivio rezervuotame
biliete, vezéjas padengia keleivio nuvykimo i3 to kito uosto j keleivio rezervuotame biliete nurodyta uostg arba i kita ne-
tolima su keleiviu sutartg paskirties vietg islaidas.
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II PRIEDAS

PAGALBA UOSTUOSE, [SKAITANT [LAIPINIMO BEI ISLAIPINIMO VIETAS, KAIP NURODYTA 10 IR
13 STRAIPSNIUOSE

. Pagalba ir tvarka, bitinos, kad nejgaliems asmenims ir riboto judumo asmenims biity sudarytos salygos:

— pranesti apie jy atvykima | uosto terminalg arba, jei jmanoma, j uostg ir apie jy praSyma suteikti pagalba,
— 1§ j¢jimo vietos nuvykti | registracijos vieta, jei tokia yra, arba iki laivo,

—  prireikus uZsiregistruoti ir uzregistruoti bagaza,

—  i§ registracijos vietos, jei tokia yra, nuvykti iki laivo per emigracijos ir saugumo tarnybas,

— jsilaipinti { laiva, prireikus naudojantis keltuvais, nejgaliyjy vezimeéliais ar kita reikiama pagalba,
— 1§ j¢jimo | laivg vietos nuvykti iki savo sedimy viety ir (arba) zonos,

— laikyti ir atsiimti bagazg laive,

— i§ savo viety nuvykti iki i$¢jimo i3 laivo vietos,

— islipti i3 laivo, prireikus naudojantis keltuvais, nejgaliyjy veziméliais ar kita reikiama pagalba,
— prireikus atsiimti bagaza ir pereiti per imigracijos ir muitinés tarnybas,

—  i§ bagazo salés arba iSlaipinimo vietos nuvykti | nustatytg i§¢jimo vieta,

—  prireikus patekti i tualeto patalpas, jei tokios yra.

. Kai nejgaliajam arba riboto judumo asmeniui padeda lydintis asmuo, $iam asmeniui, jei paprasoma, turi biiti sudarytos

salygos teikti reikiama pagalba uoste ir jsilaipinant bei issilaipinant.

. Paslaugos, susijusios su visa biitina judésenos jranga, jskaitant elektrinius vezimélius.
. Laikinas sugadintos arba pamestos judumo jrangos pakeitimas jranga, kuri bity tinkama alternatyva.
. Tam tikrais atvejais sertifikuoty Suny vedliy priezitira sausumoje.

. Bitinos informacijos apie jlaipinimg ir iSlaipinima perdavimas prieinamais badais.
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III PRIEDAS

PAGALBA LAIVUOSE, AIP NURODYTA 10 IR 13 STRAIPSNIUOSE

. Sertifikuoty $uny vedliy veZimas laivu laikantis nacionaliniy taisykliy.

. Medicininés jrangos ir judésenos jrangos, bitinos nejgaliajam arba riboto judumo asmeniui, jskaitant elektrinius vezi-

mélius, veZimas.

. Batiniausios informacijos apie keliong pranesimas prieinamais budais.

. Dedamos visos pagristos pastangos, jei paprasoma, kad nejgaliesiems ar riboto judumo asmenims biity paskirta jy po-

reikius atitinkanti sédimoji vieta, laikantis saugos reikalavimy ir jei tokiy viety yra.

. Prireikus suteikiama pagalba patekti  tualeto patalpas, jei tokios yra.

. Jei nejgaliajam ar riboto judumo asmeniui padeda ji lydintis asmuo, vezéjas deda visas protingas pastangas, kad tokiam

asmeniui biity paskirta sédima vieta arba kajuté 3alia to nejgaliojo ar riboto judumo asmens.
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IV PRIEDAS

MOKYMAS, ISKAITANT INSTRUKCIJAS, SUSIJES SU NEIGALUMU, KAIP NURODYTA 14 STRAIPSNYJE

A. Mokymas, jskaitant instrukcijas, sickiant informuoti apie nejgaluma
Mokymas, jskaitant instrukcijas, siekiant informuoti apie nejgaluma, apima $iuos aspektus:

— informavima, kaip tinkamai elgtis su keleiviais, turinéiais fizing, jutiming (klausos ir regos), nefizing negalig ar mo-
kymosi sutrikimy, jskaitant Zinias, kaip atskirti skirtingus asmeny, kuriy judumas, orientacija ar bendravimas gali
bati sutrike, gebéjimus,

—  Kkli@itis, su kuriomis susiduria nejgalieji ar riboto judumo asmenys, jskaitant pozitrj j juos, aplinkos ir (arba) fizines
bei organizacines kliitis,

— informacijg apie sertifikuotus Sunis vedlius, jskaitant tokio Suns vedlio vaidmenj ir poreikius,
—  kaip elgtis netikétomis aplinkybeémis,

— socialinius jgiidZius ir bendravimo su klausos, regos ar kalbos negalig turin¢iais Zmonémis bei Zmonémis su mo-
kymosi sutrikimais btidus,

— bendras Zinias apie TJO rekomendacijas dél keleiviniy laivy konstrukcijos ir naudojimo, atsizvelgiant i vyresnio am-
Ziaus ir nejgaliyjy asmeny poreikius.
B. Pagalbos teikimo nejgaliesiems mokymas, jskaitant instrukcijas
Pagalbos teikimo nejgaliesiems mokymas, jskaitant instrukcijas, apima $iuos aspektus:
— kaip padéti nejgaliyjy veZiméliu besinaudojanc¢iam asmeniui atsisésti i nejgaliyjy vezimélj ir i§ jo pakilti,

— pagalbos nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims, keliaujantiems su sertifikuotu Sunimi vedliu, teikimo jgadzius,
jskaitant tokiy Suny vaidmenj ir poreikius,

—  kaip lydéti regos negalia turincius keleivius bei tinkamai elgtis su sertifikuotais $unimis vedliais ir juos vezti,

—  kaip atskirti jrangos, galincios padéti nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims, riisis ir Zinoti, kaip atsargiai nau-
dotis tokia jranga,

— naudojimasi jranga, skirta padéti jsilaipinti ir i$silaipinti, ir tinkamas pagalbos jsilaipinant ir isilaipinant procedi-
ras, uztikrinancias nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny saugumag ir oruma,

— suvokimag, kad reikalinga patikima ir profesionali pagalba. Taip pat suvokima, kad kai kurie nejgalieji ir riboto ju-
dumo asmenys kelionés metu gali jaustis pazZeidziami dél to, kad yra priklausomi nuo teikiamos pagalbos,

—  kaip suteikti pirmaja pagalba.



