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KOMISIJOS SPRENDIMAS
2009 m. lapkricio 30 d.

i§ dalies keiciantis Sprendimo 2007/116/EB nuostatas dél papildomy skaitmenimis 116 prasidedanciy
rezervuoty numeriy skyrimo

(pranesta dokumentu Nr. C(2009) 9425)

(Tekstas svarbus EEE)
(2009/884/EB)

EUROPOS BENDRIJUU KOMISIJA,
atsizvelgdama | Europos Bendrijos steigimo sutartj,

atsizvelgdama i 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy rysiy tinkly ir
paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos (Pagrindy direk-
tyva) (1), ypac¢ i jos 10 straipsnio 4 dalj,

kadangi:

(1) 2007 m. vasario 15 d. Komisijos sprendimu
2007/116/EB (%) nacionalinis numeriy intervalas, praside-
dantis skaitmenimis 116, rezervuojamas suderinty socia-
liniy paslaugy suderintiems numeriams. Sio sprendimo
priede pateiktas $io numeriy intervalo konkrec¢iy numeriy
ir paslaugy, kurioms rezervuotas kiekvienas numeris,
sgrasas. Sis saraSas gali biiti taisomas Direktyvos
2002/21/EB 22 straipsnio 3 dalyje nustatyta tvarka.

(2)  Nustatyta, kad dvi paslaugos, t. y. pagalbos nusikaltimy
aukoms linjja ir budinti medicinos pagalbos nesunkiems
ligoniams tarnyba yra socialinés paslaugos, kurioms gali
bati suteikti suderinti numeriai. Todél Sprendimas
2007/116/EB turéty bati atnaujintas ir paskirti papildomi
rezervuoti numeriai. BudinCios medicinos pagalbos
nesunkiems ligoniams tarnybos numeriu neketinama
pakeisti numerio 112 arba kity nacionaliniy skubios
pagalbos numeriy.

() OL L 108, 2002 4 24, p. 33.
() OL L 49, 2007 2 17, p. 30.

(3)  Todél Sprendimg 2007/116/EB reikéty atitinkamai i§
dalies pakeisti.

“4) Siame sprendime numatytos priemonés atitinka Rysiy
komiteto nuomoneg,

PRIEME S] SPRENDIMA:

1 straipsnis
Sprendimo 2007/116/EB priedas pakei¢iamas $io sprendimo
priedu.

2 straipsnis

Valstybés narés imasi visy reikiamy priemoniy, kad nuo
2010 m. balandzio 15 d. kompetentinga nacionaliné regulia-
vimo institucija galéty skirti numerius, | sarasa jtrauktus Siuo
sprendimu.

3 straipsnis

Sis sprendimas skirtas valstybéms naréms.

Priimta Briuselyje 2009 m. lapkricio 30 d.

Komisijos vardu
Viviane REDING

Komisijos naré
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PRIEDAS

Numeriy, rezervuoty suderintoms socialinéms paslaugoms, sgrasas

Numeris

Paslaugos, kurioms $is numeris rezervuojamas

Specialios salygos, taikomos teisei naudotis $iuo numeriu

116 000

Paslaugos pavadinimas

Karstoji linija pranesimams apie dingusius vaikus
Apibiidinimas

Teikiant $ig paslauga a) priimami ir policijai
nukreipiami skambuciai, kuriais prane§ama apie
dingusius vaikus; b) uz dingusj vaikg atsakingiems
asmenims teikiamos konsultacijos ir parama;

¢) teikiama pagalba atliekant tyrimg.

Paslauga teikiama nuolatos (t. y. visg parg visomis
savaités dienomis visoje 3alyje).

116 006

Paslaugos pavadinimas

Pagalbos nusikaltimy aukoms linija

Apibiidinimas

Sios paslaugos paskirtis — nusikaltimy aukoms
teikti psichologing pagalbg, informuoti jas apie jy
teises ir budus, kaip tomis teisémis pasinaudoti,
taip pat nusikaltimy aukas nukreipti | atitinkamas
organizacijas. Visy pirma teikiama informacija apie
a) vietos policija ir baudziamojo persekiojimo
tvarky, b) kompensavimo galimybes ir draudima.
Be to, nusikaltimy aukoms padedama rasti kitus
susijusios pagalbos altinius.

Sutrikus nuolatiniam paslaugos teikimui (t. y. visa
para visomis savaités dienomis visoje 3alyje),
paslaugos teikéjas turi uZtikrinti, kad informacija
apie paslaugos teikimg visuomenei bity paskelbta
lengvai prieinama forma, o asmenims, skambinan-
tiems paslaugos numeriu, kai paslauga neveikia,
bity pranesama, kada paslaugos teikimas bus
atnaujintas.

116 111

Paslaugos pavadinimas

Vaiky pagalbos linijos

Apibiidinimas

Sios paslaugos paskirtis — padéti vaikams, kuriems
triksta démesio ir saugumo; vaikai sujungiami su
atitinkamomis tarnybomis ir jiems teikiama kita
bitina informacija. Si paslauga suteikia vaikams
galimybe i3sakyti savo problemas, pasikalbéti jiems
ripimais klausimais ir kreiptis pagalbos neatidé-
liotinu atveju.

Sutrikus nuolatiniam paslaugos teikimui (t. y. visa
para visomis savaités dienomis visoje 3alyje),
paslaugos teikéjas turi uZztikrinti, kad informacija
apie paslaugos teikimg visuomenei bity paskelbta
lengvai prieinama forma, o asmenims, skambinan-
tiems paslaugos numeriu, kai paslauga neveikia,
bty pranesama, kada paslaugos teikimas bus
atnaujintas.

116 117

Paslaugos pavadinimas

Budinti medicinos pagalbos nesunkiems ligoniams
tarnyba

Apibiidinimas

Skambintojai, kuriems reikia skubiai padéti, taciau
kuriy gyvybei pavojus negresia, informuojami, kur
kreiptis medicinos pagalbos, ypa¢ (taciau neisim-
tinai) po darbo valandy, savaitgaliais ir per vals-
tybines Sventes. Skambintojas sujungiamas su
kvalifikuotu ir tinkamai informuotu skambuciy
operatoriumi, arba skambintojas sujungiamas
tiesiai su kvalifikuotu medicinos specialistu arba
klinikos gydytoju.

Sutrikus nuolatiniam paslaugos teikimui (t. y. visa
para visomis savaités dienomis visoje 3alyje),
paslaugos teikéjas turi uztikrinti, kad informacija
apie paslaugos teikima visuomenei bity paskelbta
lengvai prieinama forma, o asmenims, skambinan-
tiems paslaugos numeriu, kai paslauga neveikia,
buty pranesama, kada paslaugos teikimas bus
atnaujintas.

116 123

Paslaugos pavadinimas

Psichologinés pagalbos linijos

Apibiidinimas

Skambintojai paslaugos numeriu gali atvirai
pabendrauti, jy isklausoma nepateikiant alisky
vertinimy. Sios paslaugos paskirtis — teikti
psichologing pagalbg skambintojams, kurie jauciasi
vienisi, yra itikti psichologinés krizés arba galvoja
apie savizudybe.

Sutrikus nuolatiniam paslaugos teikimui (t. y. visa
para visomis savaités dienomis visoje 3alyje),
paslaugos teikéjas turi uztikrinti, kad informacija
apie paslaugos teikima visuomenei bity paskelbta
lengvai prieinama forma, o asmenims, skambinan-
tiems paslaugos numeriu, kai paslauga neveikia,
buty pranesama, kada paslaugos teikimas bus
atnaujintas.




