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EUROPOS BENDRIJUJ KOMISIJA,

atsizvelgdama | Europos angliy ir plieno bendrijos steigimo
sutartj, ypac i jos 16 straipsni,

atsizvelgdama i Europos bendrijos steigimo sutartj, ypac i jos
218 straipsnio 2 dalj,

atsizvelgdama j Europos atominés energijos bendrijos steigimo
sutartj, ypac j jos 131 straipsni,

atsizvelgdama | Europos Sajungos sutartj, ypac i jos 28 straipsnio
1 dalj ir 41 straipsnio 1 dalj,

PRIEME SIAS DARBO TVARKOS TAISYKLES:

I SKYRIUS

KOMISIJA

1 straipsnis

Komisija veikia kolektyviai, vadovaudamasi Siomis taisyklémis bei
pirmininko nustatytomis politinémis gairémis.

2 straipsnis

Atsizvelgdama | pirmininko nustatytas politines gaires, Komisija
nustato savo veiklos prioritetus ir kiekvienais metais sudaro savo
darbo programa.

3 straipsnis

Pirmininkas Komisijos nariams gali paskirti tam tikras veiklos
sritis, uz kurias jie yra konkreciai atsakingi, ruoiant Komisijos
darbg ir jgyvendinant jos sprendimus. Siuos paskyrimus
Pirmininkas turi teis¢ bet kada pakeisti.

Pirmininkas gali sudaryti Komisijos nariy darbo grupes, kuriy
pirmininkus jis skiria pats.

Pirmininkas atstovauja Komisijai. Jis skiria Komisijos narius, kurie
padeda jam atlikti $j darba.

4 straipsnis

Komisijos sprendimai priimami:

a) posédziuose;
arba

b) rastu, laikantis 12 straipsnyje nustatytos tvarkos;
arba

¢) suteikiant jgaliojima, laikantis 13 straipsnyje nustatytos tvar-
kos;

arba

d) deleguojant, laikantis 14 straipsnyje nustatytos tvarkos.

I skirsnis

Komisijos posédZziai

5 straipsnis
Komisijos posédzius Saukia pirmininkas.

Taikoma bendra taisyklé, kad Komisijos posédziai Saukiami bent
karta per savaite. Prireikus, organizuojami papildomi posédziai.

Komisijos nariai privalo dalyvauti visuose posédziuose.
Sprendimg leisti nariams nesilaikyti Sio reikalavimo, esant tam
tikroms aplinkybéms, priima pirmininkas.

6 straipsnis

Kiekvieno posédzio darbotvarke patvirtina pirmininkas, ypac
atsizvelgdamas | 2 straipsnyje nustatytg darbo programa.

Nepazeidziant pirmininko prerogatyvos tvirtinti darbotvarke, bet
koks pasitilymas, susijes su didelémis iSlaidomis, pateikiamas jj
suderinus su Komisijos nariu, atsakingu uz biudzeta.

Jei Komisijos narys sitlo jtraukti klausimg j darbotvarke,
pirmininka, i$skyrus atvejus, kai susiklosto ypatingos aplinkybés,
reikia jspéti prie§ devynias dienas.

Darbotvarkés bei reikalingy darbo dokumenty i3dalijimo
Komisijos nariams laikotarpj ir darbines kalbas, kuriomis jie turi
bati parengti, 25 straipsnyje nurodyta tvarka nustato Komisija.

Kai Komisijos narys praso atSaukti klausimg i§ darbotvarkés,
klausimo svarstymas perkeliamas j kita posédj, jei su tuo sutinka
pirmininkas.

Pirmininkui pasitlius, Komisija gali svarstyti bet kurj klausimg,
kuris nejtrauktas j darbotvarke, ar kuriam svarstyti batini darbiniai
dokumentai buvo iddalinti pavéluotai. Balsy dauguma ji gali
priimti sprendimg nesvarstyti | darbotvarke jtraukto klausimo.

7 straipsnis

Kvorumui reikalingas posédyje dalyvaujanciy nariy skai¢ius lygus
Sutartyje nurodytai nariy skaiciaus daugumai.

8 straipsnis

Komisija priima sprendimus vieno ar daugiau jos nariy pateikty
pasitlymy pagrindu.

Kai to praso bet kuris narys, rengiamas balsavimas. Gali biti
balsuojama dél pateikto pirminio pasitilymo arba dél pasitlymo
su atsakingojo nario ar nariy arba pirmininko padarytais
pakeitimais.
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Komisijos sprendimai priimami, jei uz juos balsuoja Sutartyje
nurodyta nariy skai¢iaus dauguma. Sios daugumos pritarimas
biitinas, nepriklausomai nuo sprendimo turinio ir pobadzio.

9 straipsnis

Komisijos posédziai néra viesi. Diskusijos yra konfidencialios.

10 straipsnis

Posédziuose dalyvauja Generalinis Sekretorius, i$skyrus atvejus,
kai Komisija nusprendzia kitaip. Kity asmeny dalyvavima
reglamentuoja $ias darbo tvarkos taisykles jgyvendinancios
taisyklés.

Kai Komisijos narys nedalyvauja posédyje, jo Chef de cabinet gali
dalyvauti posédyje, ir, pirmininkui paprasius, gali iSdéstyti
nedalyvaujancio nario pozicija.

Komisija gali priimti sprendima iklausyti bet kurj kita asmenj.

11 straipsnis
Visi Komisijos posédziai protokoluojami.

Protokolo projektas Komisijai pateikiamas tvirtinti kitame
posédyje. Patvirtintg protokolg parasais paliudija pirmininkas ir
Generalinis Sekretorius.

II skirsnis

Kitos sprendimy priémimo procediiros

12 straipsnis

Komisijos pritarimg vieno ar daugiau jos nariy pateiktam
pasitilymui galima gauti raStu, su sglyga, jei su tuo sutinka
tiesiogiai ~ suinteresuotieji ~generaliniai ~direktoratai, ir jei
pasitilymui pritaria Teisés tarnyba.

Siuo tikslu 25 straipsnyje nustatyta tvarka Komisijos nurodytomis
kalbomis rastu pateiktas pasitlymas yra iSdalijamas visiems
Komisijos nariams ir nustatomas laikotarpis, per kurj nariai turi
pranesti apie iSlygas ar pakeitimus, kuriuos jie nori padaryti.

Rastu priimamy sprendimy procediiros metu bet kuris Komisijos
narys gali prasyti surengti pasitilymo svarstymg. Siuo atveju jis turi
pateikti pirmininkui motyvuota prayma.

Kai né vienas Komisijos narys neiskelia jokiy iSlygy ir Sios
nuostatos laikosi iki nustatyto sprendimy priémimo rastu
laikotarpio pabaigos, tariama, kad Komisija tg pasitilyma priémé.
Priimti pasitlymai uZregistruojami dienos notoje, kuri jtraukiama
i kito posédzio protokola.

13 straipsnis

Su salyga, kad yra visiskai laikomasi kolektyvinés atsakomybés
principo, Komisija gali jgalioti vieng ar daugiau nariy jos vardu
igyvendinti valdymo ar administracines priemones, atsizvelgiant j
jos nustatytus apribojimus ir salygas.

Pirmininkui sutikus, Komisija taip pat gali duoti nurodymy
vienam ar keliems nariams patvirtinti bet kurio kitoms
institucijoms teikiamo dokumento ar bet kurio pasitilymo galutinj
teksta, dél kurio esminiy nuostaty pirmiau susitarta diskusijoje.

Siuo bitdu suteiktus jgaliojimus galima perduoti generaliniams
direktoriams ir tarnyby vadovams, iskyrus atvejus, kai toks
perdavimas yra aiskiai uzdraustas sprendime dél jgaliojimo.

Pirmosios, antrosios ir treciosios daliy nuostatos nepazeidzia
taisykliy, reglamentuojanciy delegavima finansiniuose reikaluose
ar galias, suteiktas parenkanciai pareigoms institucijai bei
institucijai, igaliotai sudaryti darbo sutartis.

14 straipsnis

Su salyga, kad yra visiskai laikomasi kolektyvinés atsakomybés
principo, Komisija gali jos vardu veikiantiems generaliniams
direktoriams ir tarnyby vadovams deleguoti teis¢ priimti valdymo
ar administracines priemones, atsizvelgiant j jos nustatytus
apribojimus ir sglygas.

15 straipsnis

Igaliojimo ar delegavimo tvarka priimti sprendimai
uzregistruojami dienos akte, kuris jtraukiamas i kito Komisijos
posédzio protokola.

III skirsnis

Komisijos sprendimy parengimas ir jgyvendinimas

16 straipsnis

Kiekvienas Komisijos narys gali paskirti asmeninius personalo
darbuotojus, padedancius jam atlikti darba ir rengti Komisijos
sprendimus.

Komisijos narys, kuriam paskirta tam tikra atsakomybés sritis,
duoda nurodymus atitinkamiems departamentams.

17 straipsnis

Generalinis ~ Sekretorius  padeda pirmininkui organizuoti
Komisijos veiklg ir posédZius. Jis taip pat padeda pagal 3 straipsnio
antrosios dalies nuostatas sudaryty darbo grupiy pirmininkams.

Jis uztikrina sprendimy priémimo tvarkos bei 4 straipsnyje
nurodyty sprendimy jgyvendinima.
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Jis uztikrina bitingjj veiklos koordinavima tarp departamenty

parengiamaisiais etapais bei prizitri, kad baty laikomasi
dokumenty pateikimo taisykliy.

Jis imasi reikiamy Zingsniy, siekdamas uZtikrinti, kad Komisijos
dokumentai buty oficialiai pateikti suinteresuotosioms Salims bei
paskelbti Europos Bendrijy oficialiajame leidinyje, ir kad Komisijos ir
jos departamenty dokumentai biity perduoti kitoms Europos
Bendrijy institucijoms.

Jis atsakingas uz oficialiuosius santykius su kitomis Europos
Bendrijy institucijomis, atsizvelgiant | Komisijos priimtus
sprendimus savarankiskai atlikti kurias nors funkcijas ar perduoti
jas nariams ar departamentams. Jis stebi kity Europos Bendrijy
institucijy veiklg ir teikia informacija Komisijai.

18 straipsnis

Posédzio metu Komisijos priimti dokumentai, pateikti autentiska
ju kalba ar kalbomis, susegami taip, kad jy nebiity galima atskirti,
ir prisegami prie akto santraukos, kuri parengiama pasibaigus
posédziui, kuriame tie dokumentai buvo priimti. Jie paliudijami
pirmininko ir Generalinio Sekretoriaus paraSais paskutiniame
akto santraukos puslapyje.

Priémimo rastu tvarka priimti dokumentai, pateikti autentiska jy
kalba ar kalbomis, susegami taip, kad jy nebaity galima atskirti, ir
pridedami prie 12 straipsnyje minéto dienos akto. Jie paliudijami
Generalinio Sekretoriaus parasu paskutiniame dienos akto

puslapyje.

[galiojimo tvarka priimti dokumentai, pateikti autentiska jy kalba
ar kalbomis, susegami taip, kad jy nebiity galima atskirti, ir
pridedami prie 15 straipsnyje minéto dienos akto. Jie patvirtinami
Generalinio Sekretoriaus parasu paskutiniame dienos akto

puslapyje.

Delegavimo arba 13 straipsnio treCiojoje dalyje nustatyta
delegavimo perdavimo tvarka priimti dokumentai, pateikti
autentiska jy kalba ar kalbomis, susegami taip, kad jy nebaty
galima atskirti, ir pridedami prie 15 straipsnyje minéto dienos
akto. Jie patvirtinami patvirtinan¢iu pazyméjimu, kurj pasiraso
generalinis direktorius ar tarnybos vadovas.

Siose taisyklése ,dokumentas* — tai bet kuris EAPB sutarties
14 straipsnyje, EB sutarties 249 straipsnyje ir Euratomo sutarties
161 straipsnyje nurodytas dokumentas.

Siose taisyklése ,autentiska kalba“ — tai Bendrijy oficialiosios
kalbos bendro pobadzio dokumentuose, o kitais atvejais — kalba
ar kalbos ty, kuriems tie dokumentai yra skirti.

II SKYRIUS

KOMISIJOS DEPARTAMENTAI

19 straipsnis

Komisijai siekti jos tiksly padeda tam tikras skaicius generaliniy
direktoraty ir lygiaverc¢iy departamenty, sudaranéiy vieninga
administracing tarnyba.

Generaliniai direktoratai ir lygiaverciai departamentai paprastai
skirstomi j direktoratus, o direktoratai — | padalinius.

20 straipsnis

Ypatingais atvejais konkretiems klausimams spresti Komisija gali
jsteigti atskiras struktiiras bei nustatyti jy atsakomybe ir veiklos
metodus.

21 straipsnis

Siekdami uztikrinti Komisijos veiklos efektyvuma, departamentai
glaudziai bendradarbiauja ir koordinuoja veikla, rengdami ir
jgyvendindami Komisijos sprendimus.

Pries pateikdamas dokumentg Komisijai, uz jo rengimg atsakingas
departamentas tinkamu laiku tariasi su kitais departamentais,
kurie dél jiems suteikty jgaliojimy ar atsakomybés arba dél
klausimo pobtdzio yra susij¢ su tuo sprendimu, ir pranesa
Generaliniam Sekretoriui, kai dokumentas teikiamas su juo
nesuderinus. Su Teisés tarnyba derinami visi teisés dokumenty
projektai ar pasitilymai bei visi dokumentai, galintys turéti teising
reikSme. Su generaliniais direktoratais, atsakingais uz biudzets,
personala ir administravima, derinami visi dokumentai, galintys
turéti reikSmés atitinkamai biudZetui ir finansams arba
administraciniams klausimams. Prireikus, tariamasi su generaliniu
direktoratu, atsakingu uz finansy kontrolg.

Atsakingasis departamentas siekia parengti pasitilyma taip, kad jis
biity priimtinas visiems departamentams, su kuriais buvo
tariamasi. Esant nesutarimams, kartu su pasitilymu departamentas
pateikia skirtingas kity departamenty nuomones; §i nuostata
jgyvendinama nepazeidziant 12 straipsnio nuostaty.

III SKYRIUS

PAVADAVIMAS

22 straipsnis

Kai pirmininkas negali atlikti savo funkcijy, sias funkcijas atlieka
vienas i§ pirmininko pavaduotojy ar Komisijos nustatyta tvarka
iSrinkty nariy.
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23 straipsnis

Kai Generalinis Sekretorius negali atlikti savo funkcijy, Sias
funkcijas atlieka Generalinio Sekretoriaus pavaduotojai, o kai tai
nejmanoma — Komisijos paskirtas pareigtinas.

24 straipsnis

Kai generalinis direktorius negali atlikti savo funkcijy, Sias
funkcijas atlicka auksCiausias pareigas uZimantis esantis
generalinio direktoriaus pavaduotojas, o jei uZimamos pareigos
yra vienodo laipsnio — tas, kuris yra vyresnis amziumi; kai Sios
pareigybés néra, Sias funkcijas atlicka Komisijos paskirtas
pareiginas. Nepaskyrus pavaduojancio asmens, pavaduotojo
funkcijas atlicka auk3Ciausias pareigas uZzimantis esantis
auksciausios kategorijos ir lygio pavaldinys, o jei uZimamos
pareigos yra vienodo laipsnio — tas, kuris yra vyresnis amziumi.

Kai yra padalinio vadovo pavaduotojo pareigybé, Sias pareigas
uzimantis asmuo pavaduoja padalinio vadova.

Kai savo pareigy negali atlikti kuris nors kitas vadovas, generalinis
direktorius, suderings su atsakinguoju Komisijos nariu, skiria kita
pareigiing. Nepaskyrus pavaduojancio asmens, pavaduotojo
funkcijas atlicka auksCiausias pareigas uZimantis esantis
auksciausios kategorijos ir lygio pavaldinys, o jei uzZimamos
pareigos yra vienodo laipsnio — tas, kuris yra vyresnis amZiumi.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25 straipsnis

Prireikus, Komisija priima $iy darbo tvarkos taisykliy
jgyvendinimo taisykles.

Komisija gali priimti papildomas priemones, susijusias su
Komisijos ir jos departamenty veikla, kurios pridedamos prie iy
darbo tvarkos taisykliy.

26 straipsnis
Siuo dokumentu panaikinamos 1999 m. rugséjo 18 d. darbo
tvarkos taisyklés su Sprendimu 2000/633/EB, EAPB, Euratomas
padarytais pakeitimais.

27 straipsnis

Sios darbo tvarkos taisyklés jsigalioja 2001 m. sausio 1 d.

28 straipsnis

Sios darbo tvarkos taisyklés skelbiamos Europos Bendrijy
oficialiajame leidinyje.

Priimta Briuselyje, 2000 m. lapkricio 29 d.

Komisijos vardu
Romano PRODI

Pirmininkas
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PRIEDAS

EUROPOS KOMISIJOS DARBUOTOJJ GERO ADMINISTRACINIO ELGESIO BENDRAUJANT SU
VISUOMENE KODEKSAS

Kokybiskos paslaugos
Komisija ir jos darbuotojai privalo tarnauti bendrijos, o tuo paciu visuomeneés vieSajam interesui.
Visuomené teisétai tikisi kokybisky paslaugy bei atviros, pasiekiamos ir tinkamai tvarkomos administracijos.

Noredami teikti kokybiskas paslaugas, Komisija ir jos darbuotojai turi biiti mandagis, objektyvis ir nesaliski.

Tikslas
Siekdama laikytis gero administracinio elgesio jsipareigojimy, ypac plétojant Komisijos santykius su visuomene,

Komisija jsipareigoja laikytis $iame kodekse pateikty gero administracinio elgesio standarty bei vadovautis jo
nuostatomis kasdieniniame darbe.

Taikymo sritis
Sis kodeksas yra privalomas visiems darbuotojams, kuriems taikomi Europos Bendrijy pareigiiny tarnybos nuostatai
ir kity tarnautojy jdarbinimo salygos (toliau — ,Tarnybos nuostatai“) bei kitos Komisijos ir jos darbuotojy santykius
reglamentuojancios nuostatos, taikomos Europos Bendrijy pareigiinams ir kitiems tarnautojams. Kasdieniniame darbe
§io kodekso nuostatomis taip pat turi vadovautis asmenys, priimti | darba privatines teisés sutarciy pagrindu,
nacionaliniy civiliniy tarnyby komandiruoti specialistai, stazuotojai ir t. t., kurie dirba Komisijoje.

Komisijos ir jos darbuotojy santykius reglamentuoja i$imtinai Tarnybos nuostatai.

1. BENDRIE]JI PRINCIPAI

Bendraudama su visuomene, Komisija laikosi $iy bendryjy principy:

Teisétumas

Komisija veikia laikydamasi jstatymy bei taiko bendrijos teis¢je nustatytas taisykles ir procediras.
Nediskriminavimas ir vienodas elgesys

Komisija laikosi nediskriminavimo principo, ypac sickdama garantuoti vienoda elgesj su visuomenés nariais,
nepriklausomai nuo tautybés, lyties, rasinés ar etninés kilmés, religijos ar jsitikinimy, nejgalumo, amziaus ar
seksualinés orientacijos. Todél, nagrinéjant panasius atvejus, skirtingas elgesys turi bati aiskiai pateisinamas,
atsizvelgiant | konkretaus nagrinéjamo atvejo konkre¢ius pozymius.

Proporcingumas

Komisija uztikrina, kad taikomos priemonés biity proporcingos sickiamam tikslui.

Komisija ypa¢ siekia uztikrinti, kad pagal $io kodekso nuostatas nebiity skiriamos administracinés ar biudZetinés
nuobaudos, proporcingai per didelés jy numatytai naudai.

Nuoseklumas

Komisijos administracinis elgesys turi bati nuoseklus, turi buti laikomasi jai jprastos darbo tvarkos. Visi
nukrypimai nuo $io principo turi biti gerai pagristi.

2. GERO ADMINISTRACINIO ELGESIO GAIRES

Objektyvumas ir nesaliskumas

Darbuotojy elgesys visada turi bati objektyvus ir nealiskas, jis turi atitikti Komisijos interesus ir tarnauti
visuomenés gerovei. Darbuotojai veikia savarankiskai, atsizvelgdami | Komisijos nustatyta politika, jy elgesio
niekada negali lemti asmeniniai ar nacionaliniai interesai arba politinis spaudimas.
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Informavimas apie administracines procediiras

Kai visuomenés narys praso informacijos apie Komisijos administracines procediiras, darbuotojai uztikrina, kad
§i informacija biity pateikta per atitinkamai procediirai nustatyta laika.

INFORMACIJA APIE SUINTERESUOTUJY SALIY TEISES

Visy tiesiogiai suinteresuotyjy Saliy isklausymas

Kai bendrijos teiséje nustatyta, kad reikia isklausyti suinteresuotgsias alis, darbuotojai turi uztikrinti joms
galimybe paskelbti savo poZitrius.

Pareiga pagrjsti sprendimus

Komisijos sprendime reikia aiskiai nurodyti motyvus, kuriais jis pagristas; sprendima reikia pateikti
suinteresuotajai Saliai ar Salims.

Galioja bendra taisykle pateikti i§samy sprendimo pagrindima. Taciau kai detalios informacijos apie atskiry
sprendimy priémimo pagrindg pateikti nejmanoma, pavyzdziui, kai yra didelis skaicius suinteresuoty panasiais
sprendimais asmeny, galima pateikti standartinius atsakymus. Siuose standartiniuose atsakymuose turi biiti
nurodomi pagrindiniai motyvai, kuriais pagristas priimtasis sprendimas. Suinteresuotajai $aliai, kuri aiskiai
pareikalauja i§samaus pagrindimo, reikia ji suteikti.

Pareiga nustatyti apeliacijy pateikimo tvarkg

Kai tai numatyta bendrijos teiséje, pateiktuose sprendimuose turi bati aiSkiai pasakyta, kad galima pateikti
apeliacijg, bei aprasyta apeliacijos pateikimo tvarka (asmens ar departamento, kuriam reikia paduoti apeliacija,
vardas (pavadinimas) ir adresas bei apeliacijos padavimo terminas).

Tam tikrais atvejais sprendimuose reikia pazymeti, kad, vadovaujantis Europos bendrijos steigimo sutarties 230
arba 195 straipsniu, yra galimybé iskelti byla ir (arba) paduoti skundg Europos ombudsmenui.

PAKLAUSIMU NAGRINEJIMAS

Komisija jsipareigoja i paklausimus atsakyti tinkamiausiu badu ir kuo skubiau.

Prasymai pateikti dokumentus

Jei dokumentas jau i§spausdintas, paklausimg pateikusiam asmeniui sitiloma kreiptis | Europos Bendrijy
oficialiyjy leidiniy tarnybos pardavimo atstovus arba i dokumentacijos ar informacijos centrus, nemokamai
leidziancius pasiekti dokumentus, tokius kaip Info-taskai, Europos dokumentacijos centrai ir t. t. Daug
dokumenty taip pat yra lengvai pasickiami elektronine forma.

Dokumenty pasiekimo taisykles nustatytos specifine priemone.

SusiraSinéjimas

Vadovaujantis Europos bendrijos steigimo sutarties 21 straipsnio nuostatomis, atsakymus j laiskus Komisija
siuncia ta kalba, kuria parasytas pirminis laiskas, su salyga, jei tai viena i§ oficialiyjy bendrijos kalby.

Atsakymas | Komisijai paraSyta laiska i$siunciamas per 15 darbo dieny nuo tos dienos, kai laiskas pasieké
atsakingaji Komisijos departamenta. Atsakyme turi bati nurodytas uz klausima atsakingas asmuo bei pateikta
informacija, kaip su juo ar ja susisiekti.

Jei atsakymo negalima issiysti per 15 darbo dieny, bei visais atvejais, kai atsakymas j laiska reikalauja papildomy
darby, tokiy kaip tarpZinybinés konsultacijos ar vertimas, atsakingasis darbuotojas turi i$siysti pranesima,
kuriame nurodo data, iki kurios adresatas gali tikétis gauti tais papildomais darbais paremta atsakymg,
atsizvelgiant i santykinj reikalo skubumg ir sudétinguma.

Jei atsakyma turi paruosti kitas departamentas nei tas, kuriam buvo adresuota pirminé korespondencija,
paklausimg pateikusiam asmeniui prane$amas asmens, kuriam laiskas perduotas, vardas ir pavardé bei tarnybinis
adresas.

Sios taisyklés netaikomos korespondencijai, kurig pagristai galima laikyti netinkama, pavyzdziui, pasikartojanti,
jZzeidzianti ir (arba) beprasmiska korespondencija. Siais atvejais Komisija pasilieka teise nutraukti susiraginéjima.
Bendravimas telefonu

Atsiliepdami telefonu darbuotojai turi prisistatyti arba pasakyti savo departamento pavadinima. Perskambinti
darbuotojai turi kuo skubiau.
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[ paklausimus atsakantieji darbuotojai teikia informacija tais klausimais, uz kuriuos jie yra tiesiogiai atsakingi,
kitais atvejais jie nukreipia skambinantijj  kita tinkama Saltinj. Prireikus jie turi nukreipti skambinanciuosius j
savo vadovg, arba pasitarti su vadovu, prie§ pateikdami informacija.

Kai paklausimai susij¢ su sritimis, uz kurias darbuotojai tiesiogiai atsakingi, jie turi nustatyti skambinanciojo
tapatybe ir, prie§ pateikdami informacija, patikrinti, ar §i informacija dar nebuvo viesai paskelbta. Jei informacija
nepaskelbta, darbuotojas gali tarti, kad informacijos atskleidimas neatitinka bendrijos interesy. Sivo atveju jis ar
ji turéty paaiskinti priezastis, dél kuriy negali atskleisti informacijos, o tam tikrais atvejais gali remtis Tarnybos
nuostaty 17 straipsnyje nustatyta pareiga saugoti paslaptj.

Tam tikrais atvejais darbuotojai turéty paprasyti telefonu pateiktus paklausimus patvirtinti rastu.

Elektroninis pastas

[ elektroniniu pastu gautas Zinutes darbuotojai turi atsakyti greitai, laikydamiesi gairiy, kurios pateiktos skirsnyje
apie bendravimg telefonu.

Taciau tais atvejais, kai dél savo pobiuidzio elektrininio pasto zinuté yra lygiaverté laiskui, su ja elgiamasi pagal
darbo su korespondencija rekomendacijas; galioja tie patys atsakymo i$siuntimo terminai.

Ziniasklaidos prasymai

Rysius su Ziniasklaida tvarko spaudos ir rysiy tarnyba. Taciau kai Ziniasklaidos pra§ymai suteikti informacijg yra
susije su konkrecios srities techniniais klausimais, atsakymus gali pateikti atitinkami darbuotojai.

ASMENINIJ DUOMENU APSAUGA IR KONFIDENCIALI INFORMACIJA
Komisija ir jos darbuotojai ypac grieztai laikosi:
— asmens privatumo ir asmens duomeny apsaugos taisykliy,

— Europos bendrijos steigimo sutarties 287 straipsnyje nustatyty pareigy, ypac¢ susijusiyjy su profesiniy
paslap¢iy saugojimu,

— baudziamyjy byly tyrimo slaptumo taisykliy,

— ivairiy komitety ir institucijy, i§vardyty Tarnybos nuostaty Il ir IIl priedy 9 straipsnyje, kompetencijos sriciai
priklausanciy reikaly konfidencialumo uztikrinimo nuostaty.

SKUNDAI

Europos Komisija

Skundus dél galimo Siame kodekse pateikty principy pazeidimo galima paduoti tiesiai Europos Komisijos
Generaliniam Sekretoriui ('), kuris perduoda juos atitinkamam departamentui.

Departamento generalinis direktorius ar vadovas | skundg atsako rastu per du ménesius. Tada skundo pateikéjas
per vieng meénesj gali kreiptis  Europos Komisijos Generalinj Sekretoriy su praSymu perzitréti atsakyma j skunda.
Generalinis sekretorius j praSymg atsako per vieng ménesj.

Europos ombudsmenas

Skundus taip pat galima paduoti Europos ombudsmenui, laikantis Europos bendrijos steigimo sutarties
195 straipsnio ir Europos ombudsmeno statuto nuostaty.

Pasto adresas: Europos Komisijos Generalinis Sekretorius, Padalinys SG/B/2 , Atvirumas, pri¢jimas prie dokumenty, santykiai su
civiline visuomene®, rue de la Loi/Wetstraat 200, B-1049 Briuselis (telefaksas: (32-2) 296 72 42).
El pastas: SG-Code-de-bonne-conduite@cec.eu.int.



