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TARYBOS REGLAMENTAS (EEB) Nr. 2299/89

1989 m. liepos 24 d.

dél elgesio su kompiuterinémis rezervavimo sistemomis kodekso

EUROPOS BENDRIJU TARYBA,

atsizvelgdama | Europos ekonominés bendrijos steigimo sutartj,
ypac j jos 84 straipsnio 2 dalj,

atsizvelgdama | Komisijos pasiiilyma (1),
atsizvelgdama j Europos Parlamento nuomoneg (2),

atsizvelgdama | Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuo-
mong (),

kadangi dauguma oro linijy biliety uzsakoma kompiuterinémis
rezervavimo sistemomis;

kadangi tokios sistemos, tinkamai jomis naudojantis, gali bati
svarbios ir naudingos oro vezéjams, kelioniy agentams ir
keliaujantiems asmenims todél, kad suteikia galimybe lengvai
gauti naujausig ir tikslig informacija apie skrydzius, biliety kai-
nas bei laisvas vietas, rezervuoti, o kai kuriais atvejais ir
iSrasyti, bilietus bei skrydzio kuponus;

kadangi piktnaudziavimas, kai neleidZziama naudotis sistemo-
mis, diskriminuojama pateikiant, jrasant ar rodant duomenis
arba kai dalyviams ar abonentams keliamos nepagristos saly-
gos, gali buti nenaudingas oro veZéjams, kelioniy agentams ir
galiausiai vartotojams;

kadangi $is reglamentas nepazeidzia Sutarties 85 ir 86 straips-
niy taikymo;

kadangi pagal Komisijos reglamenta (EEB) Nr. 2672/88 (*)
Sutarties 85 straipsnio 1 dalies nuostatos netaikomos kompiu-
teriniy rezervavimo sistemy supaprastinto pirkimo, karimo ir
naudojimo susitarimams;

kadangi privalomas elgesio kodeksas, taikytinas visoms kom-
piuterinéms rezervavimo sistemoms ir (arba) platinimo jrengi-

(') OL C 294, 1988 11 18, p. 12.
(%) OL C 158, 1989 6 26.

() OL C 56, 1989 3 6, p. 32.
() OLL 239, 1988 8 30, p. 13.

niams, sitlomiems naudoti ir (arba) naudojamiems Bendrijoje,
galéty uztikrinti, kad tokiy sistemy naudojimas baty nediskri-
minuojantis ir skaidrus, laikantis tam tikry saugikliy; tokiu
bidu biity iSvengiama netinkamo jy panaudojimo, dar ir stipri-
nant saZiningg konkurencijg tarp oro vezéjy ir tarp kompiuteri-
niy rezervavimo sistemy, taip dar labiau apsaugant vartotojy
interesus;

kadangi bity netinkama kompiuteriniy rezervavimo sistemy
tiekéjui arba pagrindiniam ar dalyvaujandiam veZéjui nustatyti
prievoles dél treciosios Salies oro transporto vezéjo, kuris vie-
nas ar kartu su kitais veZéjais kontroliuoja ir (arba) turi nuosa-
vybés teisg i kitg tokia sistema, kuri neatitinka $io kodekso arba
nenumato lygiaverciy salygy;

kadangi pageidautina nustatyti skundy dél $io kodekso nesilai-
kymo nagrinéjimo ir sprendimy vykdymo tvarka,

PRIEME S| REGLAMENTA;

1 straipsnis

Sis reglamentas taikomas kompiuterinéms rezervavimo siste-
moms (KRS), kai jos siilomos naudoti ir (arba) naudojamos
Bendrijoje platinant ir parduodant oro transporto produktus,
neatsizvelgiant j:

— sistemos tiekéjo statusg ar pilietybe,

— naudojamg informacijos Saltinj arba atitinkamo centrinio
duomeny apdorojimo padalinio buvimo vietg,

— atitinkamos oro transporto produkto geografine vieta.

2 straipsnis
Siame reglamente:

a) ,oro transporto produktas‘ — keleiviams teikiama regulia-
raus oro susisiekimo paslauga, jskaitant bet kokias su ja
susijusias  papildomas paslaugas ir lengvatas, kurios
sitlomos pirkti ir (arba) parduodamos kaip neatskiriama
oro transporto paslaugy dalis;
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b) ,kompiuteriné rezervavimo sistema“ (KRS) — kompiuteriné ) ,reguliaraus oro susisiekimo paslaugos® — tai skrydziy,
sistema, kurioje, inter alia, yra informacija apie oro vezéjy kuriy kiekvienas atitinka toliau nurodytas charakteristikas,

skrydziy

— tvarkarascius,

— laisvas vietas orlaiviuose,
— biliety kainas ir

— paslaugas,

susijusias ar nesusijusias su jrenginiais, kuriais galima
— rezervuoti ar
— iSradyti bilietus

taip, kad abonentai galéty pasinaudoti kai kuriomis arba
visomis Siomis paslaugomis;

Lplatinimo jrenginiai“ — sistemos tiekéjo sitilomi jrenginiai
abonentui ar vartotojui, kuriais teikiama informacija apie
oro vezéjy tvarkaraiCius, laisvas vietas, biliety kainas ir
susijusias paslaugas, taip pat rezervuojami ir (arba) iSraSomi
bilietai bei teikiamos kitos susijusios paslaugos;

Lsistemos tiekéjas“ — bet kuri jmoné ir jos filialai, atsakingi
uz KRS veikimg ar pardavima;

,pagrindinis vezéjas“ — oro vezéjas, kuris yra sistemos tieké-
jas arba kuris tiesiogiai ar netiesiogiai, vienas ar kartu su
kitais vezéjais turi nuosavybés teise j KRS arba kontroliuoja
sistemos tiekéja;

,dalyvaujantis veZéjas“ — oro veZéjas, sudares sutartj su sis-
temos tiekéju per KRS platinti savo oro transporto produk-
tus. Jei pagrindinis oro veZéjas naudoja savo paties KRS
platinimo jrenginius, jis latkomas dalyvaujanciu vezéju;

,abonentas“ — asmuo arba jmoné, kuri néra dalyvaujantis
vezéjas, kurie naudojasi pagal sutartj ar kitokj susitarimg su
sistemos tiekéju KRS tiesiogiai parduodant oro transporto
produktus individualiems asmenims;

,vartotojas“ — bet kuris asmuo, ieSkantis informacijos apie
oro transporto produkty ir (arba) ketinantis jj pirkti;

,pagrindinis ekranas“ — i§samus objektyvus duomeny patei-
kimas apie paslaugas per nurodytg laika tarp dviejy miesty,
inter alia, nurodant visus dalyvaujanciy vezéjy tiesioginius
skrydzius;

,kelionés trukmeé* — laikas tarp tvarkaradtyje nurodyto isvy-
kimo ir atvykimo laiko;

,papildomos paslaugos® — bet kuris sistemos tiekéjo abo-
nentams ar vartotojams kartu su KRS sitilomas produktas
ar paslauga, i$skyrus platinimo jrenginius;

serijos:

— skrydis keleiviams arba keleiviams ir kroviniams ir
(arba) pastui veZzti skirtu orlaiviu uz atlygj vykdomas
taip, kad vartotojai galéty nusipirkti atskirg vietg kiek-
vienam skrydziui (tiesiogiai i§ oro veZéjo arba jo jga-
liotyjy atstovy),

— skrydis vykdomas taip, kad baty uztikrintas susiekimas
tarp dviejy ty paciy arba daugiau viety:

1) pagal paskelbtg tvarkarastj; arba

2) skrydzius vykdant taip reguliariai ir daznai, kad jie
sudaryty suvokiamas sistemiskas serijas.

3 straipsnis

1. Sistemos tiekéjas, siilantis keleiviams teikiamy reguliaraus
oro susisiekimo paslaugy platinimo jrenginius, visiems oro
vezéjams suteikia galimybe vienodomis ir nediskriminacinémis
salygomis naudotis $iais jrenginiais pagal sistemos galimybes,
atsizvelgiant i bet kokius techninius apribojimus, kurie neprik-
lauso nuo sistemos tiekéjo.

2. a) Sistemos tiekéjas negali:

— sutartyje su dalyvaujan¢iu vezéju numatyti nepa-
gristy salygu,

— reikalauti vykdyti papildomas sglygas, kurios savo
pobudziu ar komerciniu pozitriu nesusijusios su
dalyvavimu KRS, be to, kitoms to paties lygio
paslaugoms taiko vienodas salygas.

b) Sistemos tiekéjas negali reikalauti, kad, norédamas daly-
vauti jo KRS, dalyvaujantis veZéjas tuo paliu metu
nebity kitos sistemos dalyvis.

¢) Dalyvaujantis vezéjas turi teis¢ nebaudziamas nutraukti
sutartj su sistemos tiekéju, apie tai jam prane$damas ne
veliau kaip prie§ Sesis ménesius, taCiau sutartis gali biiti
nutraukta ne anksciau kaip po mety nuo jos sudarymo.

3. Sistemos tiekéjo duomeny jrasymo ir apdorojimo ijrengi-
niai visiems dalyvaujantiems veZéjams teikiami vienodomis
salygomis.

4. Jeigu sistemos tiekéjas patobulina pateiktus platinimo
jrenginius ar su jais susijusig jrangg, $ie patobulinimai sitlomi
visiems dalyvaujantiems vezéjams tomis paciomis salygomis ir
terminais, atsiZvelgiant j esamus techninius apribojimus.
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4 straipsnis

1.  Dalyvaujantys vezéjai ir kiti subjektai, teikiantys duome-
nis KRS, uztikrina, kad pateikti duomenys yra i$samds, tikslis,
neklaidinantys ir aigkds.

2. Sistemos tiekéjas negali naudoti 1 dalyje minimy duo-
meny taip, kad pateikiama informacija tapty netiksli, klaidi-
nanti ar diskriminuojanti.

3. Sistemos tiekéjas dalyvaujanciy vezéjy pateiktus duome-
nis jrao ir apdoroja vienodai atidZiai ir laiku, laikydamasis
individualiy dalyvaujan¢iy vezéjy pasirinkty jraSymo metody
apribojimy ir minétojo tiekéjo naudojamy standartiniy for-
marty.

5 straipsnis

1. Sistemos tiekéjas parengia pagrindinj ekrang, kuriame
aiskiai, i$samiai, nediskriminuojant ir nesaliskai, ypa¢ informa-
cijos pateikimo tvarkos pozZidriu, pateikiami dalyvaujanciy
vezéjy duomenys apie tvarkarasCius, biliety kainas ir laisvas
vietas, j kurias parduodami bilietai.

2. Sistemos tiekéjas neturi ty¢ia ar dél neatsargumo pateikti
netikslios ar klaidinancios informacijos, todél remiantis
9 straipsnio 5 dalimi:

— naudotini informacijos klasifikavimo kriterijai negrindziami
veiksniais, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusiais su veZéjo
tapatybe, jie taikomi nediskriminuojant né vieno dalyvau-
jancio vezéjo,

— sudarant arba parenkant miesty poras neturi biti jokios
diskriminacijos tarp oro uosty, aptarnaujaniy tg patj
miestg.

3. Pageidaujama skrydziy dieng ar dienomis galimy skrydziy
idéstymo pagrindiniame ekrane tvarka yra tokia, kaip aprasyta
priede, iSskyrus tuos atvejus, kai atskiru susitarimu vartotojas
papraso informacijg pateikti kitokiu badu.

6 straipsnis

Sistemos tiekéjas pateikia jo KRS sukaupty statisting ar kitokig
informacija, iSskyrus ta, kuri buvo siiloma kaip neatsiejama
platinimo jrenginiy dalis, tokia tvarka:

a) informacija, teikiama individualiu uzsakymu, vienodai pri-
einama oro veZéjui arba vezéjams, dalyvaujantiems teikiant
paslaugas, jeinancias | uzsakyma;

b) bendra arba anoniminé informacija, pateikta bet kuriam
oro veZéjui jo paties prasymu, nediskriminuojant siiloma
visiems dalyvaujantiems oro vezéjams;

¢) kita KRS sukaupta informacija pateikiama tik turint tos
informacijos pareikalavusio oro vezéjo sutikimg ir laikantis
sutarties tarp sistemos tiekéjo ir dalyvaujanéiy vezéjy;

d) kelioniy agento sukauptg asmening informacija apie varto-
toja sandoryje nedalyvaujantys asmenys gali gauti tik varto-
tojui sutikus.

7 straipsnis

1. Sistemos tiekéjo isipareigojimai, numatyti 3-6 straips-
niuose, netaikomi treciosios $alies pagrindiniam vezéjui, jeigu
jo KRS neatitinka 3io reglamento ar Bendrijos oro vezéams
nenumato salygy, lygiaver¢iy numatytoms pagal §j reglamenta.

2. 8 straipsnyje numatyti pagrindiniy ir dalyvaujanciy
vezéjy jsipareigojimai netaikomi treCiosios Salies oro veZzéjy
kontroliuojamoms KRS tuo atveju, jeigu pagrindiniam ar daly-
vaujanciam veZéjui toje Salyje netaikomos salygos, lygiavertés
numatytoms pagal §j reglamentg ir pagal Komisijos reglamentg
(EEB) Nr. 267288.

3. Sistemos tiekéjas arba oro vezéjas, norintis pasinaudoti 1
ar 2 daliy nuostatomis, turi pranesti Komisijai savo ketinimus
ir jy motyvus ne maziau kaip prie§ 14 dieny. I$skirtinémis
aplinkybémis, tiekéjui ar oro vezéjui paprasius Komisija gali
leisti atsisakyti 14 dieny taisyklés.

4. Gavusi prane$img, Komisija nedelsdama nustato, ar yra
diskriminacija pagal 1 ir 2 dalis. Jeigu taip, Komisija apie tai
informuoja visus Bendrijos ir valstybiy nariy sistemy tiekéjus ir
susijusius oro vezéjus. Jei diskriminacijos pagal 1 ar 2 dalis
néra, Komisija apie tai informuoja tos sistemos tiekéja arba
susijusius oro vezéjus.

8 straipsnis

1. Pagrindinis arba dalyvaujantis veZéjas nesieja abonento
naudojimosi konkrecia KRS su galimybe gauti komisinj atlygi-
nimg ar kitokig paskatg uz bet kurj jo oro transporto produktg
biliety pardavimg ar iSrasyma.
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2. Pagrindinis arba dalyvaujantis vezéjas nereikalauja, kad
abonentas naudotysi konkre¢ia KRS, parduodamas arba iSrasy-
damas bet kuriy jo tiesiogiai ar netiesiogiai teikiamy oro trans-
porto produkty bilietus.

3. 1 ir 2 dalys nepazeidzia jokios salygos, kuria oro veZéjas
gali kelti kelioniy agentui, jgaliodamas ji parduoti ar iSrayti jo
teikiamy oro transporto produktus bilietus.

9 straipsnis

1.  Sistemos tiekéjas nediskriminuodamas visiems abonen-
tams suteikia galimybe naudotis bet kuriais KRS platinimo jren-
giniais.

2. Sistemos tiekéjas nereikalauja, kad abonentas pasirasyty
dar vieng naudojimosi sutartj tik jo teikiamai KRS, tiesiogiai ar
netiesiogiai netrukdo abonentui uZsisakyti ar naudoti bet kurig
kitg sistemg ar sistemas.

3. Sistemos tiekéjo teikiamy paslaugy iSplétimas teikiamas
visiems abonentams, jy nediskriminuojant, jeigu sistemos tieké-
jas sitilo papildomas paslaugas kuriam nors kitam abonentui.

4. Sistemos tiekéjas nejtraukia nepagristy sglygy j jokig
sutartj su abonentu, o, svarbiausia, abonentas gali nutraukti
sutartj su sistemos tiekéju be baudos, apie tai pranesdamas ne
véliau kaip pries tris ménesius, ta¢iau sutartis negali pasibaigti
anks¢iau nei po mety nuo jos sudarymo.

5. Sistemos tiekéjas techninémis priemonémis arba sutartimi
su abonentu uZtikrina, kad pagrindinis ekranas bus teikiamas
kiekvienam atskiram sandoriui ir kad abonentas nesinaudos
KRS pateikta medziaga tokiu badu, kad vartotojams bity
pateikta netiksli, klaidinanti ar diskriminuojanti informacija.
Tacdiau, kad patenkinty vartotojo pageidavimus, atlikdamas tam
tikrg operacija abonentas gali pertvarkyti duomenis arba nau-
doti alternatyvius ekranus.

6.  Sistemos tiekéjas nejpareigoja abonento priimti sitlomy
techniniy jrenginiy, bet gali pareikalauti naudoti tuos jrengi-
nius, kurie yra suderinami su nuosava abonento sistema.

10 straipsnis

1. Visi mokesciai, kuriuos ima sistemos tiekéjai, yra nediskri-
minaciniai ir grindziami suteiktos ir naudotos paslaugos islai-
domis, o svarbiausia — vienodi uZ to paties lygio paslauga.

2. Suinteresuotoms 3alims pareikalavus, sistemos tiekéjas
pateikia i§samig informacija apie galiojancia tvarka, mokescius,
sistemos jrenginius, taikomus taisos ir duomeny rodymo krite-
rijus. TaCiau $i nuostata sistemos tiekéjo nejpareigoja atskleisti

privadios nuosavybés teise priklausancios informacijos, pavyz-
dziui, programinés jrangos.

3. Apie visus siilomy mokes¢iy dydziy, sitilomy salygy ar
jrenginiy pasikeitimus ir jy motyvus prane$ama nediskriminuo-
jant visiems dalyvaujantiems vezéjams ir abonentams.

11 straipsnis

1. Gavusi skundg arba savo iniciatyva Komisija imasi
veiksmy, kad baty nutraukti $io reglamento nuostaty pazeidi-
mai.

2. Skundus gali pateikti:
a) valstybés narés;

b) fiziniai ar juridiniai asmenys, pareiskiantys teisétus intere-
sus.

3. Komisija nedelsdama pateikia valstybéms naréms skundy,
pareiskimy ir visy atitinkamy dokumenty, kurie jai buvo
atsiysti arba kuriuos ji siuncia tokiy procediiry metu, kopijas.

12 straipsnis

1. Komisija, vykdydama $iuo reglamentu jai paskirtas parei-
gas, i§ valstybiy nariy, taip pat jmoniy ir jmoniy asociacijy gali
gauti visg reikalinga informacija.

2. Komisija gali nustatyti ne trumpesnj kaip vieno ménesio
laikotarpj praSomai informacijai pateikti.

3. Komisija, jmonei arba jmoniy asociacijai siysdama
pra§ymg pateikti informacijg, praSymo kopija taip pat nusiun-
Cia tai valstybei narei, kurios teritorijoje yra pagrindiné jmonés
arba jmoniy asociacijos buveiné.

4. Savo praSyme Komisija nurodo pra§ymo teisinj pagrindg
ir tikslg, taip pat 16 straipsnio 1 dalyje numatytas nuobaudas
uZ neteisingos informacijos pateikima.

5. ]moniy savininkai ar jy atstovai, o juridiniy asmeny arba
bendroviy, jmoniy ar asociacijy, neturinéiy juridinio asmens
statuso, atveju — asmuo, jgaliotas jiems atstovauti pagal jsta-
tymg arba jy nuostatus, privalo pateikti praSomg informacija.

13 straipsnis

1. Komisija, vykdydama $iuo reglamentu jai paskirtas parei-
gas, gali atlikti visus bitinus jmoniy ir jmoniy asociacijy tyri-
mus. Siuo tikslu Komisijos jgaliotiesiems pareigiinams sutei-
kiami tokie jgaliojimai:
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a) tikrinti buhalterinés apskaitos knygas ir kitus verslo doku-
mentus;

b) daryti buhalterinés apskaitos knygy ir verslo dokumenty
arba jy iSrasy kopijas;

¢) reikalauti vietoje pateikti paaiskinimus ZodZiu;

d) patekti i bet kurias jmoniy ar jmoniy asociacijy naudoja-
mas patalpas, Zemés valdas ir transporto priemones.

2. Komisijos jgaliotieji pareigiinai savo jgaliojimus vykdo
pateikdami rastiska leidimg, kuriame apibréziamas tyrimo
objektas ir tikslas, taip pat 16 straipsnio 1 dalyje numatytos
nuobaudos tais atvejais, kai pateikiamos ne visos reikalaujamos
buhalterinés apskaitos knygos ar kiti verslo dokumentai. Komi-
sija i§ anksto prie§ pradédama tyrimg apie t3 tyrima ir jj atlik-
siancius jgaliotuosius pareigiinus informuoja ta valstybe nare,
kurios teritorijoje tas tyrimas turi biti atliekamas.

3. Imonés ir jmoniy asociacijos sutinka, kad bity atlikti
Komisijos sprendimu paskirti tyrimai. Sprendime apibréziamas
tyrimo objektas ir tikslas, paskiriama tyrimo pradzios data, taip
pat nurodomos 16 straipsnio 1 dalyje numatytos nuobaudos ir
teisé kreiptis i Teisingumo Teismg, kad sprendimas bity perz-
itirétas.

4. 3 dalyje nurodytus sprendimus Komisija priima pasitarusi
su ta valstybe nare, kurios teritorijoje tyrimas turi bati atlieka-
mas.

5. Valstybés narés ar Komisijos pragymu tos valstybés narés,
kurios teritorijoje tyrimas turi bati atliekamas, pareigiinai gali
padéti Komisijos pareigiinams atlikti savo pareigas.

6. Jeigu jmoné priestarauja, kad baty atlieckamas pagal §j
straipsnj paskirtas tyrimas, atitinkama valstybé naré teikia rei-
kiamg pagalbg Komisijos jgaliotiesiems pareigiinams, kad jie
galéty atlikti jiems pavestg tyrima.

14 straipsnis

1.  Informacija, gauta taikant 12 ir 13 straipsnius, yra naudo-
jama tik atitinkamam praSymui ar tyrimui.

2. Nepazeisdamos 11 ir 20 straipsniy, Komisija ir valstybiy
nariy kompetentingosios institucijos, jy pareigiinai ir kiti tar-
nautojai neatskleidzia tokios informacijos, kuri saistoma isipa-
reigojimo saugoti profesing paslaptj ir kurig jie gavo taikydami
§i reglamenta.

3. 1 ir 2 dalys nedraudzia skelbti bendro pobtidzio informa-
cijos ar tyrimy, kuriuose néra informacijos, susijusios su kon-
kre¢iomis jmonémis ar jmoniy asociacijomis.

15 straipsnis

1. Jei jmoné arba jmoniy asociacija per Komisijos nustatyta
laikg nepateikia praSomos informacijos arba pateikia neigsamig
informacija, Komisija savo sprendimu pareikalauja, kad infor-
macija bty pateikta. Sprendime nurodoma, kokios informaci-
jos prasoma, nustatomas atitinkamas laikas, per kurj ja reikia
pateikti, taip pat nurodomos 16 straipsnio 1 dalyje numatytos
nuobaudos ir teis¢ kreiptis | Teisingumo Teisma, kad sprendi-
mas biity perZitirétas.

2. Tuo pat metu Komisija savo sprendimo kopija nusiuncia
tos valstybés narés, kurios teritorijoje yra jmonés arba jmoniy
asociacijos pagrindiné buveiné, kompetentingai institucijai.

16 straipsnis

1. Savo sprendimu Komisija jmonéms ar jmoniy asociaci-
joms gali skirti baudas nuo 1000 iki 50 000 ekiu, jeigu jos,
ty¢ia ar dél neatsargumo:

a) atsakydamos | pagal 12 straipsnj pateiktg praSymg, pateikia
neteisingg informacija arba nepateikia informacijos per
nustatyta laika;

b) tyrimy metu pateikia neiSsamias batinas buhalterinés
apskaitos knygas ar kitus verslo dokumentus arba nesu-
tinka, kad biity atliktas tyrimas pagal 13 straipsnio 1 dalj.

2. Uz $io reglamento paZeidimg sistemos tiekéjams, pagrin-
diniams vezéjams, dalyvaujantiems veZéjams ir (arba) abonen-
tams Komisija savo sprendimu gali skirti baudas, nevirijancias
10 % tos jmonés atitinkamos veiklos metinés apyvartos.

Nustatant baudos dydj, atsizvelgiama j paZeidimo sunkumg ir
trukme.

3. Pagal 1 ir 2 dalis priimti sprendimai néra baudziamojo
pobidzio.

17 straipsnis

Teisingumo Teismas turi neribotg jurisdikcijg, kaip apibrézta
Sutarties 172 straipsnyje, perziaréti sprendimus, kuriais Komi-
sija paskyré bauda; jis gali bauda panaikinti, sumazinti arba
padidinti.

18 straipsnis

Taikant 16 Straipsni, ekiu yra vienetas, patvirtintas sudarant
Europos Bendrijy bendrajj biudZeta pagal Sutarties 207 ir 209
straipsnius.
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19 straipsnis

1. Prie§ priimdama 16 straipsnyje numatytus sprendimus,
atitinkamoms jmonéms ar jmoniy asociacijoms Komisija sutei-
kia galimybe bati isklausytoms tais klausimais, dél kuriy Komi-
sija prieStarauja arba priestaravo.

2. Jeigu Komisija ar valstybiy nariy kompetentingos institu-
cijos mano, jog tai biitina, jos gali isklausyti ir kitus fizinius ar
juridinius asmenis. Tokiy asmeny prasymai bati isklausytiems
patenkinami, jeigu jie jrodo turj pakankamg interesa.

20 straipsnis

1. Komisija skelbia savo sprendimus, kuriuos ji priima pagal
16 straipsni.

2. Skelbiant sprendimus nurodomi Saliy pavadinimai ir
sprendimo esmé; juos skelbiant atsizvelgiama j teisétus jmoniy
interesus saugoti savo verslo paslaptis.

21 straipsnis

1. Sis reglamentas taikomas nuo 1989 m. rugpjiicio 1 d. vis-
oms keleiviams teikiamy reguliaraus oro susisiekimo paslaugy
KRS.

2. Nepaisant 1 dalies, iki 1990 m. sausio 1 d. 5 straipsnio
3 dalis ir 9 straipsnio 5 dalis netaikomos toms KRS, kuriy cent-
riné administracija ir pagrindiné buveiné Bendrijoje ikurta iki
1989 m. rugpjacio 1 d. Komisija gali leisti netaikyti $iy nuo-
staty dar 12 ménesiy toms KRS, kurios dél techniniy prieZasciy
negali iy nuostaty jvykdyti iki 1990 m. sausio 1 d.

22 straipsnis

Sis reglamentas nepazeidzia nacionaliniy saugumo, vieSosios
tvarkos ir duomeny apsaugos teisés akty.

23 straipsnis

Vadovaudamasi Komisijos pasitlymu, kuris turi bti pateiktas
iki 1992 m. kovo 31 d. kartu su ataskaita apie $io reglamento
taikyma, Taryba iki 1992 m. gruodzio 31 d. priima sprendima
dél 3io reglamento nuostaty persvarstymo.

Sis reglamentas yra privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Briuselyje, 1989 m. liepos 24 d.

Tarybos vardu
Pirmininkas
H. NALLET
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PRIEDAS

KLASIFIKAVIMO KRITERIJAI

Bendrieji kriterijai

1.

3.

4.

Esant galimybei, pagrindiniame ekrane nurodomi dalyvaujanciy veZéjy jungiamieji skrydziai, sudaryti i§ maziausiai
devyniy jungiamyjy tasky. Dalyvaujantis vezéjas gali prasyti, kad baity nurodyti netiesioginiai skrydziai, jeigu mars-
rutas nevirsija 130 % ortodrominio atstumo tarp dviejy oro uosty. Jungiamieji taskai, su kuriais marsrutas virsija
130 %, neturéty bati naudojami.

Sistemos tiekéjas pagrindinj ekrano plota naudoja taip, kad nebiity per daug iSskirta kurios nors kelionés galimybé
arba pateiktos nerealios kelionés galimybés.

Jeigu sistemos tiekéjas pasirenka pateikti informacija apie nedalyvaujanciy vezéjy skrydziy tarp bet kuriy dviejy
miesty tvarkaradtj ar biliety kainas, tokia informacija pateikiama tiksliai, neklaidinant ir nediskriminuojant kity
vezéjy.

Jeigu informacija apie tiesioginiy skrydziy skaiiy ir susijusius oro vezéjus néra i$sami, tai aiSkiai nurodoma atitin-
kamame ekrane.

Reguliaraus oro susisiekimo kriterijai

1.

Pageidaujamg dieng ar dienomis galimy skrydziy iSdéstymo pagrindiniame reguliaraus oro susisiekimo ekrane
tvarka yra tokia, kaip i§déstyta toliau, isskyrus atvejus, kai atskiru susitarimu vartotojas papraso informacija pateikti

kitokiu btdu:

i) visi, be tarpiniy nutiipimy, tiesioginiai skrydziai tarp atitinkamy dviejy miesty;

i) kiti tiesioginiai skrydziai, nekei¢iant orlaivio, tarp atitinkamy dviejy miesty;

iii) jungiamieji skrydziai.

Vartotojui turi biti suteikta bent galimybé paprasyti, kad skrydziai pagrindiniame ekrane bty i§déstyti pagal iSvy-
kimo ar atvykimo laikg ir (arba) kelionés trukme. I$skyrus atvejus, kai vartotojas iSreiskia savo pageidavima, pagrin-
diniame ekrane i punkte nurodyti skrydziai i§déstomi pagal isvykimo laika, o ii ir iii punktuose nurodyti skrydziai
isdéstomi pagal kelionés trukme.

Aigkiai nurodomi reguliaris skrydZiai su nutiipimais ,en route®, taip pat tie reguliarfis skrydziai, kuriy metu keicia-

mas orlaivis, oro uostas ir (arba) naudojami keliy kody skrydziai. Keliy kody skrydziai laikomi jungiamaisiais skry-
dziais.



