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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA
2005/29/EB

2005 m. geguzeés 11 d.

dél nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotoju atzvilgiu

vidaus rinkoje ir i§ dalies keifianti Tarybos direktyva

84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB,

98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos
reglamenta (EB) Nr. 2006/2004

(»,Nesaziningos komercinés veiklos direktyva*)

(Tekstas svarbus EEE)

1 SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis

Tikslas

Sios direktyvos tikslas yra padéti tinkamai veikti vidaus rinkai ir
pasiekti auks$tg vartotojy apsaugos lygj suderinant valstybiy nariy jsta-
tymus ir kitus teisés aktus dél nesgziningos komercinés veiklos,
kenkiancios vartotojy ekonominiams interesams.

2 straipsnis

Savoky apibréZimai

Sioje direktyvoje:

a) ,vartotojas“ — bet kuris fizinis asmuo, kuris komercinéje veikloje,
kuriai taikoma $i direktyva, veikia sickdamas tiksly, nesusijusiy su
jo prekyba, verslu, amatu arba profesija;

b) ,prekybininkas® — bet kuris fizinis arba juridinis asmuo, kuris
komercingje veikloje, kuriai taikoma $i direktyva, veikia siekdamas
tiksly, susijusiy su jo prekyba, verslu, amatu arba profesija, ar bet
kuris asmuo, veikiantis prekybininko vardu arba jo naudai;

¢) ,produktas“ — bet kuri preké arba paslauga, jskaitant nekilnojamajj
turtg, skaitmening paslaugg ir skaitmeninj turinj, taip pat teises ir
pareigas;

d) ,,jmoniy komerciné veikla vartotojy atzvilgiu“ (toliau — komerciné
veikla) — bet kuris prekybininko atliekamas veiksmas, neveikimas,
elgesys arba pareiskimas, komercinis pranesimas, jskaitant reklama
ir prekyba, tiesiogiai susij¢s su produkto pirkimo skatinimu, parda-
vimu arba tiekimu vartotojams;

e) ,,i$ esmés iskreipti vartotojy ekonominj elgesj — naudojant komer-
cing veikla pastebimai susilpninti vartotojo gebéjima priimti infor-
macija paremtg sprendimg ir taip paskatinti vartotoja priimti spren-
dimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebiity priémgs;

f) ,.elgesio kodeksas™ — susitarimas arba taisykliy rinkinys, kurio nenus-
tato valstybés narés jstatymai ir kiti teisés aktai ir kuris apibrézia
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g)

h)

)

i)

k)

)

L.

prekybininky, saistomy $io kodekso vienoje arba keliose konkreciose
komercinés veiklos srityse arba verslo sektoriuose, elgesj;

,»uz kodeksa atsakingas subjektas — bet kuris subjektas, jskaitant
prekybininkg arba prekybininky grupe, kuris atsakingas uz elgesio
kodekso sudarymg ir perzitrg ir (arba) Sio kodekso saistomy
subjekty kontrole;

»profesinis atidumas® — tam tikry jgiidziy ir rlipestingumo stan-
dartas, kurio pagrjstai galima tikétis i§ prekybininko vartotojy
atzvilgiu ir kuris atitinka saziningg praktikg rinkoje ir/arba bendra
sgziningumo principg prekybininko veiklos srityje;

»kvietimas pirkti“ — komercinis pranesimas, produkto savybes ir
kaing nurodantis tokiu biidu, kuris yra budingas naudojamo komer-
cinio prane§imo priemonéms, ir tuo suteikiantis vartotojui galimybe
pirkti;

»pernelyg didelé jtaka® — pasinaudojimas pranasesne pozicija darant
spaudimg vartotojui, net ir nenaudojant arba negrasinant panaudoti
fizing jéga, tokiu budu, kuris zZymiai apriboja vartotojo gebéjima
priimti informacija paremta sprendima;

»sprendimas dél sandorio® — bet kuris sprendimas, kurj vartotojas
priima dél produkto pirkimo, pirkimo biido ir salygy, visos sumos
sumokéjimo ar mokéjimo dalimis, produkto jsigijimo ar atsisakymo,
ar pasinaudojimo su produktu susijusia sutartine teise, nepriklau-
somai nuo to, ar vartotojas nusprendzia veikti, ar nesiimti veiksmu;

»reglamentuojama profesija“ — profesiné veikla arba grupé profe-
siniy veikly, kurias pradéti arba vykdyti ar vykdyti vieng i§ jy
risiy pagal jstatymus ir kitus teisés aktus leidziama tik tiesiogiai
arba netiesiogiai jsigijus tam tikra profesing kvalifikacija;

Hreitingas® — produktams suteiktas santykinis reikSmingumas, kurj
prekiautojas pateikia, organizuoja ar praneSa, neatsizvelgiant |
tokiam pateikimui, organizavimui ar praneSimui naudojamas techno-
logines priemones;

»elektroniné prekyvieté™ — paslauga, naudojanti programing jranga,
iskaitant interneto svetaing, svetainés dalj ar taikomaja programa,
kurig naudoja prekiautojas arba kuri yra naudojama jo vardu,
leidzianCig vartotojams sudaryti nuotolinés prekybos sutartis su
kitais prekiautojais ar vartotojais.

3 straipsnis

Taikymo sritis

Si direktyva taikoma nesaZiningai jmoniy komercinei veiklai

vartotojy atzvilgiu, kaip nustatyta Sios direktyvos 5 straipsnyje, pries
ir po komercinio sandorio dél produkto sudarymo bei jo metu.
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2. Si direktyva nepazeidzia sutardiy teisés, ypa¢ taisykliy dél sutarties
galiojimo, sudarymo arba padariniy.

3. Si direktyva nepaZeidzia Bendrijos arba nacionaliniy taisykliy,
susijusiy su sveikatos ir produkty saugos klausimais.

4.  Jeigu Sios direktyvos nuostatos priestarauja kitoms Bendrijos taisy-
kléms, reglamentuojan¢ioms konkrecius nesgziningos komercinés
veiklos aspektus, pastarosios turés virSenybe ir bus taikomos tiems
konkretiems aspektams.

5. Si direktyva valstybéms naréms nedraudzia priimti nuostaty, skirty
apsaugoti teisétus vartotojy interesus susidiirus su agresyvia ar klaidi-
nancia rinkodaros ar pardavimo praktika nepageidaujamo prekiautojo
apsilankymo vartotojo namuose metu arba prekiautojo organizuojamy
ekskursijose, organizuojamose siekiant vartotojams reklamuoti ar
parduoti produktus. Tokios nuostatos turi biiti proporcingos, nediskrimi-
nacinés ir pateisinamos vartotojy apsaugos sumetimais.

6.  Valstybés narés nedelsdamos pranesa Komisijai apie bet kokias
nacionalines nuostatas, priimtas remiantis 5 dalimi, ir apie visus véles-
nius pakeitimus. Komisija uztikrina, kad §i informacija vartotojams ir
prekiautojams biity lengvai prieinama tam skirtoje interneto svetainéje.

7. Si direktyva nepazeidzia teismy jurisdikcija nustataniy taisykliy.

8. Si direktyva nepazeidzia jsisteigimo salygy arba leidimy i§davimo
tvarkos, arba etiniy elgesio kodeksy arba kity konkrec¢iy taisykliy, regla-
mentuojanciy reguliuojamas profesijas, kad buity palaikyti auksti profe-
sinio s3ziningumo standartai, kuriuos, nepazeisdamos Bendrijos teises,
valstybés narés gali nustatyti specialistams.

9. D¢l ,finansiniy paslaugy, apibréZiamy Direktyvoje 2002/65/EB,
ir nekilnojamojo turto valstybés narés gali nustatyti reikalavimus, kurie
yra labiau norminantys arba grieztesni nei $i direktyva jos derinamoje
srityje.

10.  Si direktyva netaikoma valstybiy nariy jstatymams ir kitiems
teisés aktams dél tauriyjy metaly gaminiy prabos sertifikavimo ir Zymé-
jimo.

4 straipsnis
Vidaus rinka
Valstybés narés del Sia direktyva derinamai srifiai priskiriamy prie-

zasCiy neapriboja nei laisvés teikti paslaugas, nei laisvo prekiy judéjimo.

2 SKYRIUS
NESAZININGA KOMERCINE VEIKLA

5 straipsnis

Nesaziningos komercinés veiklos draudimas

1. Nesazininga komerciné veikla draudziama.
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2. Komerciné veikla yra nesgzininga, jeigu:
a) prieStarauja profesinio atidumo reikalavimams
ir

b) iS esmés iSkreipia arba gali i§ esmés iSkreipti vidutinio vartotojo, kurj
produktas pasiekia arba kuriam yra skirtas, arba, kai komerciné
veikla nukreipta j tam tikrg vartotojy grupe, vidutinio grupés nario
ekonominj elgesj sifilomo produkto atzvilgiu.

3. Komerciné veikla, kuri gali i§ esmés iSkreipti ekonominj elgesj tik
aiskiai identifikuojamos grupés vartotojy, kurie dél savo proto arba
fizinés negalios, amziaus arba patiklumo yra tokios praktikos arba
persamo produkto ypaé lengvai pazeidziami tokiu budu, kurj galima
pagrjstai tikeétis prekybininka i§ anksto numacius, vertinama vidutinio
tos grupés nario atzvilgiu. Tai nepazeidzia bendros ir teisétos reklamos
praktikos naudoti perdétus pareiskimus arba pareiskimus, kuriy nereikia
suprasti tiesiogine prasme.

4.  Visy pirma nesgzininga komerciné veikla yra ta, kuri:

a) yra klaidinanti, kaip nurodyta Sios direktyvos 6 ir 7 straipsnyje,
arba

b) yra agresyvi, kaip nurodyta Sios direktyvos 8 ir 9 straipsnyje.

5. Tokios komercinés veiklos, kuri bet kuriomis aplinkybémis
laikoma nesazininga, sarasas pateikiamas I priede. Tas pats sgraSas
galioja visose valstybése narése, ir jj galima keisti tik perzitrint $ig
direktyva.

1 Skirsnis

Klaidinanti komerciné veikla

6 straipsnis

Klaidinantys veiksmai

1.  Klaidinancia laikoma komerciné veikla, kurioje yra apgaulingos
informacijos, ir dél to ji yra neteisinga, arba kuri bet kuriuo budu,
jskaitant bendrg pristatyma, apgaudingja arba gali apgauti vidutinj varto-
tojg, nors informacija ir yra faktiSkai tiksli, vieno arba keliy toliau
iSvardinty elementy atzvilgiu, ir bet kuriuo atveju skatina arba gali
paskatinti jj priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplin-
kybéms nebiity priémes:

a) produkto egzistavimas arba pobidis;

b) pagrindinés produkto savybés, tokios kaip prieinamumas, naudin-
gumas, pavojingumas, atlikimas, sudétis, priedai, pagalba pirkéjui
produkta jsigijus ir skundy nagrinéjimas, pagaminimo ar pateikimo
metodas ir data, pristatymas, tinkamumas skirtam tikslui, panaudo-
jimas, kiekis, techninés salygos, geografiné arba komerciné kilmé,
rezultatai, kuriy galima tikétis jj naudojant, arba produkto bandymy
arba patikrinimy rezultatai ir esminiai bruozai;

¢) prekybininko jsipareigojimy apimtis, komercinés veiklos motyvai ir
prekybos proceso pobudis, bet koks pareiskimas arba simbolis, susije
su prekybininko arba produkto tiesioginiu arba netiesioginiu rémimu
arba patvirtinimu;
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d) kaina arba metodas, kuriuo ji apskaiciuojama, ar konkretaus kainos
pranasumo buvimas;

e) paslaugy, daliy, keitimo arba taisymo poreikis;

f) prekybininko arba jo atstovo pobudis, pozymiai ir teisés, t.y. jo
tapatybé ir turtas, jo kvalifikacija, statusas, patvirtinimas, priklauso-
mybé arba rySys, pramoniniy, komerciniy ar intelektiniy teisiy
nuosavybé arba jo apdovanojimai ir pasiZyméjimai;

g) vartotojo teisés, jskaitant teis¢ reikalauti pakeitimo ar kompensacijos
pagal 1999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direk-
tyva 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garan-
tijy tam tikry aspekty (1), arba rizika, su kuria jis gali susidurti.

2. Komercin¢ veikla taip pat laikoma klaidinancia, jeigu ji realiomis
salygomis, atsizvelgiant | visas jos savybes ir aplinkybes, skatina arba
gali paskatinti vidutinj vartotoja priimti tokj sprendimg dél sandorio,
kurio jis kitomis aplinkybéms nebiity priémes, ir ji apima:

a) bet kokig prekyba produktu, jskaitant lyginamaja reklama, kuri
painioja su bet kokiais kitais produktais, prekiy zenklais, firmos
vardais ar kitais konkurento skiriamaisiais Zenklais;

b) prekybininko jsipareigojimy, esanciy elgesio kodeksuose, kuriy
prekybininkas jsipareigojo laikytis, nesilaikyma, jeigu:

1) jsipareigojimas néra tik siekiamybé, o yra tvirtas, ir ji galima
patikrinti,

ir

ii) prekybininkas komercinéje veikloje nurodo, jog yra saistomas
kodekso;

VM1
" ¢) bet kokig prekyba preke vienoje valstybéje naréje kaip tapacia tokiai
paciai kitose valstybése narése parduodamai prekei, nors tos prekés
sudétis ar savybés gerokai skiriasi, nebent tai biity pateisinama teisé-
tomis ir objektyviomis priezastimis.

7 straipsnis

Klaidinantis informacijos neatskleidimas

1.  Komerciné veikla laikoma klaidinancia, jeigu toje faktingje situa-
cijoje, atsizvelgiant j visus jos ypatumus ir aplinkybes bei komunika-
cijos priemoniy ribotumg, ja vykdant neatskleidziama esminé informa-
cija, kuri vidutiniam vartotojui reikalinga tam, kad jis toje situacijoje
galéty priimti informacija paremta sprendimg dél sandorio, ir tuo vidu-
tinis vartotojas skatinamas arba gali buti paskatintas priimti tokj spren-
dima dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms nebiity priémes.

() OL L 171, 1999 7 7, p. 12.
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2. Klaidinanciu informacijos neatskleidimu, atsizvelgiant j 1 dalyje
numatytus klausimus, taip pat laikomas prekybininko vykdomas 1
dalyje nurodytos esminés informacijos nuslépimas arba jos pateikimas
neaiskiai, nejskaitomai, dviprasmiskai ar ne laiku, arba komercinés
veiklos komercinio tikslo, jeigu jis neaiskus i§ konteksto, nenurodymas,
ir kai dél to abiem atvejais vidutinis vartotojas paskatinamas arba gali
buti paskatintas priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio kitomis aplin-
kybéms jis nebiity priémegs.

3. Jeigu komercinei veiklai perduoti naudojamos komunikacijos prie-
monés yra ribotos apimties arba laiko prasme, tai, sprendziant, ar infor-
macija buvo neatskleista, turi buti atsizvelgiama ] §j ribotumg bei bet
kokias kitas priemones, kuriy prekybininkas émeési tam, kad informacija
bty prieinama vartotojams kitais budais.

4. Jeigu neaisku i$ konteksto, kvietimo pirkti atveju esmine laikoma
$i informacija:

a) pagrindinés produkto charakteristikos, tiek, kiek tikslinga komunika-
cijos priemoniy ir produkto atzvilgiu;

b) prekybininko adresas ir jo tapatybe nustatantys duomenys, t.y. vardas
ar pavadinimas, kuris nurodomas prekiaujant, ir, jei tai reikalinga,
prekybininko, kurio vardu jis veikia, adresas ir tapatybe nustatantys
duomenys;

c) kaina, | kurig jskaiCiuoti mokesciai, arba, jeigu del produkto pobi-
dzio §i kaina pagrjstai negali buti apskaiCiuota i§ anksto, metodas,
kurivo §i kaina apskaiCiuojama, taip pat, jeigu tai reikalinga, visi
papildomi mokes¢iai uz kroviniy vezimg, pristatymo arba pasto
iSlaidos arba, jeigu Sie mokesciai dél pagristy priezas¢iy negali buiti
apskaiCiuoti i§ anksto, informacija apie tai, kad gali tekti mokéti
tokius papildomus mokescius;

d) apmokéjimo, pristatymo ir vykdymo tvarka, jeigu ji skiriasi nuo
profesinio atidumo reikalavimy;

e) jeigu suteikiama teisé atsisakyti produkty ir nutraukti sandorius —
informacija apie tokia teisg;

f) elektroninése prekyvietése sitilomy produkty atveju — ar trecioji $alis,
teikianti produktus, yra prekiautojas ar ne, remiantis elektroninés
prekyvietés teikéjui pateikta tos treciosios Salies deklaracija.

4a.  Tais atvejais, kai vartotojams suteikiama galimybé ieSkoti
produkty, kuriuos sitlo skirtingi prekiautojai arba vartotojai, remiantis
uzklausa pagal raktazodj, frazg arba kitas jvesties priemones, neatsizvel-
giant | tai, kur sandoriai galiausiai yra sudaromi, konkrecioje elektro-
ninés sgsajos dalyje, kuri yra tiesiogiai ir lengvai prieinama i§ puslapio,
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kuriame pateikiami uzklausos rezultatai, pateikta bendroji informacija
apie pagrindinius parametrus, kurie lemia vartotojui pagal paieskos
uzklausa pateikiamy produkty reitingg, ir ty parametry santykinj reiks-
minguma, palyginti su kitais parametrais, laikoma esmine. Si dalis netai-
koma interneto paieskos sistemy teikéjams, kaip apibrézta Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2019/1150 () 2 straipsnio 6
punkte.

5. Bendrijos teisés nustatyti informaciniai reikalavimai dél komer-
cinio praneSimo, jskaitant reklamg arba prekyba, kuriy neiSsamus
sarasas pateikiamas Il priede, laikomi esminiais.

6. Jeigu prekiautojas leidzia vartotojui susipazinti su atsiliepimais
apie produktus, informacija apie tai, ar ir kaip prekiautojas uztikrina,
kad skelbiami atsiliepimai yra gauti i§ vartotojy, kurie i§ tikryjy naudojo
arba jsigijo produkta, laikoma esmine.

2 Skirsnis

Agresyvi komerciné veikla

8 straipsnis

Agresyvi komerciné veikla

Komerciné veikla laikoma agresyvia, jeigu toje faktingje situacijoje,
atsizvelgiant | visus jos ypatumus ir aplinkybes, ji priekabiavimu, prie-
varta, jskaitant fizinés jégos panaudojima arba pernelyg didele jtaka,
zymiai apriboja arba gali zymiai apriboti vidutinio vartotojo pasirinkimo
laisve arba elgesj produkto atzvilgiu, ir tuo vidutinis vartotojas skati-
namas arba gali biiti paskatintas priimti tokj sprendimg dél sandorio,
kurio jis kitomis aplinkybéms nebiity priémes.

9 straipsnis
Priekabiavimo, prievartos arba pernelyg didelés jtakos naudojimas

Nustatant, ar komercinéje veikloje naudojamas priekabiavimas, prievarta
arba pernelyg didel¢ jtaka, atsizvelgiama j:

a) jo laika, vieta, pobudj arba atkakluma;
b) grasinancios arba uzgaulios kalbos arba elgesio naudojima;

¢) prekybininko naudojimasi bet kokia konkrecia nelaime arba aplinky-
bémis, kurios gali jtakoti vartotojo sprendima, apie kurias prekybi-
ninkas zino, siekiant jtakoti vartotojo sprendimg produkto atzvilgiu;

d) bet kokias sunkinancias arba neproporcingas sutartyje nenumatytas
kliatis, kurias prekybininkas nustato, jeigu vartotojas nori pasinau-
doti sutartyje numatytomis savo teisémis, jskaitant teises nutraukti
sutartj arba pasirinkti kitg produktg ar prekybininka;

e) bet kokj grasinimg imtis veiksmy, kuriy teisétai negali biiti imamasi.

(") 2019 m. birzelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2019/1150 dél verslo klientams teikiamy internetiniy tarpininkavimo paslaugy
saziningumo ir skaidrumo didinimo (OL L 186, 2019 7 11, p. 57).
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3 SKYRIUS
ELGESIO KODEKSAI

10 straipsnis

Elgesio kodeksai

Si direktyva nepasalina uz elgesio kodeksa atsakingy subjekty
vykdomos nesaziningos komercinés veiklos kontrolés, kurig valstybés
narés gali skatinti, galimybés ir galimybés 11 straipsnyje nurodytiems
asmenims bei organizacijoms kreiptis pagalbos j tokius subjektus, jei
kreipimasis | tokius subjektus yra papildoma priemoné tame straipsnyje
nurodytoms teisminéms ir administracinéms procediiroms.

Kreipimasis j tokius kontrolés organus niekada nelaikomas lygiaverciu
11 straipsnyje numatytam kreipimuisi j teismines arba administracines
institucijas.

4 SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11 straipsnis

Vykdymas

1. Kad sios direktyvos nuostaty bty laikomasi vartotojy interesais,
valstybés narés uztikrina pakankamus ir veiksmingus biidus kovoti su
nesazininga komercine veikla.

Tokie biidai — tai teisinés nuostatos, pagal kurias asmenys ar organiza-
cijos, kurie pagal nacionalinés teisés aktus laikomi turinCiais teiséta
interesa kovoti su nesazininga komercine veikla, jskaitant konkurentus,
galéty:

a) pradeti bylg dél tokios nesgziningos komercinés veiklos;
ir (arba)

b) tokig nesgzininga komercing veikla apskysti administracinei institu-
cijai, kuri kompetentinga priimti sprendimus dél skundy ar pradéti
atitinkama teisinj bylos nagrinéjima.

Pacios valstybés narés sprendzia, kurios i§ §iy galimybiy turi egzistuoti,
ir ar teismai ar administracinés institucijos gali reikalauti, kad skundai
pirma biity nagrinéjami kitais nustatytais biuidais, jskaitant nurodytus 10
straipsnyje. Sios galimybés turi biiti prieinamos nepriklausomai nuo to,
ar vartotojai, kuriems daroma jtaka, yra toje pacioje valstybéje naréje,
kurioje jsiktirgs prekybininkas, ar kitoje valstybéje naréje.

Kiekviena valstybé naré sprendzia:

a) ar Sios teisinés priemonés gali buti nukreiptos atskirai pries kiekvieng
ar kartu prie§ keletg to paties ekonomikos sektoriaus prekybininky,

ir

b) ar Sios teisinés priemonés gali buti nukreiptos prie§ subjekta, atsa-
kinga uz kodeksa, kai atitinkamu kodeksu skatinamas teisiniy reika-
lavimy nesilaikymas.
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2. Pagal 1 dalyje nurodytas teisines nuostatas valstybés narés teis-
mams ir administracinéms institucijoms suteikia jgaliojimus, kurie, tais
atvejais, kai jie mano, kad tokios priemonés, atsizvelgiant j visus inte-
resus ir ypac¢ ] vie$gjj interesa, yra bitinos, juos jgalinty:

a) nurodyti nutraukti nesaziningg komercing veiklg arba pradéti atitin-
kama teisinj bylos dél tokios nesaziningos komercinés veiklos
nutraukimo nagringjima,

arba

b) jei nesazininga komerciné veikla dar nebuvo vykdoma, bet kyla jos
vykdymo grésmé, uzdrausti Sig veiklg arba pradéti atitinkamg teisinj
bylos dél tokios veiklos uzdraudimo nagrinéjima,

net neturint jrodymy apie prekybininko tikruosius nuostolius ar Zzalg
arba sgmoningg ketinimg ar aplaiduma.

Valstybés narés taip pat priima nuostatas, kad pirmojoje pastraipoje
nurodyty priemoniy bility galima imtis skubos tvarka, ir tos priemones:

— turéty tik laiking poveiki,
arba
— turéty galutinj poveik],

suprantant, kad kiekviena valstybé naré sprendzia, kurig i§ Siy dviejy
galimybiy pasirinkti.

Be to, siekiant panaikinti ilgalaikius nesgziningos komercinés veiklos,
kurig galutiniu sprendimu yra jsakyta nutraukti, padarinius, valstybés
narés teismams ir administracinéms institucijoms gali suteikti jgalio-
jimus:

a) pareikalauti, kad toks sprendimas ar jo dalis blity paskelbta tokiu
budu, kuris joms atrodo tinkamiausias,

b) be to, pareikalauti, kad bty paskelbtas pataisantis pareiSkimas.

3. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytos administracinés institucijos
privalo:

a) buti sudarytos taip, kad nekilty jokiy abejoniy dél jy nesaliskumo;

b) priimant sprendimus dél skundy, turéti pakankamus jgaliojimus kont-
rolivoti ir veiksmingai vykdyti savo sprendimy prieZiiira;

¢) paprastai pagrjsti savo sprendimus.

Kai Sio straipsnio 2 dalyje nurodytus jgaliojimus vykdo isskirtinai tik
administraciné institucija, jos sprendimai visuomet turi biiti pagristi. Be
to, Siuo atveju buitina numatyti procediras, pagal kurias atvejai, kai
administraciné institucija netinkamai ar nepagristai vykdo savo jgalio-
jimus arba netinkamai ar nepagrjstai nesiima ty jgaliojimy vykdyti, gali
buti perduoti teisminei perziirai.
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1la straipsnis

Teisiy gynimas

1. Vartotojai, nukentéje¢ nuo nesaziningos komercinés veiklos, turi
turéti galimybe pasinaudoti proporcingomis ir veiksmingomis teisiy
gynimo priemonémis, jskaitant atlyginimg uZz vartotojo patirta zalg ir,
atitinkamais atvejais, kainos sumazinimg arba sutarties nutraukima.
Valstybés narés gali nustatyti ty teisiy gynimo priemoniy taikymo ir
ju poveikio salygas. Valstybés narés prireikus gali atsizvelgti | nesaZzi-
ningos komercinés veiklos sunkumg ir pobiidj, vartotojo patirtg zZalg ir
kitas susijusias aplinkybes.

2. Tos teisiy gynimo priemonés nedaro poveikio kity teisiy gynimo
priemoniy, kuriomis vartotojai gali pasinaudoti pagal Sajungos arba
nacionaling teise, taikymui.

12 straipsnis
Teismai ir administracinés institucijos: reikalavimy pagrindimas
Valstybés narés privalo teismams ir administracinéms institucijoms

suteikti jgaliojimus, kurie 11 straipsnyje minétose civilinése ir adminis-
tracinése bylose jgalinty juos:

a) reikalauti, kad prekybininkas pateikty jrodymus dél su komercine
veikla susijusiy faktiniy pareiSkimy tikslumo, jei, atsizvelgiant |
prekybininko ar kitos bylos Salies teisétus interesus, toks reikala-
vimas pagal tam tikros bylos aplinkybes atrodo tikslingas;

ir
b) laikyti, kad faktiniai pareiSkimai yra netikslds, jei pagal a punkta

reikalaujami jrodymai néra pateikti arba jei teismas ar administraciné
institucija juos laiko nepakankamais.

13 straipsnis

Sankcijos

1. Valstybés narés nustato sankcijy, taikomy pazeidus pagal Sig
direktyva priimtas nacionalines nuostatas, taisykles ir imasi visy butiny
priemoniy uztikrinti, kad Sios sankcijos biity jgyvendinamos. Numatytos
sankcijos turi biiti veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos.

2. Valstybés narés uztikrina, kad, skiriant sankcijas, kai tinkama,
atsizvelgiama ] Siuos neiSsamius ir orientacinius Kriterijus:

a) pazeidimo pobiidj, sunkumag, mastg ir trukme;

b) bet kokius veiksmus, kuriy prekiautojas émési, kad sumazinty ar
atlyginty vartotojy patirtg Zala;

¢) bet kokius ankstesnius prekiautojo padarytus pazeidimus;

d) dél padaryto pazeidimo prekiautojo gautg finansing naudg arba
iSvengtus nuostolius, jei turima atitinkamy duomeny;
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e) sankcijas, taikomas prekiautojui uz ta patj pazeidimg kitose valsty-
bése narése tarpvalstybiniais atvejais, kai informacija apie tokias
sankcijas yra prieinama naudojantis pagal Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentg (ES) 2017/2394 (') sukurtu mechanizmu;

f) kitas sunkinanCias ar lengvinancCias aplinkybes, taikytinas konkre-
¢iam atvejui.

3. Valstybés narés uztikrina, kad, tais atvejais, kai sankcijos turi biiti
skirtos pagal Reglamento (ES) 2017/2394 21 straipsnj, jos apima gali-
mybe skirti baudas pagal administracines procediiras arba inicijuoti
teismo procesa dél baudos skyrimo arba abi Sias galimybes, o baudos
maksimalus dydis turi buti bent 4 % prekiautojo metinés apyvartos
atitinkamoje valstybéje nar¢je ar valstybése narése. Nedarant poveikio
minétam reglamentui, dél nacionaliniy konstituciniy priezaséiy valstybés
narés gali apriboti baudy skyrima, taikydamos jas uz:

a) Sios direktyvos 6, 7, 8, 9 straipsniy ir I priedo pazeidimus; ir

b) tai, kad prekiautojas nuolat verCiasi komercine praktika, kuria
kompetentinga nacionaliné institucija ar teismas pripazino nesazi-
ninga, kai $i komerciné praktika néra pazeidimas nurodytas a punkte.

4.  Tais atvejais, kai bauda skiriama pagal 3 dalj, bet néra informa-
cijos apie prekiautojo meting apyvarta, valstybés narés numato galimybe
skirti baudas, kuriy maksimalus dydis sudaryty bent 2 min. EUR.

5. Valstybés narés ne véliau kaip 2021 m. lapkricio 28 d. pranesSa
Komisijai apie 1 dalyje nurodytas taisykles ir priemones ir nedelsdamos
jai pranesa apie visus vélesnius joms jtakos turinius pakeitimus.

14 straipsnis

Direktyvos 84/450/EEB pakeitimai

Direktyva 84/450/EEB i$ dalies keiCiama taip:

1) 1 straipsnis pakei¢iamas taip:

., 1 straipsnis

Sia direktyva sickiama apsaugoti prekybininkus nuo klaidinangios
reklamos ir jos nesgziningy pasekmiy bei nustatyti salygas, kuriomis
lyginamoji reklama yra leistina.*

2) 2 straipsnyje:

— 3 punktas pakeiciamas taip:

() 2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2017/2394 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés
akty vykdymo uztikrinimg, bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Regla-
mentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 345, 2017 12 27, p. 1).
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3. ,prekybininkas® — tai bet kuris fizinis ar juridinis asmuo,
kuris veikia siekdamas tiksly, susijusiy su jo prekyba,
amatu, verslu arba profesija, ar bet kuris asmuo, veikiantis
prekybininko vardu arba jo naudai.”

— Pridedamas Sis punktas:

4. ,uz kodeksg atsakingas subjektas® — tai bet kuris subjektas,
jskaitant prekybininkg arba prekybininky grupe, kuris atsa-
kingas uz elgesio kodekso sudaryma ir perziiirg ir (arba) §io
kodekso saistomy subjekty kontrole.*

3) 3a straipsnis pakeiCiamas taip:

,,3a straipsnis

1. Lyginamoji reklama, kiek ji susijusi su lyginimu, leidziama, jeigu
jvykdytos Sios salygos:

a) ji néra klaidinanti pagal Sios direktyvos 2 straipsnio 2 dalj, 3
straipsnj ir 7 straipsnio 1 dalj ar pagal 2005 m. geguzés 11 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2005/29/EB dél
nesgziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu
vidaus rinkoje (¥) 6 ir 7 straipsnius;

b) ji lygina prekes arba paslaugas, kurios skirtos tam paciam
poreikiui tenkinti ar tai paciai paskirciai,

c) ji objektyviai palygina vieng ar kelias ty prekiy ir paslaugy
esmines, svarbias, patikrinamas ir tipines savybes, tarp kuriy
gali biti ir kaina;

d) ji nediskredituoja ir neSmeizia konkurento prekiy zenkly,
firmos vardy, kity skiriamyjy Zenkly, prekiy, paslaugy, veiklos
ar aplinkybiy;

e) produktams su kilmés vietos nuoroda ji kiekvienu atveju susi-
jusi su tos pacios kilmés vietos nuorodos produktais;

f) ji nepasinaudoja nesaziningai konkurento prekiy Zenklo,
firmos vardo, kity skiriamyjy zZenkly reputacija ar konkuruo-
janc¢iy produkty kilmes vietos nurodymu;

g) ji nepateikia prekiy ar paslaugy kaip prekiy ar paslaugy,
apsaugoty prekiy zenklais ar firmos vardais, imitacijy ar repro-
dukecijy;

h) ji nesukelia painiavos tarp prekybininky, tarp reklamuotojo ir
konkurento arba tarp reklamuotojo ir konkurento prekiy
zenkly, firmos vardy, kity skiriamyjy zenkly, prekiy ar
paslaugy.

(*) OL L 149, 2005 m. birzelio 11 d., p. 22.¢
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4)

5)

1)

4 straipsnio 1 dalis pakeiCiama taip:

,1. Kad nuostaty dél lyginamosios reklamos biity laikomasi preky-
bininky ir konkurenty interesais, valstybés narés uztikrina pakan-
kamus ir veiksmingus buidus kovoti su klaidinancia reklama.
Tokie budai — tai teisinés nuostatos, pagal kurias asmenys ar
organizacijos, kurie pagal nacionalinés teisés aktus laikomi
turinCiais teiséta interesa kovoti su klaidinancia reklama arba
reglamentuoti lyginamaja reklama, galéty:

a) pradéti byla dél tokios reklamos;
arba

b) tokig reklamg apskysti administracinei institucijai, kuri
kompetentinga priimti sprendimus dél skundy ar pradéti
atitinkamg teisinj bylos nagrinéjima.

Pacios valstybés narés sprendzia, kurios i§ Siy galimybiy turi
egzistuoti ir ar teismai ar administracinés institucijos gali reika-
lauti, kad skundai pirma buty nagrinéjami kitais nustatytais
budais, jskaitant nurodytus 5 straipsnyje,.

Kiekviena valstybé naré sprendzia:

a) ar §ios teisinés priemonés gali biiti nukreiptos atskirai prie§
kiekvieng ar kartu prie§ keletg to paties ekonomikos sekto-
riaus prekybininky;

ir

b) ar Sios teisinés priemonés gali bliti nukreiptos pries subjekta,
atsakinga uz kodeksa, kai atitinkamu kodeksu skatinamas
teisiniy reikalavimy nesilaikymas.*

7 straipsnio 1 dalis pakei¢iama taip:

,,1. Si direktyva neuzkerta kelio valstybéms naréms palikti galioti ar
priimti nuostatas siekiant uztikrinti dar didesn¢ prekybininky ir
konkurenty apsaugg nuo klaidinancios reklamos.*

15 straipsnis

Direktyvy 97/7/EB ir 2002/65/EB pakeitimai

Direktyvos 97/7/EB 9 straipsnis pakeiciamas taip:

,, 9 straipsnis

Neuzsakyty prekiy ar paslaugy pardavinéjimas

Atsizvelgiant | 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvoje 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy komer-
cinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje (*) nustatyta neuzsa-
kyty prekiy ar paslaugy pardavinéjimo praktikos draudima, valstybés
narés imasi priemoniy, kad vartotojas niekaip neblty jpareigotas
atlyginti uz be uzsakymo patiektas prekes arba paslaugas, nes atsa-
kymo | pasitlyma nebuvimas nereiSkia sutikimo.

(*) OL L 149, 2005 6 11, p. 22.°
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2) Direktyvos 2002/65/EB 9 straipsnis pakeiCiamas taip:

,, 9 straipsnis

Atsizvelgiant 1 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvoje 2005/29/EB dél nesgziningos jmoniy komer-
cinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje (*) nustatytg neuzsa-
kyty prekiy ar paslaugy pardavinéjimo praktikos draudimg ir nepa-
zeidziant valstybiy nariy teisés akty nuostaty dél nuotolinés prekybos
sutar¢iy atnaujinimo be valios iSreiSkimo, kai pagal tokias taisykles
leidziama sutartis atnaujinti be valios iSreiskimo, valstybés narés
imasi priemoniy, kad vartotojai buty atleisti nuo bet kokiy jsiparei-
gojimy, jei prekés arba paslaugos pateikiamos be uzsakymo, nes
atsakymo | pasiiilyma nebuvimas nereiskia sutikimo.

(*) OL L 149, 2005 6 11, p. 22.%

16 straipsnis

Direktyvos 98/27/EB ir Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 pakeitimai

1) Direktyvos 98/27/EB priedo 1 punktas pakeifiamas taip:

,»1. 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direkty-
voje 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy komercinés veiklos
vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje (OL L 149, 2005 6 11, p. 22)*.

2) 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz varto-
tojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo (,,Reglamentas
dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje*) () priedas papil-
domas Siuo punktu:

,»16. 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direkty-
voje 2005/29/EB dél nesgziningos jmoniy komercinés veiklos
vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje (OL L 149, 2005 6 11,
p. 22)“.

17 straipsnis

Informacija
Valstybés narés imasi tinkamy priemoniy pranesti vartotojams apie $iai
direktyvai perkelti priimtus nacionalinés teisés aktus ir, jei tai reikalinga,

paskatina prekybininkus ir uz kodeksg atsakingus subjektus informuoti
vartotojus apie jy elgesio kodeksus.

18 straipsnis
Perziira
1. Tki 2011 m. birzelio 12 d. Komisija pateikia Europos Parlamentui
ir Tarybai i§samy prane$ima apie Sios direktyvos, ypac jos 3 straipsnio 9

dalies ir I priedo, taikyma, tolesnio su vartotojy apsauga susijusios
Bendrijos teisés derinimo ir supaprastinimo apimtj ir, atsizvelgiant j 3

(') OL L 364, 2004 12 9, p. 1.
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straipsnio 5 dalj, apie bet kokias priemones, kuriy reikia imtis Bendrijos
lygmeniu, siekiant uztikrinti, kad biity iSlaikytas tinkamas vartotojy
apsaugos lygis. Prireikus prie Sio praneSimo pridedamas pasitilymas
perzitréti Sig direktyva ar kitus atitinkamus Bendrijos teisés aktus.

2. Europos Parlamentas ir Taryba per dvejus metus nuo bet kokio
pagal 1 dalj pateikto Komisijos pasitilymo gavimo stengiasi imtis
veiksmy pagal Sutart].

19 straipsnis
Perkélimas j nacionaline teise
Valstybés narés priima ir paskelbia jstatymus ir kitus teisés aktus, kurie,
isigalioje iki 2007 m. birzelio 12 d., jgyvendina §ia direktyva. Apie tai ir

apie bet kokius vélesnius pakeitimus jos nedelsdamos pranesa Komi-
sijai.

Sias priemones jos pradeda taikyti iki 2007 m. gruodzio 12 d. Valstybés
narés, tvirtindamos S$ias priemones, daro jose nuorodg  $ig direktyva
arba tokia nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant. Nuorodos darymo
tvarkg nustato valstybés narés.

20 straipsnis

Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja kita diena po jos paskelbimo Europos Sgjungos
oficialiajame leidinyje.

21 straipsnis

Adresatai

Si direktyva skirta valstybéms naréms.
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1 PRIEDAS

KOMERCINE VEIKLA, KURI BET _KURIOMIS APLINKYBEMIS
LAIKOMA NESAZININGA

Klaidinanti komerciné veikla
1) Tvirtinimas, kad prekybininkas yra pasirasgs elgesio kodeksa, kai to néra.

2) Patikimumo zenklo, kokybés zenklo ar lygiaver¢io zenklo nurodymas,
negavus reikalingo leidimo.

3) Tvirtinimas, kad elgesio kodeksui pritaré valstybés ar kitokia jstaiga, kai to
néra.

4) Tvirtinimas, kad vieSoji arba privati jstaiga prekybininkg (jskaitant jo
vykdoma komercing veiklag) arba gaminj patvirtino, pritaré ar suteiké
leidima jo gamybai (veiklai), jei tai i§ tiesy nebuvo padaryta, arba toks
tvirtinimas nesilaikant tvirtinimo, pritarimo gamybai ar leidimo suteikimo
salygu.

5

~

Kvietimas pirkti nurodyta kaina neinformuojant, kad prekybininkas turi
pagristy priezas¢iy manyti, kad jis negalés patiekti ar partipinti kito preky-
bininko, kuris galéty patiekti, ty paciy ar lygiaveréiy produkty uz ta pacig
kaing laikotarpiu ir kiekiu, kurie biity protingi atsizvelgiant j produkta, jo
reklamos mastg ir silomg kaing (reklama jaukas).

6

~

Kvietimas pirkti nurodyta kaina, kai véliau:

a) vartotojams atsisakoma parodyti reklamuota daikta,

arba

b) atsisakoma priimti to daikto uzsakyma ar pristatyti jj per protinga laika,

arba

¢) rodomas brokuotas to daikto pavyzdys,

ketinant reklamuoti kita produkta (jauko pateikimas ir produkto pakei-
timas).

7

~

Apgaulingas pareiskimas, kad gaminj bus galima jsigyti tik per labai ribotg
laikotarpj arba kad jj bus galima jsigyti pagal tam tikras salygas tik per
labai ribota laikotarpj, siekiant paskatinti pirkéja nedelsiant priimti spren-
dimg ir atimti i§ vartotojy galimybe priimti informacija paremta sprendima
ar tam nesuteikti uztektinai laiko.

8) Isipareigojimas teikti garantinj aptarnavima vartotojams, su kuriais preky-
bininkas prie§ sandorj bendravo kalba, kuri néra valstybés narés, kurioje
isikiires prekybininkas, oficiali kalba, o véliau tokios paslaugos teikimas tik
kita kalba, apie tai aiSkiai neinformavus vartotojo prie§ jam atlickant
sandorj.

9) PareiSkimas ar kitoks jsplidZio sudarymas, kad produktas gali biti legaliai
parduotas, kai to néra.

10) Pagal jstatymg vartotojams suteikiamy teisiy pateikimas kaip skiriamojo
prekybininko pasitilymo bruozo.
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11) Redakcinés skilties naudojimas reklamuojant produkta ziniasklaidoje, kai
prekybininkas sumokéjo uz reklama, aiSkiai nepazymint to turinyje ar vaiz-
dinémis arba garsinémis priemonémis, kurias vartotojas galéty aiskiai atpa-
zinti (angl. advertorial). Tai, kas paminéta, nepazeidzia Tarybos direktyvos
89/552/EEB (') nuostaty.

11a) Paieskos rezultaty pagal vartotojo interneto paieskos uzklausg pateikimas
aiSkiai neatskleidziant jokios apmokétos reklamos ar mokéjimo, kuriuo
konkreciai siekiama auks$tesnio produkty reitingo paiesSkos rezultatuose.

12) IS esmés netikslus tvirtinimas dél pavojaus vartotojo ar jo Seimos asmeni-
niam saugumui pobiidZio ir masto, jei vartotojas neperka produkto.

13

~

Produkto, panaSaus j tam tikro gamintojo produkta, reklamavimas siekiant
samoningai suklaidinti vartotojus, kad Sie patikéty, jog produktas yra to
gamintojo pagamintas, nors taip néra.

14

~

Piramidés pobudzio skatinimo sistemos sukiirimas, jos naudojimas ar rekla-
mavimas, kai vartotojui suteikiama galimybé gauti atlygj visy pirma uz kity
vartotojy jtraukimg j ta sistema, o ne uz produkty pardavima ar naudojima.

15) Tvirtinimas, kad prekybininkas rengiasi nutraukti prekyba arba perkelti
patalpas, kai jis to nedaro.

16) Tvirtinimas, kad produktai gali palengvinti pasiekti pergale atsitiktinumo
principu grindziamuose zaidimuose.

17) Apgaulingas tvirtinimas, kad produktas gali gydyti ligas, funkcinius sutri-
kimus ar i$sigimima.

18) IS esmés netikslios informacijos apie rinkos salygas ar apie galimybe surasti
produkta perdavimas, sickiant paskatinti vartotoja isigyti produkta maziau
palankiomis salygomis nei jprastinés rinkos salygos.

19) Komercinéje veikloje naudojamas tvirtinimas apie sitilomg konkursg ar
priza nesuteikiant apibtidinty prizy ar tinkamo ekvivalento.

20) Produkto apibudinimas kaip ,,dykai®, ,,veltui®, ,,nemokamas‘ ar panasiai, jei
vartotojas turi mokéti uz kazka kitka, iSskyrus neiSvengiamas islaidas,
kylancias dél atsakymo j komercing veikla ir dél prekés paémimo ar mokeé-
jimo uz jos pristatyma.

21

~

Saskaitos ar panasaus dokumento, kuriuo prasoma mokéjimo, jtraukimas j
reklamos medziaga, sukeliantis vartotojui jsptdj, kad jis jau uzsaké parduo-
dama produkta, kai jis to nepadaré.

22

~

Apgaulingas tvirtinimas arba jspudzio, kad prekiautojas veikia ne savo
prekybos ar verslo jmonés arba su jo amatu ar profesija susijusiais tikslais,
sukiirimas arba apgaulingas prisistatymas vartotoju.

23

~

Apgaulingo jsptdzio, kad prekei bus suteikiamas garantinis aptarnavimas
kitoje valstyb¢je nar¢je, negu buvo parduota ta preké, sukiirimas.

(') 1989 m. spalio 3 d. Tarybos direktyva 89/552/EEB dél valstybiy nariy jstatymuose ir

kituose teisés aktuose i8déstyty nuostaty, susijusiy su televizijos programy transliavimu,
derinimo (OL L 298, 1989 10 17, p. 23). Direktyva su pakeitimais, padarytais Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 97/36/EB (OL L 202, 1997 7 30, p. 60).
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23a) Renginiy biliety perpardavimas vartotojams, jei prekiautojas juos jsigijo
naudodamasis automatizuotomis priemonémis, kad apeity bet kokj nustatyta
biliety, kuriuos asmuo gali nusipirkti, kiekio apribojimg arba bet kokias
kitas taisykles, taikomas biliety pirkimui.

23b) Skelbimas, kad atsiliepima apie produkta pateiké vartotojai, kurie i§ tikryjy
juo naudojosi ar jj jsigijo, nesiimant pagristy ir proporcingy veiksmy patik-
rinti, ar atsiliepimus pateiké tokie vartotojai.

23c) Pateikimas ar pavedimas kitam juridiniam arba fiziniam asmeniui pateikti
neteisingus vartotojy atsiliepimus arba rekomendacijas, vartotojy atsilie-
pimy arba rekomendacijy socialinése medijose iSkraipymas, siekiant rekla-
muoti produktus.

Agresyvi komerciné veikla

24) Ispudzio sudarymas, kad vartotojas negali palikti patalpy, kol sutartis nebus
sudaryta.

25) Asmeninis lankymasis vartotojo namuose, nepaisant vartotojo reikalavimo
iSeiti ar negrjzti, iSskyrus tomis aplinkybémis ir tiek, kiek tai leidziama
pagal nacionaling teis¢ siekiant uztikrinti sutartinés prievolés vykdyma.

26) Atkaklus ir nepageidaujamas raginimas telefonu, faksu, elektroniniu pastu
ar kitomis nuotolinio ryS$io priemonémis, iSskyrus tomis aplinkybémis ir
tiek, kiek tai leidziama pagal nacionaling teis¢ siekiant uztikrinti sutartinés
prievolés vykdyma. Tai nepazeidzia Direktyvos 97/7/EB 10 straipsnio bei
Direktyvy 95/46/EB (') ir 2002/58/EB.

27) Reikalavimas, kad vartotojas, ketinantis pateikti reikalavimg remdamasis
draudimo sutartimi, pateikty dokumentus, kurie negali biiti pagrjstai laikomi
svarbiais nustatant ar reikalavimas pagrjstas, arba nuolatinis vengimas atsa-
kyti | atitinkama korespondencija, siekiant jtikinti vartotoja nesinaudoti
savo sutartinémis teisémis.

28) Vaikams skirto tiesioginio raginimo pirkti arba jtikinti tévus ar kitus suau-
gusiuosius nupirkti jiems reklamuojamus produktus jtraukimas j reklama.
Sia nuostata nepaZeidziamas Direktyvos 89/552/EEB dél televizijos
programy transliavimo 16 straipsnis.

29) Reikalavimas nedelsiant sumokéti ar atidéto mokéjimo reikalavimas uz
prekybininko pateiktus produktus ar reikalavimas juos grazinti ar saugoti,
kai vartotojas jy neuzsaké, iSskyrus kai produktas yra pagal Direktyvos
97/7/EB 7 straipsnio 3 dalj suteikiamas pakaitalas (neuzsakyty prekiy ar
paslaugy pardavingjimas).

30) Aiskus vartotojo informavimas, kad jeigu jis neperka produkto ar
paslaugos, prekybininko darbui ar pragyvenimo Saltiniui iskils pavojus.

31) Apgaulingo jspudzio sukiirimas, kad vartotojas jau gavo, gaus arba atlikes
tam tikra veiksma gaus dovany arba kitokios lygiavertés naudos, kai i§
tiesy:

— néra jokios dovanos arba kitokios lygiavertés naudos,

arba

— vartotojas gali reikalauti dovany ar kitokios lygiavertés naudos tik
sumokejes pinigy arba patyres islaidy.

(*) 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB dél asmeny

apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (OL L 281,
1995 11 23, p. 31). Direktyva su pakeitimais, padarytais Reglamentu (EB) Nr.
1882/2003 (OL L 284, 2003 10 31, p. 1).
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1l PRIEDAS

BENDRIJOS TEISES NUOSTATOS, N'USTATANCIOS REKLAMOS IR
KOMERCINIU PRANESIMU TAISYKLES

Direktyvos 97/7/EB 4 ir 5 straipsniai

1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyvos 90/314/EEB dé¢l kelioniy, atostogy ir
organizuoty i8vyky pakety (') 3 straipsnis

1994 m. spalio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 94/47/EB dél
pirkéjy apsaugos, susijusios su teisés tam tikru laiku naudotis nekilnojamaisiais
daiktais pirkimo sutar¢iy tam tikrais aspektais (%) 3 straipsnio 3 dalis

1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB dél
vartotojy apsaugos Zymint vartotojams sitlomy prekiy kainas (*) 3 straipsnio 4
dalis

2001 m. lapkri¢io 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2001/83/EB dél
Bendrijos kodekso, reglamentuojandio Zzmonéms skirtus vaistus (*), 86-100
straipsniai

2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2000/31/EB dél
kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypa¢ elektroninés komercijos,
teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyvos) (°) 5 ir 6
straipsniai

1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/7/EB, i$
dalies kei¢iancios Direktyva 87/102/EEB dél valstybiy nariy jstatymy ir kity
teisés akty, susijusiy su vartojimo kreditu, suderinimo (°), 1 straipsnio d punktas

Direktyvos 2002/65/EB 3 ir 4 straipsniai

2002 m. sausio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2001/107/EB, i
dalies kei¢iancios Tarybos direktyva 85/611/EEB dél jstatymy ir kity teisés akty,
susijusiy su kolektyvinio investavimo | perleidziamus vertybinius popierius
subjektais (KIPVPS), derinimo siekiant reguliuoti valdymo jmoniy veiklg ir
supaprastintus prospektus (7), 1 straipsnio 9 dalis

2002 m. gruodzio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/92/EB dél
draudimo tarpininkavimo (*) 12 ir 13 straipsniai

2002 m. lapkri¢io 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/83/EB dél
gyvybés draudimo (°) 36 straipsnis

2004 m. balandzio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2004/39/EB
del finansiniy priemoniy rinky (1°) 19 straipsnis

(") OL L 158, 1990 6 23, p. 59.

(*» OL L 280, 1994 10 29, p. 83.

(®) OL L 80, 1998 3 18, p. 27.

(*) OL L 311, 2001 11 28, p. 67. Direktyva su paskutiniais pakeitimais, padarytais Direk-
tyva 2004/27/EB (OL L 136, 2004 4 30, p. 34).

(®) OL L 178, 2000 7 17, p. 1.

(®) OL L 101, 1998 4 1, p. 17.

(") OL L 41, 2002 2 13, p. 20.

(®) OL L 9, 2003 1 15, p. 3.

(°) OL L 345, 2002 12 19, p. 1. Direktyva, su pakeitimais, padarytais Tarybos direktyva
2004/66/EB (OL L 168, 2004 5 1, p. 35).

(1% OL L 145, 2004 4 30, p. 1.
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1992 m. birzelio 18 d. Tarybos direktyvos 92/49/EEB dél jstatymy ir kity teisés
akty, susijusiy su tiesioginiu draudimu, i§skyrus gyvybés draudima, derinimo (')
31 ir 43 straipsniai

2003 m. lapkri¢io 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2003/71/EB dél
prospekto, kuris turi biiti skelbiamas, kai vertybiniai popieriai sitilomi visuomenei
ar jtraukiami | prekybos sarasa (%), 5, 7 ir 8 straipsniai.

() OL L 228, 1992 8 11, p. 1. Direktyva su paskutiniais pakeitimais, padarytais Direktyva
2002/87/EB (OL L 35, 2003 2 11, p. 1).
(®» OL L 345, 2003 12 31, p. 64.
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