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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS (EB)
Nr. 2006/2004

2004 m. spalio 27 d.

dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uZ vartotoju apsaugos teisés
akty vykdyma, bendradarbiavimo (,Reglamentas deél
bendradarbiavimo vartotoju apsaugos srityje*)

(tekstas svarbus EEE)

I SKYRIUS
IZANGINES NUOSTATOS

1 straipsnis

Tikslas

Sis reglamentas nustato salygas, pagal kurias valstybiy nariy kompeten-
tingos institucijos, paskirtos atsakingomis uz teisés akty, ginanciy varto-
tojy interesus vykdyma, bendradarbiauja tarpusavyje ir su Komisija,
siekiant uztikrinti ty teisés akty laikymagsi bei sklandy vidaus rinkos
funkcionavimg ir siekiant stiprinti vartotojy ekonominiy interesy
apsauga.

2 straipsnis

Taikymo sritis

1. II ir II skyriuose nustatytos nuostatos dél savitarpio pagalbos
apima Bendrijoje daromus pazeidimus.

2. Sis reglamentas nepazeidzia Bendrijos taisykliy dél tarptautinés
privatinés teisés, ypac susijusiy su teismy jurisdikcija ir taikytina teise.

3. Sis reglamentas nedaro poveikio priemoniy, susijusiy su teisminiu
bendradarbiavimu baudziamosiose ir civilinése bylose taikymui valsty-
bése narése, ypa¢ Europos teisminio tinklo veikimui.

4. Sio reglamento nuostatos nedaro poveikio kylaniy i§ kity teisés
akty, jskaitant dviSalius ar daugiasalius susitarimus, bet kokiy papil-
domy jsipareigojimy dél savitarpio pagalbos ginant vartotojy kolektyvi-
nius ekonominius interesus, jskaitant baudziamojoje srityje, vykdymui
valstybése narése.

5. Sis reglamentas nepazeidzia 1998 m. geguzés 19 d. Europos Parla-
mento ir Tarybos direktyvos 98/27/EB dél draudimy ginant vartotojy
interesus taikymo ().

6.  Sis reglamentas nepazeidzia su vidaus rinka susijusios Bendrijos
teisés, ypac nuostaty dél laisvo prekiy ir paslaugy judéjimo.

(") OL L 166, 1998 6 11, p. 51. Direktyva su paskutiniais pakeitimais, padarytais
Direktyva 2002/65/EB (OL L 271, 2002 10 9, p. 16).
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7. Sis reglamentas nepazeidzia Bendrijos teisés, susijusios su televi-
zijos programy transliavimo paslaugomis.

3 straipsnis

Apibrézimai

Siame reglamente:

a) ,,vartotojy interesus ginantys teisés aktai“ — tai direktyvos, perkeltos j
valstybiy nariy teising sistemg, ir reglamentai, iSvardyti priede;

b) ,.Bendrijoje daromas pazeidimas“ — prieStaraujantys vartotojy inte-
resus ginantiems teisés aktams, kaip apibrézta a punkte, veiksmai
ar neveikimas, kurie pazeidzia ar gali pazeisti vartotojy, gyvenanciy
ne valstybéje naré¢je, kur kilo ar jvyko veiksmas, o kitoje valstybéje
nar¢je ar valstybése narése, kolektyvinius interesus; ar kur yra jsis-
teiges atsakingas pardavéjas ar tiekéjas; ar kur turi buti rasti su veikla
ar neveikimu susij¢ jrodymai ar 1ésos;

¢) ,.kompetentinga institucija“ — bet kuri nacionaliniame, regioniniame
ar vietos lygmenyje jsteigta valdzios institucija, turinti specialias
pareigas vykdyti vartotojy interesus ginancius teisés aktus;

d) ,bendra rySiy palaikymo tarnyba“ — kiekvienos valstybés narés
valdZios institucija, paskirta atsakinga uz Sio reglamento taikymo
toje valstybéje naréje koordinavima;

e) ,kompetentingas pareiglinas® — kompetentingos institucijos parei-
giinas, paskirtas atsakingu uz §io reglamento taikyma,

f) ,institucija pareiskéja“ — praSanti savitarpio pagalbos kompetentinga
institucija;

g) ,institucija, j kurig kreipiamasi® — savitarpio pagalbos prasyma
gavusi kompetentinga institucija;

h) ,pardavéjas ar tiekéjas™ — bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, kurio
pagal vartotojy interesus ginancius teisés aktus veikla yra susijusi su
jo prekyba, verslu, amatu ar profesija;

1) ,rinkos prieziiiros veikla® — kompetentingos institucijos veiksmai,
skirti nustatyti ar jos teritorijoje jvyko Bendrijoje daromas pazei-
dimas;

j) ,vartotojo skundas“ — pagristais jrodymais paremtas pareiskimas, kad
pardavéjas ar tiekéjas jvykdé ar gali jvykdyti vartotojy interesus
ginanCiy teisés akty pazeidima;

k) ,,vartotojy kolektyviniai interesai” — keliy vartotojy interesai, kuriems
pazeidimu buvo padaryta zala ar gali biiti padaryta zala.
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4 straipsnis

Kompetentingos institucijos

1. Kiekviena valstybé naré paskiria kompetentingas institucijas ir
bendra rysiy palaikymo tarnybg, atsakingas uz Sio reglamento taikyma.

2. Kiekviena valstybé naré¢ gali, jei tai biitina vykdant Siuo regla-
mentu nustatytas pareigas, paskirti kitas valdzios institucijas. Jos taip
pat gali paskirti institucijas, turinCias teisétg interesg nutraukti Bendrijoje
daroma pazeidima pagal 8 straipsnio 3 dalj.

3. Kiekviena kompetentinga institucija, nepazeisdama Sio straipsnio 4
dalies, turi tyrimo ir vykdymo jgaliojimus reikalingus taikant $j regla-
mentg ir jais naudojasi vadovaudamasi nacionaliniais teisés aktais.

4. Sio straipsnio 3 dalyje nurodytais jgaliojimais, vadovaudamosi
nacionaliniais teisés aktais, kompetentingos institucijos naudojasi:

b) kreipdamosi | kompetentingus priimti reikalingg sprendimg teismus,
jskaitant atitinkamais atvejais apskysdamos, kai praSymas priimti
reikalinga sprendimg yra nesékmingas.

5. Jeigu kompetentingos institucijos savo jgaliojimus vykdo kreipda-
mosi | teismus pagal Sio straipsnio 4 dalies b punktg, Sie teismai turi
kompetencijg priimti reikalingus sprendimus.

6. Sio straipsnio 3 dalyje nurodytais jgaliojimais naudojamasi tik
tada, kai egzistuoja pagrjstas Bendrijoje daromo pazeidimo jtarimas ir
jie apima bent jau teisg:

a) turéti galimybe susipazinti su visais svarbiais bet kokios formos
dokumentais, susijusiais su Bendrijoje daromais pazeidimais;

b) reikalauti bet kurio asmens pateikti svarbig informacijg, susijusig su
Bendrijoje daromu pazeidimu;

¢) vykdyti reikalingus tikrinimus vietoje;

d) kreipiantis rastu prasyti, kad atitinkamas pardavéjas ar teikéjas
nutraukty Bendrijoje daromg pazeidima;

e) i§ atsakingo uz Bendrijoje daromg pazeidimg pardavéjo ar tiekéjo
gauti jsipareigojima nutraukti Bendrijoje daromg pazeidima; ir atitin-
kamais atvejais skelbti prisiimtg jsipareigojima;

f) reikalauti nutraukti ar uzdrausti bet kurj Bendrijoje daromg paZzei-
dimg, ir atitinkamais atvejais paskelbti priimtus sprendimus;
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g) reikalauti, kad pralaiméjes atsakovas sumokéty j valstybés biudzeta
arba kitam nacionalinés teisés aktuose arba pagal juos nustatytam
gavéjui, jei nesilaikoma sprendimo.

7.  Valstybés narés uztikrina, kad kompetentingos institucijos turéty
pakankamus isteklius, reikalingus §io reglamento taikymui. Kompeten-
tingi pareiginai laikosi profesiniy taisykliy ir jiems taikomos atitin-
kamos vidaus procediiros ar elgesio taisyklés, kurios uztikrina, ypac
asmeny apsaugg tvarkant asmens duomenis, nesaliSkumg procediiros
srityje bei 13 straipsnyje nustatytos konfidencialumo ir profesinés
paslapties nuostaty tinkamg laikymasi.

8.  Kiekviena kompetentinga institucija visuomenei paskelbia apie
Siuo reglamentu jai suteiktas teises ir pareigas bei paskiria kompeten-
tingus pareiglinus.

5 straipsnis

Sarasai

1. Kiekviena valstybé naré praneSa Komisijai ir kitoms valstybéms
naréms paskirty kompetentingy institucijy, kity valdzios institucijy bei
jstaigy, turinCiy teiséta interesg nutraukti ar uzdrausti Bendrijoje
daromus pazeidimus, ir bendros ry$iy palaikymo tarnybos duomenis.

2. Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje Komisija skelbia ir
atnaujina bendry rySiy palaikymo tarnyby ir kompetentingy institucijy
sarasa.

II SKYRIUS
SAVITARPIO PAGALBA

6 straipsnis

Keitimasis informacija jos papraSius

1. Vadovaujantis 4 straipsniu, institucija, j kurig kreipiamasi, institu-
cijos pareiskéjos praSymu pateikia nedelsdama bet kokig svarbig infor-
macijg, reikalingg nustatyti, ar Bendrijoje jvyko pazeidimas, arba nusta-
tyti, ar esama pagrijsto jtarimo, kad jis gali jvykti.

2. Institucija, j kurig kreipiamasi, jeigu reikia, padedant kitoms
valdzios institucijoms, imasi reikiamy tyrimy ar kity reikalingy ar
tinkamy priemoniy pagal 4 straipsnj prasomai informacijai surinkti.

3.  Institucijos pareiskéjos prasymu institucija, | kurig kreipiamasi,
gali institucijos pareiskéjos kompetentingam pareigiinui leisti dalyvauti,
institucijos, i kuria kreipiamasi, pareigiinams atliekant tyrimus.

4. Siam straipsniui jgyvendinti reikalingos priemonés patvirtinamos
19 straipsnio 2 dalyje nurodyta tvarka.
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7 straipsnis

Pasikeitimas informacija nepateikus prasymo

1.  Kompetentinga institucija, suzinojusi apie Bendrijoje daroma
pazeidimg ar pagrjstai jtarusi, kad toks pazeidimas gali jvykti, turi
nedelsdama pranesti kity valstybiy nariy kompetentingoms institucijoms
ir Komisijai, pateikiant visg biiting informacija.

2. Kai kompetentinga institucija toliau imasi vykdymo priemoniy
arba gauna savitarpio pagalbos praSymus dél Bendrijoje padaryto pazei-
dimo, ji praneSa kity valstybiy nariy kompetentingoms institucijoms ir
Komisijai.

3. Siam straipsniui jgyvendinti reikalingos priemonés patvirtinamos
19 straipsnio 2 dalyje nurodyta tvarka.

8 straipsnis

Vykdymo priemoniy prasymai

1. Institucijos pareiskéjos praSymu institucija, j kurig kreipiamasi, turi
nedelsdama imtis visy reikalingy vykdymo priemoniy nutraukti ar
uzdrausti Bendrijoje daromg pazeidima.

2. Siekiant jvykdyti 1 dalyje nustatytus jsipareigojimus, institucija, |
kurig kreipiamasi, naudojasi 4 straipsnio 6 dalyje numatytais jgalioji-
mais ir kitais pagal nacionalinés teisés aktus institucijai, j kurig kreipia-
masi, suteiktais papildomais jgaliojimais. Institucija, | kurig kreipiamasi,
nustato, jeigu reikia, padedant kitoms valdzios institucijoms, vykdymo
priemones nutraukti ar uzdrausti Bendrijoje daroma pazeidima propor-
cingu, veiksmingu ir efektyviu budu.

3. Institucija, i kurig kreipiamasi, gali atlikti 1 ir 2 dalyse nustatytas
savo pareigas duodama nurodymus pagal 4 straipsnio 2 dalies antrajj
sakinj paskirtai institucijai, turiniai teiséta interesa nutraukti ar
uzdrausti Bendrijoje daromus pazeidimus, imtis visy jai prieinamy
nacionalinés teisés aktais nustatyty biiting vykdymo priemoniy nutraukti
ar uzdrausti Bendrijoje daromus pazeidimus institucijos, | kurig kreipia-
masi, vardu. Jeigu tai jstaigai nepasiseka nedelsiant nutraukti ar
uzdrausti Bendrijoje daroma pazeidima, institucijai, j kurig kreipiamasi,
pagal 1 ir 2 dalis suteikti jsipareigojimai islieka.

4. Institucija, i kurig kreipiamasi, gali imtis 3 dalyje nurodyty prie-
moniy tik tokiu atveju, kai, pasikonsultavus su institucija pareiskéja dél
$iy nurodyty priemoniy naudojimo, institucija pareiskéja ir institucija, |
kurig kreipiamasi, susitaria, kad:

— naudojant 3 dalyje nurodytas priemones tikétina, kad Bendrijoje
daromas pazeidimas bus nutrauktas ar uzdraustas ne maziau veiks-
mingu ir efektyviu budu negu institucijos, i kurig kreipiamasi, veiks-
mais,

ir

— pagal nacionalinés teisés aktus paskirtai institucijai duodant nuro-
dymus, Siai institucijai néra atskleidziama pagal 13 straipsnj
saugoma informacija.
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5. Jei institucijos pareiskéjos nuomone 4 dalyje nustatytos salygos
néra jvykdytos, ji turi raStu praneSti institucijai, j kurig kreipiamasi,
pagrisdama savo nuomong. Jeigu institucija pareiskéja ir institucija, }
kurig kreipiamasi, nesusitaria, institucija, ] kurig kreipiamasi, gali
perduoti klausimg svarstyti Komisijai, kuri pateikia nuomong 19
straipsnio 2 dalyje nurodyta tvarka.

6. Institucija, i kurig kreipiamasi, imdamasi 1 ir 2 dalyse nurodyty
vykdymo priemoniy, gali konsultuotis su institucija pareiskéja. Institu-
cija, | kurig kreipiamasi, nedelsdama pranesa institucijai pareiskéjai, kity
valstybiy nariy kompetentingoms institucijoms ir Komisijai apie prie-
mones, kuriy buvo imtasi, ir apie jy poveikj Bendrijoje daromam pazei-
dimui, jskaitant ir tai, ar jis buvo nutrauktas.

7. Siam straipsniui jgyvendinti reikalingos priemonés patvirtinamos
19 straipsnio 2 dalyje nurodyta tvarka.

9 straipsnis

Rinkos prieziiiros ir vykdymo veiklos koordinavimas

1. Kompetentingos institucijos koordinuoja savo rinkos priezifirg ir
vykdymo veiklg. Jos keiCiasi visa tam pasiekti reikalinga informacija.

2. Kai kompetentingos institucijos suzino, kad Bendrijoje daromas
pazeidimas kenkia vartotojy interesams daugiau kaip dvejose valstybése
narése, atitinkamos kompetentingos institucijos koordinuoja savo
vykdymo veiksmus ir savitarpio pagalbos praSymus pasitelkdamos
bendra rysiy palaikymo tarnyba. Visy pirma jos siekia vienu metu atlikti
tyrimus ir taikyti vykdymo priemones.

3. Apie koordinavimg kompetentingos institucijos i§ anksto infor-
muoja Komisijg ir gali pakviesti dalyvauti pareigiinus ir kitus juos
lydin¢ius asmenis, jgaliotus Komisijos.

4. Siam straipsniui jgyvendinti reikalingos priemonés patvirtinamos
19 straipsnio 2 dalyje nurodyta tvarka.

10 straipsnis

Duomeny bazé

1.  Komisija kaupia elektroning duomeny bazg, kurioje yra laikoma ir
tvarkoma pagal 7, 8 ir 9 straipsnius gauta informacija. Tik kompeten-
tingos institucijos gali ieSkoti informacijos Sioje duomeny bazéje. Kiek
tai susij¢ su jos pareigomis praneSti informacija saugojimui duomeny
bazéje ir su tuo susijusiu asmens duomeny tvarkymu kompetentingos
institucijos yra laikomos duomeny valdytojais pagal Direktyvos
95/46/EB 2 straipsnio d dalj. D¢l Siuo straipsniu nustatyty pareigy ir
dél su tuo susijusiu asmens duomeny tvarkymu Komisija yra laikoma
duomeny valdytoja pagal Reglamento (EB) Nr. 45/2001 2 straipsnio d
dalj.
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2. Kai kompetentinga institucija nustato, kad praneSimas apie Bend-
rijoje daromg pazeidima, jos pateiktas pagal 7 straipsnj, véliau iSaiskéja
esantis nepagrjstu, ji atSaukia praneSimg, ir Komisija nedelsdama pasa-
lina informacijg i§ duomeny bazés. Kai institucija, ] kurig kreipiamasi,
pranesa Komisijai 8 straipsnio 6 dalyje numatyta tvarka apie Bendrijoje
daromo pazeidimo nutraukimg, saugomi duomenys apie Bendrijoje
daromg pazeidimg yra paSalinami po penkiy mety po praneSimo.

3. Siam straipsniui jgyvendinti reikalingos priemonés yra priimamos
laikantis 19 straipsnio 2 dalyje nurodytos tvarkos.

III SKYRIUS

BENDROS  SAVITARPIO PAGALBA REGLAMENTUOJANCIOS
SALYGOS

11 straipsnis

Bendrosios pareigos

1.  Kompetentingos institucijos vykdo savo jsipareigojimus pagal §j
reglamentg, veikdamos savo Salies vartotojy naudai ir savo paciy inicia-
tyva arba kitos savo Salies kompetentingos institucijos prasymu.

2. Valstybés narés, pasitelkusios bendra rySiy palaikymo tarnyba,
imasi visy reikalingy priemoniy, uZztikrinanciy efektyvy koordinavima,
kompetentingoms institucijoms, kitoms valdZios institucijoms ir vals-
tybiy paskirtoms turin¢ioms teiséta interesg nutraukti ar uzdrausti Bend-
rijoje daromus pazeidimus institucijoms bei kompetentingiems teismams
taikant $j reglamentg.

3. Valstybés narés skatina bendradarbiavimag tarp kompetentingy
institucijy ir visy kity institucijy, pagal nacionalinés teisés aktus turinCiy
teisétg interesa nutraukti ar uzdrausti Bendrijoje daromus pazeidimus,
uztikrinant, kad potencialtis Bendrijoje daromi pazeidimai yra nedelsiant
praneSami kompetentingoms institucijoms.

12 straipsnis

Prasymy dél abipusés pagalbos pateikimo ir keitimosi informacija
tvarka

1. Institucija pareiskéja uztikrina, kad visuose savitarpio pagalbos
prasymuose biity pakankamas informacijos kiekis, jgalinantis institucija,
I kurig kreipiamasi, vykdyti praSyma, jskaitant bet kurj reikalingg
irodyma prieinamg tik institucijos pareiskéjos teritorijoje.

2. Institucija pareiSkéja siuncia praSymus institucijos, i kurig kreipia-
masi, bendrai rySiy palaikymo tarnybai per institucijos pareiskéjos
bendra rysiy palaikymo tarnyba. Institucijos, | kurig kreipiamasi, bendra
ry$iy palaikymo tarnyba nedelsdama perduoda praSymus atitinkamai
kompetentingai institucijai.

3. Pagalbos prasymai pateikiami ir visa informacija suteikiama rastu,
naudojant standarting forma, kuri siunciama elektroniniu budu 10
straipsniu nustatytos duomeny bazés pagalba.
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4.  Dél kalby, kuriomis pateikiami praSymai ir suteikiama informacija,
atitinkamos kompetentingos institucijos turi susitarti prie§ pateikdamos
prasymus. Nesusitarus praSymai yra pateikiami institucijos pareiskéjos
valstybés narés oficialia (-iomis) kalba (-omis) ir atsakymai yra patei-
kiami institucijos, i kurig kreipiamasi, valstybés narés oficialia (-iomis)
kalba (-omis).

5. PraSymo pagrindu suteikiama informacija tiesiogiai perduodama
institucijai pareiskéjai ir tuo pat metu institucijos pareiskéjos bei insti-
tucijos, j kurig kreipiamasi, bendroms rysiy palaikymo tarnyboms.

6.  Siam straipsniui jgyvendinti reikalingos priemonés patvirtinamos
19 straipsnio 2 dalyje nurodyta tvarka.

13 straipsnis

Informacijos naudojimas ir asmens duomeny bei profesinés ir
komercinés paslapties apsauga

1. Pateikta informacija gali buti panaudota tik tam, kad buty uztik-
rintas vartotojy interesus ginanciy teisés akty laikymasis.

2. Kompetentingos institucijos gali bet kokia perduota informacija,
dokumentus, duomenis, teiginius, patvirtintus tikrus nuorasus ar Zinias
pasitelkti kaip jrodyma taip pat, kaip ir panaSius dokumentus, gautus
savo Salyje.

3. Bet kokios formos informacija, suteikta kompetentingose instituci-
jose, teismuose, kitose valdZios institucijose ir Komisijoje dirbantiems
asmenims, jskaitant Komisijai perduotg ir 10 straipsnyje nurodytoje
duomeny bazéje laikoma informacija, kurios atskleidimas pakenkty:

— asmens privataus gyvenimo ir asmens nelieCiamybés apsaugai, ypac
pagal Bendrijos teisés aktus dél asmens duomeny apsaugos,

— fiziniy ar juridiniy asmeny komerciniams interesams, jskaitant ir
intelekting nuosavybe,

— teismo procesams ir teisinei konsultacijai

arba

— tikrinimy ar tyrimy tikslui,

yra konfidenciali ir jai taikomas profesinés paslapties reikalavimas
iSskyrus, kai jos atskleidimas yra reikalingas nutraukti ar uzdrausti
Bendrijoje daroma pazeidima ir kai informacija pateikianti institucija
sutinka jg atskleisti.
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4. Sio reglamento taikymo tikslais valstybés narés priima teisékiiros
priemones, reikalingas apriboti Direktyvos 95/46/EB 10, 11 ir 12
straipsniuose numatytas teises ir pareigas, siekiant apsaugoti minétos
direktyvos 13 straipsnio 1 dalies d ir f punktuose nurodytus interesus.
Komisija gali apriboti Reglamento (EB) Nr. 45/2001 4 straipsnio 1
dalyje, 11 straipsnyje, 12 straipsnio 1 dalyje, 13—17 straipsniuose ir
37 straipsnio 1 dalyje numatytas teises ir pareigas, jeigu toks apribo-
jimas yra biitinas siekiant apsaugoti minéto reglamento straipsnio 1
dalies a ir e punktuose nurodytus interesus.

5. Siam straipsniui jgyvendinti reikalingos priemonés yra priimamos
laikantis 19 straipsnio 2 dalyje nurodytos tvarkos.

14 straipsnis

Keitimasis informacija su trefiosiomis Salimis

1. Kai kompetentinga institucija gauna informacija i§ treciosios Salies
institucijos, ji pateikia informacija kity valstybiy nariy atitinkamoms
kompetentingoms institucijoms tiek, kiek jai tai leidziama daryti pagal
dvisalés pagalbos susitarimus su trecigja Salimi ir laikantis Bendrijos
teisés akty dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis.

2. Kompetentinga institucija taip pat gali suteikti pagal §j reglamenta
perduodama informacija treCiosios S$alies institucijai pagal dvisalj
pagalbos susitarimg su treigjg Salimi, gavus pirmosios suteikusios infor-
macijg kompetentingos institucijos leidimg ir laikantis Bendrijos teisés
akty del asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis.

15 straipsnis
Salygos

1. Valstybés narés atsisako bet kokiy reikalavimy atlyginti iSlaidas,
patirtas taikant $j reglamentg. Taciau islieka institucijos pareiskéjos vals-
tybés narés atsakomybé institucijos, j kurig kreipiamasi, valstybei narei
uz bet kokias islaidas ir bet kokius nuostolius, patirtus panaudojus prie-
mones, kurias teismas laiko nepagrjstomis, atsizvelgiant j Bendrijoje
daromo pazeidimo esmeg.

2. Pasikonsultavusi su institucija pareiskéja institucija, j kurig krei-
piamasi, gali atsisakyti tenkinti praSyma dél priemoniy pagal 8 straipsnj
vykdymo, jeigu:

a) teisminis nagrin¢jimas jau pradétas arba institucijos, j kurig kreipia-
masi, arba institucijos pareiskéjos valstybés narés teisminés institu-
cijos jau priémé galutinj sprendimg dél tokiy paciy Bendrijoje
daromy pazeidimy ir prie§ tuos pacius pardavéjus ar tiekéjus;

b) institucijai, j kurig kreipiamasi, atlikus atitinkamg tyrimg, jos
nuomone, Bendrijoje nepadarytas pazeidimas

arba
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¢) jos nuomone institucija pareiSkéja nepateiké pakankamai informa-
cijos pagal 12 straipsnio 1 dalj, iSskyrus, kai institucija, j kurig
kreipiamasi, atsisaké tenkinti praSyma pagal Sio straipsnio 3 dalies
¢ punkta dél to paties Bendrijoje daromo pazeidimo.

3. Institucija, j kurig kreipiamasi, gali atsisakyti tenkinti praSymg dél
informacijos pagal 6 straipsnj, jeigu:

a) jos nuomone, pasikonsultavus su institucija pareiSkéja, institucija
pareiskéja nereikalauja prasomos informacijos nustatyti, ar Bendri-
joje jvyko pazeidimas, ar nustatyti, ar esama pagrjsto jtarimo, kad jis
gali jvykti;

b

~

institucija pareiskéja nesutinka, kad informacijai biity taikomos 13
straipsnio 3 dalyje nustatytos konfidencialumo ir profesinés paslap-
ties nuostatos,

arba

¢) kriminaliniy nusikaltimy tyrimas ar teismo procesai jau pradéti arba
institucijos, | kurig kreipiamasi, ar institucijos pareiskéjos valstybés
narés teisminés institucijos jau priémé galutinj sprendimg dél tokiy
paciy Bendrijoje daromy pazeidimy atzvilgiu ir prie§ tuos pacius
pardavéjus arba tiekéjus.

4.  Institucija, j kurig kreipiamasi, gali nuspresti nevykdyti 7 straips-
nyje numatyty jsipareigojimy, jeigu kriminaliniy nusikaltimy tyrimas ar
teisminis nagrinéjimas jau pradétas arba institucijos, j kurig kreipiamasi,
ar institucijos pareiSkéjos valstybés narés teisminés institucijos jau
priémé galutinj sprendimg tokiy paciy Bendrijoje daromy pazeidimy
atzvilgiu bei prie§ tuos pacius pardavéjus arba tiekéjus.

5. Institucija, | kurig kreipiamasi, praneSa institucijai pareiSkéjai ir
Komisijai apie atsisakymo patenkinti pagalbos prasSyma priezastis. Insti-

tucija pareiskéja gali perduoti klausima svarstyti Komisijai, kuri pateikia
nuomong¢ 19 straipsnio 2 dalyje nurodyta tvarka.

6.  Siam straipsniui jgyvendinti reikalingos priemonés patvirtinamos
19 straipsnio 2 dalyje nurodyta tvarka.

IV SKYRIUS
BENDRIJOS VEIKLA

16 straipsnis

Vykdymo koordinavimas

1. Tiek, kiek reikalinga $io Reglamento tikslams pasiekti, valstybés
narés informuoja viena kita ir Komisijag apie Bendrijai svarbig savo
veiklg tokiose srityse, kaip:

a) jy pareigiiny, vykdanciy vartotojy apsauga, mokymas, jskaitant kalby
mokyma bei mokymo seminary organizavima;

b) vartotojy skundy rinkimas ir klasifikavimas;
¢) kompetentingy pareigiiny konkreciy sektoriy tinkly kiirimas;

d) informacijos ir rySio priemoniy kiirimas;
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e) vartotojy apsaugos standarty, metodologijy ir rekomendacijy vykdan-
tiesiems pareiginams kiirimas;

f) keitimasis savo pareiglinais.

Valstybés narés gali, bendradarbiaudamos su Komisija, vykdyti bendrg
veiklg a — f punktuose nurodytose srityse. Valstybés narés, bendradar-
biaudamos su Komisija, kuria bendrg vartotojy skundy klasifikavimo
sistema.

2. Siekdamos pagerinti bendradarbiavimg, kompetentingos institu-
cijos gali keistis kompetentingais pareiglinais. Kompetentingos institu-
cijos imasi visy reikiamy priemoniy, leidzianciy kompetentingiems
pareigiinams, kuriais buvo pasikeista, aktyviai dalyvauti kompetentingos
institucijos veikloje. Siuo tikslu priimangiosios kompetentingos institu-
cijos leidzia Siems pareigiinams vykdyti jiems patikétas pareigas pagal
tos valstybés narés teisés aktus.

3. Pasikeitimo laikotarpiu kompetentingo pareigino civiliné ir
baudziamoji atsakomybé yra tokia pati kaip ir priimanciosios kompe-
tentingos institucijos pareiginy. Kompetentingi pareigiinai, kuriais buvo
pasikeista, laikosi profesiniy taisykliy ir jiems taikomos priimanciosios
kompetentingos institucijos atitinkamos vidaus elgesio taisyklés, ypac
uztikrinancios asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis procediirinj
tiksluma bei 13 straipsnyje nustatytos konfidencialumo ir profesinés
paslapties nuostaty laikymasi.

4. Siam straipsniui jgyvendinti reikalingos Bendrijos priemonés,
jskaitant budus, skirtus bendrai veiklai jgyvendinti, patvirtinamos
laikantis 19 straipsnio 2 dalyje nurodytos tvarkos.

17 straipsnis
Administracinis bendradarbiavimas
1. Tiek, kiek reikalinga Sio Reglamento tikslams pasiekti, valstybés

narés informuoja viena kita ir Komisijg apie Bendrijai svarbig savo
veiklg tokiose srityse, kaip:

a) vartotojy informavimas bei patarimai;
b) parama vartotojy atstovy veiklai;

c) parama institucijoms, atsakingoms uz neteisminj vartotojy gincy
sprendima;

d) parama vartotojy galimybei pasinaudoti teisingumu;

e) statistiniy duomeny surinkimas, tyrimy arba kitos informacijos, susi-
jusios su vartotojo elgsena, pozitiriais bei iSvadomis, rezultatai.

Valstybés narés gali, bendradarbiaudamos su Komisija, vykdyti a—e
punktuose nurodyta bendrg veiklg. Valstybés narés, bendradarbiaudamos
su Komisija, kuria bendrg pirmiau minimame e punkte nurodytos
veiklos sistema.

2. Bendrijos priemonés, reikalingos Siam straipsniui jgyvendinti,
jskaitant bendrai veiklai jgyvendinti skirtus budus, patvirtinamos
laikantis 19 straipsnio 2 dalyje nurodytos tvarkos.
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18 straipsnis
Tarptautiniai susitarimai
Bendrija bendradarbiauja su treciosiomis Salimis bei kompetentingomis
tarptautinémis institucijomis srityse, kurioms taikomas §is reglamentas,
siekiant sustiprinti vartotojy ekonominiy interesy apsauga. Bendrija ir

atitinkamos treCios Salys susitaria dél bendradarbiavimo priemoniy,
iskaitant savitarpio pagalbos susitarimy sudaryma.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19 straipsnis

Nuolatinio komiteto procediira
1.  Komisijai padeda Komitetas.

2. Jei daroma nuoroda j $ig dalj, taikomi Sprendimo 1999/468/EB 5
ir 7 straipsniai, atsizvelgiant i jo 8 straipsnio nuostatas.

Sprendimo 1999/468/EB 5 straipsnio 6 dalyje nurodytas laikotarpis yra
trys ménesiai.

3. Komitetas patvirtina savo darbo tvarkos taisykles.

20 straipsnis

Komiteto uzdaviniai

1.  Komitetas gali nagrinéti visus klausimus, susijusius su §io regla-
mento taikymu, kuriuos iSkelia jo pirmininkas savo iniciatyva arba vals-
tybés narés atstovo prasymu.

2. Visy pirma jis nagringja ir jvertina, kaip veikia Siame reglamente
numatytos bendradarbiavimo priemonés.

21 straipsnis

Ataskaitos

1. Valstybés narés pateikia Komisijai visus jy priimty nacionalinés
teisés akty nuostaty arba susitarimy dél Sio reglamento reguliuojamiems
klausimams, iSskyrus individualiais atvejais, tekstus.

2. Kas dveji metai nuo Sio reglamento jsigaliojimo dienos, valstybés
narés pateikia Komisijai ataskaitg dél Sio reglamento taikymo. Komisija
Sias ataskaitas skelbia viesai.

3.  Ataskaitose nurodoma:

a) bet kokia nauja informacija apie kompetentingy institucijy organiza-
cija, jgaliojimus, iSteklius arba atsakomybe;

b) bet kokia informacija apie su Bendrijoje daromy pazeidimy tenden-
cijas, priemones arba metodus, ypa¢ tuos, kurie atskleidé Sio regla-
mento arba vartotojy teises ginanciy teisés akty trikumus arba
spragas;
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¢) bet kokia informacija apie veiksmingus gyvendinimo metodus;

d) su kompetetingy institucijy veikla susije¢ suvestiniai statistiniai
duomenys, pavyzdziui, pagal § reglamenta vykdomi veiksmai,
gaunami skundai, vykdymo veiksmai ir sprendimai;

e) vartotojy interesus ginantiems teisés aktams skirty svarbiausiy nacio-
naliniy aiskinamyjy sprendimy suvestings;

f) bet kokia kita su Sio reglamento taikymu susijusi informacija.

4.  Remdamasi valstybiy nariy ataskaitomis, Komisija pateikia
Europos Parlamentui ir Tarybai ataskaita apie Sio reglamento taikyma.

21a straipsnis

Perzitira

Ne véliau kaip 2014 m. gruodzio 31 d. Komisija pateikia Europos
Parlamentui ir Tarybai ataskaita, kurioje jvertinamas Sio reglamento
veiksmingumas ir veiklos mechanizmai, taip pat i§samiai iSnagrinéjama
galimybé jtraukti ] priedg papildomus vartotojy interesus ginancius
teisés aktus. Si ataskaita grindZiama iSoriniu vertinimu ir plataus
masto konsultacijomis su visais suinteresuotaisiais subjektais ir,
prireikus, kartu su Sia ataskaita pateikiamas teisékiiros pasitilymas.

22 straipsnis

Isigaliojimas
Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta diena po jo paskelbimo Europos
Sgjungos oficialiajame leidinyje.
Jis taikomas nuo 2005 m. gruodzio 29 d.

IT ir 1T skyriuose nustatytos abipusés pagalbos nuostatos taikomos nuo
2006 m. gruodzio 29 d.

Sis reglamentas yra privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose vals-
tybése narése.
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PRIEDAS

Direktyvy ir reglamenty, kuriems taikomas 3 straipsnio a punktas,
sarasas (')

1. 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva
2006/114/EB dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos (OL L 376,
2006 12 27, p. 21): 1 straipsnis, 2 straipsnio ¢ punktas ir 4-8 straipsniai.

2. 1985 m. gruodzio 20 d. Tarybos direktyva 85/577/EEB dél vartotojy
apsaugos, susijusios su sutartimis, sudarytomis ne prekybai skirtose patalpose
(OL L 372, 1985 12 31, p. 31).

3. 2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2008/48/EB dél vartojimo kredito sutaréiy ir panaikinanti Tarybos direktyva
87/102/EEB (OL L 133, 2008 5 22, p. 66).

4. 2010 m. kovo 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/13/ES
del valstybiy nariy jstatymuose ir kituose teisés aktuose iSdéstyty tam tikry
nuostaty, susijusiy su audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy teikimu, deri-
nimo (Audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy direktyva) (OL L 95,
2010 4 15, p. 1): 9, 10, 11 ir 19-26 straipsniai.

5. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 ().

6. 1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy
sutartyse su vartotojais (OL L 95, 1993 4 21, p. 29).

7. 2009 m. sausio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/122/EB
deél vartotojy apsaugos, susijusios su kai kuriais pakaitinio naudojimosi, ilga-
laikio atostogy produkto, perpardavimo ir keitimosi sutariy aspektais
(OL L 33, 2009 2 3, p. 10).

8. 1997 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB dél
vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis (OL L 144,
1997 6 4, p. 19). Direktyva su paskutiniais pakeitimais, padarytais Direktyva
2002/65/EB (OL L 271, 2002 10 9, p. 16).

10. 1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 98/6/EB dél
vartotojy apsaugos zymint vartotojams sitilomy prekiy kainas (OL L 80,
1998 3 18, p. 27).

11. 1999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB
dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty
(OL L 171, 1999 7 7, p. 12).

12. 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB
del kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komer-
cijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva)
(OL L 178, 2000 7 17, p. 1).

(") »M6 Direktyvose Nr. 6, 8 ir 13 pateiktos konkre¢ios nuostatos. <

(®) 2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies keiciami
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 bei Direktyva
2011/83/ES ir panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11,
p. 1.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

2001 m. lapkri¢io 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/83/EB
del Bendrijos kodekso, reglamentuojancio zmonéms skirtus vaistus: 86—100
straipsniai (OL L 311, 2001 11 28, p. 67). Direktyva su paskutiniais pakei-
timais, padarytais Direktyva 2004/27/EB (OL L 136, 2004 4 30, p. 34).

2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/65/EB
del nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis.

2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.
261/2004 nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles
atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atid¢jimo ilgam laikui atveju
(OL L 46, 2004 2 17, p. 1).

2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje
2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu
vidaus rinkoje (OL L 149, 2005 6 11, p. 22).

2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/58/EB
dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy
sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rySiy) 13 straipsnis
(OL L 201, 2002 7 31, p. 37).

2010 m. lapkricio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr.
1177/2010 dél jury ir vidaus vandeny keliais vykstanciy keleiviy teisiy (1).

2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr.
181/2011 deél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy
teisiy (?).

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES
deél vartotojy gincy alternatyvaus sprendimo (OL L 165, 2013 6 18, p. 63):
13 straipsnis.

. 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.

524/2013 dél vartotojy gincy elektroninio sprendimo (Reglamentas dél varto-
tojy EGS) (OL L 165, 2013 6 18, p. 1): 14 straipsnis.

(') OL L 334, 2010 12 17, p. 1.

() OL L 55, 2011 2 28, p. 1.



