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»B EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA 2002/65/EB
2002 m. rugséjo 23 d.

dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis ir i§ dalies keicianti
Tarybos direktyva 90/619/EEB ir Direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB

(OL L 271, 2002 10 9, p. 16)

i$ dalies kei¢iama:

Oficialusis leidinys

Nr. puslapis data
» M1 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB 2005 m. geguzés L 149 22 2005 6 11
11 d.
»M2  Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2007/64/EB 2007 m. L 319 1 2007 12 5

lapkric¢io 13 d.
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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA 2002/65/
EB

2002 m. rugséjo 23 d.

dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis
paslaugomis ir i§ dalies Kkei¢ianti Tarybos direktyva 90/619/EEB ir
Direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami | Europos bendrijos steigimo sutartj, ypa¢ i jos 47
straipsnio 2 dali, 55 straipsnj ir 95 straipsni,

atsizvelgdami | Komisijos pasitlyma ('),

atsizvelgdami | Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomong (3),
laikydamiesi Sutarties 251 straipsnyje nustatytos tvarkos (3),

kadangi:

(1)  Siekiant vienos bendros rinkos tiksly, svarbu imtis priemoniu,
skirty laipsniskai $iai rinkai itvirtinti. Sios priemonés turi padéti
uztikrinti auksto lygio vartotoju apsauga, vadovaujantis Sutarties
95 ir 153 straipsniais.

(2)  Ir finansiniy paslaugy vartotojams, ir teikéjams nuotoliné prekyba
finansinémis paslaugomis bus vienas i§ pagrindiniu akivaizdziy
vidaus rinkos sukiirimo rezultaty.

(3)  Vidaus rinkos sistemoje vartotojy interesams svarbu be diskrimi-
nacijos naudotis kuo didesniu Bendrijoje teikiamy finansiniu
paslaugy skaic¢iumi, kad jie galéty pasirinkti geriausiai juy porei-
kius atitinkancias finansines paslaugas. UZtikrinant pasirinkimo
laisve, kuri yra svarbiausia vartotoju teisé, ir siekiant padidinti
vartotoju pasitikéjima nuotoline prekyba, bitina auksto lygio
vartotoju apsauga.

(4)  Kad sklandziai veikty vidaus rinka, butina, kad vartotojai galéty
derétis ir sudaryti sutartis su kitose valstybése narése isisteigusiais
paslaugu teikéjais, neatsizvelgiant { tai, ar tas paslaugu teikéjas
taip pat yra isisteiges toje valstybéje naréje, kurioje gyvena varto-
tojas.

(5)  Finansinés paslaugos dél savo nematerialaus pobiidzio ypac tinka
nuotolinei prekybai, o nuotoling prekyba finansinémis paslau-
gomis reglamentuojancCios teisinés sistemos {tvirtinimas turéty
padidinti vartotoju pasitikéjima nauju technologiju, tokiy kaip
elektroniné prekyba, naudojimu nuotolinei prekybai finansinémis
paslaugomis.

© Si direktyva turéty buti taikoma pagal Sutart] ir antring teisg,
iskaitant Direktyva 2000/31/EB (%) dél elektroninés komercijos,
kuri taikoma tik joje numatytiems sandoriams.

(7  Sia direktyva siekiama jgyvendinti pirmiau i§déstytus uzdavinius,
nepazeidziant laisve teikti paslaugas reglamentuojanciu Bendrijos
ar nacionalinés teisés akty ar, atitinkamai, paslaugy teikimo vietos
valstybés narés kontrolés ir (ar) leidimuy ar prieZitiros sistemy
valstybése narése, kai tai atitinka Bendrijos teisés aktus.

() OL C 385, 1998 12 11, p. 10 ir
OL C 177 E, 2000 6 27, p. 21.

(®» OL C 169, 1999 6 16, p. 43.

() 1999 m. geguzés 5 d. Europos Parlamento nuomoné (OL C 279, 1999 10 1,
p- 207), 2001 m. gruodzio 19 d. Tarybos bendroji pozicija (OL C 58 E,
2002 3 5, p. 32) ir 2002 m. geguzés 14 d. Europos Parlamento sprendimas
(dar nepaskelbtas Oficialiajame leidinyje). 2002 m. birzelio 26 d.Tarybos
sprendimas (dar nepaskelbtas Oficialiajame leidinyje).

() OL L 178, 2000 7 17, p. 1.
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Be to, §i direktyva ir ypac jos nuostatos, susijusios su informacija
apie sutarties salygas dél sutarciai taikomos teisés ir (ar) kompe-
tentingo teismo, nedaro itakos tam, kad nuotolinei prekybai varto-
tojams skirtomis finansinémis paslaugomis bty taikomas 2000
m. gruodzio 22 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 44/2001 dél
jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose
pripazinimo ir vykdymo (!) ar 1980 metu Romos konvencija dél
sutartinéms prievoléms taikytinos teisés.

Igyvendinant Finansiniy paslaugy veiksmu plano uzdavinius, tam
tikrose srityse yra biitina aukSto lygio vartotoju apsauga. Tai
reiSkia didesng konvergencija, ypa¢ nesuderintose kolektyviniu
investicijuy fonduy, taikomy investicinéms paslaugoms ir vartojimo
kreditams, profesinés etikos taisykliu srityse. Siekiant minétosios
konvergencijos, turéty biiti uztikrinama auks$to lygio vartotoju
apsauga.

1997 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
97/7/EB dél vartotoju teisiu apsaugos nuotoliniy sutarciy
atzvilgiu (?) nustato pagrindines taisykles, taikomas paslaugy
teikéjo ir vartotojo sudaromoms nuotolinéms prekiy ar paslaugy
sutartims. Taciau $i direktyva netaikoma finansinéms paslaugoms.

Remdamasi Komisijos atliktu tyrimu, kuriuvo buvo siekiama
i$siaiskinti konkre¢iy priemoniy finansiniy paslaugy srityje
poreiki, Komisija pakviet¢ visas suinteresuotas Salis pateikti
savo pastabas, ypad tokias, kurios yra susije su Zaliosios knygos,
vadinamos ,Finansinés paslaugos — wvartotoju lukeséiy i$pil-
dymas“ parengimu. Konsultacijos parodé¢, kad Sioje srityje biitina
sustiprinti vartotoju apsauga. Todél Komisija nusprendé pateikti
konkrety pasitilyma dél nuotolinés prekybos finansinémis paslau-
gomis.

Valstybése narése priimtos priestaraujancios ar skirtingos varto-
toju apsaugos taisyklés, reglamentuojancios nuotoling prekyba
vartotojams  skirtomis finansinémis paslaugomis, apsunkintu
vidaus rinkos veikima ir imoniy konkurencija rinkoje. Todél
Sioje srityje Bendrijos lygiu biitina priimti bendras taisykles,
uztikrinancias, kad bendra vartotoju apsauga valstybése narése
nemazes.

Siekiant uztikrinti laisva finansiniy paslaugu judéjima, Sia direk-
tyva turéty batu garantuota auksto lygio vartotoju apsauga. Sia
direktyva derinamose srityse, jei joje néra konkreciai nurodyta
kitaip, valstybés narés turéty priimti tik tokias nuostatas, kokios
numatytos Sioje direktyvoje.

Si direktyva taikoma visoms finansinéms paslaugoms, kurias
galima teikti nuotoliniu bidu. Taciau tam tikras finansines
paslaugas reglamentuoja specifinés Bendrijos teisés aktu
nuostatos, kurios ir toliau taikomos toms finansinéms paslau-
goms. Taciau turéty buiti nustatyti nuotoling prekyba tokiomis
paslaugomis reglamentuojantys principai.

Nuotoliniu biidu sudaromoms sutartims naudojamos nuotolinio
ry$io priemonés, kurios yra naudojamos kaip nuotolinés prekybos
ar paslaugy teikimo sistemos, kuriai nebiitinas paslaugy teikéjo ir
vartotojo buvimas vienu metu toje pacioje vietoje, dalis. Toms
rySio priemonéms nuolat vystantis, butina apibrézti principus,
taikomus net ir toms priemonéms, kurios dar néra placiai naudo-
jamos. Todél nuotolinés sutartys yra tos, kuriose privalomas
pasitlymas, susitarimas ir sudarymas vykdomi nuotoliniu budu.

Viena sutartis, apimanti laikui bégant atlickamas to paties pobu-
dzio viena po kitos einancias arba atskiras operacijas, skirtingose
valstybése narése gali bti skirtingai teisiSkai traktuojama, taciau

L 12, 2001 1 16, p. 1.

L 144, 1997 6 4, p. 19.
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svarbu yra tai, kad S$i direktyva buty vienodai taikoma visose
valstybése narése. Dél to §i direktyva turéty biiti taikoma pirmajai
laikui bégant atlickamu to paties poblidzio viena po kitos
vykdomu operaciju sekai arba pirmosioms atskiroms tokioms
operacijoms, sudaran¢ioms visuma, nezilirint to, ar ta operacija
ar operaciju seka yra vienos sutarties ar keliy viena po kitos
einanéiy sutar¢iy.

,Pradine paslaugy sutartimi“ gali buti laikoma, pavyzdziui, banko
saskaitos atidarymas, kredito kortelés jsigijimas, vertybiniy
popieriy portfelio valdymo sutarties sudarymas, o ,,operacijomis®
gali biiti laikomas, pavyzdziui, 1éSu padéjimas i banko saskaita ar
i$¢émimas i§ jos, mokéjimas kredito kortele, pagal vertybiniy
popieriy portfelio valdymo sutartj atlickami sandoriai. Pradinés
paslaugy sutarties papildymas naujais elementais, tokiais kaip
galimybe naudotis elektroninio mokéjimo priemone kartu su
asmens turima banko saskaita, néra ,operacija“, o papildoma
sutartis, kuriai taikoma §i direktyva. Nauju to paties kolektyvinio
investavimo fondo vertybiniy popieriy pasiraSymas laikomas
viena i§ ,,to paties pobiidzio viena po kitos einanciy operaciju‘.

Sia direktyva taikant finansinio paslaugy teikéjo organizuojamai
paslaugy teikimo sistemai, siekiama { jos taikymo sritj nejtraukti
vienkartiniy paslaugy, nesusijusiy su nuotolinéms sutartims suda-
ryti skirta prekybos sistema.

Paslaugu teikéjas — tai nuotoliniu blidu paslaugas teikiantis
asmuo. Taliau S$i direktyva taip pat turéty biiti taikoma, kai
viename i§ prekybos etapu dalyvauja tarpininkas. Atsizvelgiant i
tokio dalyvavimo pobaidi ir laipsni, atitinkamos Sios direktyvos
nuostatos turéty buti taikomos tokiam tarpininkui, neatsizvelgiant
1 jo ar jos teisini statusa.

Patvariosios laikmenos apima biitent diskelius, CD-ROM diske-
lius, DVD ir vartotojo kompiuterio kietaji diska, kuriame
saugomas elektroninis paStas, taCiau jie neapima interneto
svetainiy, iSskyrus tuos atvejus, kai jos atitinka patvariosios laik-
menos apibrézimo kriterijus.

Nuotolinio ry$io priemoniy naudojimas neturéty nepagristai riboti
klientui suteikiamos informacijos. Skaidrumo labui Sioje direkty-
voje nustatomi reikalavimai, uztikrinantys, kad vartotojui prie§
sutarties sudaryma ir ja sudarius bus pateikta atitinkama informa-
cija. Vartotojas, prie§ sudarant sutarti, turéty gauti iSanksting
informacija, reikalinga jam sifilomai finansinei paslaugai tinkamai
ivertinti ir, zZinant visus padarinius, pasirinkti. Paslaugos teiké&jas
turéty nurodyti, kiek toks jo pasiiilymas galioja.

Sioje direktyvoje ivardinti informacijos punktai apima bendro
pobiidzio informacija, taikoma visy riSiy finansinéms paslau-
goms. Kiti su konkrecia finansine paslauga susij¢ reikalavimai
deél informacijos, tokie kaip draudiminé apsauga, Sioje direktyvoje
néra iSskirtinai nustatomi. Sios ragies informacija, kai reikia,
turéty buti pateikiama vadovaujantis atitinkamais Bendrijos teisés
aktais ar Bendrijos teisg atitinkanciais nacionalinés teisés aktais.

Siekiant optimalios vartotojo apsaugos, svarbu, kad vartotojas
biity pakankamai informuotas apie Sios direktyvos nuostatas ir
bet kokius Sioje srityje taikomus profesinés etikos kodeksus bei
apie tai, kad jis turi teis¢ atsisakyti sutarties.

Kai teisé atsisakyti sutarties néra taikoma dél to, kad vartotojas
yra aiskiai paprase¢s vykdyti sutarti, paslaugos teikéjas turéty apie
§i fakta informuoti vartotoja.

Vartotojai turéty buti apsaugoti nuo neuzsakytuy paslaugy. Varto-
tojai turéty buti atleidziami nuo bet kokios atsakomybés neuZzsa-
kytu paslaugy atveju, o atsakymo nebuvimas nelaikomas sutikimu
i§ ju pusés. Taciau S§i taisyklé neturéty riboti galimybés automa-
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tiskai pratgsti teisétai Saliy sudarytas sutartis, kai taip automatiskai
pratesti leidziama pagal valstybiy nariy teisg.

Valstybés narés turéty imtis atitinkamy priemoniy veiksmingai
apsaugoti vartotojus, kurie nepageidauja, kad su jais susisiekty
tam tikromis rysio priemonémis ar tam tikru laiku. Si direktyva
neturéty riboti konkreciy, pagal Bendrijos teisés aktus vartotojams
taikomy, apsaugos priemoniy, susijusiy su asmens duomeny ir
privatumo apsauga.

Siekiant apsaugoti vartotojus, valstybése narése reikalinga
tinkama ir veiksminga apskundimo ir Zalos atlyginimo tvarka
galimiems paslaugu teikéju ir vartotoju gincams spresti naudo-
jantis, jei galima, esama tvarka.

Valstybés narés turéty skatinti valstybines ir privacias istaigas,
isteigtas ginCams ne teismo tvarka spresti, bendradarbiauti spren-
dziant tarptautinius ginc¢us. Toks bendradarbiavimas pirmiausia
galéty reiksti, kad vartotojams biity leidziama savo gyvenamosios
vietos valstybés narés neteisminéms jstaigoms pateikti skundus,
susijusius su kitose valstybése narése isisteigusiais paslauguy teiké-
jais. FIN-NET isteigimas vartotojams suteikia didesng pagalba
naudojantis tarptautinémis paslaugomis.

Si direktyva neriboja valstybiy nariy galimybés, vadovaujantis
Bendrijos teise, Sios direktyvos numatyta apsauga taikyti ne
pelno siekiancCioms organizacijoms ir asmenims, kurie naudojasi
finansinémis paslaugomis, siekdami tapti verslininkais.

Si direktyva taip pat turéty biiti taikoma tais atvejais, kai nacio-
nalinés teisés aktuose numatoma vartotojo, kuris pareiSkimu
prisiima privaloma sutartinj isipareigojima.

Sios direktyvos nuostatos dél paslaugos teikéjo pasirenkamos
kalbos neturéty riboti nacionalinés teisés akty, priimty pagal
kalbos pasirinkima reglamentuojancia Bendrijos teisg, nuostaty.

Bendrija ir valstybés narés Bendruoju susitarimu dél prekybos
paslaugomis (GATS) yra prisiéme isipareigojimus, susijusius su
vartotoju galimybe uzsienyje pirkti banko ir investicines
paslaugas. GATS jgalina valstybes nares, remiantis protingais
motyvais, imtis priemoniy, iskaitant investuotojy, indélininky,
draudéju ir asmenu, kuriems finansinés paslaugos teikéjas turi
atlikti finansing paslauga, apsaugos priemones. Tokiomis priemo-
némis neturéty biti nustatomi grieztesni apribojimai, nei biitina
vartotoju apsaugai uztikrinti.

Dél Sios direktyvos priémimo turéty buti suderintos Direktyvos
97/7/EB ir 1998 m. geguzés 19 d.Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 98/27/EB dél teismo draudimy saugant vartotoju inte-
resus (1) taikymo sritys bei 1990 m. lapkric¢io 8 d. Tarybos direk-
tyvoje 90/619/EEB dél istatymuy ir kity teisés akty, susijusiy su
tiesioginiu  gyvybés draudimu, derinimo, apibréziancioje
nuostatas, padedancias veiksmingai naudotis laisve teikti
paslaugas (%), nustatytas atSaukimo terminas.

Kadangi Sios direktyvos tikslai, ypa¢ bendru nuotolinés prekybos
vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis taisykliu nusta-
tymas, valstybiy nariy negali biiti pakankamai jgyvendinti,
kadangi jie gali buti geriau igyvendinti Bendrijos lygiu. Bendrija
gali imtis veiksmuy, vadovaudamasi Sutarties 5 straipsnyje nusta-
tytais subsidiarumo principais. Vadovaujantis tame straipsnyje
nustatytu proporcingumo principu, $i direktyva taikoma tik tiek,
kiek yra bitina tam tikslui pasiekti,

(") OL L 166, 1998 6 11, p. 51. Direktyva su paskutiniais pakeitimais, padarytais

Direktyva 2000/31/EB (OL 178, 2001 7 17, p. 1).
(®» OL L 330, 1990 11 29, p. 50. Direktyva su paskutiniais pakeitimais, pada-
rytais Direktyva 92/96/EEB (OL L 360, 1992 12 9, p. 1).
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PRIEME SIA DIREKTYVA:

1 straipsnis
Tikslas ir taikymo sritis

1. Sios direktyvos tikslas — suderinti valstybiu nariy istatymus ir kitus
teisés aktus, susijusius su nuotoline prekyba vartotojams skirtomis finan-
sinémis paslaugomis.

2. Tuo atveju, kai finansiniy paslaugy sandori sudaro pradiné
paslaugu sutartis, po kurios laikui einant yra atliekamos to paties pobii-
dzio viena po kitos einancios operacijos ar grupé atskiry operacijy, $ios
direktyvos nuostatos taikomos tik pradinei sutarciai.

Tuo atveju, kai néra pradinés paslaugu sutarties, taciau tos pacios sutar-
ties Salys laikui bégant atlieka to paties pobiuidzio viena po kitos einan-
Cias ar atskiras operacijas, 3 ir 4 straipsniai taikomi tik tada, kai atlie-
kama pirmoji operacija. Taciau, jei ilgiau nei vienerius metus nebus
atlikta jokia to paties pobiidZio operacija, kita operacija bus laikoma
pirmaja naujos sekos operacija ir, atitinkamai, bus taikomi 3 ir 4 straips-
niai.

2 straipsnis
Savoky apibrézZimai
Sioje direktyvoje:

a) ,,nuotoliné sutartis“ — tai bet kokia su finansinémis paslaugomis
susijusi sutartis, sudaryta paslaugu teikéjo ir vartotojo pagal paslaugu
teikéjo organizuota nuotolinés prekybos ar paslaugy teikimo sistema,
kai jis tos sutarties tikslais iSimtinai naudojasi viena ar daugiau
nuotolinio ry$io priemoniy iki tos sutarties sudarymo ir ja sudary-
damas;

b) ,finansiné paslauga“ — tai bet kokia bankinio, kreditinio, draudimo,
asmeninés pensijos, investicinio ar mokamojo pobiidzio paslauga;

¢) ,paslaugos teikéjas“ — tai bet koks fizinis ar juridinis asmuo, valsty-
binis ar privatus, kuris, versdamasis savo komercine ar profesine
veikla, yra nuotolines sutartis teikiamuy paslaugy teikéjas pagal
sutartj;

d) ,,vartotojas* — bet koks fizinis asmuo, kuris Sios direktyvos numato-
mose nuotolinése sutartyse veikia sieckdamas tiksly, nesusijusiy su jo
uzsiémimu, verslu ar profesija;

e) ,nuotolinio rySio priemonés“ — tai bet kokios priemonés, kurios,
paslaugy teikéjui ir vartotojui vienu metu fiziSkai nedalyvaujant,
gali biiti naudojamos toms Salims nuotoliniu biidu perkant arba
parduodant paslauga;

f) ,,patvarioji laikmena®“ — tai priemoné, kuri igalina vartotoja saugoti
jam asmeniSkai skirta informacija taip, kad informacija tam tikra
laika biity prieinama ateityje ir kad nepakitusia saugoma informacija
biity galima atgaminti;

g) ,,nuotolinio rySio priemoniy operatorius ar tiekéjas“ — tai bet koks
valstybinis ar privatus, fizinis ar juridinis asmuo, kurio uZsiémimas,
verslas ar profesija yra susijusi su vienos ar daugiau nuotolinio rysio
priemoniy pateikimu paslaugy tieké&jams.

3 straipsnis
Informacija, vartotojui pateikiama prie§ sudarant nuotoling sutartj

1. Prie§ tam tikra laika iki vartotojas susaistomas kokios nors nuoto-
linés sutarties ar ofertos, jam pateikiama §i informacija, susijusi su:

1) paslaugu teikéju:
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2)

3)

a)

b)

d)

e)

paslaugu teikéja identifikuojantys duomenys ir pagrindinis
verslas, geografinis adresas, kuriuo paslaugy teikéjas yra isis-
teiges, ir bet koks kitas vartotojo santykiams su paslaugy teikéju
svarbus geografinis adresas;

vartotojo gyvenamosios vietos valstybéje naréje isisteigusio
paslaugy teikéjo atstova identifikuojantys duomenys ir vartotojo
santykiams su atstovu, jei jis yra, svarbus geografinis adresas;

kai vartotojas turi reikaly su bet kokiu kitu, nei paslaugy teikéjas,
specialistu — specialista identifikuojantys duomenys, pareigos,
pagal kurias jis veikia vartotojo atzvilgiu, ir vartotojo santykiams
su Siuo specialistu svarbus geografinis adresas;

kai paslaugy teikéjas yra registruotas prekybos ar panasiame
vieSajame registre — prekybos registras, i kurj jrasytas paslaugu
teikéjas ir jo registracijos numeris ar lygiavertés identifikavimo
tame registre priemongés;

kai paslaugu teikéjo veiklai taikoma leidimuy sistema — onkreti
informacija apie atitinkama prieziiiros institucija;

finansine paslauga:

a)
b)

<)

d)

e)
f)
g)

pagrindiniu finansinés paslaugos savybiu apibiidinimas;

bendra kaina, kuria vartotojas turi mokeéti paslaugu teikéjui uz
finansing paslauga, iskaitant visas per paslaugu teikéja mokamas
susijusias imokas, rinkliavas ir i$laidas bei visus mokescius arba,
jei negalima nurodyti tikslios kainos, jos apskaiciavimo
pagrindas, pagal kurj vartotojas ja gali patikrinti;

jei reikia, praneSima, kad finansiné paslauga yra susijusi su
sandoriais, ypac rizikingais dél savo specifiniy savybiy ar atlik-
timy operacijy, ar kad jos kaina priklauso nuo paslaugu teikéjo
valios nepriklausanciy svyravimy finansy rinkose ir kad ankstesni
rezultatai néra busimy rezultaty rodikliai;

praneSimas, kad gali buti kity mokesciy ir (ar) iSlaidy, kurios néra
apmokamos per paslaugu teikéja ar jo skiriamos;

bet kokie pateiktos informacijos galiojimo termino apribojimai,
apmoke¢jimo ir vykdymo tvarka;

bet kokios papildomos nuotolinio rySio priemoniu naudojimo
iSlaidos vartotojui, jei tokios papildomos islaidos skaiciuojamos;

nuotoline sutartimi:

a)

b)

d)

e)

f)

teisés atsisakyti sutarties pagal 6 straipsnj buvimas arba nebu-
vimas ir, jei teis¢ atsisakyti sutarties taikoma, —jos trukmé ir
realizavimo salygos, iskaitant informacija apie suma, kuria varto-
tojui gali reikéti sumokéti pagal 7 straipsnio 1 dalj, bei apie tos
teisés nepanaudojimo pasekmes;

minimalus nuotolinés sutarties galiojimo terminas — tuo atveju, jei
finansinés paslaugos bus vykdomos nuolatos arba periodiSkai;

informacija apie bet kokias Saliy teises, vadovaujantis nuotolinés
sutarties terminais ir salygomis, nutraukti sutarti prie§ terming
arba vienasaliSkai, iskaitant bet kokias tokiais atvejais sutartimi
nustatomas baudas;

praktiniai nurodymai, susij¢ su teise atsisakyti sutarties, nurodant,
inter alia, adresa, kuriuo turéty biti siunc¢iamas praneSimas apie
atsisakyma;

valstybé naré arba valstybés narés, kuriy istatymais paslaugos
teikéjas vadovaujasi santykiuose su vartotoju iki nuotolinés sutar-
ties sudarymo;

sutarties nuostatos dél nuotolinei sutarciai taikomos teisés ir (ar)
kompetentingo teismo;
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g) kokia kalba ar kalbomis pateikiami sutarties terminai ir salygos
bei Siame straipsnyje nurodyta iSankstiné informacija, bei kokia
kalba ar kalbomis paslaugos teikéjas, sutinkant vartotojui, isipa-
reigoja palaikyti rySius §ios nuotolinés sutarties galiojimo metu;

4) Zalos atlyginimu:

a) ar vartotojui, kuris yra nuotolinés sutarties Salis, yra numatytas
neteisminis apskundimo ar Zalos atlyginimo mechanizmas ir, jei
taip, galimybés naudotis juo budai;

b) garantiniy fondy ar kitos kompensavimo tvarkos, nenumatyty
1994 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos direkty-
voje 94/19/EB dél indéliu garantiju sistemy () ir 1997 m. kovo 3
d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 97/9/EB dél inves-
tuotoju kompensavimo sistemuy (?), buvimas.

2. 1 dalyje nurodyta informacija, kurios komerciné paskirtis turi biiti
aiSkiai nurodyta, aiSkiai ir suprantamai pateikiama bet kokiu naudoja-
moms nuotolinio ry§io priemonéms tinkamu budu, deramai atsizvelgiant
biitent | saziningumo komerciniuose sandoriuose principus bei principus,
reglamentuojancius tokiu asmeny kaip nepilnameciai, kurie pagal vals-
tybiu nariu teisés aktus negali iSreiksti savo sutikimo, apsauga.

3.  Balso telefonijos rysiuy atveju:

a) paslaugos teikéja identifikuojantys duomenys ir jo inicijuoto skam-
bucio komercinis tikslas iSaiSkinami bet kokio pokalbio su vartotoju
pradzioje;

b) jei yra aiSkus vartotojo sutikimas, reikia pateikti tik $ia informacija:

— asmenj, susisiekusj su vartotoju, identifikuojanéius duomenis ir
jo rysi su paslaugos teikéju,

— pagrindiniy finansinés paslaugos savybiu apibtuidinima,

— bendra kaina, kuria vartotojas uz finansing paslauga turi mokéti
paslaugos teikéjui, iskaitant visus per paslaugos teikéja mokamus
mokescius, arba, jei negalima nurodyti tikslios kainos, jos apskai-
¢iavimo pagrinda, pagal kurj vartotojas ja gali patikrinti,

— praneSimas, kad gali buiti kity mokesc¢iy ir (ar) islaidy, kurios
néra apmokamos per paslaugy teikéja ar jo skiriamos,

— teisés atsisakyti sutarties pagal 6 straipsni buvimas arba nebu-
vimas ir, jei teisé atisakyti sutarties taikoma, — os trukmé ir
realizavimo salygos, iskaitant informacija apie suma, kurig varto-
tojui gali reikéti sumokeéti pagal 7 straipsnio 1 dalj.

Paslaugos teikéjas informuoja vartotoja, kad, vartotojui prasant, galima
gauti kita informacija ir nurodo, kokio pobiidzio yra §i informacija. Bet
kokiu atveju paslaugos teikéjas pateikia visa informacija, kai ivykdo
savo isipareigojimus pagal 5 straipsni.

4. Informacija apie sutartines prievoles, kuri turi buti pateikta varto-
tojui prie§ sudarant sutartj, turi atitikti sutartines prievoles, kurios biitu
privalomos al teisg, taikyting nuotolinei sutarciai, jei ji biity sudaryta.

4 straipsnis
Papildomi reikalavimai informacijai

1. Jei Bendrijos teisés aktuose yra finansines paslaugas reglamentuo-
janéiu nuostaty, kuriose nustatomi 3 straipsnio 1 dalyje iSvardintus
reikalavimus papildantys reikalavimai iSankstinei nformacijai, Sie reika-
lavimai ir toliau yra taikomi.

[ L 135, 1994 5 31, p. 5.

() OL
() OL L 84, 1997 3 26, p. 22.
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2. Kol vyksta tolesnis derinimas, valstybés narés gali taikyti ar
priimti grieztesnes nuostatas dél reikalavimu iSankstinei informacijai,
kai tos nuostatos neprieStarauja Bendrijos teisei.

3. Valstybés narés pateikia Komisijai nacionaliniy nuostaty dél Sio
straipsnio 1 ir 2 dalyse numatyty reikalavimy iSankstinei informacijai
tekstus, kai Sie reikalavimai papildo 3 straipsnio 1 dalyje iSvardintus
reikalavimus. Komisija atsizvelgia { pateikty nacionaliniy nuostaty
tekstus, rengdama 20 straipsnio 2 dalyje nurodyta ataskaita.

4. Komisija, visomis priemonémis siekdama uZtikrinti aukSto lygio
skaidruma, uztikrina, kad informacija apie jai pateiktas nacionalines
nuostatas galétu naudotis vartotojai ir paslaugu teikéjai.

5. Kai taikytina ir 2007 m. lapkri¢io 13 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2007/64/EB dél mokejimo paslaugy vidaus
rinkoje (1), Sios direktyvos 3 straipsnio 1 dalyje esancios su informa-
vimu susijusios nuostatos, i§skyrus 2 punkto c—g papunk¢ius, 3 punkto
a, d ir e papunkcius bei 4 punkto b papunkti, pakei¢iamos tos direk-
tyvos 36, 37, 41 ir 42 straipsniais.

5 straipsnis
Sutarties terminy ir salygy bei iSankstinés informacijos pateikimas

1. Paslaugu teikéjas visus sutarties teminus ir salygas bei informacija,
nurodyta 3 straipsnio 1 dalyje ir 4 straipsnyje, perduoda vartotojui
popieriuje ar kitoje klientui prieinamoje patvarioje laikmenoje pries
tam tikra laika iki vartotojas susaistomas kokios nors nuotolinés sutar-
ties ar ofertos.

2. Paslaugos teikéjas, sudargs sutartj, nedelsdamas jvykdo savo isipa-
reigojima pagal 1 dali, jei sutartis yra sudaryta vartotojo prasymu
naudojantis nuotolinio rySio priemonémis, kurios neleidzia sutarties
terminy ir salygu bei informacijos pateikti vadovaujantis 1 dalimi.

3. Bet kuriuo sutartiniy santykiu metu vartotojas turi teis¢ prasyti ir
gauti sutarties terminus ir salygas rastu. Be to, vartotojas turi teis¢ keisti
naudojamas nuotolinio rySio priemones, jei tai neprieStarauja sudaromai
sutariai arba teikiamy finansiniy paslaugu pobudziui.

6 straipsnis
Teisé atsisakyti sutarties

1. Valstybés narés uztikrina, kad vartotojas turéty 14 kalendoriniy
dieny termina atsisakyti sutarties be netesybuy ir nenurodydamas jokios
priezasties. Taciau §is terminas pratgsiamas iki 30 kalendoriniu dienu
sudarant nuotolines sutartis, susijusias su gyvybés draudimu, kuriam
taikoma Direktyva 90/619/EEB, ir su asmeninémis pensijomis susijusius
sandorius.

Sutarties atsisakymo terminas pradedamas skaiciuoti:

— arba nuo nuotolinés sutarties sudarymo dienos, iSskyrus minétas
gyvybés draudimo sutartis, kai terminas prasideda nuo tada, kai
vartotojas informuojamas, kad nuotoliné sutartis yra sudaryta, arba

— nuo tos dienos, kai vartotojas gauna sutarties terminus ir salygas bei
informacija pagal 5 straipsnio 1 ar 2 dalj, jei tai {vyksta véliau, nei
pirmojoje jtraukoje nurodyta data.

Be teisés atsisakyti sutarties valstybés narés gali numatyti, kad su inves-
ticinémis paslaugomis susijusiy sutar¢iy vykdymas atidedamas tokiam
paciam Sioje dalyje numatytam laikui.

() OL L 319, 2007 12 5, p. 1.
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2. Teisé atsisakyti sutarties netaikoma:

a) finansinéms paslaugoms, kuriy kaina priklauso nuo paslaugos teikéjo
valios nepriklausan¢iy svyravimu finansy rinkoje, kurie gali jvykti
per sutarties atsisakymui numatyta termina. Tai paslaugos, susijusios
su:

— valiutos keitimu,

— pinigy rinkos priemonémis,

— perleidZziamais vertybiniais popieriais,

— kolektyvinio investavimo subjekty investiciniais vienetais,

— finansiniais biisimaisiais sandoriais, iskaitant ekvivalenéias atsis-
kaitymo grynaisiais pinigais priemones,

— iSankstiniais paliikany normos sandoriais,

— apsikeitimo paliikany normomis, valiuta ir nuosavybés vertybi-
niais popieriais sandoriais,

— pasirinkimu {sigyti ar perleisti bet kokius Siame punkte nurodytas
priemones, iskaitant ekvivalencias atsiskaitymo grynaisiais pini-
gais priemones. Si kategorija apima bitent valiutos ir palikany
normu pasirinkimo sandorius;

b) kelioniy ir bagazo draudimo sutartims ar panasioms trumpalaikéms
draudimo sutartims, trumpesniems nei vienas ménuo;

c) sutartims, kurias tiesioginiu vartotojo praSymu abi Salys yra visiSkai
ivykde vartotojui nepasinaudojus teise atsisakyti sutarties.

3. Valstybés narés gali numatyti, kad teisé atsisakyti sutarties netai-
koma:

a) kreditams, kuriais visy pirma siekiama jgyti ar islaikyti nuosavybés
teises | zemg arba | esama ar statoma pastata, arba siekiama atlikti
pastato atnaujinima ar pagerinimus;

b) kreditams, apsaugotiems nekilnojamojo turto hipoteka arba su nekil-
nojamuoju turtu susijusia teise;

¢) vartotoju, kurie naudojasi pareigiino paslaugomis, pareiskimams, jei
pareigiinas patvirtina, kad vartotojui yra garantuojamos teisés pagal 5
straipsnio 1 dali.

Si dalis nepazeidzia teisés { apsvarstymui skirta laika, kuria naudojasi
vartotojai, gyvenantys tose valstybése narése, kuriose tokia teisé egzis-
tuoja priimant $ia direktyva.

4.  Valstybés narés, kurios naudojasi 3 dalyje numatyta galimybe,
apie tai pranesa Komisijai.

5. Komisija suteikia galimybe naudotis valstybiu nariy pateikta infor-
macija Europos Parlamentui ir Tarybai bei uztikrina, kad ja taip pat
galéty naudotis jos prasantys vartotojai ir paslaugy teikéjai.

6. Jei vartotojas pasinaudoja teise atsisakyti sutarties, jis iki atitin-
kamo termino pabaigos apie tai pranesa laikydamasis praktiniy nuro-
dymy, pateikty pagal 3 straipsnio 1 dalies 3 punkto d papunkti, prie-
monémis, kurias galima jrodyti pagal nacionaling teisg. Laikoma, kad
terminas neuzdelstas, jei praneSimas (jei jis yra raSytinis ar yra kitokioje
patvarioje laikmenoje, su kuria gali susipazinti gavéjas) pristatomas iki
termino pabaigos.

7. Sis straipsnis netaikomas kredito sutartims, nutrauktoms pagal
Direktyvos 97/7/EB 6 straipsnio 4 dali, arba 1994 m. spalio 26 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 94/47/EB dél pirkéju
apsaugos pagal tam tikrus sutarCiy, susijusiy su teisés tam tikru laiku
naudotis nekilnojamuoju turtu isigijimu,aspektus (1), 7 straipsni.

(') OL L 280, 1994 10 29, p. 83.
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Jei prie konkrecios finansinés paslaugos nuotolinés sutarties yra pridéta
kita nuotoliné sutartis dél paslaugu, kurias pagal treCiosios Salies ir
paslaugu teikéjo sutartj teikia paslaugu teikéjas arba trecioji Salis, $i
papildoma nuotoliné sutartis nutraukiama be jokiy netesybuy, jei varto-
tojas pasinaudoja 6 straipsnio 1 dalyje numatyta teise atsisakyti sutarties.

8.  Sio straipsnio nuostatos neriboja valstybiu nariy jstatymuy ir teisés
akty, reglamentuojanéiy nuotoliniy sutarCiy atSaukima, nutraukima ar
vykdymo neuztikrinima, ar vartotojo teisg {vykdyti savo sutartines prie-
voles iki nuotolingje sutartyje nustatyto termino. Tai taikoma neatsiz-
velgiant | sutarties nutraukimo salygas ir teisines pasekmes.

7 straipsnis
Apmokéjimas uZ paslauga, suteikta prie§ nutraukiant sutartj

1. Kai vartotojas pagal 6 straipsnio 1 dalj pasinaudoja teise atisakyti
sutarties, jis pernelyg nedelsdamas turéty sumokeéti uz paslauga, kuria
paslaugos teiké¢jas faktiSkai suteiké pagal sutartj. Sutarties vykdymas
gali prasidéti tik vartotojui davus sutikima. Mokétina suma:

— neturi virSyti sumos, kuri yra proporcinga jau suteiktu paslaugu
apimciai, lyginant su visa sutartimi,

— jokiu atveju neturi buti tokia, kuri galéty biiti suprantama kaip
bauda.

2. Valstybés narés gali numatyti, kad negali buti reikalaujama, kad
atsisakydamas draudimo sutarties, vartotojas sumokéty kokia nors suma.

3. Paslaugos teikéjas negali reikalauti, kad vartotojas sumokéty kokia
nors suma pagal 1 dalj, i8skyrus atvejus, kai jis gali jrodyti, kad varto-
tojas apie mokéting suma buvo tinkamai informuotas pagal 3 straipsnio
1 dalies 3 punkto a papunkti. Taciau jokiu atveju jis negali reikalauti
tokio mokéjimo, jei jis be iSankstinio vartotojo prasymo yra pradéjes
vykdyti sutartj prie§ pasibaigiant 6 straipsnio 1 dalyje numatytam sutar-
ties atsisakymo terminui.

4. Paslaugos teikéjas, pernelyg nedelsdamas ir ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny, grazina vartotojui bet kokias i§ jo pagal nuotoling
sutart{ gautas sumas, isskyrus 1 dalyje nurodyta suma. Sis terminas
prasideda nuo dienos, kai paslaugos teikéjas gauna praneSima apie atsi-
sakyma sudaryti sutartj.

5. Vartotojas, ilgai nedelsdamas ir ne véliau kaip per 30 kalendoriniy
dieny, grazina paslaugos teikéjui bet kokias i§ jo gautas sumas ir (ar)
turta. Sis terminas prasideda nuo dienos, kai vartotojas i§siundia prane-
§ima apie sutarties nutraukima.

9 straipsnis

Atsizvelgiant { 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje 2005/29/EB dél nesaZiningos imoniy komercinés veiklos
vartotoju atzvilgiu vidaus rinkoje (!) nustatyta neuzsakyty prekiy ar
paslaugy pardavingjimo praktikos draudima ir nepazeidziant valstybiy
nariy teisés akty nuostaty dél nuotolinés prekybos sutarCiy atnaujinimo
be valios isreiskimo, kai pagal tokias taisykles leidziama sutartis atnau-
jinti be valios iSreiSkimo, valstybés narés imasi priemoniy, kad varto-
tojai bty atleisti nuo bet kokiy jsipareigojimu, jei prekés arba paslaugos
pateikiamos be uZzsakymo, nes atsakymo { pasiilyma nebuvimas
nereiskia sutikimo.

(') OL L 149, 2005 6 11, p. 22.



2002L0065 — LT — 25.12.2007 — 002.001 — 12

10 straipsnis
Neuzsakyti pranesSimai

1.  Gaves iSankstinj vartotojo sutikima, pslaugos teikéjas naudojasi
Siomis nuotolinio rySio priemonémis:

a) automatinémis telefoninio rySio priemonémis, nereikalaujanciomis
zmogaus dalyvavimo (automatiniais skambinimo aparatais);

b) faksais.

2. Valstybés narés uZztikrina, kad 1 dalyje nenurodytomis nuotolinio
ry$io priemonémis, kai jomis galima naudotis asmeniniams rysiams:

a) nebiity leidziama naudotis, i§skyrus atvejus, kai yra gautas aiSkus
vartotoju sutikimas, arba

b) biity galima naudotis, jei vartotojas néra iSreiskes savo aiSkaus pries-
taravimo.

3. 1 ir 2 dalyse nurodytos priemonés neturi biiti susij¢ su iSlaidomis
vartotojams.

11 straipsnis
Sankcijos

Valstybés narés numato atitinkamas sankcijas tuo atveju, kai paslaugos
teikéjas nesilaiko pagal Sia direktyva priimty nacionaliniy nuostaty.

Tam tikslui jos gali konkre¢iai numatyti, kad vartotojas gali bet kuriuo
metu nemokamai ir be netesybu atSaukti sutarti.

Sios sankcijos turi biiti veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios.

12 straipsnis
Imperatyvus Sios direktyvos nuostaty pobudis
1. Vartotojai negali atsisakyti §ia direktyva jiems suteikty teisiu.

2. Jei sutartis yra glaudziai susijusi su vienos ar daugiau valstybiu
nariy teritorijomis, valstybés narés imasi priemoniy, reikiamuy uztikrinti,
kad sutarciai taikoma teise pasirinkdamas valstybe nare nesancios Salies
teisg, vartotojas neprarasty Sios direktyvos teikiamos apsaugos.

13 straipsnis
Teisminis ir administracinis teisiy gynimas

1. Valstybés narés uztikrina, kad buty imamasi tinkamy ir veiks-
mingy priemoniy, uZtikrinanciy, kad Sios direktyvos bty laikomasi
vartotojy interesams apsaugoti.

2. 1 dalyje minimos priemonés apima nuostatas, kuriy pagrindu viena
ar daugiau i$ toliau minimy nacionalinés teisés aktais nustatyty institu-
ciju, vadovaudamosi nacionalinés teisés aktais, gali iSkelti bylas teis-
muose ar kompetentingose administracinése institucijose, kad uztikrinty
nacionaliniy Sios direktyvos igyvendinimo nuostaty taikyma:

a) vieSosios valdzios istaigos arba ju atstovai;
b) vartotoju organizacijos, teisétai suinteresuotos vartotoju apsauga;
¢) profesinés organizacijos, turincios teiséty interesuy veikti.

3. Valstybés narés imasi priemoniy, biitiny uztikrinti, kad nuotolinio
ry$io priemoniy operatoriai ir tiekéjai, jei gali, nutraukty veikla, kuri
teismo, administracinés ar prieziliros institucijos priimtu sprendimu yra
pripazinta prieStaraujancia Siai direktyvai.
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14 straipsnis
Neteisminis teisiy gynimas

1. Valstybés narés skatina taikyti ar kurti tinkamas ir veiksmingas
neteismines skundy ir teisiy gynimo procediiras vartotojy gin¢ams, susi-
jusiems su nuotolinémis finansinémis paslaugomis, spresti.

2. Valstybés narés ypac skatina institucijas, atsakingas uz neteismini
gincy sprendima, bendradarbiauti sprendziant tarptautinius gincus, susi-
jusius su nuotolinémis finansinémis paslaugomis.

15 straipsnis
Irodinéjimo pareiga

Nepazeidziant 7 straipsnio 3 dalies, valstybés narés gali nustatyti, kad
irodinéjimo dél paslaugy teikéjo pareigos informuoti vartotoja, vartotojo
sutikimo sudaryti sutartj ir, atitinkamai, sutarties vykdymo, pareiga gali
tekti paslaugos teikéjui.

Bet kokia sutarties nuostata ar salyga, numatanti, kad pagal Sia direk-
tyva paslaugos teikéjui privalomy isipareigojimu ar juy dalies pazeidimo
fakta turéty irodyti vartotojas, yra nesazininga nuostata, kaip apibrézta
1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyvoje 93/13/EEB dél nesaziningy
salygu vartojimo sutatyse (1).

16 straipsnis
Pereinamojo laikotarpio priemonés

Valstybés narés gali taikyti nacionalines taisykles, neprieStaraujancias
Siai direktyvai, paslaugu teikéjams, isisteigusiems valstybéje naréje,
kuri dar néra perkélusi Sios direktyvos i nacionalinés teisés aktus ir
kurios teisés aktuose néra jsipareigojimuy, atitinkanciy Sioje direktyvoje
nustatytus isipareigojimus.

17 straipsnis
Direktyva 90/619/EB

Direktyvos 90/619/EEB 15 straipsnio 1 dalies pirmoji pastraipa pakei-
¢iama taip:

»l.  Kiekviena valstybé naré nustato, kad draudéjas, sudargs indi-
vidualig gyvybés draudimo sutarti, gali sutartj nutraukti per 30 dieny,
skai¢iuojant nuo tos dienos, kai jis gavo praneSima, kad sutartis
sudaryta.*

18 straipsnis
Direktyva 97/7/EB
Direktyva 97/7/EB i§ dalies kei¢iama taip:
1. 3 straipsnio 1 dalies pirmoji jtrauka pakeiciama taip:

»— susijusioms su finansinémis paslaugomis, kurioms taikoma
2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis
finansinémis paslaugomis ir i§ dalies keiCianti Tarybos direk-
tyva 90/619/EEB ir Direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB (*),

(*) OL L 271, 2002 10 9, p. 16.“
2. II priedas iSbraukiamas.

(') OL L 95, 1993 4 21, p. 29.
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19 straipsnis
Direktyva 98/27/EB
Direktyvos 98/27/EB priedas papildomas Siuo punktu:

»11. 2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direk-
tyva 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojams skir-
tomis finansinémis paslaugomis ir i§ dalies keiianti Tarybos
direktyva 90/619/EEB ir Direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB (*).

(*) OL L 271, 2002 10 9, p. 16.

20 straipsnis
Perzitra
1. Igyvendinus Sia direktyva, Komisija perzitrés, kaip veikia vidaus
finansiniy paslaugu rinka, susijusi su S§iy paslaugu prekyba. Ji turéty
siekti i$siaiSkinti ir smulkiai i§déstyti ir vartotojams, ir paslaugy teiké-
jams kylancius ar galincius iskilti sunkumus, ypac tuos, kuriuos sukelia

nacionaliniy nuostaty dél informacijos ir teisés atisakyti sutarties neati-
tikimas.

2. Ne véliau kaip 2006 m. balandzio 9 d. Komisija pateikia Europos
Parlamentui ir Tarybai ataskaita apie problemas, su kuriomis pirkdami ir
parduodami finansines paslaugas susiduria vartotojai ir paslaugu teikéjai,
ir prireikus pateikia pasitilymus dél Bendrijos teisés akty, susijusiu su
finansinémis paslaugomis ir (ar) 3 straipsnyje numatytais sandoriais,
nuostaty, reglamentuojanciy informacija ir teisg¢ atsisakyti sutarties,
tolesnio keitimo ir (ar) derinimo.

21 straipsnis
Perkélimas i nacionalinés teisés aktus

1. Valstybés narés priima istatymus ir kitus teisés aktus, kurie, isiga-
lioj¢ iki 2004 m. spalio 9 d., igyvendina S$ia direktyva. Apie tai jos
nedelsdamos praneSa Komisijai.

Valstybés narés, tvirtindamos $ias priemones, daro jose nuoroda i $ia
direktyva arba tokia nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant. Nuorodos
darymo tvarka nustato valstybés narés.

2. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje
priimty nacionalinés teisés akty pagrindiniy nuostaty tekstus ir lentelg,
rodancia, kaip Sios direktyvos nuostatos atitinka priimtas nacionalines
nuostatas.

22 straipsnis
Isigaliojimas

Si direktyva isigalioja jos paskelbimo Europos Bendrijy oficialiajame
leidinyje diena.

23 straipsnis
Adresatai

Si direktyva skirta valstybéms naréms.



