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(Teisékiiros procediira priimami aktai)

DIREKTYVOS

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA (ES) 2019/770
2019 m. geguzés 20 d.
dél tam tikry skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo sutarciy aspekty

(Tekstas svarbus EEE)
EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,
atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac i jos 114 straipsni,
atsizvelgdami j Europos Komisijos pasitilyma,
teisekiros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami | Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomong ('),
laikydamiesi jprastos teisékiiros procediiros (?),
kadangi:

(1) e prekybos augimo galimybés Sajungoje dar néra visiSkai inaudotos. Europos bendrosios skaitmeninés rinkos
strategijoje visapusiskai sprendziama didZiausiy e. prekybos tarpvalstybinei plétrai Sgjungoje kylanciy klitciy
problema, kad buty galima i$naudoti Sias galimybes. Uztikrinant vartotojams geresne prieiga prie skaitmeninio
turinio ir skaitmeniniy paslaugy bei sudarant verslo jmonéms paprastesnes galimybes teikti skaitmeninj turinj ir
skaitmenines paslaugas, galima paskatinti Sgjungos skaitmening ekonomikg ir apskritai augima;

(2)  Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (toliau — SESV) 26 straipsnio 1 ir 2 dalyse numatyta, kad Sajunga turi
imtis priemoniy, siekdama sukurti vidaus rinkg, kurig sudaro vidaus sieny neturinti erdvé, kurioje turi bati uztik-
rinamas laisvas prekiy ir paslaugy judéjimas, ar uZtikrinti Sios rinkos veikimg. SESV 169 straipsnio 1 dalyje ir
169 straipsnio 2 dalies a punkte numatyta, kad Sajunga padeda uZtikrinti vartotojy auksto lygio apsauga priemo-
némis, kurios priimamos pagal SESV 114 straipsnj vidaus rinkos sukiirimui uzbaigti. Sia direktyva siekiama
uztikrinti tinkama pusiausvyra tarp auksSto vartotojy apsaugos lygio siekimo ir jmoniy konkurencingumo skati-
nimo, tuo paciu uztikrinant subsidiarumo principo laikymasi;

(3)  reikéty suderinti tam tikrus aspektus, susijusius su skaitmeninio turinio arba skaitmeniniy paslaugy teikimu, kaip
pagrindu vadovaujantis auksto lygio vartotojy apsauga, siekiant i3 tiesy sukurti skaitmenine bendrg rinks, padi-
dinti teisinj tikrumga ir sumazinti sandorio sgnaudas, visy pirma mazosioms ir vidutinéms jmonéms (toliau —
MVI);

(4)  imonés, visy pirma MVI, tarpvalstybiniu lygmeniu sitilydamos skaitmeninj turinj ar skaitmenines paslaugas, daz-
nai patiria papildomy i8laidy, atsirandanciy dél nacionaliniy privalomyjy vartojimo sutarciy teisés taisykliy skir-
tumy ir teisinio netikrumo. Verslo jmonés taip pat patiria islaidy pritaikydamos savo sutartis prie konkreciy pri-
valomyjy skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy teikimo taisykliy, kurios keliose valstybése narése jau
taikomos ir dél kuriy atsiranda konkreciy nacionaliniy taisykliy, kuriomis reglamentuojamos tokios sutartys, tai-
kymo srities ir turinio skirtumy;

(") OLC 264, 2016 7 20, p. 57.
() 2019 m. kovo 26 d. Europos Parlamento pozicija (dar nepaskelbta Oficialiajame leidinyje) ir 2019 m. balandzio 15 d. Tarybos
sprendimas.
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vartotojai ne visada pasitiki pirkdami i§ kity valstybiy, ypa¢ kai jie perka internetu. Vienas svarbiausiy veiksniy,
dél kurio triksta vartotojy pasitikéjimo, yra tas, kad vartotojai néra tikri dél svarbiausiy savo pagal sutartj nusta-
tyty teisiy ir kad skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos néra aiskiai reglamentuoti sutartimi. Daug varto-
tojy susiduria su problemomis, susijusiomis su skaitmeninio turinio arba skaitmeniniy paslaugy kokybe ar pri-
eiga prie jy. Pavyzdziui, vartotojai gauna ne t3 arba netinkamos kokybés skaitmeninj turinj ar skaitmenines
paslaugas arba negali pasiekti konkretaus skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos. Todél vartotojai patiria
finansing ir nefinansing Zalg;

kad tokios problemos baty i§sprestos ir verslo jmonés, ir vartotojai turéty turéti galimybiy pasikliauti visiskai
suderintomis pagal sutartis nustatytomis teisémis tam tikrose pagrindinése srityse, susijusiose su skaitmeninio
turinio arba skaitmeniniy paslaugy teikimu visoje Sgjungoje. Visiskas kai kuriy pagrindiniy reglamentavimo
aspekty suderinimas labai padidinty teisinj tikruma vartotojams ir jmonéms;

visose valstybése narése suderinus vartojimo sutaréiy teisés taisykles, jmonéms, visy pirma MVI], bity lengviau
teikti skaitmeninj turinj ar skaitmenines paslaugas visoje Sgjungoje. Verslo jmonéms teikiant skaitmeninj turinj ar
skaitmenines paslaugas kitose valstybése narése Sios taisyklés uZtikrins stabilig sutarciy teisés aplinka. Be to, pri-
émus $ias taisykles buity iSvengta teisinio susiskaidymo, kurj kitu atveju lemty nauji nacionalinés teisés aktai,
kuriais reglamentuojamas biitent skaitmeninis turinys ir skaitmeninés paslaugos;

suderintos teisés i skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimg vartotojams turéty biti naudingos tuo,
kad bus uztikrinta auksto lygio apsauga. Gaudami skaitmeninj turinj ar skaitmenines paslaugas arba prieigg prie
juy i§ bet kurios Sajungos vietos, jie turéty turéti aiSkias privalomas teises. Tokiy teisiy turéjimas turéty padidinti
ju pasitikéjimg jsigyjant skaitmeninj turinj arba perkant skaitmenines paslaugas. Be to, tai turéty padéti sumazinti
7alg, kurig vartotojai $iuo metu patiria, nes bty aiskiy teisiy rinkinys, kuris padéty vartotojams spresti su skait-
meniniu turiniu ar skaitmeninémis paslaugomis susijusias problemas;

Sia direktyva turéty bati visiskai suderintos tam tikros svarbiausios taisyklés, kurios iki $iol dar néra reglamentuo-
tos Sajungos ar nacionaliniu lygmeniu;

Sioje direktyvoje reikéty aiskiai ir vienareik§miskai apibrézti jos taikymo sritj ir nustatyti aiskias esmines j direkty-
vos taikymo sritj patenkanciam skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninéms paslaugoms taikomas taisykles. Tiek
Sios direktyvos taikymo sritis, tiek jos esminés taisyklés turéty bati technologiniu poZitriu neutralios ir pritaiky-

tos atsizvelgiant j ateities i$$kius;

§i direktyva turéty nustatyti bendras taisykles dél tam tikry reikalavimy, susijusiy su prekiautojy ir vartotojy
sutartimis dél skaitmeninio turinio arba skaitmeniniy paslaugy teikimo. Tuo tikslu reikéty visiskai suderinti tai-
sykles dél skaitmeninio turinio arba skaitmeniniy paslaugy atitikties sutarciai, teisiy gynimo priemoniy tokios
atitikties nebuvimo arba turinio ar paslaugy nesuteikimo atveju ir naudojimosi tomis teisiy gynimo priemonémis
bidy, taip pat dél skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos pakeitimo. Visiskai suderinus taisykles dél
keliy svarbiausiy vartojimo sutarciy teisés elementy, jmonés, visy pirma MV, galéty lengviau sidlyti savo produk-
tus kitose valstybése narése. Visiskai suderinus pagrindines taisykles buty uZztikrinta auksto lygio vartotojy
apsauga ir didesné gerové. Valstybéms naréms Sios direktyvos taikymo srityje neleidziama nustatyti jokiy kity
formos arba turinio reikalavimy. PavyzdZiui, valstybés narés neturéty nustatyti jokiy taisykliy dél pareigos jrodyti
perkélimo, kurios skirtysi nuo Sioje direktyvoje numatyty taisykliy, arba dél vartotojo pareigos per konkrety ter-
ming pranesti prekiautojui apie neatitiktj;

§i direktyva neturéty daryti poveikio nacionalinei teisei, kiek atitinkami aspektai néra reglamentuoti Sioje direkty-
voje, pavyzdzZiui, nacionalinéms taisykléms dél sutar¢iy sudarymo, galiojimo, negaliojimo ar poveikio arba skait-
meninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teisétumo. Sia direktyva taip pat neturéty biiti nustatomas skaitmeni-
nio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo sutarciy teisinis pobtdis; klausimas, ar tokios sutartys yra,
pavyzdziui, pardavimo, paslaugy, nuomos ar sui generis sutartys, turéty biiti paliekama nacionalinei teisei. Sia
direktyva taip pat neturéty bati daromas poveikis nacionalinéms taisykléms, kurios néra konkreciai susijusios su
vartojimo sutartimis ir kuriomis numatomos konkrecios teisiy gynimo priemonés tam tikry trikumy, kurie
nebuvo akivaizdis sutarties sudarymo metu, riisims, biitent nacionalinéms nuostatoms, kuriomis gali bati nusta-
tytos konkrecios taisyklés dél prekiautojo atsakomybés uz pasléptus trikumus. Sia direktyva taip pat neturéty
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buti daromas poveikis nacionalinés teisés aktams, kuriais numatomos nesutartinés vartotojy teisiy gynimo prie-
mongés skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitikties atveju, kuriy vartotojai gali imtis asmeny anks-
tesnése sandoriy grandinés dalyse arba kity asmeny, kurie vykdo tokiy asmeny pareigas, atzvilgiu;

(13)  valstybés narés taip pat gali pacios nuspresti, kaip reglamentuoti, pavyzdZiui, vartotojo ieskinius dél treciosios
Salies, kuri néra prekiautojas, teikiancios arba jsipareigojancios teikti skaitmeninj turinj ar skaitmening paslauga,
atsakomybeés, pavyzdziui, kiiréjo, kuris tuo paciu metu pagal sig direktyva néra laikomas prekiautoju;

(14)  valstybés narés taip pat turéty pacios nuspresti, pavyzdziui, dél skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
nesuteikimo ar neatitikties pasekmiy reglamentavimo, jei turinys ar paslauga nesuteikiami arba atitiktis neuZtikri-
nama dél kliti¢iy, kuriy prekiautojas negali kontroliuoti, ir negalima tikétis, kad prekiautojas i§vengs $iy kliti¢iy ar
jas jveiks arba pasalins jy pasekmes, pavyzdziui, force majeure atveju;

(15)  valstybés narés taip pat turéty pacios nuspresti dél, pavyzdziui, sutarties Saliy teisiy sustabdyti savo pareigy arba
ju dalies vykdymga tol, kol kita 3alis nejvykdys savo pareigy, reglamentavimo. Pavyzdziui, valstybéms naréms
turéty bati palikta laisvé reglamentuoti, ar neatitikties atvejais vartotojas turi teis¢ atsisakyti mokéti kaing ar jos
dalj, kol prekiautojas neuztikrins skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties, ir ar prekiautojas turi
teise neiSmokéti vartotojui priklausancios kompensacijos nutraukus sutart, kol vartotojas nejvykdys pareigos
pagal $ig direktyvg graZinti prekiautojui fizing laikmeng;

(16) valstybéms naréms taip pat turéty bati palikta laisvé i$plésti Sioje direktyvoje nustatyty taisykliy taikymga jtrau-
kiant sutartis, kurioms netaikoma $i direktyva, arba kitaip reglamentuoti tokias sutartis. PavyzdZiui, valstybés
narés turéty galéti laisvai nuspresti, ar iSplésti $ioje direktyvoje vartotojams suteiktg apsauga, ja taip pat taikant
fiziniams ar juridiniams asmenims, kurie néra vartotojai $ios direktyvos prasme, pavyzdZziui, nevyriausybinéms
organizacijoms, startuoliams ar MVJ;

(17)  termino ,vartotojas“ apibréztis turéty apimti fizinius asmenis, kurie vykdo su savo prekyba, verslu, amatu ar pro-
fesija nesusijusig veiklg. Taciau dvejopos paskirties sutarciy atveju, kai sutartis sudaroma i§ dalies asmens verslo ir
i§ dalies ne verslo tikslais, ir verslo tikslas yra ribotas tiek, kad néra vyraujantis bendrame sutarties kontekste,
valstybéms naréms taip pat reikéty palikti teise nuspresti, ar ir kokiomis sglygomis tg asmenj taip pat reikéty
laikyti vartotoju;

(18) i direktyva turéty bati taikoma bet kuriai sutarciai, pagal kurig prekiautojas teikia arba jsipareigoja teikti skait-
meninj turinj ar skaitmening paslaugg vartotojui. Platformos paslaugos teikéjai galéty bati laikomi prekiautojais
pagal 3ia direktyva, jei jie veikty siekdami su savo paciy verslu susijusiy tiksly kaip tiesioginis vartotojo sutarties
partneris skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos teikimo tikslais. Valstybés narés turéty galéti laisvai
nuspresti, ar i§plésti ios direktyvos taisykliy taikyma ir jas taikyti platformos paslaugos teikéjams, kurie neati-
tinka reikalavimy, kad bty laikomi prekiautojais pagal $ig direktyva;

(19)  sia direktyva turéty bati sureguliuoti klausimai, susij¢ su jvairiomis skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy
kategorijomis bei jy teikimu. Siekiant atsizvelgti i sparcius technologinius poky¢ius ir uztikrinti, kad skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos savoka biity pritaikyta atsizvelgiant j ateities i$Stikius, $i direktyva turéty
apimti, inter alia, kompiuterines programas, taikomasias programas, vaizdo rinkmenas, garso rinkmenas, muzikos
rinkmenas, skaitmeninius Zaidimus, e. knygas ar kitus e. leidinius, taip pat skaitmenines paslaugas, kurias teikiant
baty galimas duomeny kirimas, tvarkymas, prieiga ar saugojimas skaitmenine forma, jskaitant programing
jranga kaip paslauga, pavyzdZiui, dalijimasi vaizdo ir garso rinkmenomis ir kita faily priegloba, teksty tvarkyma
arba zaidimus debesijos kompiuterijos aplinkoje ir socialiniuose tinkluose. Kadangi yra daugybé budy teikti skait-
meninj turinj arba skaitmenines paslaugas, pavyzdziui, perduodant jj fizinéje laikmenoje, vartotojams atsisiun-
diant jj | savo jrenginius, pasiekiant internetu, leidZiant pasinaudoti skaitmeninio turinio saugojimo galimybémis
arba galimybémis naudotis socialiniais tinklais, $i direktyva turéty biti taikoma nepriklausomai nuo skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos perdavimui ar prieigos prie jy suteikimui naudojamos terpés. Vis délto, $i
direktyva neturéty bati taikoma interneto prieigos paslaugoms;
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§i direktyva ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/771 () turéty viena kitg papildyti. Sioje direk-
tyvoje nustatomos taisyklés dél tam tikry skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy teikimo sutartims tai-
komy reikalavimy, o Direktyvoje (ES) 2019/771 nustatomos taisyklés dél tam tikry prekiy pirkimo—pardavimo
sutartims taikomy reikalavimy. Todél, siekiant patenkinti vartotojy lokes¢ius ir uztikrinti aiSkiai apibrézty ir
paprastg teisés sistema prekiautojams skaitmeniniu turiniu, $i direktyva taip pat turéty bati taikoma skaitmeni-
niam turiniui, kuris pateiktas, pavyzdziui fizinéje laikmenoje, skaitmeniniuose vaizdo diskuose (DVD), kompakti-
niuose diskuose (CD), USB atmintinése ir atminties kortelése, taip pat paciai fizinei laikmenai, su salyga, kad
fiziné laikmena naudojama tik siekiant pateikti skaitmeninj turinj. Vis délto, uZuot taikius Sios direktyvos nuosta-
tas dél prekiautojo pareigos pateikti turinj ar paslaugg ir vartotojo teisiy gynimo priemoniy nepateikimo atveju,
su prekiy teikimu susijusioms pareigoms ir teisiy gynimo priemonéms nepateikimo atveju reikéty taikyti Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES (¥). Be to, tokioms fizinéms laikmenoms ir jose pateiktam skaitmeni-
niam turiniui reikéty toliau taikyti Direktyvos 2011/83/ES nuostatas dél, pavyzdziui, teisés atsisakyti sutarties ir
sutarties, pagal kuria teikiamos prekés, pobiidio. Si direktyva taip pat nedaro poveikio platinimo teisei, taikytinai
toms prekéms pagal autoriy teisg;

Direktyva (ES) 2019/771 turéty biti taikoma prekiy, jskaitant skaitmeniniy elementy turincias prekes, pardavimo
sutartims. Skaitmeniniy elementy turin¢iy prekiy sagvoka turéty nurodyti prekes, j kurias jtrauktas skaitmeninis
turinys ar skaitmeniné paslauga arba kurios yra su jais susietos taip, kad be to skaitmeninio turinio ar skaitmeni-
nés paslaugos prekés negaléty atlikti savo funkcijy. Tuo biidu i prekes jtrauktas skaitmeninis turinys ar skaitme-
niné paslauga arba su prekémis taip tarpusavyje susietas turinys ar paslauga turéty patekti j Direktyvos (ES)
2019/771 taikymo sritj, jei turinys ar paslauga teikiami su prekémis, kuriomis taikoma pirkimo—pardavimo
sutartis. Tai, ar jtraukto arba tarpusavyje susieto skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimas yra
sudedamoji pirkimo—-pardavimo sutarties su pardavéju dalis, turéty priklausyti nuo Sios sutarties turinio. Tai
turéty bati taikoma jtrauktam arba tarpusavyje susietam skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninéms paslaugoms,
kuriy teikimas yra aiskiai reikalaujamas sutartimi. Taip pat turéty bati jtrauktos tos pirkimo—pardavimo sutartys,
kurios gali biti suprantamos kaip sutartys, apimancios konkretaus skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslau-
gos teikimg, nes toks turinys ar paslauga yra biidingi tokios pat riiSies prekéms ir vartotojas gali pagristai jy
tikétis, atsizvelgdamas i prekiy pobidj ir i bet kokius pardavéjo arba kity asmeny, dalyvavusiy ankstesnése san-
doriy grandinés dalyse, jskaitant gamintojg, arba jy vardu pateiktus vie$us pareiskimus. Jeigu, pavyzdziui, i§manu-
sis televizorius bity reklamuojamas kaip turintis tam tikra vaizdo taikomaja programa, ta vaizdo taikomoji prog-
rama bty sudedamoji pirkimo—pardavimo sutarties dalis. Tai turéty bati taikoma nepriklausomai nuo to, ar
skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga yra i§ anksto idiegti | pacia preke, ar jie turi biiti parsisiunciami
véliau kitame jrenginyje ir yra tik tarpusavyje susieti su preke.

PavyzdZiui, iSmanusis telefonas galéty biiti su standartine i§ anksto jdiegta taikomaja programa, teikiama pagal
pirkimo—pardavimo sutartj, pavyzdziui, Zadintuvo taikomoji programa arba fotoaparato taikomoji programa.
Kitas pavyzdys galéty biti iSmanusis laikrodis. Tokiu atveju pats laikrodis biity laikomas skaitmeniniy elementy
turincia preke, kuri gali atlikti savo funkcijas tik su taikomaja programa, kuri teikiama pagal pirkimo—pardavimo
sutartj, taciau vartotojas turi ja parsisiysti | iSmanyjj telefong; tuomet taikomoji programa bty su juo tarpusa-
vyje susietu skaitmeniniu elementu. Tai taip pat turéty bati taikoma, jei jtraukta arba tarpusavyje susieta skaitme-
ninj turinj ar skaitmening paslauga teikia ne pats pardavéjas, bet jj teikia trecioji Salis pagal pirkimo—pardavimo
sutartj. Siekiant i§vengti netikrumo tiek prekiautojams, tiek vartotojams, esant abejoniy dél to, ar skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimas yra sudedamoji pirkimo—pardavimo sutarties dalis, turéty bati tai-
koma Direktyva (ES) 2019/771. Be to, pardavéjo ir vartotojo dvisaliy sutartiniy santykiy, kurie apima jtraukto
arba tarpusavyje susieto skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimg, nustatymui neturéty daryti
poveikio vien tai, kad vartotojas, norédamas pasinaudoti skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga, turi
sutikti su treciosios $alies licencine sutartimi;

priesingai, jei jtraukty ar tarpusavyje susiety skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos nebuvimas netrukdo
prekiy naudoti pagal jy paskirtj arba jei vartotojas sudaro sutartj dél skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslau-
gos, kurie néra skaitmeniniy elementy turin¢iy prekiy pirkimo—pardavimo sutarties dalis, teikimo, ta sutartis
turéty bati laikoma atskira nuo prekiy pirkimo—pardavimo sutarties, netgi jei pardavéjas veikty kaip tarpininkas
tos antros sutarties su prekiautoju, kuris yra trecioji Salis, atzvilgiu ir galéty patekti i Sios direktyvos taikymo sriti.
PavyzdzZiui, jei vartotojas i§ taikomyjy programy parduotuvés j iSmanyjj telefong parsisiuncia Zaidimo taikomaja

() 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/771 (zr. $io Oficialiojo leidinio p. 28).

(*) 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos
direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44[EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL L 304, 2011 11 22, p. 64).
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programg, zaidimo taikomosios programos teikimo sutartis yra atskira sutartis, o ne pacio i¥maniojo telefono
pirkimo-pardavimo sutartis. Todél Direktyva (ES) 2019/771 turéty bati taikoma tik pirkimo—pardavimo sutarciai,
susijusiai su iSmaniuoju telefonu, o Zaidimo taikomosios programos teikimui galéty bati taikoma $i direktyva,
jeigu yra jvykdytos Sios direktyvos sglygos. Kitas pavyzdys bity atvejis, kai aiSkiai susitariama, kad vartotojas
perka iSmanyjj telefong be konkrecios operacinés sistemos, o véliau vartotojas sudaro sutartj dél operacinés siste-
mos teikimo su trecigja Salimi. Tokiu atveju atskirai jsigytos operacinés sistemos tieckimas nebaty sudedamoji
pirkimo—pardavimo sutarties dalis ir dél to jai nebiity taikoma Direktyva (ES) 2019/771, bet jai galéty bati tai-
koma §i direktyva, jeigu jvykdytos Sios direktyvos salygos;

(23)  vartotojai, atsiskaitydami uZ jvairias prekes ar paslaugas, bendrojoje skaitmeninéje rinkoje naudoja skaitmeninius
vertés atitikmenis, pavyzdziui, elektroninius ¢ekius ar e. kuponus. Tokie skaitmeniniai vertés atitikmenys tampa
svarbiis skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy teikimo srityje, todél turéty bati laikomi mokéjimo badu
Sios direktyvos prasme. Turéty biati laikoma, kad skaitmeniniai vertés atitikmenys taip pat apima virtualigsias
valiutas tiek, kiek jos pripazistamos pagal nacionaling teis¢. Diferenciacija pagal mokéjimo budg galéty lemti dis-
kriminacijg ir verslo jmones nepagristai paskatinti siekti teikti skaitmeninj turinj ar skaitmening paslauga uz
skaitmeninius vertés atitikmenis. Taciau skaitmeniniy vertés atitikmeny paskirtis yra viena — tai yra mokéjimo
budas, paciy atitikmeny nereikéty laikyti skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga $ios direktyvos prasme;

(24)  skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos daznai teikiami ir tuomet, kai vartotojas nemoka kainos, taciau
prekiautojui pateikia asmens duomenis. Tokie verslo modeliai jvairiomis formomis naudojami nemaZzoje rinkos
dalyje. Visiskai pripazjstant, kad asmens duomeny apsauga yra pagrindiné teisé, ir kad todél asmens duomeny
negalima laikyti preke, 3i direktyva turéty uZztikrinti, kad vartotojai esant tokiems verslo modeliams turéty teise
pasinaudoti sutartinémis teisiy gynimo priemonémis. Todél $i direktyva turéty buti taikoma sutartims, pagal
kurias prekiautojas teikia arba jsipareigoja teikti skaitmeninj turinj arba skaitmening paslaugg vartotojui, o varto-
tojas pateikia ar jsipareigoja pateikti asmens duomenis. Asmens duomenis galéty biti pateikti prekiautojui sutar-
ties sudarymo metu arba véliau, pavyzdziui, kai vartotojas duoda sutikimg prekiautojui naudoti asmens duome-
nis, kuriuos vartotojas galéty ikelti arba sukurti besinaudodamas skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga.
Sajungos asmens duomeny apsaugos teisé numato issamy duomeny tvarkymo teisiniy pagrindy sarasg. Si direk-
tyva turéty bati taikoma bet kuriai sutarciai, pagal kuria vartotojas pateikia arba jsipareigoja pateikti asmens duo-
menis prekiautojui. Pavyzdziui, §i direktyva turéty biti taikoma tais atvejais, kai vartotojas sukuria socialiniy
tinkly paskyra ir pateikia vardg, pavarde ir el. pasto adresa, kurie naudojami kitais tikslais nei vien skaitmeninio
turinio ar skaitmeniniy paslaugy teikimas ar kity nei teisiniy reikalavimy laikymasis. Ji taip pat turéty bati tai-
koma tada, kai vartotojas duoda sutikimg prekiautojui rinkodaros tikslais tvarkyti bet kokj turinj, kuris yra
asmens duomenys, pavyzdziui, nuotraukos ar Zinutés, kuriuos jkelia vartotojas. Vis délto, valstybés narés turéty
galéti laisvai nustatyti, ar jvykdyti sutarties sudarymo, egzistavimo ir galiojimo reikalavimai pagal nacionaling
teisg;

(25)  kai skaitmeninis turinys ir skaitmeninés paslaugos teikiami ne mainais uz kaing, §i direktyva neturéty bati tai-
koma tais atvejais, kai prekiautojas asmens duomenis renka tik tam, kad teikty skaitmeninj turinj ar skaitmening
paslaugg arba tlk tam, kad jvykdyty teisinius reikalavimus. Tokios situacijos gali biiti, pavyzdziui, atvejai, kai
pagal taikytinus jstatymus saugumo ir tapatybés nustatymo tikslais reikalaujama vartotojo registracijos. Si direk-
tyva taip pat neturéty bti taikoma tais atvejais, kai prekiautojas tik renka metaduomenls pavyzdziui, informacija
apie vartotojo jrenginj arba narSymo istorija, iSskyrus atvejus, kai tokia situacija pagal nacionaling teis¢ laikoma
sutartimi. Si direktyva taip pat turéty biiti netaikoma tais atvejais, kai vartotojui, nesudariusiam sutarties su pre-
kiautoju, reklama pateikiama vien tam, kad jis gauty prieigg prie skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos.
Taciau valstybés narés turéty galéti laisvai nuspresti, ar i$plésti Sios direktyvos taikymg ir ja taikyti tokiais atvejais,
kurie nepatenka j Sios direktyvos taikymo sritj, arba kitaip reglamentuoti tokius atvejus;

(26) i direktyva turéty bati taikoma skaitmeninio turinio, kuris yra pritaikytas konkretiems vartotojo reikalavimams,
jskaitant specialiai pritaikyta programing jranga, kiirimo sutartims. Si direktyva taip pat turéty biiti taikoma
elektroninéms rinkmenoms, kurios yra reikalingos prekiy trimacio spausdinimo srityje, tiek, kiek tokios rinkme-
nos atitinka skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy apibréztj sios direktyvos prasme. Tadiau Sia direktyva
neturéty biiti reglamentuojamos teisés ar pareigos, susijusios su prekémis, pagamintomis naudojant trimacio
spausdinimo technologija;
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(29)

(30)

(32)

atsizvelgiant | tai, kad §i direktyva turéty biti taikoma sutartims, kuriy objektas yra skaitmeninio turinio arba
skaitmeninés paslaugos teikimas vartotojui, ji neturéty biiti taikoma sutartims, kuriy pagrindinis objektas yra
profesionaliy paslaugy teikimas, pavyzdZziui, vertimo paslaugos, architektiiros paslaugos, teisinés paslaugos ar
kitos profesionalaus konsultavimo paslaugos, kurias daznai teikia asmeniSkai pats prekiautojas, neatsiZvelgiant
i tai, ar prekiautojas naudoja skaitmenines priemones paslaugos rezultatui sukurti ar pateikti arba perduoti jj
vartotojui. Si direktyva taip pat neturéty biiti taikoma vieSosioms paslaugoms, pavyzdziui, socialinés apsaugos
tarnyby ar vieSyjy registry teikiamoms paslaugoms, kai skaitmeninés priemonés naudojamos tik siekiant
paslauga perduoti vartotojui arba informuoti apie jg vartotoja. Be to, §i direktyva neturéty biti taikoma autentis-
kiems dokumentams ir kitiems notarinés formos aktams, neatsizvelgiant i tai, ar jie sudaromi, uzregistruojami,
atgaminami ar perduodami skaitmeninémis priemonémis;

su numeriu nesiejamo asmeny tarpusavio ry$iy paslaugy rinka, kuri neturi sasajy su vieSaisiais priskirtosios
numeracijos iStekliais, sparciai vystosi. Pastaraisiais metais, atsiradus naujoms internetu bendrauti tarpusavyje lei-
dzian¢ioms skaitmeninéms paslaugoms, pavyzdziui, internetinéms el. pasto ir internetinéms Zinudiy siuntimo
paslaugoms, daugiau vartotojy émé jomis naudotis. Dél tokiu priezas¢iy biatina uZtikrinti veiksminga vartotojy
apsaugg tokiy paslaugy srityje. Todél $i direktyva taip pat turéty bati taikoma su numeriu nesiejamo asmeny
tarpusavio rysiy paslaugoms;

§i direktyva neturéty biti taikoma sveikatos prieZitrai, kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje
2011/24/[ES (). [ sios direktyvos taikymo sritj nejtraukus ,sveikatos prieZitiros“ sgvokos, i direktyva taip pat
neturéty bati taikoma bet kokiam skaitmeniniam turiniui arba skaitmeninei paslaugai, kurie yra medicinos prie-
taisas, kaip tai apibréZta Tarybos direktyvoje 93/42/EEB (°) ar 90/385/EEB (') arba Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje 98/79/EB (¥), kai tokj medicinos prietaisg paskiria naudoti ar suteikia sveikatos prieZitiros specialistas,
kaip apibrézta Direktyvoje 2011/24/ES. Taciau i direktyva turéty bati taikoma bet kokiam skaitmeniniam turi-
niui ar skaitmeninei paslaugai, kurie yra medicinos prietaisas, pavyzdziui, sveikatos sistemos taikomosios progra-
mos, kurias vartotojas gali gauti, nors sveikatos priezifiros specialistas néra jy paskyres ar suteikes;

Sajungos teis¢je finansiniy paslaugy srityje, nustatyta nemazai vartotojy apsaugos taisykliy. Finansinés paslaugos,
kaip tai apibrézta tam sektoriui taikytinoje teiséje, visy pirma Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje
2002/65[EB (°), taip pat apima skaitmeninj turinj arba skaitmenines paslaugas, susijusias su finansinémis paslau-
gomis arba suteikian¢iomis prieiga prie jy, todél jiems taikoma Sajungos teis¢je finansiniy paslaugy srityje numa-
tyta apsauga. Todél sutartys, susijusios su skaitmeniniu turiniu arba skaitmeninémis paslaugomis, kurie sudaro
finansing paslauga, neturéty bati jtrauktos i $ios direktyvos taikymo sritj;

§i direktyva neturéty biti taikoma skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninei paslaugai, kuris (-i) placiajai visuome-
nei teikiamas (-a) kaip meno pasirodymo ar kito renginio dalis, pavyzdziui, kaip skaitmeniné kinematografijos
projekcija arba audiovizualinis teatro spektaklis. Vis délto, $i direktyva turéty biti taikoma, jei skaitmeninis turi-
nys ar skaitmeniné paslauga teikiamas (-a) placiajai visuomenei perduodant signalus, pavyzdziui, teikiant skaitme-
ninés televizijos paslaugas;

nemokama ir atviroji programiné jranga, kai atvirai dalijamasi kodu, o vartotojai gali nemokamai gauti, naudotis,
keisti ir savo ruoZtu platinti programing jranga ar pakeistas jos versijas, gali padéti skaitmeninio turinio ir skait-
meniniy paslaugy rinkoje plétoti mokslinius tyrimus ir inovacijas. Kad nebity sudaryta kliti¢iy tokiems rinkos
poky¢iams, $i direktyva neturéty biiti taikoma nemokamai ir atvirajai programinei jrangai, jeigu ji teikiama ne uz
kaing, o vartotojy asmens duomenys naudojami tik siekiant pagerinti programinés jrangos saugumg, suderina-
mumg ar sgveikuma;

() 2011 m. kovo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/24/ES dél pacienty teisiy i tarpvalstybines sveikatos priezitiros
paslaugas jgyvendinimo (OL L 88, 2011 4 4, p. 45).

(®) 1993 m. birzelio 14 d. Tarybos direktyva 93/42/EEB dél medicinos prietaisy (OL L 169, 1993 7 12, p. 1).

(') 1990 m. birzelio 20 d. Tarybos direktyva 90/385/EEB dél valstybiy nariy jstatymy, reglamentuojanciy aktyviuosius implantuojamus
medicinos prietaisus, suderinimo (OL L 189, 1990 7 20, p. 17).

(®) 1998 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/79/EB dél in vitro diagnostikos medicinos prietaisy (OL L 331,
199812 7, p. 1).

(°) 2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansi-
némis paslaugomis ir i§ dalies kei¢ianti Tarybos direktyva 90/619/EEB ir direktyvas 97/7[EB ir 98/27/EB (OL L 271, 2002 10 9,
p- 16).
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(33)  skaitmeninis turinys arba skaitmeninés paslaugos daznai teikiamos kartu su prekiy arba kity paslaugy teikimu ir
sitilomos vartotojui pagal tg pacia sutartj, apimancia jvairiy elementy paketa, pavyzdziui, skaitmeninés televizijos
paslaugy teikimg ir elektroninés jrangos isigijima. Tokiais atvejais vartotojo ir prekiautojo sudaroma sutartis
apima ne tik sutarties dél skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo elementus, bet ir kity tipy
sutarciy, pavyzdziui, prekiy pirkimo-pardavimo ar paslaugy sutarciy, elementus. Si direktyva turéty biiti taikoma
tik tiems visos sutarties elementams, kuriuos sudaro skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy teikimas. Kiti
sutarties elementai turéty bati reglamentuojami taisyklémis, kurios toms sutartims taikomos pagal nacionaling
teise, arba, jei taikytina, kit Sajungos teis¢, reglamentuojancia konkrety sektoriy ar dalyka. Be to, bet kokj
poveiki, kurj vieno paketo sutarties elemento nutraukimas galéty turéti kitiems to paketo sutarties elementams,
turéty reglamentuoti nacionaliné teisé. Vis délto, siekiant uZztikrinti nuosekluma su Europos Parlamento ir Tary-
bos direktyvos (ES) 2018/1972 (*°) konkrec¢iam sektoriui taikomomis nuostatomis, kuriomis reglamentuojamos
paketo sutartys, kai prekiautojas sidlo tos direktyvos prasme skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg kartu su
numeriu siejamo asmeny tarpusavio ry$iy paslauga arba interneto prieigos paslauga, sios direktyvos nuostatos
dél skaitmeninio turinio keitimo neturéty biti taikomos paketo skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
elementui. Vietoj to, visiems paketo elementams turéty bati taikomos atitinkamos Direktyvos (ES) 2018/1972
nuostatos, jskaitant skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg;

(34)  $ios direktyvos nuostatos dél paketo sutar¢iy turéty biti taikomos tik tais atvejais, kai tas pats prekiautojas tam
paciam vartotojui pagal vieng sutartj siilo jvairius paketo elementus. Si direktyva neturéty daryti poveikio nacio-
nalinei teisei, reglamentuojanciai: salygas, kuriomis sutartis dél skaitmeninio turinio arba skaitmeniniy paslaugy
teikimo, kurig vartotojas sudaré su tuo paciu ar kitu prekiautoju, gali bati laikoma susijusia su kita sutartimi arba
ja papildandia, teisiy gynimo priemonéms, kuriomis galima pasinaudoti pagal kiekvieng sutartj, arba poveikiui,
kurj vienos sutarties nutraukimas turéty kitai sutarciai;

(35) komercinei veiklai, kai skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy pasitlymai teikiami kartu teikiant prekes ar
kitas paslaugas, taikoma Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB ('!) dél nesgZiningos komercinés
veiklos jmoniy santykiuose su vartotojais vidaus rinkoje. Direktyva 2005/29/EB nedraudzia tokio paslaugy ir
turinio jungimo. Taciau draudZiama tai daryti tais atvejais, kai tokia veikla laikoma nesgzininga, konkreciai jverti-
nus kiekvieng atvejj, vadovaujantis toje direktyvoje nustatytais kriterijais. Sajungos konkurencijos teisé taip pat
numato galimybe kovoti su siejimo ir jungimo veikla, kai ji daro poveikj konkurencijai ir kenkia vartotojams;

(36) i direktyva neturéty daryti poveikio kitai Sgjungos teisei, reglamentuojanciai konkrety sektoriy ar dalyka,
pavyzdziui, telekomunikacijas, e. prekybg ir vartotojy apsauga. Direktyva taip pat neturéty daryti poveikio Sajun-
gos ir nacionalinés teisei dél autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy, jskaitant internetiniy turinio paslaugy
perkeliamumg;

(37) i Sios direktyvos taikymo sritj patenkancios veiklos vykdymas galéty apimti asmens duomeny tvarkyma. Sajun-
gos teiséje numatyta i$sami asmens duomeny apsaugos sistema. Visy pirma, §i direktyva nedaro poveikio Euro-
pos Parlamento ir Tarybos reglamentui (ES) 2016/679 (*?) ir Direktyvai 2002/58/EB ("*). Ta sistema taikoma bet
kokiems asmens duomenims, tvarkomiems sutarciy, kurioms taikoma i direktyva, kontekste. Taigi, asmens duo-
menys turéty bati renkami ar kitaip tvarkomi tik pagal Reglamentg (ES) 2016679 ir Direktyva 2002/58/EB. Tuo
atveju, jeigu $i direktyva prieStarauja Sajungos asmens duomeny apsaugos teisei, virSenybe turéty pastaroji;

(") 2018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroniniy rysiy
kodeksas (OL L 321, 2018 12 17, p. 36).

(") 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesgziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy
atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keicianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB,
98/27/EB bei 2002/65[EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 (,NesaZiningos komercinés veiklos direk-
tyva“) (OL L 149, 2005 6 11, p. 22).

("} 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamen-
tas) (OLL 119, 2016 5 4, p. 1).

(") 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos
elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy) (OL L 201, 2002 7 31, p. 37).
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(41)

Sia direktyva nereikéty reglamentuoti teiséto asmens duomeny tvarkymo salygy, nes $is klausimas reglamentuoja-
mas, visy pirma Reglamentu (ES) 2016/679. Dél to bet koks asmens duomeny tvarkymas, susijes su sutartimi,
kuriai taikoma $i direktyva, yra teisétas tik tuo atveju, jeigu jis atitinka Reglamento (ES) 2016/679 nuostatas dél
asmens duomeny tvarkymo teisiniy pagrindy. Kai asmens duomeny tvarkymas yra grindziamas sutikimu, visy
pirma pagal Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies a punkta, taikomos konkrecios to reglamento nuo-
statos, jskaitant jo nuostatas dél taikytiny salygy, siekiant nustatyti, ar sutikimas yra duotas laisva valia. Si direk-
tyva neturéty reglamentuoti duoto sutikimo galiojimo. Reglamente (ES) 2016/679 taip pat yra jtvirtintos i§samios
teisés, susijusios su duomeny iStrynimu ir duomeny perkeliamumu. Si direktyva neturéty daryti poveikio toms
teiséms, kurios taikomos bet kokiems asmens duomenims, kuriuos vartotojas pateiké prekiautojui arba kuriuos
prekiautojas surinko, kiek tai susij¢ su bet kokiomis sutartimis, patenkan¢iomis j Sios direktyvos taikymo sritj, ir
kai vartotojas nutraukia sutartj pagal $ig direktyva;

teisé iStrinti duomenis ir vartotojo teisé atSaukti sutikimg dél asmens duomeny tvarkymo turéty biti visapusiskai
taikomos ir tada, kai tai susije su sutartimis, kurioms taikoma $i direktyva. Vartotojo teisé nutraukti sutartj pagal
$ig direktyva neturéty daryti poveikio vartotojo teisei pagal Reglamentg (ES) 2016/679 atSaukti duota sutikima
dél vartotojo asmens duomeny tvarkymo;

§i direktyva neturéty reglamentuoti pasekmiy sutartims, kurioms taikoma §i direktyva, jei vartotojas atSaukia suti-
kimg dél vartotojo asmens duomeny tvarkymo. Tokiy pasekmiy reglamentavimas turéty islikti nacionalinés teisés
dalyku;

yra jvairiy budy prekiautojui teikti skaitmeninj turinj ar skaitmenines paslaugas vartotojams. Deréty nustatyti
paprastas ir aiSkias taisykles, susijusias su tos pagrindinés prekiautojo sutartinés pareigos jvykdymo budais ir
laiku, pateikiant vartotojui skaitmeninj turinj arba skaitmening paslauga naudotis arba suteikiant prieiga prie jy.
Reikéty laikyti, kad skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga pateikiami vartotojui naudotis arba jam sutei-
kiama prieiga prie jy, jei skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga ar bet kokia naudojimuisi ar atsisiunti-
mui tinkama priemoné pasieké vartotojo erdve ir prekiautojas neturi imtis jokiy kity veiksmy, kad vartotojas
galéty naudotis skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga pagal sutartj. AtsiZvelgiant j tai, kad prekiautojas is
esmés néra atsakingas uZ treCiosios Salies, kuri eksploatuoja fizinj ar virtualy jrengini, pavyzdziui, elektroning
platforma arba debesijos duomeny saugykla, kurj vartotojas pasirinko skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninei
paslaugai gauti arba saugoti, veiksmus ar neveikima, turéty pakakti, kad prekiautojas pateikty skaitmeninj turinj
ar skaitmenine paslaugg tai treciajai aliai. Taciau fizinis arba virtualus jrenginys negali bti laikomas pasirinktu
vartotojo, jei jis yra kontroliuojamas prekiautojo arba pagal sutartj yra susijes su prekiautoju, taip pat, jeigu var-
totojas pasirinko ta fizinj arba virtualy jrenginj skaitmeniniam turiniui arba skaitmeninei paslaugai gauti, taciau
tai buvo vienintelis prekiautojo pasitlytas biidas skaitmeniniam turiniui arba skaitmeninei paslaugai arba prieigai

prie jy gauti.

Tais atvejais, kai fizinis arba virtualus jrenginys negali bati laikomas pasirinktu vartotojo, laikoma, kad prekiau-
tojo pareiga teikti skaitmeninj turinj arba skaitmening paslauga nejvykdoma, jei skaitmeninis turinys arba skait-
meniné paslauga pateikiami | fizinj ar virtualy jrenginj, taciau vartotojas negali gauti skaitmeninio turinio arba
skaitmeninés paslaugos arba prieigos prie jy, kaip nustatyta Sioje direktyvoje. Tais atvejais vartotojas turéty turéti
galimybe pasinaudoti tokiomis paciomis teisiy gynimo priemonémis, kurios biity taikomos, jei prekiautojas
nebiity pateikes skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos. Kalbant apie teikimo laika, atsiZvelgiant j rinkos
praktikg ir technines galimybes, taip pat siekiant suteikti tam tikro lygio lankstumo, skaitmeninis turinys ar skait-
meniné paslauga turéty bati pateikiami nepagristai nedelsiant, nebent $alys nuspresty susitarti kitaip, kad biity
galima uZtikrinti kitokius teikimo modelius;

skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga turéty atitikti reikalavimus, dél kuriy prekiautojas ir vartotojas
susitaré sutartyje. Visy pirma, skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga turi atitikti apraSyma, kieki,
pavyzdziui, muzikos rinkmeny skaiciy, kuriomis galima naudotis, kokybe, pavyzdziui, vaizdo raiska, kalbg ir ver-
sija, dél kuriy susitarta sutartyje. Taip pat turéty bati uZtikrinti saugumas, veiksmingumas, suderinamumas, savei-
kumas ir kitos ypatybeés, kaip reikalaujama pagal sutartj. Sutarties reikalavimai turéty apimti reikalavimus, susiju-
sius su iki sutarties sudarymo pateiktina informacija, kuri pagal Direktyva 2011/83/ES yra neatskiriama sutarties
dalis. Tie reikalavimai taip pat galéty bhti nustatyti susitarime dél paslaugy lygio, kai, vadovaujantis taikoma
nacionaline teise, tokio tipo susitarimas yra vartotojo ir prekiautojo sutartiniy santykiy dalis;
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(43)  funkcionalumo savoka turéty biiti suprantama kaip reiskianti skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos
naudojimo bidus. Pavyzdziui, kokiy nors techniniy apribojimy buvimas arba nebuvimas, pavyzdziui, apsaugos
taikant skaitmeniniy teisiy valdymo arba regioninio kodavimo mechanizmus, galéty daryti poveikj skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos gebéjimui vykdyti visas savo funkcijas, susijusias su jy tikslu. Sgveikumo
savoka nurodo, ar ir kokia apimtimi skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga gali veikti naudojant nuo apa-
ratinés ar programinés jrangos besiskiriancia aparating ar programing jrangg, kuri paprastai naudojama tos
pacios riSies skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninéms paslaugoms. Sékmingas veikimas galéty apimti,
pavyzdziui, skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos gebéjima keistis informacija su tokia kita programine
ar aparatine jranga ir naudoti informacijg, kuria kei¢iamasi;

(44)  atsizvelgiant | tai, kad skaitmeninis turinys ir skaitmeninés paslaugos nuolat vystosi, prekiautojai gali susitarti su
vartotojais teikti naujinius ir ypatybes jiems atsiradus. Todél skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos
atitiktis taip pat turéty bati vertinama atsiZvelgiant i tai, ar skaitmeninis turinys arba paslauga yra naujinami taip,
kaip numatyta sutartyje. Naujiniy, dél kuriy susitarta sutartyje, nesuteikimas turéty biti laikomas skaitmeninio
turinio arba skaitmeninés paslaugos atitikties trikumu. Be to, naujiniai su trikumais arba nebaigti naujiniai taip
pat turéty bati laikomi skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties trikumu, atsizvelgiant j tai, kad
tokie naujiniai néra pateikti taip, kaip numatyta sutartyje;

(45)  siekiant uztikrinti atitiktj ir uZtikrinti tai, kad vartotojai galéty naudotis savo teisémis, pavyzdziui, tais atvejais, kai
sutartyje nustatyti itin Zemi standartai, skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga ne tik turéty jvykdyti sub-
jektyviuosius atitikties reikalavimus, bet ir Sioje direktyvoje nustatytus objektyviuosius atitikties reikalavimus. Ati-
tiktis turéty bati vertinama, inter alia, nagrinéjant paskirtj, kuriai paprastai biity naudojamos tos pacios rtsies
skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos. Taip pat turéty bati atsizvelgiama j kokybés ir veikimo savy-
bes, kuriomis paprastai pasizymi tokios pat riidies skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos ir kuriy varto-
tojas gali pagristai tikétis, atsizvelgdamas | skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pobidj ir j bet kokius
prekiautojo arba kity asmeny, dalyvavusiy ankstesnése sandoriy grandinés dalyse, arba jy vardu pateiktus viesus
pareiskimus apie skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos ypatumus;

(46) protingumo standartas, susijes su bet kokiomis $ioje direktyvoje pateikiamomis nuorodomis j tai, ko gali pagris-
tai tikétis asmuo, turéty biiti vertinamas objektyviai, atsiZvelgiant | skaitmeninio turinio arba skaitmeninés
paslaugos pobidj ir paskirtj, atvejo aplinkybes ir dalyvaujanciy Saliy naudojimo jprocius ir praktika. Visy pirma,
turéty bati objektyviai nustatyta, kas yra laikoma pagristu laikotarpiu, per kurj biity uZtikrinta skaitmeninio turi-
nio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis, atsizvelgiant j neatitikties pobudj;

(47)  per laikotarpj, kurio pagristai galéty tikétis vartotojas, prekiautojas turéty pateikti vartotojui naujinius, jskaitant
saugumo naujinius, kad bty islaikyta skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos atitiktis ir uZtikrintas
saugumas. Pavyzdziui, kalbant apie skaitmeninj turinj ar skaitmenines paslaugas, kuriy paskirtis laiko atzvilgiu
yra ribota, pareiga teikti naujinius turéty biti apribota tuo laiku, o kity rasiy skaitmeninio turinio ar skaitmeni-
nés paslaugos atveju laikotarpis, per kurj vartotojui turéty bati pateikti naujiniai, galéty bati toks pat, kaip ir
atsakomybés taikymo laikotarpis neatitikties atveju, arba galéty bati ilgesnis uZ tg laikotarpj; taip galéty biti ypa¢
tuomet, kai kalbama apie saugumo naujinius. Vartotojas turéty galéti laisvai pasirinkti, ar idiegti pateiktus nauji-
nius. Tadiau tais atvejais, kai vartotojas nusprendzia nejdiegti naujiniy, jis neturéty tikétis, kad ir toliau bus uZtik-
rinta skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis. Prekiautojas turéty informuoti vartotoja apie tai,
kad vartotojo sprendimas nejdiegti naujiniy, kurie yra btini siekiant uztikrinti skaitmeninio turinio ar skaitmeni-
nés paslaugos atitiktj, jskaitant saugumo naujinius, turés jtakos prekiautojo atsakomybei uz ty skaitmeninio turi-
nio ar skaitmeninés paslaugos savybiy atitiktj, kuriy atitiktj ketinama toliau uztikrinti naujiniais. Si direktyva
neturéty daryti poveikio pareigoms teikti saugumo naujinius, kaip nustatyta Sajungos teisé¢je ar nacionalinéje
teiséje;

(48)  asmens duomeny tvarkymui tuomet, kai tai susije su bet kokiomis | Sios direktyvos taikymo sritj patenkanciomis
sutartimis, turéty bati visapusiskai taikomas Reglamentas (ES) 2016/679 ar bet kokia kita Sgjungos duomeny
apsaugos teisé. Be to, §i direktyva neturéty daryti poveikio teiséms, pareigoms ir nesutartinéms teisiy gynimo
priemonéms, numatytoms pagal Reglamentg (ES) 2016/679. Atsizvelgiant | atvejo aplinkybes gali biiti taip pat
laikoma, kad faktai, dél kuriy neuZztikrinama atitiktis Reglamente (ES) 2016/679 numatytiems reikalavimams,
jskaitant pagrindinius principus, pavyzdziui, reikalavimus dél duomeny kiekio mazinimo, pritaikytosios duo-
meny apsaugos ir standartizuotosios duomeny apsaugos, yra skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
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neatitiktis Sioje direktyvoje numatytiems subjektyviesiems ar objektyviesiems atitikties kriterijams. Pirmas
pavyzdys galéty biti, kai prekiautojas aiskiai prisiima pareiga pagal sutartj ar sutartj galima aiskinti tuo badu, ir
tai taip pat susije su prekiautojo pareigomis pagal Reglamenta (ES) 2016/679. Tuo atveju leidZiama, kad toks
sutartinis jsipareigojimas gali tapti subjektyviyjy atitikties reikalavimy dalimi. Antras pavyzdys galéty bati situaci-
jos, kai dél pareigy pagal Reglamentg (ES) 2016/679 nevykdymo tuo paciu metu galéty bati nejmanoma naudoti
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pagal numatyta paskirti, todél tokia padétis baty laikoma neati-
tiktimi objektyviesiems atitikties reikalavimams, pagal kuriuos reikalaujama, kad skaitmeninis turinys ar paslauga
bity tinkami naudoti pagal paskirtj, kuriai biity paprastai naudojami tos pacios rusies skaitmeninis turinys ar
skaitmeniné paslauga.

Si padétis susiklostyty tada, jei, pavyzdziui, duomeny $ifravimo programinés jrangos prekiautojas netaikyty tin-
kamy priemoniy, kurias reikalaujama taikyti pagal Reglamentg (ES) 2016/679, siekiant uZtikrinti, kad pritaiky-
tieji asmens duomenys nebiity atskleidziami leidimo neturintiems gavéjams, todél nebiity galima naudoti Sifra-
vimo programinés jrangos pagal numatytg tiksla — saugiam vartotojo atlickamam duomeny perdavimui numaty-
tam gavéjui. Galiausiai, galéty pasitaikyti atvejy, kai prekiautojo pareigy pagal Reglamentg (ES) 2016/679 nevyk-
dymas taip pat gali biti laikomas skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitiktimi objektyviam atitik-
ties reikalavimui, pagal kurj reikalaujama, kad skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga turéty savybiy, kurios
yra jprastos tos pacios rusies skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninéms paslaugoms ir kuriy vartotojas gali pagris-
tai tikétis. Pavyzdziui, jei internetinés pirkimo taikomosios programos prekiautojas nesiima Reglamente (ES)
2016/679 numatyty priemoniy, kad uztikrinty vartotojy asmens duomeny tvarkymo sauguma, ir dél to varto-
tojo kreditinés kortelés informacija patenka kenkimo ar $nipinéjimo programinei jrangai, tas priemoniy nesiémi-
mas taip pat laikomas skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitiktimi $ios direktyvos prasme, nes
vartotojas pagristai tikétysi, kad Sios rusies taikomoji programa paprastai turéty turéti savybiy, kurios neleidzia
atskleisti mokéjimo informacijos. Tais atvejais, kai dél fakty, dél kuriy atsiranda neatitiktis reikalavimams pagal
Reglamentg (ES) 2016/679, taip pat laikoma, kad yra skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitiktis
Sioje direktyvoje numatytiems subjektyviesiems ar objektyviesiems atitikties reikalavimams, vartotojas turéty
turéti teis¢ pasinaudoti Sioje direktyvoje numatytomis teisiy gynimo priemonémis dél neatitikties, nebent sutartis
jau bty negaliojanti arba ji galéty tapti negaliojancia pagal nacionaline teis;

(49) siekiant uztikrinti pakankamai lankstumo, Salys turéty galéti nukrypti nuo objektyviyjy atitikties reikalavimy.
Toks nukrypimas turéty biti galimas tik tuo atveju, jei vartotojas apie tai buvo konkreciai informuotas ir jei
vartotojas su tuo sutinka tai pazymédamas atskirai nuo kity pareiskimy ar susitarimy bei aktyviai ir nedvipra-
smiskai pademonstruodamas §j sutikimg savo veiksmais. Pavyzdziui, gali bati laikoma, kad abi salygos jvykdo-
mos pazymint langelj, paspaudziant mygtuka ar aktyvuojant panasia funkcija;

(50)  taikydami Sios direktyvos taisykles, prekiautojai turéty taikyti standartus, atvirasias technines specifikacijas, geraja
praktikg ir elgesio kodeksus, iskaitant tuos, kurie susij¢ su jprastai naudojamu kompiuterio skaitomu formatu,
vartotojo besinaudojant skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga pateiktam ar sukurtam turiniui, kuris néra
asmens duomenys, atkurti, taip pat jskaitant tuos, kurie susije su informacijos sistemy ar skaitmeninés aplinkos
saugumu, nesvarbu, ar jie biity nustatyti tarptautiniu lygmeniu, Sgjungos lygmeniu, ar konkretaus pramonés sek-
toriaus lygmeniu. Siomis aplinkybémis Komisija galéty paraginti prekybos asociacijas ir kitas atstovaujamasias
organizacijas kurti tarptautinius ir Sgjungos standartus bei parengti elgesio kodeksa, kuris padéty vienodai igy-
vendinti $ig direktyva;

(51) daugelio r@Siy skaitmeninis turinys arba skaitmeninés paslaugos yra nuolat teikiami tam tikrg laikotarpi,
pavyzdziui, prieiga prie debesijos paslaugy. Todél batina uZtikrinti skaitmeninio turinio arba skaitmeninés
paslaugos atitiktj visg sutarties galiojimo laikotarpj. Trumpalaikiai skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
tiekimo nutriikimai turéty bati laikomi neatitikties atvejais, jei ty nutraukimy poveikis yra didesnis uz nereiks-
mingg arba kartojasi. Be to, kadangi skaitmeninis turinys ir skaitmeninés paslaugos daznai tobuléja, visy pirma
dél naujinimy, vartotojui turéty buti pateikta pati naujausia skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos ver-
sija, prieinama sutarties sudarymo metu, nebent 3alys susitarty kitaip;

(52)  kad skaitmeninis turinys ir skaitmeniné paslauga tinkamai veikty, jie turi bati teisingai integruoti  vartotojo apa-
ratinés jrangos ir programinés jrangos aplinkg. Jeigu skaitmeninio turinio arba skaitmeninés aplinkos neatitiktj
lemia netinkamas integravimas, turéty bati laikoma, kad yra paties skaitmeninio turinio arba skaitmeninés
paslaugos neatitiktis, kai juos integravo prekiautojas arba skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga buvo
integruoti jam kontroliuojant, arba vartotojas juos integravo pagal prekiautojo integravimo instrukcijas ir netin-
kama integravima lémé reikalaujamy integravimo instrukcijy trikumai, pavyzdziui, integravimo instrukcijy neuz-
baigtumas ar neaiskumas, dél kuriy vidutiniam vartotojui tampa sudétinga jas naudoti;
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(53) vartotojo naudojimasis skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga pagal $ig direktyva galéty bati ribojamas dél
intelektinés nuosavybés teisiy turétojo pagal intelektinés nuosavybés teisg nustatyty apribojimy. Tokie apribojimai
gali atsirasti dél galutinio vartotojo licencinés sutarties, pagal kurig vartotojui teikiamas skaitmeninis turinys ar
skaitmeniné paslauga. Taip gali atsitikti, kai, pavyzdziui, galutinio vartotojo licencinéje sutartyje vartotojui drau-
dziama naudotis tam tikromis savybémis, susijusiomis su skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos funk-
cionalumu. Toks apribojimas galéty paZeisti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos Sioje direktyvoje
nustatytus objektyviuosius atitikties reikalavimus, jei jie susij¢ su savybémis, kuriomis paprastai pasiZymi tos
pacios raies skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos ir kuriy gali pagristai tikétis vartotojas. Tokiais atve-
jais vartotojai turéty turéti galimybe pasinaudoti Sioje direktyvoje numatytomis teisiy gynimo priemonémis dél
neatitikties skaitmeninj turinj ar skaitmening paslauga pateikusio prekiautojo atzvilgiu. Prekiautojas tokios atsako-
mybés turéty galéti i$vengti tik tuomet, jei jis jvykdo nukrypimo nuo Sioje direktyvoje nustatyty objektyviyjy
atitikties reikalavimy salygas, t. y. jei prekiautojas prie§ sutarties sudaryma atskirai informuoja vartotoja, kad tam
tikra skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos charakteristika nukrypsta nuo objektyviyjy atitikties reikala-
vimy, ir vartotojas aiskiai ir atskirai sutiko su tuo nukrypimu;

(54) teisiniai trikumai yra skaitmeniniam turiniui arba skaitmeninéms paslaugoms, kuriems taikomos intelektinés
nuosavybés teisés, ypac svarbi problema. Vartotojo naudojimasis skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga
pagal 3ia direktyva galéty biiti apribotas dél treciosios Salies teisiy pazZeidimo. Toks pazeidimas galéty sutrukdyti
vartotojui naudotis skaitmeniu turiniu ar skaitmenine paslauga arba kai kuriomis jy savybémis, pavyzdziui kai
vartotojas visiskai negali gauti prieigos prie skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos arba kai vartotojas
negali teisétai gauti prieigos prie skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos. Taip gali atsitikti dél to, kad
treioji Salis teisétai privercia prekiautoja nebepazeidinéti ty teisiy ir nebesidlyti atitinkamo skaitmeninio turinio
ar skaitmeninés paslaugos arba vartotojas negali naudoti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos nepa-
zeisdamas teisés. Treciosios 3alies teisiy paZeidimo atveju, kai nustatomas apribojimas, dél kurio uzkertamas
kelias naudotis skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga arba ribojamas naudojimasis jais, laikantis subjekty-
viyjy ir objektyviyjy atitikties reikalavimy, vartotojas turéty turéti teis¢ pasinaudoti teisiy gynimo priemonémis
dél neatitikties, nebent nacionalinéje teiséje blity numatyta niekinés arba nugincijamos sutarties galimybe,
pavyzdziui, dél teisinés garantijos nuo nusavinimo pazeidimo;

(55) prekiautojas turéty biti atsakingas vartotojui uz skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitikties atve-
jus ir skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos nesuteikimg. Atsizvelgiant i tai, kad skaitmeninis turinys ar
skaitmeninés paslaugos vartotojams gali bati teikiami jvykdant vienkartinj ar daugiau atskiry teikimo veiksmy ar
nuolat per tam tikrg laikotarpj, tinkama, kad atitinkamas laikotarpis, nustatant skaitmeninio turinio ar skaitmeni-
nés paslaugos atitiktj, blity nustatomas atsizvelgiant j tas jvairias teikimo rasis;

(56)  skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos gali bati vartotojams teikiami jvykdant vienkartinj teikimo
veiksmg tais atvejais, kai, pavyzdziui, vartotojai parsisiysdina e. knyga ir ja i§saugo savo asmeniniame jrenginyje.
Be to, teikimg gali sudaryti tokiy atskiry veiksmy seka, pavyzdziui, kai vartotojai gauna saita, kurj naudodami jie
gali parsisiysdinti po nauja e. knyga kickvieng savaite. Skiriamasis $ios kategorijos skaitmeninio turinio ar skait-
meninés paslaugos poZymis yra tas, kad vartotojai turi galimybe neterminuotg laikg gauti prieiga prie skaitmeni-
nio turinio ar skaitmeninés paslaugos ir jais naudotis. Tokiais atvejais skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos atitiktis turéty bati vertinama teikimo metu, todél prekiautojas turéty atsakyti tik uZ tg neatitikti,
kurios esama vienkartinio teikimo veiksmo ar kiekvieno atskiro teikimo veiksmo vykdymo momentu. Siekiant
uztikrinti teisinj tikruma, prekiautojai ir vartotojai turéty galéti pasikliauti suderintu minimaliu laikotarpiu, per
kurj prekiautojas turéty bati laikomas atsakingu uZ neatitiktj. Kalbant apie sutartis, kuriomis remiantis vienkarti-
niu teikimo veiksmu ar atskiry teikimo veiksmy seka teikiami skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga, vals-
tybés narés turéty uZtikrinti, kad prekiautojai baty atsakingi bent dvejy mety laikotarpj nuo teikimo momento,
jei pagal atitinkamg nacionaling teis¢ prekiautojas yra atsakingas tik uz bet kokig neatitiktj, kuri paaiskéja per tam
tikra laikotarpj po teikimo;

(57)  skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos taip pat galéty biti teikiami vartotojams nuolat per tam tikrg
laikotarpj. Testinis teikimas gali apimti atvejus, kai prekiautojas suteikia vartotojams galimybe naudotis skaitme-
nine paslauga nustatytg ar neribota laikotarpi, kaip antai, dvejy mety trukmés debesijos paslaugy sutarties laiko-
tarpis ar narysté neribota laikotarpj socialinio tinklo platformoje. Skiriamasis Sios kategorijos poZymis yra tai,
kad skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga vartotojams pateikiami naudotis arba yra prieinami tik nusta-
tytos trukmeés sutarties galiojimo laikotarpiu arba tiek, kiek galioja neterminuota sutartis. Todél pagrista manyti,
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kad tokiais atvejais prekiautojas turéty atsakyti tik uz tg neatitiktj, kurios esama tuo laikotarpiu. Testinio teikimo
ypatumai nebitinai reiskia ilgalaikj teikimg. Vaizdo klipo transliacijos internetu atvejai turéty biiti laikomi testiniu
teikimu per tam tikrg laikotarpj, neatsizvelgiant i fakting garso ir vaizdo rinkmenos trukme. Atvejai, kai konkre-
tis skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos elementai per nustatytg sutarties galiojimo laikotarpj arba
tol, kol galioja neterminuota sutartis, pateikiami naudotis periodiskai arba keliais etapais, taip pat turéty biiti
laikomi nuolatiniu tiekimu per tam tikrg laikotarpij, pavyzdziui, kai sutartyje nustatyta, kad antivirusinés progra-
minés jrangos kopija gali biiti naudojama vienus metus ir bus automatiskai naujinama $io laikotarpio kiekvieno
ménesio pirmg dieng, arba kad prekiautojas pateiks naujinius, kai tik sukuriamos naujos skaitmeninio Zaidimo
savybés, ir skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga bus pateikiami naudotis arba prieinami vartotojams tik
per nustatyta sutarties galiojimo laikotarpj arba tol, kol galioja neterminuota sutartis;

(58)  valstybés narés turéty galéti laisvai reglamentuoti nacionalinius senaties terminus. Ta¢iau tokiais senaties termi-
nais neturéty bati uzkirstas kelias vartotojams naudotis savo teisémis tuo laikotarpiu, kuriuo prekiautojas yra
atsakingas uZ neatitiktj. Taigi, nors $ia direktyva neturéty biiti suderinama nacionaliniy senaties terminy pradzia,
vis délto ja turéty bati uztikrinta, kad tokie laikotarpiai vartotojams vis tiek suteikty galimybe naudotis teisiy
gynimo priemonémis neatitikties atvejais, paaiskéjusiais bent jau per laikotarpi, kuriuo prekiautojas yra atsakin-
gas uZ neatitiktj;

(59)  dél skaitmeninio turinio ir skaitmeninés paslaugos ypatingo pobudzio ir didelio sudétingumo, taip pat didesnio
prekiautojo informuotumo, geresniy jo Ziniy ir patirties, techninés informacijos ir galimybés naudotis aukstosio-
mis technologijomis prekiautojas gali geriau nei vartotojas Zinoti, kodél skaitmeninis turinys ar skaitmeniné
paslauga néra teikiami arba neuZtikrinama atitiktis. Tikétina, kad prekiautojas taip pat gali geriau jvertinti, ar
skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga nepateikta ar jy neatitiktis atsirado dél vartotojo skaitmeninés
aplinkos nesuderinamumo su techniniais skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos reikalavimais. Todél
kilus gin¢ui, nors vartotojas turéty jrodyti, kad skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga neatitinka reikala-
vimy, vartotojas neturéty jrodyti, kad neatitiktis buvo skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo
metu arba, jei vykdomas nuolatinis teikimas, sutarties galiojimo laikotarpiu.

Vietoj to prekiautojas turéty jrodyti, kad skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga tuo metu ar tuo laikotar-
piu atitiko reikalavimus. Ta pareiga jrodyti neatitiktj, apie kurig suzinota per vienus metus nuo teikimo
momento, kai sutartyje numatyti vienkartinis teikimo veiksmas ar atskiry teikimo veiksmy seka, arba sutarties
galiojimo laikotarpiu, kai sutartyje numatytas nuolatinis teikimas per tam tikra laikotarpj, turéty bti nustatyta
pardavéjui. Vis délto, tais atvejais, kai prekiautojas jrodo, kad vartotojo skaitmeniné aplinka nesuderinama su
techniniais reikalavimais, apie kuriuos prekiautojas prie§ sudarant sutartj informavo vartotojg aiskiai ir supranta-
mai, vartotojui turéty biiti nustatyta pareiga jrodyti, kad skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitik-
tis buvo skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo metu, jei sutartyje numatytas vienkartinis tei-
kimo veiksmas ar atskiry teikimo veiksmy seka, arba, jei sutartyje numatytas nuolatinis teikimas per tam tikra
laikotarpj — sutarties galiojimo laikotarpiu;

(60) nedarant poveikio vartotojo pagrindinei teisei | privataus gyvenimo apsaugg, jskaitant susirasinéjimo slaptuma, ir
j vartotojo asmens duomeny apsauga, vartotojas turéty bendradarbiauti su prekiautoju, kad prekiautojas, naudo-
damas vartotojui maziausiai suvarZymy sukeliancias technines priemones, galéty issiaiskinti, ar neatitiktj lemia
vartotojo skaitmeniné aplinka. Tai daznai galima padaryti, pavyzdziui, prekiautojui pateikiant automatiskai sukur-
tas incidenty ataskaitas arba i§samius vartotojo interneto rysio duomenis. Tik iSimtinémis ir tinkamai pagristomis
aplinkybémis, kai, nepaisant to, kad buvo panaudotos visos kitos priemonés, nieko kito nebejmanoma padaryti,
vartotojams gali prireikti leisti virtualiai prisijungti prie jy skaitmeninés aplinkos. Vis délto, tais atvejais, kai var-
totojas nebendradarbiauja su prekiautoju ir jei vartotojas buvo informuotas apie nebendradarbiavimo pasekmes,
vartotojas turéty jrodyti ne tik skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitiktj, bet ir tai, kad skaitmeni-
nio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitiktis buvo skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo
metu, jei sutartyje numatytas vienkartinis teikimo veiksmas ar atskiry teikimo veiksmy seka, arba, jei sutartyje
numatytas nuolatinis teikimas per tam tikra laikotarpj — sutarties galiojimo laikotarpiu;

(61)  kai prekiautojas nepateiké skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos, vartotojas prekiautojui turéty pateikti
reikalavimg teikti skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslaugg. Tokiais atvejais prekiautojas turéty imtis veiksmy
nepagristai nedelsdamas arba per papildomg laikotarpj, dél kurio aiskiai susitaré Salys. Atsizvelgiant j tai, kad
skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga teikiami skaitmenine forma, daugeliu atvejy prekiautojui nereikéty
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papildomo laiko, kad skaitmeninj turinj arba skaitmening paslauga pateikty naudotis vartotojui. Todél tokiais
atvejais prekiautojo pareiga pateikti skaitmeninj turinj ar skaitmening paslauga nepagristai nedelsiant reiksty, kad
prekiautojas turi nedelsdamas pateikti turinj ar paslauga. Jei tuomet prekiautojas nepateikia skaitmeninio turinio
arba skaitmeninés paslaugos, vartotojas turéty turéti teise nutraukti sutartj. Konkre¢iomis aplinkybémis, kai aisku,
kad prekiautojas nepateiks skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos, arba kai konkretus pateikimo laikas
yra svarbus vartotojui, vartotojas turéty turéti teis¢ nutraukti sutartj neturédamas prekiautojui pirmiausia pateikti
reikalavimg teikti skaitmeninj turinj ar skaitmening paslauga;

(62) neatitikties atveju vartotojai turéty turéti teis¢ reikalauti, kad baty uztikrinta skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos atitiktis arba kad biity proporcingai sumazinta kaina, arba nutraukti sutartj;

(63) atsizvelgiant i skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos technines charakteristikas, prekiautojui turéty bati
leidziama pasirinkti konkrety budg skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitik¢iai uZtikrinti,
pavyzdziui, pateikiant naujinius arba pateikiant naujg skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos kopija
vartotojui;

(64)  atsizvelgiant j skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy jvairove, netikslinga nustatyti apibrézty naudojimosi
teisémis arba pareigy, susijusiy su skaitmeniniu turiniu arba skaitmenine paslauga, vykdymo terminy. Nustadius
tokius terminus nebity atsizvelgiama | tokig jvairove ir konkreciu atveju jie galéty biiti arba per trumpi, arba per
ilgi. Todél labiau tikslinga reikalauti, kad skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy atitiktis biity uZztikrinta
per pagrista laikotarpj. Tokiu reikalavimu $alims neturéty buti trukdoma susitarti dél konkretaus laikotarpio, per
kurj uZtikrinama skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis. Skaitmeninio turinio arba skaitmeninés
paslaugos atitiktis turéty biti uztikrinta nemokamai. Visy pirma vartotojas neturéty patirti jokiy iSlaidy, susijusiy
su skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos naujinio sukairimu;

(65) tais atvejais, kai teisiSkai ar faktiskai nejmanoma uZtikrinti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitik-
ties arba kai prekiautojas atsisako uZtikrinti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj, nes dél to jam
susidaryty neproporcingy sgnaudy, arba kai prekiautojas per pagrista laikotarpj neuztikrino skaitmeninio turinio
ar skaitmeninés paslaugos atitikties nemokamai ir be dideliy nepatogumy vartotojui, vartotojas turéty turéti teise
pra$yti sumazinti kaing ar nutraukti sutartj. Tam tikrais atvejais pagrista, kad vartotojas turéty turéti teis¢ j kainos
sumazinimg arba sutarties nutraukimg nedelsiant, pavyzdziui, kai prekiautojas prie§ tai sékmingai neuztikrino
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties arba kai negalima tikétis, kad vartotojas ir toliau pasi-
kliaus prekiautojo gebéjimu uztikrinti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj, atsizvelgiant
i sunky neatitikties pobiidj. PavyzdZiui, vartotojas turéty turéti teise tiesiogiai prasyti sumazinti kaina arba
nutraukti sutartj, kai vartotojui buvo pateikta antivirusiné programiné jranga, kuri pati yra uzkrésta virusais, ir
tai biity laikoma tokiu sunkiu neatitikties pobtidziu. Tokig palia nuostaty reikéty taikyti tuomet, kai akivaizdu,
kad prekiautojas neuZtikrins skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties per pagrista laikotarpj arba
nesukeldamas vartotojui dideliy nepatogumy;

(66) tuo atveju, kai vartotojas turi teis¢ j kainos, sumokétos uz per tam tikra laikotarpj teikiama skaitmeninj turinj ar
skaitmening paslauga, sumazinima, apskai¢iuojant sumazintg kaing turéty biti atsizvelgiama j skaitmeninio turi-
nio ar skaitmeninés paslaugos vertés sumazéjima tiek dél neatitikties, tiek dél laikotarpio, kuriuo vartotojas nega-
léjo naudotis tinkamos atitikties skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga;

(67) jeigu skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga pateikti uz kaing, vartotojas turéty turéti teise nutraukti
sutartj tik tuo atveju, jeigu neatitiktis néra nedidelé. Taciau jei skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga patei-
kiami ne uz kaing, o uz vartotojo pateiktus asmens duomenis, vartotojas turéty turéti teise nutraukti sutartj ir
tais atvejais, kai neatitiktis yra nedidelé, nes negalima sumazinti kainos vartotojui. Tais atvejais, kai vartotojas
moka kaing ir pateikia asmens duomenis, neatitikties atveju vartotojas turéty turéti teise pasinaudoti visomis tei-
siy gynimo priemonémis. Visy pirma, jei jvykdomos visos kitos salygos, vartotojas turéty turéti teis¢ reikalauti
uztikrinti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj, sumazinti kaing, atsizvelgiant | pinigais uZ
skaitmeninj turinj ar skaitmening paslauga sumokéta kaing, arba nutraukti sutartj;
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(69)

(70)

(74)

jeigu vartotojas nutraukia sutartj, prekiautojas turéty kompensuoti vartotojo sumokétg kaing. Taciau reikia uztik-
rinti teiséty vartotojy ir prekiautojy interesy pusiausvyrg tais atvejais, kai skaitmeninis turinys ar skaitmeniné
paslauga teikiami per tam tikrg laikg, o skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis buvo uztikrinta
tik dalj to laikotarpio. Todél nutraukimo metu vartotojas turéty turéti teise tik  sumokétos kainos dalj, atitinkan-
Cig laikotarpj, kuriuo nebuvo uZtikrinta skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis, ir proporcinga
tam laikotarpiui. Vartotojas taip pat turéty turéti teis¢ j bet kokia kainos dalj, sumokétg i§ anksto uz bet kokj
laikotarpj, kuris baty iSlikes po sutarties nutraukimo;

tais atvejais, kai vartotojas teikia savo asmens duomenis prekiautojui, prekiautojas turéty laikytis pareigy pagal
Reglamentg (ES) 2016/679. Tokias pareigas taip pat reikéty vykdyti tais atvejais, kai vartotojas sumoka kaing ir
pateikia asmens duomenis. Po sutarties nutraukimo prekiautojas taip pat neturéty naudoti jokio turinio, i§skyrus
asmens duomenis, kuriuos pateiké ar sukiré vartotojas, naudodamas prekiautojo pateiktg skaitmeninj turinj ar
skaitmening paslaugg. Toks turinys galéty apimi skaitmeninius vaizdus, vaizdo ir garso rinkmenas ir turini,
sukurta ne$iojamaisiais prietaisais. Taciau prekiautojas turéty turéti teis¢ toliau naudoti vartotojo pateiktg ar
sukurtg turinj tais atvejais, kai toks turinys, kurio negalima panaudoti ne kaip prekiautojo pateikty skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos, yra susijes tik su vartotojo veikla, susietas su kitais prekiautojo duomenis ir
negali biti atsietas arba gali bati atsietas tik dedant neproporcingas pastangas, arba buvo sukurtas bendrai varto-
tojo ir kity asmeny bei kiti vartotojai gali toliau juo naudotis;

vartotojas galéty nenoréti naudotis teisiy gynimo priemonémis skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy
neatitikties atveju, jei vartotojui nesuteikta prieiga prie turinio, iSskyrus asmens duomenis, kuriuos vartotojas
pateiké arba sukiiré naudodamasis skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga. Siekiant uZtikrinti, kad vartoto-
jas pasinaudoty veiksminga apsauga, susijusia su teise nutraukti sutartj, prekiautojas turéty, vartotojui paprasius,
pateikti tokj turinj vartotojui po sutarties nutraukimo;

vartotojas turéty turéti teise per pagrista laikotarpj, prekiautojui nesudarant jokiy klic¢iy, atgauti turinj jprastai
naudojamu kompiuterio skaitomu duomeny formatu, nepatirdamas jokiy iSlaidy, iSskyrus islaidas, patirtas dél
paties vartotojo skaitmeninés aplinkos, pavyzdziui, tinklo rysio iSlaidas, nes tos i$laidos néra konkreciai susijusios
su turinio atgavimu. Tadiau prekiautojo pareiga pateikti tokj turinj neturéty bati taikoma, kai tokj turinj galima
panaudoti tik kaip skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg, toks turinys yra susijes tik su vartotojo veikla,
naudojantis skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga, arba turinys ar paslauga susieti su kitais prekiautojo
duomenis ir negali biti atsieti arba gali biiti atsieti tik dedant neproporcingas pastangas. Tokiais atvejais turinio
negalima i§ esmés praktiskai panaudoti ar jis nekelia susidoméjimo vartotojui, sykiu atsizvelgiant ir i prekiautojo
interesus. Be to, prekiautojo pareiga po sutarties nutraukimo pateikti vartotojui bet kokj turinj, kuris néra asmens
duomenys ir kurj vartotojas pateiké ar sukaré, neturéty daryti poveikio prekiautojo teisei neatskleisti tam tikro
turinio, vadovaujantis taikoma teise;

jeigu sutartis nutraukiama, i§ vartotojo neturéty biuti reikalaujama sumokéti uz skaitmeninio turinio arba skait-
meninés paslaugos naudojima laikotarpiu, per kurj nebuvo uztikrinta skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos atitiktis, nes taip vartotojas netekty veiksmingos apsaugos. Tadiau vartotojas taip pat neturéty naudoti
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos ir nepateikti jy tre¢iosioms $alims, pavyzdziui, iStrindamas skait-
meninj turinj arba bet kokig naudoting jo kopijg arba padarydamas skaitmeninj turinj ar skaitmening paslauga
kitaip neprieinama;

prekiautojo atsakomybés uz Zala principas yra esminis skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy teikimo
sutarciy elementas. Todél vartotojas turéty turéti teise reikalauti Zalos, padarytos dél neatitikties ar skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos neteikimo, atlyginimo. Zalos atlyginimu turéty biiti kuo labiau atkurta tokia
vartotojo padétis, kokia baity buvusi, jeigu skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga bty tinkamai pateikti ir
buty uztikrinta jy atitiktis. Kadangi tokia teisé¢ j Zalos atlyginimg jau egzistuoja visose valstybése narése, §i direk-
tyva neturéty daryti poveikio nacionalinéms taisykléms dél Zalos atlyginimo vartotojams, kurig jie patiria dél ty
taisykliy pazeidimo;

Sia direktyva taip pat turéty bati aptarti su pakeitimais, pavyzdziui, naujiniais ir patobulinimais, kuriuos atlicka
prekiautojai vartotojui tam tikru laikotarpiu pateikto arba padaryto prieinamu skaitmeninio turinio ar skaitmeni-
nés paslaugos atzvilgiu, susije klausimai. Atsizvelgiant i tai, kad skaitmeninis turinys ir skaitmeninés paslaugos
sparciai vystosi, tokie naujiniai, patobulinimai ar panasis pakeitimai gali bati batini ir daZnai yra naudingi
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vartotojui. Kai kurie pakeitimai, pavyzdziui, pakeitimai, sutartyje apibadinti kaip naujiniai, gali bati sutartiniy
jsipareigojimy dalis. Kity pakeitimy gali prireikti siekiant jgyvendinti objektyviuosius skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos atitikties reikalavimus, kaip nustatyta Sioje direktyvoje. Taciau kalbant apie kitus pakeiti-
mus, kuriais biity nukrypstama nuo objektyviyjy atitikties reikalavimy ir kurie yra numatomi sutarties sudarymo
metu, sudarant sutartj dél jy turéty bati gautas aiskus vartotojo sutikimas;

(75)  be pakeitimy, kuriais siekiama palaikyti atitiktj, prekiautojui turéty buti leidZiama tam tikromis salygomis keisti
skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy savybes su salyga, kad sutartimi tokiam pakeitimui suteikiama
svari priezastis. Tokios svarios prieZastys galéty apimti atvejus, kai pakeitimas bitinas siekiant pritaikyti skaitme-
ninj turinj ar skaitmening paslauga prie naujos techninés aplinkos arba didesnio naudotojy skaiciaus, arba dél
kity svarbiy su naudojimu susijusiy priezas¢iy. Tokie pakeitimai paprastai yra naudingi vartotojui, nes jais pageri-
nami skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga. Todél sutarties Salys turéty galéti j sutart jtraukti atitinkamas
salygas, pagal kurias prekiautojui bty leidZiama atlikti pakeitimus. Siekiant iSlaikyti vartotojo ir verslo jmonés
interesy pusiausvyrg, tokia prekiautojo galimybé turéty bati susieta su vartotojo teise nutraukti sutartj, jeigu tokie
pakeitimai padaro daugiau nei tik nedidelj neigiamg poveikj naudojimuisi skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine
paslauga arba prieigai prie jy. Mastas, kuriuo pakeitimai daro neigiamg poveikj vartotojo naudojimuisi skaitmeni-
niu turiniu ar skaitmenine paslauga arba prieigai prie jy, turéty bati objektyviai nustatyti atsizvelgiant i skaitme-
ninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pobtdi, paskirtj ir kokybe, funkcionaluma, suderinamumg ir kitas pag-
rindines savybes, kurios yra jprastos tos pacios rtsies skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninéms paslaugoms. Vis
délto, tokiems naujiniams, patobulinimams ar panasiems pakeitimams $ioje direktyvoje numatytos taisyklés netu-
réty biiti taikomos tais atvejais, kai Salys sudaro nauja skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo
sutartj pavyzdziui dél to, kad buvo iSplatinta nauja skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos versija;

(76)  vartotojas turéty buti aiskiai ir suprantamai informuojamas apie tokius pakeitimus. Tais atvejais, kai pakeitimai
daro daugiau nei nedidelj neigiamg poveikj vartotojo prieigai prie skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
arba naudojimuisi jais, vartotojas turéty biti apie tai informuotas tokiu badu, kuris leidZia saugoti informacija
patvariojoje laikmenoje. Patvarioji laikmena vartotojui turéty suteikti galimybe saugoti informacija tiek, kiek tai
yra biitina siekiant apsaugoti vartotojo interesus, kylancius i§ vartotojo santykio su prekiautoju. Tokioms laikme-
noms turéty bti priskiriami, visy pirma, popieriniai dokumentai, skaitmeniniai vaizdo diskai (DVD), kompakti-
niai diskai (CD), USB atmintinés, atminties kortelés arba standieji kompiuteriy diskai, taip pat elektroniniai
laigkai;

(77)  tais atvejais, kai pakeitimas daro daugiau nei nedidelj neigiamg poveikj vartotojo prieigai prie skaitmeninio turi-
nio ar skaitmeninés paslaugos arba naudojimuisi jais, dél tokio pakeitimo vartotojui turéty bati suteikta teisé
nemokamai nutraukti sutartj. Alternatyviai, prekiautojas gali nuspresti suteikti vartotojui galimybe islaikyti prieiga
prie skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos, vartotojui nepatiriant papildomy islaidy, neatliekant pakei-
timo ir laikantis sutarties; tokiu atveju vartotojas neturéty turéti teisés nutraukti sutarties. Vis délto, jei skaitmeni-
nis turinys ar skaitmeniné paslauga, kuriuos prekiautojas leido vartotojui islaikyti, nebeatitinka subjektyviyjy ir
objektyviyjy atitikties reikalavimy, vartotojas turéty turéti galimybe pasinaudoti teisiy gynimo priemonémis dél
neatitikties, kaip numatyta Sioje direktyvoje. Tie atvejai, kai nejvykdyti tokiam pakeitimui taikomi reikalavimai,
kaip nustatyta Sioje direktyvoje, o dél pakeitimo atsiranda neatitiktis, neturéty paveikti vartotojo teisés prasyti
uztikrinti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj, sumazinti kaing arba nutraukti sutartj, kaip
numatyta Sioje direktyvoje. Taip pat tais atvejais, kai atlikus pakeitimg atsiranda skaitmeninio turinio ar skaitme-
ninés paslaugos neatitiktis, kurios prieZastis néra tas pakeitimas, vartotojas ir toliau turéty turéti teis¢ pasinaudoti
teisiy gynimo priemonémis, kaip numatyta Sioje direktyvoje, dél neatitikties, susijusios su $iuo skaitmeniniu turi-
niu ar skaitmenine paslauga;

(78)  neretai vartotojui pateikto skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitiktj lemia vienas i§ sandoriy
grandinéje, kuri jungia pradinj kiréja su galutiniu prekiautoju. Nors galutinis prekiautojas turéty bati atsakingas
vartotojui neatitikties atveju, svarbu uZtikrinti, kad prekiautojas turéty tinkamas teises jvairiy asmeny, dalyvaujan-
¢iy sandoriy grandinéje, atzvilgiu, kad galéty prisiimti savo atsakomybe vartotojo atzvilgiu. Tokios teisés turéty
apsiriboti komerciniais sandoriais ir jos neturéty biiti taikomos atvejais, kai prekiautojas yra atsakingas vartotojui
uz skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitikti, kai §j turinj ar $ig paslaugg arba jy pagrindg sudaro
programiné jranga, kuri asmens, dalyvaujancio ankstesnéje sandoriy grandinéje, buvo pateikta neatlygintinai,
pasinaudojant nemokama atvirojo kodo licencija. Taciau asmenis, dalyvaujancius sandoriy grandinéje, | kuriuos
galutinis prekiautojas gali kreiptis, ir tokiy veiksmy jvykdymo bitidus bei salygas valstybés narés turéty nustatyti
pagal savo taikyting nacionaling teise;



L136/16 Europos Sgjungos oficialusis leidinys 2019522

(79) asmenims arba organizacijoms, pagal nacionaling teis¢ laikomiems turinciais teiséta interesg apsaugoti vartotojy
sutartines ir duomeny apsaugos teises, turéty biti suteikta teisé inicijuoti procediira, siekiant, kad bty taikomos
nacionalinés nuostatos, kuriomis §i direktyva perkeliama i nacionaling teise, teisme ar administracinéje instituci-
joje, kompetentingoje priimti sprendima dél skundy arba inicijuoti tinkama teising procediira;

(80) né viena Sios direktyvos nuostata neturéty biiti daromas poveikis tarptautinés privatinés teisés normoms, visy
pirma Europos Parlamento ir Tarybos reglamentams (EB) Nr. 593/2008 (*%) ir (ES) Nr. 1215/2015 (*);

(81)  Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2017/2394 (*%) priedas turéty bati i§ dalies pakeistas jtraukiant
nuorodg j $ig direktyva, kad bty sudarytos palankesnés salygos tarpvalstybiniam bendradarbiavimui uztikrinant
Sios direktyvos vykdymo uztikrinima;

(82)  Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2009/22[EB (V") I priedas turéty bati i§ dalies pakeistas jtraukiant nuo-
roda j $ig direktyva, kad bty uZtikrinta Sioje direktyvoje nustatyta vartotojy kolektyviniy interesy apsauga;

(83) vartotojai turéty turéti galimybe pasinaudoti teisémis pagal $ig direktyva, kai tik bus pradétos taikyti atitinkamos
nacionalinés perkélimo priemonés. Todél tas nacionalines perkélimo priemones taip pat reikéty taikyti netermi-
nuotoms ar nustatytos trukmés sutartims, kurios buvo sudarytos pries taikymo data ir kuriomis numatomas
skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy teikimas tam tikru laikotarpiu, nuolat arba atskiry teikimo
veiksmy seka, taciau tai taikoma tik skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninei paslaugai, kuri teikiama nuo naciona-
liniy perkélimo priemoniy taikymo pradzios dienos. Vis délto, siekiant islaikyti vartotojy ir prekiautojy teiséty
interesy pusiausvyra, nacionalinés priemonés, kuriomis perkeliamos $ios direktyvos nuostatos dél skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos pakeitimo ir teisés j teising gynyba, turéty bati taikomos tik sutartimis, sudary-
toms po taikymo pradzios datos pagal $ig direktyva;

(84) pagal 2011 m. rugséjo 28 d. bendra valstybiy nariy ir Komisijos politinj pareiskimg dél aiskinamyjy doku-
menty (%) valstybés narés jsipareigojo pagristais atvejais prie pranesimy apie perkélimo priemones pridéti vieng
ar daugiau dokumenty, kuriuose paaiskinamos direktyvos sudedamyjy daliy ir nacionaliniy perkélimo priemoniy
atitinkamy daliy sasajos. Sios direktyvos atveju teisés akty leidéjas laikosi nuomonés, kad tokiy dokumenty per-
davimas yra pagristas;

(85)  vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 45/2001 (*) buvo konsultuojamasi su Europos
duomeny apsaugos priezifiros pareigiinu, kuris pateiké nuomong 2017 m. kovo 14 d. (*);

(86) kadangi Sios direktyvos tiksly, t. y. prisidéti prie vidaus rinkos veikimo nuosekliai naikinant su sutar¢iy teise
susijusias skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy teikimo Kkliitis, tuo paciu metu uzkertant kelig teisiniam
susiskaidymui, valstybés narés negali deramai pasiekti, o dél siekio uztikrinti bendra nacionalinés teisés akty nuo-
seklumg suderinus sutar¢iy teisés taisykles, kurios taip pat sudaryty palankesnes salygas imtis koordinuoty vyk-
dymo uztikrinimo veiksmy, ty tiksly baty geriau siekti Sgjungos lygmeniu, laikydamasi Europos Sajungos sutar-
ties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Sajunga gali patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje
nustatyta proporcingumo principg $ia direktyva nevir§ijama to, kas biitina nurodytiems tikslams pasiekti;

(87)  sia direktyva paisoma pagrindiniy teisiy ir laisviy bei laikomasi principy, kurie visy pirma yra pripazinti Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje, be kita ko, jtvirtinty jos 16, 38 ir 47 straipsniuose,

(") 2008 m. birzelio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 593/2008 dél sutartinéms prievoléms taikytinos teisés
(Roma I) (OL L 177, 2008 7 4, p. 6).

(**) 2012 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1215/2012 dél jurisdikcijos ir teismo sprendimy civili-
nése ir komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo (OL L 351, 2012 12 20, p. 1).

(") 2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz varto-
tojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinimg, bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004
(OLL 345,2017 12 27, p. 1).

(") 2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/22/EB dél ieskiniy dél uzdraudimo ginant vartotojy intere-
sus (OLL 110, 2009 5 1, p. 30).

(%) OLC 369,2011 1217, p. 14.

(*) 2000 m. gruodzio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 45/2001 dél asmeny apsaugos Bendrijos institucijoms
ir jstaigoms tvarkant asmens duomenis ir laisvo tokiy duomeny judéjimo (OL L 8, 2001 1 12, p. 1).

() OL C 200, 2017 6 23, p. 10.
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PRIEME SIA DIREKTYVA;

1 straipsnis
Dalykas ir tikslas

Sios direktyvos tikslas — uztikrinant auksta vartotojy apsaugos lygj prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo, nusta-
tant $iuo tikslu bendrasias taisykles dél tam tikry reikalavimy, susijusiy su skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy
teikimo sutarciy, sudaromy tarp prekiautojy ir vartotojy, visy pirma taisykles dél:

— skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties sutarciai,

— teisiy gynimo priemoniy tokios neatitikties atveju ar nepateikus turinio ar paslaugos ir naudojimosi tomis teisiy
gynimo priemonémis biidy, ir

— skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pakeitimo.

2 straipsnis
Terminy apibréztys

Sioje direktyvoje vartojamy terminy apibréztys:
1) skaitmeninis turinys — tai skaitmenine forma sukurti ir pateikti duomenys;
2) skaitmeniné paslauga — tai:

a) paslauga, kuria vartotojui sudaromos sglygos skaitmenine forma kurti, tvarkyti, saugoti duomenis arba turéti
prieiga prie jy, arba

b) paslauga, leidzianti skaitmenine forma dalytis duomenimis, kuriuos jkélé arba sukdré vartotojas ar kiti tos
paslaugos naudotojai, arba kitaip su tais duomenimis sgveikauti;

3) skaitmeniniy elementy turinc¢ios prekés — bet kurie kilnojamieji materialiis daiktai, | kuriuos jtrauktas skaitmeninis
turinys ar skaitmeniné paslauga arba kurie yra su jais tarpusavyje susieti taip, kad be to skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos $ios prekés negaléty atlikti savo funkcijy;

4) integravimas — skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos susiejimas su vartotojo skaitmeninés aplinkos kom-
ponentais ir jtraukimas j juos, kad biity galima skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg naudoti laikantis Sioje
direktyvoje nustatyty atitikties reikalavimuy;

5) prekiautojas — kiekvienas valstybés ar privaciai valdomas fizinis arba juridinis asmuo, kuris veikia pagal sutartis,
kurioms taikoma i direktyva, siekdamas tiksly, susijusiy su savo prekyba, verslu, amatu arba profesija, iskaitant bet
kurj kit asmenj, veikiantj to fizinio ar juridinio asmens vardu arba to asmens naudai;

(=)
~

vartotojas — bet kuris fizinis asmuo, kuris pagal sutartis, kurioms taikoma i direktyva, veikia sieckdamas savo su
prekyba, verslu, amatu arba profesija nesusijusiy tiksly;

7) kaina — pinigai, mokétini mainais uz pateikta skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslauga, arba skaitmeninis vertés
atitikmuo;

8) asmens duomenys — asmens duomenys, kaip apibrézta Reglamento (ES) 2016/679 4 straipsnio 1 punkte;

9) skaitmeniné aplinka — aparatiné jranga, programiné jranga ir bet koks tinklo rysys, naudojamas vartotojo norint
prieiti prie skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos arba jais naudotis;

10

=

suderinamumas — skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos gebéjimas veikti su aparatine jranga ar progra-
mine jranga, su kuria tos pacios riiSies skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos yra paprastai naudojamos,
nesant batinybés keisti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos;
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11) funkcionalumas — skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos gebéjimas atlikti savo funkcijas pagal numatyta
tiksla;

12) saveikumas — skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos gebéjimas veikti su kita aparatine ar programine
jranga nei ta, su kuria tos pacios rsies skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos yra paprastai naudojamos;

13) patvarioji laikmena — priemoné, kuri leidZia vartotojui ar prekiautojui saugoti asmeniskai tam asmeniui skirtg infor-
macijg taip, kad informacija tam tikra laikg biity prieinama ir kad saugomg informacijg bty galima atgaminti
nepakitusig.

3 straipsnis
Taikymo sritis

1. Si direktyva taikoma bet kuriai sutarciai, pagal kurig prekiautojas teikia arba jsipareigoja teikti skaitmeninj turinj ar
skaitmening paslaugg vartotojui, o vartotojas moka ar jsipareigoja sumokéti kaina.

Si direktyva taip pat taikoma tais atvejais, kai prekiautojas teikia arba jsipareigoja vartotojui pateikti skaitmeninj turinj ar
skaitmening paslaugg, o vartotojas pateikia arba jsipareigoja pateikti asmens duomenis prekiautojui, i$skyrus atvejus, kai
vartotojo pateiktus asmens duomenis prekiautojas tvarko tik siekdamas pateikti skaitmeninj turinj ar skaitmening
paslauga pagal $ig direktyva arba siekdamas jvykdyti prekiautojui taikomus teisinius reikalavimus ir netvarko ty duo-
meny jokiu kitu tikslu.

2. Si direktyva taip pat taikoma tais atvejais, kai skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga yra kuriami pagal var-
totojo specifikacijas.

3. I§skyrus 5 ir 13 straipsnius, §i direktyva taip pat taikoma bet kuriai fizinei laikmenai, kuri naudojama tik siekiant
pateikti skaitmeninj turinj.

4. Si direktyva netaikoma skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninéms paslaugoms, kurie yra jtraukti i prekes arba su
jomis tarpusavyje susieti 2 straipsnio 3 punkto prasme, ir teikiami kartu su prekémis pagal ty prekiy pirkimo—parda-
vimo sutartj, nepriklausomai nuo to, ar tokj skaitmeninj turinj ar skaitmening paslauga teikia pardavéjas ar tre¢ioji 3alis.
Kilus abejonei, ar j preke jtraukto ar su ja susieto skaitmeninio turinio ar  preke jtrauktos ar su ja tarpusavyje susijusios
skaitmeninés paslaugos teikimas yra sudedamoji pirkimo—pardavimo sutarties dalis, laikoma, kad pirkimo—pardavimo
sutartis apima tg skaitmeninj turinj ar skaitmening paslauga.

5. Si direktyva netaikoma sutartims dél:

a) paslaugy, kurios néra skaitmeninés paslaugos, teikimo, nepriklausomai nuo to, ar prekiautojas naudoja skaitmenines
formas ar priemones paslaugos rezultatui sukurti ar pateikti arba perduoti jj vartotojui;

b) elektroniniy rysiy paslaugy, kaip apibrézta Direktyvos (ES) 2018/1972 2 straipsnio 4 punkte, iSskyrus su numeriu
nesiejamo asmeny tarpusavio rysio paslaugas, kaip apibréZta tos direktyvos 2 straipsnio 7 punkte;

¢) sveikatos priezidiros, kaip apibrézta Direktyvos 2011/24/ES 3 straipsnio a punkte;

d) losimo paslaugy, t. y. paslaugy, apimanciy turtinés vertés statymus azartiniuose lodimuose, jskaitant paslaugas,
kurioms reikalingi tam tikri igfidZiai, pavyzdziui, loterijas, losimus kazino, pokerio losimg ir lazyby sandorius, suda-
romus elektroninémis priemonémis ar bet kokia kita technologine priemone, sudarancia palankesnes salygas komuni-
kacijai, ir individualiu tokiy paslaugy gavéjo prasymu;

e) finansiniy paslaugy, kaip apibrézta Direktyvos 2002/65/EB 2 straipsnio b punkte;

f) prekiautojo pagal nemokama atvirgja licencija siilomos programinés jrangos, kai vartotojas nemoka kainos ir varto-
tojo pateiktus asmens duomenis prekiautojas tvarko tik siekdamas pagerinti tos konkrec¢ios programinés jrangos sau-
guma, suderinamumg ar sgveikumg;

g) skaitmeninio turinio teikimo, jei skaitmeninis turinys pateiktas placiajai visuomenei kitu nei transliacijos signalu pasi-
rodymo ar renginio metu, pavyzdziui, skaitmeninémis kinematografijos projekcijomis;
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h) skaitmeninio turinio, kurj pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2003/98/EB (*!) pateiké valstybiy nariy vie-
Sojo sektoriaus institucijos.

6.  Nedarant poveikio $io straipsnio 4 daliai, jei viena to paties prekiautojo ir to paties vartotojo sutartis apima skait-
meninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo elementy ir kity paslaugy ar prekiy teikimo elementy pakets, $i
direktyva taikoma tik tiems sutarties elementams, kurie susij¢ su skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga.

Sios direktyvos 19 straipsnis netaikomas tais atvejais, kai paketai Direktyvos (ES) 2018/1972 prasme apima interneto
prieigos paslaugos elementus, kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2015/2120 (*) 2 straipsnio
2 punkte, arba su numeriu siejamo asmeny tarpusavio ry$iy paslauga, kaip tai apibrézta Direktyvos (ES) 2018/1972
2 straipsnio 6 punkte.

Nedarant poveikio Direktyvos (ES) 2018/1972 107 straipsnio 2 daliai, poveiki, kurj vieno paketo sutarties elemento
nutraukimas gali turéti kitiems paketo sutarties elementams, reglamentuoja nacionaliné teisé.

7. Jeigu kuri nors $ios direktyvos nuostata priestarauja kito Sajungos akto, kuriuo reglamentuojamas konkretus sekto-
rius ar dalykas, nuostatai, to kito Sajungos akto nuostata yra virSesné uz $ig direktyva.

8.  Sgjungos asmens duomeny apsaugos teis¢ taikoma visiems asmens duomenims, tvarkomiems 1 dalyje nurodyty
sutarciy atzvilgiu.

Visy pirma, $i direktyva nedaro poveikio Reglamentui (ES) 2016/679 ir Direktyvai 2002/58/EB. Tuo atveju, jeigu $i
direktyva priestarauja Sajungos asmens duomeny apsaugos teisei, virSenybe turi pastaroji.

9.  Si direktyva nedaro poveikio Sajungos ir nacionalinei teisei dél autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy, jskaitant Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/29/EB (¥).

10. Si direktyva nedaro poveikio valstybiy nariy laisvei reglamentuoti sutarciy teisés bendruosius aspektus, pavyzdziui,
taisykles dél sutar¢iy sudarymo, galiojimo, negaliojimo ar poveikio, jskaitant sutarties nutraukimo pasekmes, ta apim-
timi, kuria jos néra reglamentuojamos $ioje direktyvoje, arba teis¢ j Zalos atlyginima.

4 straipsnis
Suderinimo lygis

Valstybés narés savo nacionalingje teiséje neturi palikti galioti ar priimti nuostaty, nukrypstanciy nuo $ioje direktyvoje
jtvirtinty nuostaty, jskaitant grieZtesnes ar $velnesnes nuostatas, kuriomis uZtikrinama nevienodo lygio vartotojy
apsauga, nebent Sioje direktyvoje bity numatyta kitaip.

5 straipsnis
Skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimas

1. Prekiautojas skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg teikia vartotojui. Iskyrus tuos atvejus, kai Salys susitaria
kitaip, prekiautojas pateikia skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg nepagristai nedelsdamas po to, kai sudaroma
sutartis.

(*') 2003 m. lapkri¢io 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2003/98/EB dél vieSojo sektoriaus informacijos pakartotinio nau-
dojimo (OL L 345, 2003 12 31, p. 90).

(*» 2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2015/2120, kuriuo nustatomos priemongs, susijusios su
atvira interneto prieiga ir maZmeninémis reguliuojamy rysio paslaugy ES viduje kainomis, ir kuriuo i§ dalies keic¢iama Direktyva
2002/22/EB ir Reglamentas (ES) Nr. 531/2012 (OL L 310, 2015 11 26, p. 1).

(*) 2001 m. geguzés 22 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/29/EB dél autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy informacinéje
visuomenéje tam tikry aspekty suderinimo (OL L 167, 2001 6 22, p. 10).
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2. Prekiautojas laikosi savo pareigos pateikti turinj ar paslauga, kai:

a) vartotojui arba vartotojo tuo tikslu pasirinktam fiziniam arba virtualiam jrenginiui pateikiamas ar padaromas priei-
namu skaitmeninis turinys ar bet kokios priemonés, tinkamos prieigai prie skaitmeninio turinio gauti arba jam
atsisiysti;

b) vartotojui arba vartotojo tuo tikslu pasirinktam fiziniam arba virtualiam jrenginiui yra suteikta prieiga prie skaitme-
ninés paslaugos.

6 straipsnis
Skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis

Prekiautojas teikia vartotojui skaitmeninj turinj ar skaitmening paslauga, kurie atitinka 7, 8 ir 9 straipsniuose nustatytus
reikalavimus, kai taikoma, nedarant poveikio 10 straipsniui.

7 straipsnis
Subjektyvieji atitikties reikalavimai
Kad atitikty sutartj, skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga, visy pirma, kai taikytina, turi:

a) atitikti apra$yma, kiekj ir kokybe ir turéti funkcijas, suderinamumg, saveikumg ir kitas savybes, kaip reikalaujama
pagal sutartj;

b) atitikti bet kokig konkrecig paskirtj, dél kurios vartotojui reikia $io turinio ar paslaugos, apie kurig vartotojas pranesé
prekiautojui véliausiai sutarties sudarymo metu ir dél kurios prekiautojas davé sutikima;

¢) bati pateikti su visais priedais, instrukcijomis, jskaitant jdiegimo instrukcijas, ir pagalba vartotojui, kaip reikalaujama
pagal sutartj, ir

d) bati atnaujinti, kaip numatyta sutartimi.

8 straipsnis
Objektyvieji atitikties reikalavimai
1. Be subjektyviyjy atitikties sutarciai reikalavimy skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga turi:
a) atitikti paskirti, kuriai tos pacios riSies skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos paprastai baty naudojamos,

atsizvelgiant, kai taikytina, | visa esamg Sajungos ir nacionaling teisg¢, techninius standartus arba, jei tokiy techniniy
standarty néra, taikytinus elgesio kodeksus, skirtus konkreciam pramonés sektoriui;

b) bati tokio kiekio bei pasizyméti tokiomis kokybés ir veikimo savybémis, iskaitant su funkcionalumu, suderinamumu,
prieinamumu, nuoseklumu ir saugumu susijusias savybes, kuriomis paprastai pasiZymi tokios pat risies skaitmeninis
turinys ar skaitmeninés paslaugos ir kuriy vartotojas gali pagristai tikétis, atsiZvelgdamas j skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos pobadj ir j bet kokius prekiautojo arba kity asmeny, dalyvavusiy ankstesnése sandoriy gran-
dinés dalyse, arba jy vardu pateiktus vie$us pareiskimus, visy pirma reklamuojant turinj ar paslaugas arba juos Zen-
klinant, nebent prekiautojas jrodyty, kad:

i) prekiautojas nezinojo ir pagristai negaléjo Zinoti apie aptariamg viesg pareiskima;

i) iki sutarties sudarymo momento vieSas pareiSkimas buvo iStaisytas tokiu pat ar panasiu biidu, kaip buvo pateik-
tas, arba

iii) vieSas pareiskimas negalé¢jo daryti jtakos sprendimui jsigyti skaitmeninj turinj ar skaitmening paslauga;
¢) kai taikytina, biiti pateikti kartu su visais priedais ir instrukcijomis, kuriuos vartotojas gali pagristai tikétis gauti, ir

d) atitikti prekiautojo iki sutarties sudarymo pateiktas naudotis skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos bando-
mgsias arba demonstracines versijas.
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2. Prekiautojas uztikrina, kad vartotojas biity informuotas apie naujinius, jskaitant saugumo naujinius, kurie yra
batini siekiant uZtikrinti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj, ir kad jie vartotojui biity teikiami
laikotarpiu:

a) per kurj pagal sutartj privaloma pateikti skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslauga, kai sutartyje numatytas nuolati-
nis teikimas per tam tikrg laikotarpj, arba

b) kurio vartotojas gali pagristai tikeétis, atsizvelgiant i skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos riisj ir paskirtj bei
atsizvelgiant j sutarties aplinkybes ir pobiidj, kai sutartyje nustatytas vienkartinis teikimo veiksmas ar atskiry teikimo
veiksmy seka.

3. Tais atvejais, kai vartotojas per pagrista laikotarpj nejdiegia prekiautojo pagal 2 dalj pateikty naujiniy, prekiautojas
néra atsakingas uZ bet kokig neatitikti, kurig lemia vien tik atitinkamo naujinio trikumas, jei:

a) prekiautojas informavo vartotoja apie naujinio prieinamuma ir pasekmes vartotojui nejdiegus naujinio ir
b) vartotojas nejdiegia naujinio arba neteisingai jj idiegia ne dél prekiautojo pateikty jdiegimo instrukcijy trikumy.

4. Jeigu sutartyje numatytas nuolatinis skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimas tam tikru laikotarpiu,
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis uZztikrinama tuo laikotarpiu.

5. Laikoma, kad atitiktis 1 ar 2 dalies prasme yra uZtikrinta, jei sutarties sudarymo metu vartotojas buvo konkreciai
informuotas apie tai, kad konkreti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos charakteristika nukrypsta nuo 1 ar
2 dalyje nustatyty objektyviyjy atitikties reikalavimy, o vartotojas, sudarydamas sutartj, aiskiai ir atskirai sutiko su tuo
nukrypimu.

6.  Jeigu Salys nesusitaré kitaip, pateikiami skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga turi atitikti naujausia versija,
kuri buvo prieinama sutarties sudarymo metu.

9 straipsnis
Skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neteisingas integravimas

Bet kokia dél skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neteisingo integravimo atsiradusi neatitiktis laikoma skait-
meninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitiktimi, jeigu:

a) skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg integravo prekiautojas arba uZ tai atsakomybé tenka prekiautojui arba

b) skaitmeninj turinj ar skaitmening paslauga turéjo integruoti vartotojas ir neteisinga integravimg lémé prekiautojo
pateikty integravimo instrukcijy trikumai.

10 straipsnis
Trediosios Salies teisés

Jeigu apribojimas dél treciosios 3alies teisiy, visy pirma intelektinés nuosavybés teisiy, pazeidimo uzkerta kelig naudotis
skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga arba apriboja jy naudojimg, kaip nustatyta 7 ir 8 straipsniuose, valstybés
narés uztikrina, kad vartotojas turéty teis¢ pasinaudoti teisiy gynimo priemonémis dél neatitikties, kaip numatyta
14 straipsnyje, nebent nacionalinéje teiséje bty numatyta, kad tokiais atvejais skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos teikimo sutartis yra niekiné arba nugincijama.

11 straipsnis
Prekiautojo atsakomybé

1. Prekiautojas yra atsakingas uZ bet kokj skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos nepateikimg pagal
5 straipsnj.
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2. Tais atvejais, kai sutartyje numatytas vienkartinis teikimo veiksmas ar atskiry teikimo veiksmy seka, prekiautojas
yra atsakingas uZ bet kokia skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitiktj pagal 7, 8 ir 9 straipsnius, kuri
buvo teikimo metu, nedarant poveikio 8 straipsnio 2 dalies b punktui.

Jei pagal nacionaling teis¢ prekiautojas yra atsakingas tik uZ neatitiktj, kuri paaiskéja per tam tikra laikotarpj po teikimo,
tas laikotarpis yra ne trumpesnis nei dveji metai nuo teikimo, nedarant poveikio 8 straipsnio 2 dalies b punktui.

Jei pagal nacionaling teis¢ 14 straipsnyje nustatytoms teiséms taip pat taikomas senaties terminas arba joms taikomas tik
senaties terminas, valstybés narés uztikrina, kad toks laikotarpis suteikty vartotojams galimybe naudotis 14 straipsnyje
numatytomis teisiy gynimo priemonémis neatitikties atvejais, kai ta neatitiktis jau egzistuoja pirmoje pastraipoje nuro-
dytu laikotarpiu ir kai ji paaiskéja antroje pastraipoje nurodytu laikotarpiu.

3. Jeigu sutartyje numatytas nuolatinis teikimas per tam tikrg laikotarpj, prekiautojas yra atsakingas uz skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitiktj pagal 7, 8 ir 9 straipsnius, kuri atsiranda ar paaiskéja per laikotarpi, per kurj
pagal sutartj turi bati teikiami skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga.

Jei pagal nacionaling teis¢ 14 straipsnyje nustatytoms teiséms taip pat taikomas senaties terminas arba joms taikomas tik
senaties terminas, valstybés narés uZztikrina, kad toks ribotas laikotarpis vartotojams leisty pasinaudoti 14 straipsnyje
numatytomis teisiy gynimo priemonémis neatitikties atvejais, kai ta neatitiktis atsiranda arba paaiskéja pirmoje pastrai-
poje nurodytu laikotarpiu.

12 straipsnis
Pareiga jrodyti

1. Pareiga jrodyti, ar skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga buvo pateikti laikantis 5 straipsnio, tenka
prekiautojui.

2. 11 straipsnio 2 dalyje nurodytais atvejais prekiautojui tenka pareiga jrodyti, ar teikimo metu buvo uZtikrinta skait-
meninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis, kai neatitiktis paaiskéja per vienus metus nuo skaitmeninio turinio
ar skaitmeninés paslaugos pateikimo momento.

3. 11 straipsnio 3 dalyje nurodytais atvejais prekiautojui tenka pareiga jrodyti, ar laikotarpiu, per kurj pagal sutartj
turéjo bauti teikiami skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga, buvo uZtikrinta skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos atitiktis, kai neatitiktis paaiskéja per tg laikotarpj.

4. 2ir 3 dalys netaikomos, jeigu prekiautojas jrodo, kad vartotojo skaitmeniné aplinka yra nesuderinama su skaitme-
ninio turinio ar skaitmeninés paslaugos techniniais reikalavimais ir jeigu prekiautojas aiskiai ir suprantamai informavo
vartotojg apie tokius reikalavimus iki sutarties sudarymo.

5. Vartotojas bendradarbiauja su prekiautoju tiek, kiek tai yra pagristai jmanoma ir butina siekiant i$siaiskinti, ar
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitikties 11 straipsnio 2 ar 3 dalyje, priklausomai nuo to, kas taiky-
tina, nurodytais laikotarpiais prieZastis yra susijusi su vartotojo skaitmenine aplinka. Pareiga bendradarbiauti apima
bendradarbiavimg tik techniskai prieinamomis priemonémis, kurios sukelia maZziausiai suvarZymy vartotojui. Jeigu var-
totojas nebendradarbiauja, o prekiautojas iki sutarties sudarymo aiskiai ir suprantamai informavo vartotoja apie tokj
reikalavimg, pareiga jrodyti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitiktj 11 straipsnio 2 ar 3 dalyje, priklau-
somai nuo to, kas taikytina, nurodytais laikotarpiais tenka vartotojui.

13 straipsnis
Teisiy gynimo priemoné nepateikimo atveju

1. Jeigu prekiautojas nepateiké skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pagal 5 straipsni, vartotojas prekiauto-
jui pateikia reikalavimg pateikti skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslaugg. Jei po to prekiautojas nepateikia skaitmeni-
nio turinio ar skaitmeninés paslaugos nepagristai nedelsdamas ar per sutarties Saliy aiskiai sutartg papildoma laikotarpj,
vartotojas turi teise nutraukti sutartj.
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2. 1 dalis netaikoma ir vartotojas turi teis¢ nedelsiant nutraukti sutartj, jei:

a) prekiautojas pareiské arba, atsizvelgiant i aplinkybes, taip pat yra aisku, kad prekiautojas skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos nepateiks;

b) vartotojas ir prekiautojas susitaré arba, atsizvelgiant j su sutarties sudarymu susijusias aplinkybes, yra aisku, kad tam
tikras konkretus skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pateikimo laikas yra itin svarbus vartotojui,
o prekiautojas skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos iki to laiko ar tuo laiku nepateiké.

3. Tais atvejais, kai vartotojas nutraukia sutartj pagal $io straipsnio 1 ar 2 dalj, atitinkamai taikomi 15-18 straipsniai.

14 straipsnis
Teisiy gynimo priemonés neatitikties atveju

1. Neatitikties atveju vartotojas turi teise reikalauti, kad biity uZtikrinta skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslau-
gos atitiktis arba kad biity proporcingai sumazinta kaina, arba nutraukti sutartj Siame straipsnyje i§déstytomis salygomis.

2. Vartotojas turi teis¢ reikalauti, kad baty uZztikrinta skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis, nebent
tai blity nejmanoma padaryti arba dél to prekiautojas patirty neproporcingy islaidy, atsiZvelgiant i visas atvejo aplinky-
bes, jskaitant:

a) verte, kurig skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga turéty, jeigu nebiity neatitikties, ir

b) neatitikties reiksminguma.

3. Per pagrista laikg nuo tada, kai vartotojas pranesé prekiautojui apie neatitiktj, prekiautojas uztikrina skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj pagal 2 dalj, tai padarydamas nemokamai ir nesukeldamas dideliy nepatogumy
vartotojui, atsizvelgiant i skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pobudj ir paskirti, dél kurios vartotojui reikéjo
to skaitmeninio turinio ar tos skaitmeninés paslaugos.

4. Vartotojas turi teis¢ | proporcinga kainos sumazinimg pagal 5 dalj, jeigu skaitmeninis turinys ar skaitmeniné
paslauga pateikiami sumokéjus tam tikra kaina, arba turi teis¢ nutraukti sutartj pagal 6 dalj bet kuriuo i$ $iy atvejy:

a) nejmanoma pasinaudoti teisiy gynimo priemone, kuria uZtikrinama skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
atitiktis, arba ji yra neproporcinga, kaip nurodyta 2 dalyje;

b) prekiautojas neuztikrino skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties pagal 3 dalj;

¢) neatitiktis atsirado nepaisant prekiautojo pastangy uZtikrinti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj;

d) neatitiktis yra tokia didelé, kad yra pagrista nedelsiant sumazinti kaing arba nutraukti sutartj, arba

e) prekiautojas pareiské arba i3 aplinkybiy yra aisku, kad prekiautojas neuztikrins skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos atitikties per pagrista laikotarpj arba tai sukels dideliy nepatogumy vartotojui.

5. Kainos sumaZinimas yra proporcingas vartotojui pateikty skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos vertés
sumazéjimui, palyginti su skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos verte, kurig jie turéty, jei bty uZtikrinta
atitiktis.

Tais atvejais, kai sutartyje nustatyta, kad skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga teikiami per tam tikra laikotarpj
uz tam tikra kaing, kainos sumazinimas taikomas tam laikotarpiui, per kurj nebuvo uztikrinta skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos atitiktis.
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6.  Tais atvejais, kai skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga teikiami uz tam tikra kaina, vartotojas turi teise
nutraukti sutartj tik tuo atveju, jeigu neatitiktis néra nedidelé. Pareiga jrodyti, kad neatitiktis yra nedidelé, tenka
prekiautojui.

15 straipsnis
Naudojimasis teise nutraukti sutartj

Vartotojas naudojasi teise nutraukti sutartj pateikdamas pardavéjui pareiskima, kuriame iSreiSkiamas sprendimas
nutraukti sutartj.

16 straipsnis
Prekiautojo pareigos sutarties nutraukimo atveju

1. Sutarties nutraukimo atveju prekiautojas vartotojui kompensuoja visas pagal sutartj sumokétas sumas.

Tacdiau tais atvejais, kai pagal sutartj numatyta teikti skaitmeninj turinj ar skaitmening paslauga uz kaing tam tikra laiko-
tarpj, o prie§ nutraukiant sutartj tam tikrg laikotarpj buvo uZtikrinta skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
atitiktis, prekiautojas vartotojui kompensuoja tik ta proporcinga sumokétos kainos dalj, kuri atitinka laikotarpj, per kurj
nebuvo uztikrinta skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis, ir visas kitas vartotojo i§ anksto sumokétas
kainos dalis uz likusj sutarties, jeigu sutartis nebiity buvusi nutraukta, laikotarpj.

2. Kiek tai susij¢ su vartotojo asmens duomenimis, prekiautojas laikosi pagal Reglamenta (ES) 2016/679 taikytiny
pareigy.

3. Prekiautojas nenaudoja bet kokio turinio, i§skyrus asmens duomenis, kurj pateiké ar sukidiré vartotojas, naudoda-
mas prekiautojo pateikta skaitmeninj turinj ar skaitmening paslauga, isskyrus atvejus, kai toks turinys:

a) negali biiti panaudotas kitoje aplinkoje nei prekiautojo suteiktas skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga;

b) susijes tik su vartotojo veikla naudojantis prekiautojo teikiamu skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga;

¢) yra susietas su kitais prekiautojo duomenimis ir negali bati atsietas arba gali bati atsietas tik jdéjus neproporcingas
pastangas arba

d) buvo sukurtas vartotojo kartu su kitais asmenimis ir kiti vartotojai gali toliau naudotis turiniu.

4. Iskyrus 3 dalies a, b ar ¢ punkte nurodytg atveji, prekiautojas, vartotojui paprasius, pateikia vartotojui naudotis
bet kokj turinj, iSskyrus asmens duomenis, kurj pateiké arba sukiiré vartotojas, naudodamasis prekiautojo pateiktais
skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga.

Vartotojas turi teis¢ atgauti ta skaitmeninj turinj nemokamai, prekiautojui nesudarant kliti¢iy, per pagrista laikotarpj ir
jprastai naudojamu kompiuterio skaitomu formatu.

5.  Prekiautojas gali uzkirsti galimybe vartotojui toliau naudotis skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga, visy
pirma, nebesuteikdamas vartotojui prieigos prie skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos arba deaktyvuodamas
vartotojo paskyra, nedarant poveikio 4 daliai.

17 straipsnis
Vartotojo pareigos sutarties nutraukimo atveju

1. Nutraukus sutartj vartotojas nesinaudoja skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga ir nesuteikia galimybés jais
naudotis treCiosioms $alims.
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2. Jeigu skaitmeninis turinys buvo pateiktas fizinéje laikmenoje, vartotojas prekiautojo prasymu ir jo saskaita nepa-
gristai nedelsdamas graZzina fizing laikmeng prekiautojui. Jeigu prekiautojas nusprendzia prasyti grazinti fizing laikmena,
tas prasymas turi bati pateiktas per 14 dieny nuo tos dienos, kurig prekiautojas informuojamas apie vartotojo spren-
dima nutraukti sutartj.

3. Vartotojas neprivalo sumokéti uz skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos naudojima laikotarpiu iki sutar-
ties nutraukimo, per kurj nebuvo uZtikrinta skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis.

18 straipsnis
Prekiautojui taikomi terminai ir kompensavimo priemonés

1. Sumos, kurias dél kainos sumazinimo arba sutarties nutraukimo prekiautojas turi kompensuoti vartotojui pagal
14 straipsnio 4 ir 5 dalis arba 16 straipsnio 1 dalj, graZinamos nepagristai nedelsiant ir bet kuriuo atveju per 14 dieny
nuo dienos, kurig prekiautojas informuojamas apie vartotojo sprendimg pasinaudoti vartotojo teise prasyti sumazinti
kaing arba nutraukti sutartj.

2. Prekiautojas vykdo kompensavimg tokiu paciu mokéjimo bidu, kokj, mokédamas uz skaitmeninj turinj ar skait-
menine paslaugg, naudojo vartotojas, nebent vartotojas bty aiskiai sutikes su kitu bidu ir su salyga, kad vartotojas dél
tokio kompensavimo neturés sumokéti jokiy mokesciy.

3. Prekiautojas uz kompensavimg i§ vartotojo neima jokio mokescio.

19 straipsnis
Skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pakeitimas

1. Jeigu sutartyje numatyta, kad skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga turi bati pateikiami ar padaromi priei-
namais vartotojui per tam tikrg laikotarpi, prekiautojas gali pakeisti skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg daugiau,
nei to reikia siekiant islaikyti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj, kaip nustatyta 7 ir 8 straipsniuose,
jei ivykdytos Sios salygos:

a) sutartyje leidZiama tai daryti ir yra nurodyta tokio pakeitimo svari prieZastis;

b) toks pakeitimas atliekamas nesukeliant papildomy islaidy vartotojui;

¢) vartotojui aiskiai ir suprantamai pranesama apie pakeitimg ir

d) 2 dalyje nurodytais atvejais vartotojui patvariojoje laikmenoje pakankamai i§ anksto suteikiama informacija apie
pakeitimo savybes ir laikg ir apie jo teise nutraukti sutartj vadovaujantis 2 dalimi arba apie galimybe palikti galioti
skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg be pakeitimy laikantis 4 dalies.

2. Vartotojas turi teis¢ nutraukti sutartj, jeigu pakeitimas daro neigiama poveikj vartotojo prieigai prie skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos arba jo naudojimuisi jais, nebent toks neigiamas poveikis bty tik nedidelis. Tuo
atveju vartotojas turi teis¢ nutraukti sutartj nemokamai per 30 dieny nuo informacijos gavimo dienos arba nuo to
momento, kai prekiautojas pakeité skaitmeninj turinj ar skaitmening paslauga, atsizvelgiant j tai, kas jvyko véliau.

3. Tais atvejais, kai vartotojas nutraukia sutartj pagal $io straipsnio 2 dalj, atitinkamai taikomi 15-18 straipsniai.

4. Sio straipsnio 2 ir 3 dalys netaikomos, jeigu prekiautojas suteiké vartotojui galimybe be papildomo mokescio
palikti galioti nepakeistg skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg ir toliau yra uZztikrinama skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos atitiktis.
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20 straipsnis
Teisé i teising gynyba

Jeigu prekiautojas yra atsakingas vartotojui uZ skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos nepateikimg arba neati-
tiktj, atsiradusig dél asmens veiksmy ar neveikimo ankstesnése sandoriy grandinés grandyse, prekiautojas turi teise imtis
teisiy gynimo priemoniy prie§ asmenj ar asmenis, kuriems Sioje komerciniy sandoriy grandinéje tenka atsakomybé.
Asmuo, pries kurj prekiautojas gali imtis teisiy gynimo priemoniy, taip pat atitinkami veiksmai ir jgyvendinimo salygos
nustatomi nacionaline teise.

21 straipsnis
Vykdymo uZtikrinimas
1. Valstybés narés uztikrina tinkamas ir veiksmingas priemones uZtikrinti $ios direktyvos laikymasi.
2. 1 dalyje nurodytos priemonés apima nuostatas, pagal kurias viena ar daugiau toliau nurodyty istaigy, kaip nusta-
tyta pagal nacionaling teis¢, remdamosi nacionaline teise gali imtis veiksmy teismuose ar kompetentingose administraci-

nése institucijose, siekdamos uztikrinti, kad biity taikomos nacionalinés nuostatos, kuriomis 3i direktyva perkeliama
i nacionaline teise:

a) vieSosios jstaigos arba jy atstovai;
b) vartotojy organizacijos, turincios teiséta interesg ginti vartotojus;
¢) profesinés organizacijos, turincios teisétg interesg imtis veiksmy;

d) ne pelno jstaigos, organizacijos arba asociacijos, kuriy veikla susijusi su duomeny subjekty teisiy ir laisviy apsauga,
kaip apibrézta Reglamento (ES) 2016/679 80 straipsnyje.

22 straipsnis
Privalomasis pobiidis

1. Jeigu $ioje direktyvoje nenumatyta kitaip, jokia sutarties nuostata, pagal kurig vartotojo nenaudai ir prie§ tai, kai
vartotojas prane$a prekiautojui apie nepateiktg skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg arba apie neatitiktj, arba pries
tai, kai prekiautojas pranesa vartotojui apie skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pakeitima pagal 19 straipsni,
draudziama taikyti nacionalines $ios direktyvos perkélimo j nacionaling teis¢ priemones, nukrypstama nuo $iy priemo-
niy arba pakei¢iamas jy poveikis, vartotojui néra privaloma.

2. Sia direktyva prekiautojui nedraudziama sifilyti vartotojui didesng jo apsaugg uztikrinanciy sutariy salygy, nei
numatytosios Sioje direktyvoje.

23 straipsnis
Reglamento (ES) 2017/2394 ir Direktyvos 2009/22/EB daliniai pakeitimai
1)  Reglamento (ES) 2017/2394 priedas papildomas $iuo punktu:

,28. 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/770 dél tam tikry skaitmeninio
turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo sutar¢iy aspekty (OL L 136, 2019 5 22, p. 1).%

2)  Direktyvos 2009/22[EB I priedas papildomas $iuo punktu:

,17. 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/770 dél tam tikry skaitmeninio
turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo sutar¢iy aspekty (OL L 136, 2019 5 22, p. 1)~

24 straipsnis
Perkélimas j nacionaling teise

1. Valstybés narés ne véliau kaip 2021 m. liepos 1 d. priima ir paskelbia nuostatas, biitinas, kad bty laikomasi $ios
direktyvos. Apie tai jos nedelsdamos pranesa Komisijai.
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Tas priemones jos taiko nuo 2022 m. sausio 1 d.

Valstybés narés, priimdamos tas nuostatas, daro jose nuorody j $ig direktyva arba tokia nuoroda daroma jas oficialiai
skelbiant. Nuorodos darymo tvarka nustato valstybés narés.

Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje priimty nacionalinés teisés akty pagrindiniy nuostaty
tekstus.

2. Sios direktyvos nuostatos taikomos skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy teikimui, kuris atlieckamas nuo
2022 m. sausio 1 d., iSskyrus Sios direktyvos 19 ir 20 straipsnius, kurie taikomi tik sutartims, sudarytoms nuo tos
datos.

25 straipsnis
Perziiira

Komisija ne véliau kaip 2024 m. birZelio 12 d. perziiri $ios direktyvos taikyma ir pateikia ataskaitg Europos Parlamen-
tui, Tarybai ir Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui. Ataskaitoje turi bati iSnagrinétas, inter alia, taisykliy,
taikytiny skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy teikimo sutartims, kurioms netaikoma $§i direktyva, jskaitant
atvejus, kai skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos teikiamos uz reklama, suderinimo tikslingumas.

26 straipsnis
Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja dvidesimta dieng po jos paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.

27 straipsnis

Adresatai
Si direktyva skirta valstybéms naréms.
Priimta Briuselyje 2019 m. geguzés 20 d.
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas Pirmininkas

A. TAJANI G. CIAMBA
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