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Disclaimer

Conformément au réglement (CEE, Euratom) n°® 354/83 du Conseil du 1er février 1983
concernant I'ouverture au public des archives historiques de la Communauté économique
européenne et de la Communauté européenne de I'énergie atomique (JO L 43 du 15.2.1983,
p. 1), tel que modifié par le réglement (CE, Euratom) n° 1700/2003 du 22 septembre 2003
(JO L 243 du 27.9.2003, p. 1), ce dossier est ouvert au public. Le cas échéant, les documents
classifies présents dans ce dossier ont été déclassifies conformément a I'article 5 dudit
reglement.

In accordance with Council Regulation (EEC, Euratom) No 354/83 of 1 February 1983
concerning the opening to the public of the historical archives of the European Economic
Community and the European Atomic Energy Community (OJ L 43, 15.2.1983, p. 1), as
amended by Regulation (EC, Euratom) No 1700/2003 of 22 September 2003 (OJ L 243,
27.9.2003, p. 1), this file is open to the public. Where necessary, classified documents in this
file have been declassified in conformity with Article 5 of the aforementioned regulation.

In Ubereinstimmung mit der Verordnung (EWG, Euratom) Nr. 354/83 des Rates vom 1.
Februar 1983 uber die Freigabe der historischen Archive der Europdaischen
Wirtschaftsgemeinschaft und der Europaischen Atomgemeinschaft (ABI. L 43 vom 15.2.1983,
S. 1), geandert durch die Verordnung (EG, Euratom) Nr. 1700/2003 vom 22. September 2003
(ABI. L 243 vom 27.9.2003, S. 1), ist diese Datei der Offentlichkeit zugénglich. Soweit
erforderlich, wurden die Verschlusssachen in dieser Datei in Ubereinstimmung mit Artikel 5
der genannten Verordnung freigegeben.
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Relazione

I, INTRODUZIONE E COIMENTO GENERALE DEILA DIRETTIVA

L’insegnamento a distanza & una forma d'insegnamento che risponde, in modo
particolare, alle esigenze delle persone che desiderano seguire un insegna~
mento od una formazione professionales Questa forma &% dnsegnamentorno & le-
- gata infatti ediun ddogo fisso; l'alldevo inolire & in grado di organizza—
-T8 i suoi studi in funeione delle sus poesibilitld e capaciti tndividuali

fruendo, nel modo pilt razionale possibile, del tempo di cui dispones

L'allievo o 1'adulto che desidera paitecipare ad un corso per corrispon-
denza dispensato da un organizzatore privato ha bisogno in genere di una
protezicne specifica} poiché la separazione fra l'allievo ed insegnante
rende particolarmente difficile il controllo del materiale didattico e
delle capacitd pcdagogiche e didattiche degli insegnanti. I1 materiale
didattico & di solito inviaio allt'allievo solo in parte, il che impedisce
‘a quest'ultimo di giudicare globalmente il corsoe L'allievo non pud quindi
valutare, prima della conclusione del contratto, le sue possibilita di
‘seguire il corso con successos Succede frequentemente che l'allievo sia
indotto, da azioni pubblicitarie, dichiarazioni orali, dalla consegna di
una parte del materiale didattico o altri mezzi, a concludere un contratto
per la parte01pa21one ud un corso per corrispondenza che non & in relazio-
ne con le sue conoscenze e ca pa01ta. Ne conseguono perdite di tempo, di
denbro e di energia, che possono provocare una diminuzione della volontd

" dell'allievo di segulre un corso od una formazionee

Le riserve manlLeotate da un gran numero di persone sulle partecipazione
ad un corso per corrispondenza dimimuiscono quando esiste la certezza che
colui che dispensa,l'insegnamento‘é distanza & riconosciuto da un'autorita
. pubblica e che i contratti sono redatti per garantire un'adeguata prote-
Ziohe dell'allievoy Queste dne condizioni assumono particoiare importanza ,
nel caso in cui l'organizzatore di un corso per corrl pondenza e il par-

tecipante risiedono in paesi diversi della Comunitd.,

- v . ° .
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I1 programma preliminare della Comunitd economica europea per una poli-
tica di protezione e d'infornazione del consunatore, adottato dal Consi-
glio dei ministri il 14 aprile 1975, prevele in particolare azioni in ma-
teria d'istruzione e d'informazione dei consumetori, nonché di protezione
dei loro interessi giuridici ed economicie Con la risoluzione del 17 feb-
braio 1975, il Parlamento europeo ha chiesto 1'elaborazione di uﬁa diret-
tiva riguardante 1l'insegnamento a distanza, che sarebbe basata sui seguen-

ti principis

1, tutti i corsi devono escore controllati dtufficio e la loro qualita
dev'essere riconosciut dallo Stato;

24 11 personale insegnante deve aver ricevuto una formazione adeguéta
e possedere le qualifiche necessarie; | '

3e & victata la pubblicitd tranite rappresentanti;

Ly deviessere garantita la protezione degli allievi, soprattutto per

quanto riguarda le condizioni contrattuali.

STTUAZTONE GIURIDICA NrGLTI ST/TI IMIIBRI E BASE GIURIDICA DILLA DIRTTTIVA

In cinque Stati membri, l'insegnamento a distanza & soggetto ad una nor-
mativa particolarece Queste leggi riguordano un'organizzazione dell'inse~
gnamento a distanza che garantisce una buona qualitad di tale insegnamento

e regola le particolaritd delle relazioni contrattuali fra l'organizzato-
re ed il partecipante, per un'adeguata protezione di quest'ultimos. Si tende
in %2l nods & prevenive gli alusi o 4 irncitare le persone a partecirare al-
l'insegnaunento a distonza senza che quoste ultime debbano temere di trovar—
gi dl fronte o4 opponizzatori poco seri, poco qualifibati o addirittura di-
sonestis In Francis (diohiarazione dells orgunizzazioni private che deside-
reno dispensars l'insegrnamanto a distanza e controllo pedagogico ded corsi),
e nella Repubblica federale di Germania (riconoscimento dei corsi), esiste

un constrollo su tutti i corsi per corrispondenzae

L'inscgnamento a distanza dispensato da organizzatori privati ha una cer-
ta importanza economica negli Stati membrie. Le varie leggi dzgli Stati

membri ed in particolare i vari modi di controllo sugli organizzatori

dell'insegnamento a distanza potrebbero ostacolare la libera concorrenza

ecos/one



III.

fra questi organizzatori d'insegnamerto a distanza,.

I1 grado di protezione del consumatore varia inoitre da uno Stato membro
all'altro. Tali disparitd sono ancora pii accentua+e dal fatto che, sem-
pre piu spesso i partecipanti ai corsi per corrlspondenza risiedono in

Stati membri diversi da quelli degli organizzatorie

La disparitd delle leggi ha quindi un'incidenza diretta sul funzionamento

~del Mercato comune. Esse devono quindi essere armbnizzate, in virth del-

1l'articolo 100,

Dato che la presente dlrettlva 1mporreb7e a vari Steti membri wna modifica
delle loro disposiVioni logislative, & necessaria una consultaziono Gel
Parlamento: europoo e del Comitato economico e soc.ua.le (o,z't. 100, pare.2 del

trattato)s

COMMENTT SUGLI ARTICOLI

L'articolo 1 definisce il campo di applicazione della direttiva. Il com-
ma 1 precisa che la direttiva riguarda unicamente 1l'insegnamento a distan-
za dispensato in base ad un contratto di diritto. Non vi & ragione di
escludere dal campo di applicazione della direttiva l!'insegnamento dispen-
sato dallo Stato o da autorifé regionali o locali, se tale insegnamento &
dispensato in base ad un contratto fra liorganizzatore e 1l'allievos La di-
rettiva riguarda unicamente l'insegnamento a distanza remunerato. Se & ve-
ro che anche 1'allievo che partecipa a un corso per corrispondenza non
ramnerato pud perdere tempo ed energia quando la qualitd dei corsi non
risponde alle sue esigenze, non & stato tuttavia riterumto opportuno com-
prendere i corsi "gruatuiti™ nel campo d'applicazione della presente di-
rettivas In virth delltarticolo 16, gli Stati membri rimangono liberi di

assoggettare anche questi corsi alle disposizioni della direttiva.

Le definizioni del comma 2 scno estremamerte vas+e, allo scopo d'1ncTude-

re pos31b11mente tutti i tipi d'insegnamento a d~stanza.



-13 -
Ltarticolo 2 stabilisce il principio di un sistema di riconosciiento per
lt'organizzatore di corsi per corrispondenza, Tale riconoscimento preventivo
senbra in linea di principio necessario per esercitare un oontrollo efficace
sugli organizzatori.. Tuttavia per tener conto della situazione giuridicd di
qualché paese membro che vieta qualsiasi restrizione alla liberta d'insegna-
mento, & lasciata agli Stati la possibilita d'introdurre wn sistema di rico-
noscimento soiamente‘facoltativog Al fine di evitare che un organizzatore
che non sia stato riconosciuto dispensi 1'insegnamento a distanza in paesi
in cui viga un sistema di riconoscimento obbligatorio, l'articolo 3 para-
graio 2 permette ogli Stati membri di vietare o limitare, sui loro territori,
lfattinta degli organizzatori non riccnosciutie
Ie condizioni per il riccnoscimento saranno flssate dagli Stati membris
Le ﬁnformazvonl richieste devono consentire agll organismi resnonsab111 ai
valutare la situazione dell'organlzzatore e del suo personale, nonché la
qualitd dei corsie '

Gli articeli 3 e 4 contengono disposizioni relative al rilascio o al ritito

del riconoscimento, Un rinnovo del riconoscimento dopo tre armi obbliga .
1'organismo responsabile a controllare se le condizioni per lo stessé sono
sempre soddisfétte. S w_

0li articoli 5 e 6 tendono a proteggere gli allievi contro talune praticke

commerciali che nel passato hanno abbastanza spesso provocato abusis la

-

visita al domicilio di un allievo non & stata vietata in modo assoluto,

dato che & particolarmente difficile fare la distinzione fra la visita di

un consigliere pedegogico e quella di un rappresentante. Liarticolo prevede
invece un divieto tassativo per qualsiasi visita non sollecitata e richiede
la domanda scritta dell'allievo per tale visitas La sanzione riguardante la
mencata osservanza delle disposizioni di quesfo zrticolo si trova nelltarti-
colo 8, paragrafo 4. o _ , _

L'articolo 6 tende a mettere fine a talune pratiche che consistono nel pro-
mettere vantaggi finanziari a scopi pubblicitarie. , | . -
L'articolo T contiene disposizioni reguardanti la pUbbllCltao Dato che 11
cont ratto fra l'ailievo' e l'organlz7atore sz stabilisce soprattutto per
iscritto, & opportino che 1'allievo rlceva informazioni particolareggiate
sull'organlzzatore e sul corso che gli si suggerisce di seguiree Per tale
ragione, sono state stipulate obbligazioni positivé per la documentazione
pubblicitariae.

La Commissione prevede d*altronde di presentare prossimamente al Consiglio

dei ministri una proposta di direttiva riguardante la pubblicitad ingarmevcles

ofs



Ltarticolo 8 stabilisce il principio che il contratto fra l'organizzatore

e 1l'allievo sia stipulato per iscritto. Questo principid & giustificato dal
fatto che il contratto costituisce spesso l'unico documento scritto che im-
pegna l'organizzatore e che viene consegnato alllallievos Questo documento

contiene informazioni éui diritti e sugli obblighi dell'’allievo nei confron- .
ti dell'orgarizzatore, dato che non & obbligatorio 1l'invio di documentazione
pubblicitariaes Il contratto scritto deve quindi fissare le oondizioni essen-—

ziali dei rapporti fra allievo e organizzatore. oo ,

Ltarticolo 8, paragrafo 4 contiene le consaguenze derivanti da un contratto
concluso senza aver osservato le disposizioni dell'articolo 5, non stipulsto
per iscritto o non firmatoe Le sanzioni per la maacata osservanza di tali
disposizioni devono essere severe per evitare ogni raggiroe Il metodo piu
efficace per garantire il rispetto di questi obblighi sara 1a-nullité del

contratto,

I1 divieto di riscuotere preventivamente 1l'intero preizo contratiuale, pre-
visto dall articclo 9, si prefigge d'impedire che 1'allievo sia messo davantl
ad un fatto compiuto quando des1der1, ad esempio, esercitare il suo dirltto
‘dl resc1ss1one, 1l'allievo, infatti, riesce difficilmente ad ottenere il

rimborso.

L'amtlcolo 10 rlconosce all’allievo un dlrltto di rescissione di 7 giorni dalv
ricevimento della prima consegna di materlale didatticoe Soltanto da questo
momento infTatti 1'allievo & in possesso di dati validi in base ai quali pud
decidere con cognizioherdi causa se il corso per corrispondenza & conforme
alle sue concscenze e capacities In virtd dell'articolo 16, gli Stati membri

hanno facoltd di prolungare tale termine.

L'articolo 11 contiene norme riguardanti la rescissione del contrattoe. Appare
importante concedere un diritto di rescissione per circostanze serie, che
si aggiunge ai diritti dello stesso genere di cui 2'allievo dispone in vir-
th della legislazione nazionalees Per evitare abusi, & indispensabile una
giustificazione delle circostanzes La rescissione con preavviso non deve

invece essere motivata,

000/...



"L'articolo 12 tende ad eliminare talune clausole del contratto ohéfpotfeb-
-bero essere particolarmente onerose per l'allievo, soprattutto qielle che
prevedono 1l'obbligo di. pagare, a titolo di sanzione, somme qualsiasi all‘or-

ganizzatcre,

L'articolo 13 si prefigge di tutelare 1 diritti delltallievo nel caso di -
" reclamo da parte di un terzo delle somme dovute in virti del contratto

concluso con l'organizzatoree -

L'articolo 14 ha lo scopB di sottrarre le disposiziohi della presente di-
" rettiva dalla libertd contrattuales Solo il carattere obbligatorio delle
dlspos121on1 della presnnte direttiva potrebbe garantire un'adeguata prote-A

. zione degli alllev1-

L’artlcolo 15 tende a rendere 1e dispos1z1on1 della dlrettlva relailve ai
contratti negoziati al di fuori di imprese commerciall inapplicabili ai
\

‘contratti rlguardantl 1’1nsegnamento a dlstanza.

»(Ar;:‘;- ¥ " {-'

I due ob19ttiv1 pr1n01pal1 della d1rett1va, ciog la forma scrltta del con~
tratto e il periodo di rlfles31one per il consuma*ore, si trovano infaitl

negli articoli 8 e 10 della presente dlrettlva.

... Per contro, le disposizioni leglslatlve riguardanti il credito al consumo

. contengono spesso artlcoll p1u pamﬁlcolaregglatl volti a protcggere 11 con—
A sumatore. B! qulndl 1nd1spensab11e che tali dlspos1z10n1 non s1ano 1nfluen—

_zaie da quelle adottate in V1rtu della presente dlre*tlva.

L'articolo 16 precisa che glv Stati membri hammo facolta dl emanare 0 mante—

nere altre disposizioni tendenti ad una maggiore prote21cne degli allievie
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IL CONSIGLIO DELLE COMUNITA' EUROPEE,

visto il trattato che istituisce la Comunitd ecoromica europea, in partico-
lare 1'articolo 100,

vista la proposta della Commissione,
visto il parere del Parlamento europeo,
visto il parere del Comitato economico e sociale,

~considerando che 1'insegnamento a distanza & un metodo d'insegnamento diffu-

80 negli Stati mémbri, gid oggetto di legislazioni degli Stati membri;

considerando che questo metodo d'insegnemento & destinato a svolgere una
funzione importante nell'insegnamento e nella formazione professionale; che
si presta particolarmente a relazioni fra insegnanti ed allievi che si tro-

vano in Stati differenti;

considerando che una disparitd fra le legislazioni pud avere un'incidenza
diretta sul funzionamento del mercato comune, che & quindi opportuno proce-

dere al ravvicinamento delie legislazioni in questo settore;

considerando il programma preliminare della Comunitd economica europea per

una politica di protezione e d'informazione del consumatore (1);

considerando che la presente direttiva ha essenzialmente lo scopo di garan-
tire all'allievo un'adeguata protezione nelle relazioni con la persona che

dispensa l'insegnamento a distanza;

considerzndo che per una protezione efficace degli allievi pud essere facili-
tata da vn sistema di riconoscimembo chbligatorio di colui che desidera
dispensare l'insegnamento a distanzaj che gli Stati membri devono tuttavia
riservarsi la possibilita di prevedere un sistema di riconoscimento facolta~

tivos;

ooo/ooo ‘

(1) GU ne © 92 del 25 aprile 1975



. considerando che & opportuno che talune pratiche commerclall quali -
pubblioitd tramite rappresentanti, promozione dei corsi e pubblicitd in

genere debbono essere soggette a norme specifiche;

considerando che la protezione degll allievi & pil effloace quando i
oontratti r*guardartl 1la parteclpazwone ad un corso per corrlspondenza

sono stipulati per isoritto e prevodono talune disposizioni essenz:.ah7

A oonsiderando che é opportuno oonoede e all'allievo un ternlne di 7 gior-
ni dalla consegna del prico- oorso,duran+e il #umale pud rinanc@a@e 411%im-
pegno di seguire un corso; che & opportuno concedere all'allievo altre

possibilitd di rescindere il contrztio; .
considerando che sono necessarie altre disposizioni quali il divieto

di talune ciausole nel contratto e della deroga,alle'disposizion; prese

" in spplicazione della presente direttiva;

HA ADOTTATO LA PRESENTE DIREDTIVA:

cos/ese



Articolo 1

le La presente direttiva si applica ‘alllinsegnamento a disfanza in base a un

contratto e mediante rimunerazione,

2¢ Al termini della presenteldirettiva, stintende per:

1.

24

a)

b)

c)

d)

"Insegnamento a distanza', una forma d!'insegnamento o di férmazione nel
corso della quale l'organizzatore e 1ltallievo sono abitualmente distan-
ti 1'uno dalltaltro ed i contatti fra allievi ed organizzatori avvengo-
no interamente o_principalmente mediante regolare scambio di comunica-

zioni stampate, soritte, auditive, visive, audievisive o aliro;

"Corsi", l'insegnamento a distanza seguito per corrispondenza e consi~-
gtente in una serie di lezioni presentate collettivamente, comprese le
lezioni che comportano diverse parti coordinate, sistemate o raggruppate i
in modo da costituire un piano o un programma d'insegnamento o di forma-

zione e che possono essere dispensate separttamente;

"Organizzatore", un istituto od una persona fisica o giuridica che di-
spensa l'insegnamento o la formazione mediante l'insegnamento a di-

stanza;

N

"Allievo" qualsiasi persona che segue o desidera seguire un corso.

Ciascuno Stato membro stabilisce che w' orgarizatore the. dezidera dispensare

1tinsegnamento a distanza a) debba essere prevertivamento riconozciuto a tal

fine$: oppure

) ——— $
50 [

D) ala facolta di fapsi_riconqscgrg,@.?al fine;

. Ogni Stato membro designa un organismo responsabile per il

rilscio dei riconoscimenti e ne fissa le condizionie Le domande di ricono-

scimento devono comportare le seguenti informazioni:

ooo/o}oo



g -

. a) nome, indirizzo e situazione finanziaria e giuridica del richiedentes

1.,

2.

\Ciascuno Stato membro stabillsce che ¢

b) le condizioni di ammissione, il programma, il tenore e lo scopo dei
corsi; Y ' , :
¢) informazioni particolareggiéte sulle qualifiche professionali e peda-—
- gogiche del direttore degli studi, dei responsabili dei corsi, degli
altri membri del personals insegﬁante e dei redattori dei corsi, non-
ché sui metodi pedagogici seguiti o da seguire.
Articolo 3
a) l'organlsmo responsabile di cui all'afticolo‘Z; paragfafo‘2 rilasci
il riconoscimento a qualsgiasi rlchledente che soddisfa le cond*21on1
fissate-

b) il riconoscimento sia concesso per un triennio, rinmovabilej

c) ogni organizzatore riconoscuito riceve dall'organismo responsabile di
cui alltarticolo 2 paragrafo 2 un segno distintivo o un simbolo indi-
‘cante il riconosamento, che pud essere citato nella corrispondenza,

nelle pubblicazioni e nella pubblicitase

Gli Stati membri possono vietare o limitare, sul loro territorio, latti

vita degli organizzatore che non siano stati riconosciuti conformemente

all! articolo 2.

le

24

Articolovg ,
Ciascuno Stato membro stabilisce che 1lforganismo responsabile di cui al-
lfarticolo 2, paragrafo 2 sia autorizzato ad annulla“e il riconoscimento

quando le condlvionl fissate nella stessa non sono © non pil soddisfattes

L'organizzaxore & tenuto a8 segnalare aﬂl'organlsno reSponsablle qualsiasi

. modlflca dei punti dell’a*tlcolo 2, paragrafo 2 nel periodo di validita

del riconos01nento, che ne po {trebbe influenzare la decisicne.

Artico]o 5

Gli Stati membri ehanéno disposizioni relative al divieto di qualsiési visi-

ta a fini pubblicitari o per dare comsigli o anche per concludere contratti

di

partecipazione ad un corso, salvo se la persona visitata ha ricevuto pre-

" cedentemente una documentazione pubblicitaria riguardante 1l'insegnamento a

distanza dispensato dall'organizzatoré o materiale pedagogico relativo ad

. un corso stesso, ed ha sollecitato tale visita per iscritto.



Articolo 6
le Gli Stati membri vietano agli orgaonizzatori di concedere o promettere
vantaggi finanziari per promuovere la partecipazione ad un corso.
2+ Una lezione gratuita di dimostrazione non & considerata come un vantaggio
finanziario nel senso di cui al paragrafo precedentes

3« L'organizzatore pud concedere una borsa ad un prezzo speciale in ricono-
scimento di una prestazione meritoria di un allievo in occasione di un

esame organizzato,
Articolo 7
Gli Stati membri emanano le disposizioni necessarie per garantire che:

le Gli annunci, i messaggi e le documentazioni pubblicitari relativi al-.
1tattivitd dell'organizzatore o ai vari corsi non contengano indjicazioni

o dichiarazioni ingannevoli;

2¢ la documentazione pubbliditaria sia completa, soprattutto per quanto ri-
guardas '

a) il sistema &i ammissione, il livello iniziale richiesto nonché 1la
natura e la durata media dei corsi ed i principali sbocchi che questi
offrono; - ‘

b) 1'eventuale riconoscimento rilasciato dall'orgenismo di cuil alllar-
ticolo 2, paragrafo 2; ' B -

c) una descrizione del o dei corsi proposti, con indicazione dell'aggior-
namerrtto pilt recente;

d) la natura dei diplomi o certificati d'insegnamento o di formazione

rilasciati ed i riconoscimenti eventualmente concessi;

e) la dimensione e l'ubicazione dell'istituto nonché 1'organico e le

qualifiche pedagogiche del personales

sosfose .



1.

2

Articolio 8

Gli Stati membri stabiliscono che i contratti di partecipazione ad un cor-

so concluso fra l'organizzatore e l'allievo siano stipulati per iscrittoe
N ' :

I1 contratto fissa le condizioni essenziali e eomporta soprattutio le

seguenti indicazioni:

a) nome ed indirizzo delle parti contraentij;

b) denominazione, oggetto e descrizione dei corsi;

c) durata normale del corso; ‘

d) costo totale del corso, con indicazione separata delle spese riguardan-
ti 1'acquisto dei libri, l'attrezzﬁiura o il~materia1e.
In caso di pagamento del prezzo contrattuale mediante versamenti ra-

| teizzati o mediante il modo di finanziamento scelto dall'organizzatore

o0 procurato dallo stesso, il costo totale del corso deve essere indica-

to con tutti gli interessi e le spese accessorie;

e) indicazione che il materiale didattico inviaso all'allievo & di sua

_ proprietd o gli & stato semplicemente prestato;

, £) 1'essenziale delle disposizioni dezli articoli 10 e 11 della presente

3e

4e

E!
re

25% del costo totale del ocorsos

dlretulva, .
g) le indicazioni previste dall'artlcolo T2 b), c) e d)-

Ciascuna parte contraente data e firma il contratto; e riceve una copia
firmata e datata dalltaltra partes

Gli_Staii membri stabiliscono che 1} contratto riguardante la partecipa-
zione ad un corso, concluso senza tener conto delle disposizioni degli
articoli 5 e §, comma 1 o non firmato dalle parti contraenti, sia rullo.
fatto divieto all’organlzzaiore di percepire in ant1clpo una somma, super1o-

ai diritti corrispondenti & tre mesi d1 COrs0y senza tuttav1a superare il
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Articolo 10

Gli Stati membri fissano norme secondo le quali l'allievo ha il diritto
di rescindere il contratto entro un termine di 7 giormi, dalla data di ri-
cevimento dellas prima consegna di.materiale didattico effettuata dopo la

firma e la consegna del contrattoe

In caso di controversia sul ricevimento e sulla data della prima consegna,

1ltonere della prova compete all'orgénizzatore.

L'allievo che rescinde il contratto prima dclla scadenza del termine pre-—
visto al paragrafo 1, & tenuto a restituire il materiale ricevutos L'orga-

nizzatore & temito a rimborsare la totalitd delle somme versates
Articolo 11 E R

Gli Stati membri stabiliscono che l'allievo possa rescindere il contratto ’
previa giustificazione, se circostanze serie come malattia grave o disoc-
cupazione gli impediscono di partecipare al corso. In questo caso, nessun

pagamento pud essere richiesto oltre quelli giunti a scadenzae

Trascorso un semestre, 1l'allievo pud, in qualsiasi momento, mediante preav-
viso, rescindere il contratto senza addurre motivie Il termine di preavvi-
so & fissato dagli Stati membri e non deve superare tre mesie I diritti e
gli obblighi reciproci derivanti dal contratto prendono fine allo scaderé
del termine di preavvisos Soho rimborsate a2lltallievo le sOﬁme pégaxe per

il periodo successivo alla rescissione del contrattoas

L'allievo non pud essere tenuto a costituire una garanzia o a garantire
i suoi obblighi mediante un credito bancario, una polizza di assicurazione

o un contratto analozo,

Articolo 12

Gli Stati membri vietanb 1'inserimento delle clausole seguenti nel contratto

di

partecipazione ad un corsos
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a) clausole penali di contratto;
b) risarcimento di danni forfettarij

c) esclusione o 11m1tazione delle rlchleste d1 dannlo
Articolo 13

Gli Stati membri stabiliscono che se 1'organizzatore cede in tﬁtto o in par-
"te ad un terzo.i suoi diritti nei riguardi dell'allievo, quest'ultimo gode .-
nei confronti di detto terzo degli stessi diritti e ricorsi di quelli che

aveva in precedenza nei riguardi dell'organizzatores

Articolo 14
Gli Stati membri famno divieto di erogare, mediante un acecrio fra liallie-

vo e 1l'organizzatore, alle disposizioni prese in esecuzione della presente

direttivae '
: ‘Articolo 15 \ - o
le Le disposizioni della direttiva del Consiglio del R relativa

alla tutela del consumatore nel caso di comtratti negoziati al di fuori
delle imprese commerciali non sono applicabili ai contratti conclusi fra -

' organzzzatore ed allievoe

2. Le dlsnos1210n1 della presente direttiva non ostano all'applioa21one del-

le dlsp051z10n1 rivuardanti 1a vendlta a rate o} 11 credito al consumo,
Artlcolo 16

Gli Stati membri hamno facolta di emanare disposizioni pit favorevoli di quel-
" le stabilite dalla prescnte direbtiva, per garantire una migliore protezione

degli allievi, specie prolungando il termine di cui all'articolo 10
" le Gli Stati membri emanano i ﬁro?vedimenti necessari per conformarsi alla

presente direttiva entro un termine di 18 mesi dalla sua notifica e ne in-

formano immediatamente la Commissionce

2. Gli Stati membri comunicano alla Cormissione il testo delle disposizioni
esserziali di diritto iniefno da essi adottate nel settore disciplinato
dalla presente direttivae “‘i :
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Articolo 18

La presente direttiva & destinata agli Stati membri.



