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REGOLAMENTO DI ESECUZIONE (UE) 2022/1344 DELLA COMMISSIONE
del 1° agosto 2022

che stabilisce le specifiche tecniche per i requisiti dei dati per la tematica «uso delle TIC e commercio
elettronico» per l'anno di riferimento 2023 a norma del regolamento (UE) 2019/2152 del
Parlamento europeo e del Consiglio

(Testo rilevante ai fini del SEE)

LA COMMISSIONE EUROPEA,
visto il trattato sul funzionamento dell’'Unione europea,

visto il regolamento (UE) 2019/2152 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 novembre 2019, relativo alle
statistiche europee sulle imprese, che abroga dieci atti giuridici nel settore delle statistiche sulle imprese (), in particolare
l'articolo 7, paragrafo 1, e l'articolo 17, paragrafo 6,

considerando quanto segue:

(1) Al fine di produrre, a norma dell'allegato II del regolamento (UE) 2019/2152, dati sulla tematica «uso delle TIC e
commercio elettronico» di cui all'allegato I di tale regolamento, sulla base di dati comparabili e armonizzati, e di
garantire la corretta attuazione della tematica «uso delle TIC e commercio elettronico» da parte degli Stati membri,
la Commissione deve specificare le variabili, le unitd di misura, la popolazione statistica, le classificazioni e le
disaggregazioni nonché il termine per la trasmissione di tali dati.

(2) A norma dell'articolo 17, paragrafo 4, lettera a), del regolamento (UE) 2019/2152, gli Stati membri sono tenuti a
trasmettere relazioni sulla qualita e sui metadati per i dati trasmessi ai sensi di tale regolamento. E pertanto
necessario stabilire le scadenze per la trasmissione di tali relazioni.

(3)  Le misure di cui al presente regolamento sono conformi al parere del comitato del sistema statistico europeo,
HA ADOTTATO IL PRESENTE REGOLAMENTO:

Articolo 1

Per la tematica «uso delle TIC e commercio elettronico» di cui all’allegato I del regolamento (UE) 2019/2152, gli Stati
membri trasmettono alla Commissione (Eurostat) i dati per I'anno di riferimento 2023 conformemente all'allegato del
presente regolamento.

Articolo 2

1.  La relazione annuale sui metadati per la tematica «uso delle TIC e commercio elettronico» per 'anno di riferimento
2023 ¢ trasmessa alla Commissione (Eurostat) entro il 31 maggio 2023.

2. La relazione annuale sulla qualitd per la tematica «uso delle TIC e commercio elettronico» per 'anno di riferimento
2023 & trasmessa alla Commissione (Eurostat) entro il 5 novembre 2023.

Articolo 3

11 presente regolamento entra in vigore il ventesimo giorno successivo alla pubblicazione nella Gazzetta ufficiale dell'Unione
europea.

() GUL 327 del 17.12.2019, pag. 1.
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Il presente regolamento ¢ obbligatorio in tutti i suoi elementi e direttamente applicabile in

ciascuno degli Stati membri.

Fatto a Bruxelles, il 1° agosto 2022

Per la Commissione
La presidente
Ursula VON DER LEYEN



ALLEGATO

Specifiche tecniche per i requisiti dei dati per la tematica «uso delle TIC e commercio elettronico»

Variabili obbligatorie o
facoltative

Campo di osservazione (filtro)

Variabile

Variabili obbligatorie

i) Per tutte le imprese:

attivita economica principale dell'impresa nell'anno civile precedente;

numero medio di addetti dipendenti e indipendenti nell'anno civile precedente;

valore totale del fatturato (in termini monetari, IVA esclusa) nell'anno civile precedente;

numero di addetti dipendenti e indipendenti o percentuale rispetto al numero totale di addetti dipendenti e
indipendenti che hanno accesso a internet per motivi professionali;

i) perleimprese con addetti dipendenti e indipen-
denti che hanno accesso a internet per motivi
professionali:

utilizzo di qualunque tipo di connessione fissa a internet;

disponibilita di un sito web;

disponibilita di un’applicazione mobile per i clienti (ad esempio per programmi di fidelizzazione,
commercio elettronico, assistenza alla clientela);

utilizzo di social network;

utilizzo di microblog o blog dell'impresa;

utilizzo di app o siti web di condivisione di contenuti multimediali;

realizzazione di vendite via web nell'anno civile precedente di prodotti o servizi tramite siti web o app
dell'impresa (anche extranet);

realizzazione di vendite via web nell'anno civile precedente di prodotti o servizi tramite siti web o app per il
commercio elettronico utilizzati da pilti imprese per commercializzare prodotti o servizi;

realizzazione di vendite di tipo EDI (ricevimento di ordinazioni effettuate tramite messaggi di tipo EDI
(Electronic Data Interchange)) di prodotti o servizi nell'anno civile precedente;

utilizzo di software ERP (Enterprise Resource Planning) per la gestione delle risorse attraverso la
condivisione di informazioni tra aree funzionali diverse, ad esempio contabilita, pianificazione, produzione,
marketing;

utilizzo di software CRM (Customer Relationship Management) per la gestione di informazioni sui clienti, ad
esempio relazioni o operazioni;

utilizzo di software BI (Business Intelligence) per accedere ai dati, analizzarli e presentare risultati analitici
allo scopo di fornire informazioni dettagliate a sostegno del processo decisionale e della pianificazione
strategica;

condivisione dei dati per via elettronica con fornitori o clienti allinterno della catena di
approvvigionamento, ad esempio tramite siti web o app, sistemi EDI, tracciamento o sensori in tempo reale;
esecuzione di analisi di dati (da fonti interne ed esterne) a livello interno;

esecuzione di analisi di dati da parte di un'impresa o organizzazione esterna per conto dellimpresa
(compresa l'analisi di dati provenienti da fonti interne ed esterne);

acquisto di servizi di cloud computing utilizzati via internet;
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Variabili obbligatorie o
facoltative

Campo di osservazione (filtro)

Variabile

utilizzo di tecnologie di intelligenza artificiale che eseguono analisi di linguaggio scritto (ad esempio text
mining);

utilizzo di tecnologie di intelligenza artificiale che convertono il linguaggio parlato in un formato leggibile da
una macchina (riconoscimento vocale);

utilizzo di tecnologie di intelligenza artificiale che generano linguaggio scritto o parlato (generazione di
linguaggio naturale, sintesi vocale);

utilizzo di tecnologie di intelligenza artificiale che identificano oggetti o persone sulla base di immagini o
video (riconoscimento di immagini, elaborazione di immagini);

utilizzo dell'apprendimento automatico (ad esempio apprendimento profondo) per 'analisi di dati;

utilizzo di tecnologie di intelligenza artificiale che automatizzano diversi flussi di lavoro o contribuiscono al
processo decisionale (ad esempio software di automazione robotica dei processi basato su intelligenza
artificiale);

utilizzo di tecnologie di intelligenza artificiale che consentono il movimento fisico di macchine mediante
decisioni autonome basate sull'osservazione dellambiente circostante (robot autonomi, veicoli a guida
autonoma e droni autonomi);

fatture inviate nell'anno civile precedente in un formato elettronico standard adatto al trattamento
automatico (fatture elettroniche), esclusa la trasmissione di file PDF;

fatture inviate nell'anno civile precedente in un formato elettronico non adatto al trattamento automatico,
compresa la trasmissione di file PDF;

fatture inviate nell’anno civile precedente su supporto cartaceo;

i) per le imprese che utilizzano qualunque tipo di
connessione fissa a internet:

velocitd massima di download prevista contrattualmente per la connessione fissa a internet piti veloce nelle
seguenti bande: (0 Mbit/s, < 30 Mbit/s), (30 Mbit/s, < 100 Mbit/s), (100 Mbit/s, < 500 Mbit/s), (500 Mbit/s, <
1 Gbit/s), (= 1 Gbit/s);

iv) per le imprese che dispongono di un sito web:

(39)

il sito web dell'impresa presenta descrizioni di prodotti o servizi e informazioni sui prezzi;

il sito web dell'impresa presenta funzionalita di ordinazione o prenotazione online (ad esempio il carrello
degli acquisti);

il sito web dell'impresa consente ai visitatori del sito di personalizzare o progettare prodotti o servizi online;
il sito web dell'impresa presenta funzionalita di tracciamento o visualizzazione dello stato delle ordinazioni
effettuate;

il sito web dell'impresa presenta contenuti personalizzati sul sito web per i visitatori frequentifabituali;

il sito web dell'impresa dispone di un servizio di chat per I'assistenza alla clientela (chatbot, agente virtuale o
una persona che risponde ai clienti);

) il sito web dell'impresa annuncia posti di lavoro vacanti o domande di impiego online;

i contenuti del sito web dell'impresa sono disponibili in almeno due lingue;
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Variabili obbligatorie o
facoltative

Campo di osservazione (filtro)

Variabile

v) per le imprese che nell'anno civile precedente
hanno effettuato vendite via web:

(40)
(41)

(42)

valore delle vendite via web di prodotti o servizi nell'anno civile precedente, o percentuale del fatturato totale
generato dalle vendite via web di prodotti e servizi;

percentuale del valore delle vendite via web nell'anno civile precedente generato dalle vendite via web a
consumatori privati (Business to Consumers: B2C);

percentuale del valore delle vendite via web nell’'anno civile precedente generato dalle vendite via web ad altre
imprese (Business to Business: B2B) e al settore pubblico (Business to Government: B2G);

vi) per le imprese che nell'anno civile precedente
hanno effettuato vendite via web di prodotti e
servizi tramite siti web o app dell'impresa e tra-
mite siti web o app per il commercio elettroni-
co utilizzati da pili imprese per commercializ-
zare prodotti o servizi:

(43)

(44)

percentuale del valore delle vendite via web di prodotti o servizi generato nell'anno civile precedente da
vendite tramite siti web o app dell'impresa;

percentuale del valore delle vendite via web di prodotti o servizi generato nell'anno civile precedente da
vendite tramite siti web o app per il commercio elettronico utilizzati da pit imprese per commercializzare
prodotti o servizi;

vii) per le imprese che nell'anno civile precedente
hanno effettuato vendite di tipo EDI di prodotti
0 servizi:

valore delle vendite di tipo EDI di prodotti o servizi nellanno civile precedente, o percentuale del fatturato
totale generato dalle vendite di tipo EDI di prodotti o servizi;

viii) perle imprese che effettuano analisi di dati (da
fonti interne ed esterne) internamente;

esecuzione di analisi dei dati relativi alle operazioni, come i dati riguardanti le vendite e i pagamenti (ottenuti
ad esempio dal software ERP o dal negozio online dell'impresa);

esecuzione di analisi dei dati sui clienti, ad esempio informazioni relative agli acquisti, all'ubicazione, alle
preferenze, alle recensioni e alle ricerche dei clienti (dati provenienti ad esempio dal sistema CRM o dal sito
web dell'impresa);

esecuzione di analisi dei dati provenienti dai social media, compresi i profili dell'impresa sui social media (ad
esempio informazioni personali, commenti, video, audio, immagini);

esecuzione di analisi di dati provenienti dal web (ad esempio tendenze dei motori di ricerca, web scraping);
esecuzione di analisi di dati relativi all'ubicazione derivanti dall'uso di dispositivi portatili o veicoli (ad
esempio dispositivi portatili che utilizzano reti di telefonia mobile, connessioni senza fili o GPS);

esecuzione di analisi di dati provenienti da sensori o dispositivi intelligenti (ad esempio comunicazioni da
macchina a macchina (M2M), sensori installati nei macchinari, sensori di produzione, contatori intelligenti,
tag di identificazione a radiofrequenza (RFID));

esecuzione di analisi dei dati aperti delle autorita amministrative (ad esempio registri pubblici delle imprese,
condizioni meteorologiche, condizioni topografiche, dati sui trasporti, sugli alloggi o sugli edifici);
esecuzione di analisi di dati satellitari (ad esempio immagini satellitari, segnali di navigazione e di posizione),
compresi i dati acquisiti dall'infrastruttura dell'impresa o da servizi prestati da fornitori esterni (ad esempio
AWS Ground Station) ed esclusi i dati relativi all'ubicazione derivanti dall'uso di dispositivi portatili o di
veicoli che utilizzano il GPS);

14drdiYdu!

[ L1 ]

eadoana suorun [[ap d[eIyn e19zZeD)

(44044



Variabili obbligatorie o
facoltative

Campo di osservazione (filtro)

Variabile

ix) per le imprese che acquistano servizi di cloud

computing utilizzati via internet:

(63)

acquisto di e-mail sotto forma di servizio di cloud computing;

acquisto di software per ufficio (ad esempio elaboratori di testo o fogli di calcolo) sotto forma di servizio di
cloud computing;

acquisto di applicazioni software di finanza o contabilita sotto forma di servizio di cloud computing;
acquisto di applicazioni software ERP sotto forma di servizio di cloud computing;

acquisto di applicazioni software CRM sotto forma di servizio di cloud computing;

acquisto di applicazioni software di sicurezza (ad esempio programmi antivirus, controllo dell'accesso alla
rete) sotto forma di servizio di cloud computing;

acquisto di servizi di hosting della base dati o delle basi dati dellimpresa sotto forma di servizio di cloud
computing;

acquisto di servizi di archiviazione di file sotto forma di servizio di cloud computing;

acquisto di potenza di calcolo per eseguire il software dell'impresa sotto forma di servizio di cloud
computing;

acquisto di piattaforme informatiche che forniscono un ambiente ospitato per lo sviluppo, i test o la
distribuzione di applicazioni (ad esempio moduli software riutilizzabili, interfacce per programmi
applicativi (API)) sotto forma di servizio di cloud computing;

x) per leimprese che utilizzano tecnologie di intel-
ligenza artificiale, con specifico riferimento alle
variabili obbligatorie da 21) a 27), scopo di uti-

lizzo:

=
]

(66)

(67)

(68)

utilizzo di tecnologie di intelligenza artificiale a fini di commercializzazione o vendita (ad esempio
elaborazione del profilo dei clienti, ottimizzazione dei prezzi, offerte di marketing personalizzate, analisi di
mercato basata sull'apprendimento automatico, chatbot basati sull'elaborazione del linguaggio naturale per
l'assistenza ai clienti, robot autonomi per il trattamento degli ordini);

utilizzo di tecnologie di intelligenza artificiale per i processi di produzione o di erogazione di servizi (ad
esempio manutenzione predittiva o ottimizzazione dei processi mediante I'apprendimento automatico,
strumenti basati sulla visione artificiale per classificare i prodotti o rilevare difetti nei prodotti, droni
autonomi per compiti di controllo, sicurezza o sorveglianza della produzione, lavori di montaggio effettuati
da robot autonomi);

utilizzo di tecnologie di intelligenza artificiale per l'organizzazione della gestione o dei processi
amministrativi delle imprese (ad esempio assistenti virtuali delle imprese basati sullapprendimento
automatico efo sull'elaborazione del linguaggio naturale, ad esempio a fini di redazione di documenti;
analisi di dati o processi decisionali strategici basati sullapprendimento automatico, ad esempio a fini di
valutazione del rischio; pianificazione o previsioni commerciali basate sullapprendimento automatico,
gestione delle risorse umane basata sullapprendimento automatico o sull’elaborazione del linguaggio
naturale, ad esempio a fini di analisi di preselezione dei candidati, profilazione dei dipendenti o analisi delle
prestazioni);

utilizzo di tecnologie di intelligenza artificiale per la logistica (ad esempio robot autonomi per soluzioni di
raccolta e imballaggio nei magazzini a fini di spedizione, tracciamento, distribuzione o smistamento dei
pacchi, ottimizzazione dei percorsi basata sullapprendimento automatico);

utilizzo di tecnologie di intelligenza artificiale per la sicurezza delle TIC (ad esempio riconoscimento facciale
basato sulla visione artificiale per l'autenticazione degli utenti delle TIC, rilevazione e prevenzione degli
attacchi informatici sulla base dell'apprendimento automatico);
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Variabili obbligatorie o
facoltative

Campo di osservazione (filtro)

Variabile

(69)

(70)

utilizzo di tecnologie di intelligenza artificiale per la contabilita, il controllo o la gestione finanziaria (ad
esempio l'apprendimento automatico per l'analisi di dati a sostegno del processo decisionale in ambito
finanziario, il trattamento delle fatture basato sullapprendimento automatico, I'elaborazione del linguaggio
naturale o l'apprendimento automatico per i documenti contabili);

utilizzo di tecnologie di intelligenza artificiale per attivita di ricerca e sviluppo o di innovazione, esclusa la
ricerca sullTA (come l'analisi dei dati per svolgere attivita di ricerca, risolvere problemi relativi alla ricerca,
sviluppare prodotti/servizi nuovi o significativamente migliorati sulla base dellapprendimento automatico).

Variabili facoltative

i) perle imprese con addetti dipendenti e indipen- | (1) spese per pubblicita su internet (ad esempio pubblicita sui motori di ricerca, sui social media, su altri siti web o
denti che hanno accesso a internet per motivi app);
professionali: (2) vendita dei dati dellimpresa (o dell'accesso agli stessi) nell'anno civile precedente (ad esempio i dati sulle
preferenze dei clienti dell'impresa, i dati provenienti dai sensori o dai dispositivi intelligenti dell'impresa);
(3) acquisto di dati (o dell'accesso agli stessi) nellanno civile precedente (ad esempio i dati sulle preferenze dei
clienti di altre imprese, i dati provenienti dai sensori o dai dispositivi intelligenti di altre imprese);
i) perleimprese che utilizzano i social network oi | (4) utilizzo di social media per sviluppare l'immagine dellimpresa o per commercializzare prodotti (ad esempio la
blog o microblog dell'impresa, oppure i siti web diffusione di messaggi pubblicitari o il lancio di prodotti);
o le app che condividono contenuti multime- | (5) utilizzo di social media per raccogliere o rispondere a domande, osservazioni od opinioni dei clienti;
diali: (6) utilizzo di social media per coinvolgere i clienti nello sviluppo o nell'innovazione di prodotti o servizi;
(7) utilizzo di social media per collaborare con i partner commerciali (quali i fornitori) o con altre organizzazioni
(quali la pubblica amministrazione o organizzazioni non governative);
(8) utilizzo di social media per assumere dipendenti;
(9) utilizzo di social media per scambiare opinioni o conoscenze all'interno dell'impresa;
ili) perle imprese che pagano per inserire annunci | (10) utilizzo di pubblicita mirata basata sulla ricerca di contenuti o di parole chiave da parte degli utenti su
pubblicitari su internet: internet;
(11) utilizzo di pubblicita mirata basata sul rintracciamento delle attivita passate degli utenti su internet o del loro
profilo;
(12) utilizzo di pubblicita mirata basata sulla geolocalizzazione degli utenti su internet;
(13) utilizzo di qualsiasi altro metodo di pubblicita mirata su internet diverso da quelli specificati nelle variabili
facoltative (10), (11) o (12);
iv) per le imprese che utilizzano tecnologie di in- | (14) sviluppo interno (anche da parte di dipendenti della societa madre o di societa affiliate);
telligenza artificiale, con specifico riferimento | (15) modifica di sistemi o software commerciali realizzata internamente (anche da parte di dipendenti della
alle variabili obbligatorie da 21) a 27), modo di societd madre o di societa affiliate);
acquisto: (16) modifica di sistemi o software open source realizzata internamente (anche da parte di dipendenti della

societd madre o di societa affiliate);
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Variabili obbligatorie o
facoltative

Campo di osservazione (filtro)

Variabile

acquisto di sistemi o software commerciali pronti per l'uso (compresi esempi in cui erano gia inseriti
all'interno di un sistema o elemento acquistato);
conferimento a fornitori esterni dell'incarico di svilupparli o modificarli;

v) per le imprese che non hanno utilizzato tecno- | (19)
logie di intelligenza artificiale, con specifico ri-
ferimento alle variabili obbligatorie da 21) a 27):

valutazione della possibilita di utilizzare tecnologie di intelligenza artificiale, con specifico riferimento alle
variabili obbligatorie da 21) a 27);

vi) per le imprese che non hanno utilizzato ma | (20)
hanno valutato la possibilita di utilizzare tecno- | (21)
logie di intelligenza artificiale, con specifico ri-
ferimento alle variabili obbligatorie da 21)|(22)
a7y

mancato utilizzo delle tecnologie di intelligenza artificiale dovuto a costi che appaiono troppo elevati;
mancato utilizzo delle tecnologie di intelligenza artificiale dovuto all'insufficienza di competenze pertinenti
all'interno dell'impresa;

mancato utilizzo delle tecnologie di intelligenza artificiale dovuto a incompatibilita con apparecchiature,
software o sistemi esistenti;

mancato utilizzo delle tecnologie di intelligenza artificiale dovuto a difficolta per quanto riguarda la
disponibilita o la qualita dei dati richiesti;

mancato utilizzo delle tecnologie di intelligenza artificiale dovuto a timori di violazione della protezione dei
dati e della privacy;

mancato utilizzo delle tecnologie di intelligenza artificiale dovuto a insufficiente chiarezza circa le
conseguenze giuridiche (ad esempio responsabilita in caso di danni causati dallutilizzo di intelligenza
artificiale);

mancato utilizzo delle tecnologie di intelligenza artificiale dovuto a considerazioni etiche;

mancato utilizzo delle tecnologie di intelligenza artificiale in quanto non utili all'impresa;

vii) per le imprese che nell'anno civile precedente | (28)
hanno inviato fatture in un formato elettronico
standard adatto al trattamento automatico (fat-
ture elettroniche), esclusa la trasmissione di file
PDF:

percentuale delle fatture elettroniche sul totale delle fatture inviate, o percentuale delle fatture elettroniche sul
totale delle fatture inviate nei seguenti intervalli di valori: (0, < 10), (10, < 25), (25, < 50), (50, < 75), (= 75),
nell'anno civile precedente.

Unita di misura

Dati assoluti, tranne per le caratteristiche relative al fatturato in valuta nazionale (migliaia) o percentuale del fatturato (totale).

Popolazione
statistica

Copertura delle attivita economiche:
sezionida CaJedaLaNegruppo 95.1 della NACE.
Copertura per classe di dimensioni:

imprese con 10 o pitt addetti dipendenti e indipendenti. L'inclusione delle imprese con meno di 10 addetti dipendenti e indipendenti ¢ facoltativa.
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Unita di misura

Dati assoluti, tranne per le caratteristiche relative al fatturato in valuta nazionale (migliaia) o percentuale del fatturato (totale).

Disaggregazioni

Disaggregazione per attivitd

Per il calcolo degli aggregati nazionali:

— aggregati di sezioni e gruppi della NACE: C+D+E+F+G+H+I+J+L+M+N+95.1, D+E;

— sezioni della NACE: C,F, G, H, L], L, M, N;

— divisioni della NACE: 47 ¢ 55;

— aggregati di divisioni della NACE: 10+11+12+13+14+15+16+17+18, 19+20+21+22+23, 24+25, 26+27+28+29+30+31+32+33;

— aggregati di divisioni e gruppi della NACE: 26.1+26.2+26.3+26.4+26.8+46.5+58.2+61+62+63.1+95.1.

Per il contributo ai soli totali europei:

— sezioni della NACE: D ed E;

— divisioni della NACE: 19, 20, 21, 26, 27, 28, 45, 46, 61,72 ¢ 79;

— gruppo della NACE: 95.1

— aggregati di divisioni della NACE: 10+11+12, 13+14+15, 16+17+18, 22+23, 29+30, 31+32+33, 58+59+60, 62+63, 69+70+71, 73+74+75, 77+78+80+81
+82.

Classi dimensionali per numero di addetti dipendenti e indipendenti: 10+, 10-49, 50-249, 250+; facoltative: 0-9, 0-1, 2-9.

Termine per la
trasmissione dei dati

5 ottobre 2023
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