
DECISIONE DELLA COMMISSIONE 

del 14 settembre 2009 

che istituisce un Gruppo consultivo europeo dei consumatori 

(2009/705/CE) 

LA COMMISSIONE DELLE COMUNITÀ EUROPEE, 

visto il trattato che istituisce la Comunità europea, 

considerando quanto segue: 

(1) Nell'ambito della protezione dei consumatori di cui 
all'articolo 153 del trattato, è opportuno che la Commis­
sione consulti i consumatori sui problemi riguardanti la 
tutela dei loro interessi a livello comunitario. 

(2) Sin dal 1973 la Commissione è assistita da un Gruppo 
consultivo creato a questo scopo da decisioni consecu­
tive, l'ultima delle quali è la decisione 2003/709/CE della 
Commissione, del 9 ottobre 2003, che istituisce un 
Gruppo consultivo europeo dei consumatori ( 1 ). 

(3) Le attività del Gruppo su un lungo periodo mettono in 
evidenza la necessità di migliorarne l'efficienza, la rap­
presentatività e la trasparenza; di conseguenza occorre 
chiarire le disposizioni relative alla creazione di sotto­
gruppi e all'adozione dei pareri del Gruppo compren­
dendo le migliori pratiche sviluppate nel corso degli ul­
timi anni. 

(4) A tale proposito è opportuno rivedere la procedura di 
nomina dei membri del Gruppo che rappresentano le 
organizzazioni nazionali dei consumatori e prevedere 
per i membri del gruppo ulteriori obblighi per la presen­
tazione di relazioni al fine di aumentare la partecipazione 
delle organizzazioni nazionali dei consumatori alle atti­
vità del Gruppo stesso. 

(5) È importante assicurare che il Gruppo e i suoi membri 
partecipino attivamente ed efficacemente affinché il 
punto di vista dei consumatori sia parte integrante delle 
ampie deliberazioni tra le parti in causa che attualmente 
costituiscono la norma per la consultazione in Europa. 

(6) Per motivi di protezione dei dati è opportuno che l'ela­
borazione dei dati personali dei membri del Gruppo sia 
sottoposta alla normativa comunitaria in materia di tutela 
delle persone per quanto riguarda l'elaborazione dei dati 
personali da parte delle istituzioni e degli organi comu­
nitari, 

DECIDE: 

Articolo 1 

Il Gruppo consultivo europeo dei consumatori 

Viene istituito un Gruppo consultivo europeo dei consumatori, 
di seguito «il Gruppo». 

Articolo 2 

Compiti 

1. Il Gruppo può essere consultato dalla Commissione su 
tutte le questioni riguardanti gli interessi dei consumatori a 
livello comunitario. 

2. Il Gruppo: 

a) costituisce la sede di ampie discussioni sulle questioni riguar­
dati gli interessi dei consumatori; 

b) elabora il contributo del punto di vista dei consumatori in 
altri fori e partecipa, quando richiesto, ai gruppi che la 
Commissione consulta sulle questioni riguardanti la politica 
europea dei consumatori; 

c) fornisce pareri alla Commissione quando delinea politiche e 
attività che hanno un effetto sui consumatori; 

d) può emettere un parere sulle questioni comunitarie relative ai 
consumatori; 

e) informa la Commissione sugli sviluppi della politica relativa 
ai consumatori negli Stati membri; 

f) costituisce una fonte di informazioni e una cassa di riso­
nanza dell'azione comunitaria per le organizzazioni nazio­
nali. 

Articolo 3 

Costituzione 

1. Il Gruppo sarà composto da: 

a) un membro rappresentante le organizzazioni nazionali dei 
consumatori di ciascuno Stato membro;
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b) un membro proveniente da ciascuna organizzazione europea 
dei consumatori. 

2. Le organizzazioni nazionali dei consumatori di cui al pa­
ragrafo 1, lettera a), devono essere rappresentative, in accordo 
con le regolamentazioni nazionali, dei consumatori e attive a 
livello nazionale. 

3. Le organizzazioni europee dei consumatori di cui al para­
grafo 1, lettera b), devono soddisfare una delle due seguenti 
serie di criteri; esse devono: 

a) essere non governative, a scopo non lucrativo, esenti da 
conflitti di origine industriale, commerciale e professionale 
o da altri conflitti d'interesse, e 

i) avere come obiettivi e attività primari la promozione 
della tutela della salute, della sicurezza e degli interessi 
economici dei consumatori nella Comunità; 

ii) aver ricevuto il mandato di rappresentare gli interessi dei 
consumatori a livello comunitario dalle organizzazioni 
nazionali di consumatori in almeno la metà degli Stati 
membri che siano rappresentative, in accordo con le 
regolamentazioni nazionali, dei consumatori e che siano 
attive a livello regionale o nazionale; e 

iii) aver fornito alla Commissione una documentazione sod­
disfacente della loro appartenenza, regolamentazioni in­
terne e fondi di finanziamento; 

oppure 

b) essere non governative, a scopo non lucrativo, esenti da 
conflitti di origine industriale, commerciale e professionale 
o da altri conflitti d'interesse, e 

i) avere come obiettivo e attività di rappresentare gli inte­
ressi dei consumatori nel processo di normalizzazione a 
livello comunitario; nonché 

ii) aver ricevuto mandato in almeno due terzi degli Stati 
membri per rappresentare gli interessi di consumatori a 
livello comunitario tramite: 

— enti rappresentativi, in accordo con le regolamenta­
zioni nazionali, di organizzazioni nazionali dei con­
sumatori negli Stati membri, oppure 

— in assenza di tali enti, di organizzazioni nazionali di 
consumatori negli Stati membri che siano rappresen­
tative, in accordo con le regolamentazioni e le prassi 
nazionali, dei consumatori e che siano attive a livello 
nazionale. 

4. Nell'allegato si trova un elenco indicativo delle organizza­
zioni che soddisfano attualmente i criteri di cui al paragrafo 3. 

Articolo 4 

Designazione 

1. I membri del Gruppo che rappresentano le organizzazioni 
nazionali dei consumatori sono nominati in conformità dei 
paragrafi 2 e 3. 

2. Ogni Stato membro propone un elenco di tre candidati 
tramite gli enti nazionali rappresentanti le organizzazioni dei 
consumatori istituite dagli Stati membri, laddove esse esistono, 
o tramite le autorità nazionali competenti. I candidati fanno 
parte delle organizzazioni dei consumatori nazionali più rap­
presentative in base alle norme o alle pratiche nazionali. 

3. La Commissione nomina un membro titolare e un sup­
plente per Stato membro in conformità dei seguenti criteri: 

a) i candidati devono avere un'ampia esperienza e competenza 
nel settore della politica europea dei consumatori; 

b) i candidati che non sono stati in precedenza membri di tale 
gruppo saranno considerati prioritari; 

c) equilibrio tra uomini e donne. 

4. I membri del gruppo che rappresentano le organizzazioni 
europee dei consumatori e un supplente per ogni membro sono 
nominati dalla Commissione su proposta delle organizzazioni 
europee dei consumatori. 

5. I supplenti sostituiscono automaticamente i titolari 
quando questi sono assenti. 

6. La Commissione pubblicherà l'elenco dei membri titolari e 
dei supplenti nel sito Internet della Direzione generale Salute e 
Consumatori e nella serie C della Gazzetta ufficiale dell'Unione 
europea. I nominativi dei membri titolari e dei supplenti sono 
raccolti, trattati e pubblicati in conformità del regolamento (CE) 
n. 45/2001 del Parlamento europeo e del Consiglio ( 1 ).
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Articolo 5 

Durata del mandato 

1. Il mandato dei membri titolari e dei supplenti è triennale e 
rinnovabile in accordo con la procedura fissata dall'articolo 4. 

2. Alle fine del periodo di tre anni, i membri e i supplenti 
rimangono in carica fino a che non si sia trovato un sostituto o 
fino a quando il loro mandato non sia rinnovato. 

3. Il mandato dei membri scade prima della fine del periodo 
triennale 

a) in caso di dimissioni, pensionamento o morte; 

b) nel caso in cui l'ente nazionale o le autorità che li hanno 
presentati come candidati richiedano la loro sostituzione; 

c) nel caso in cui la Commissione richieda la sostituzione di 
membri o supplenti che non sono più in grado di contri­
buire in modo efficace o che non soddisfano gli obblighi di 
cui all'articolo 7, paragrafo 6. 

4. I membri titolari e i supplenti sono sostituiti per il resto 
del periodo di tre anni ai sensi della procedura fissata 
dall'articolo 4. Fatto salvo l'articolo 4, paragrafo 2, nel caso in 
cui un solo membro titolare o un supplente che rappresentano 
le organizzazioni nazionali dei consumatori debba essere sosti­
tuito, gli enti nazionali o le autorità propongono due nuovi 
candidati e tra questi la Commissione ne nomina uno in con­
formità dell'articolo 4, paragrafo 3. 

Articolo 6 

Associati ed esperti 

1. Su proposta della Commissione, il Gruppo può invitare 
rappresentanti di altre organizzazioni aventi come loro princi­
pali obiettivi la promozione degli interessi dei consumatori e 
attive in questo campo a livello europeo, ad associarsi ai lavori. 

2. Il Gruppo può invitare qualsiasi persona che abbia 
un'esperienza particolare su un determinato punto dell'ordine 
del giorno a partecipare ai lavori in qualità di esperto. 

Articolo 7 

Funzionamento 

1. La Commissione 

a) determina la forma e il calendario in base al quale il Gruppo 
si riunisce; 

b) presiede le riunioni del Gruppo; 

c) fornisce servizi di segretariato e organizza le attività del 
Gruppo. 

2. Possono essere istituiti sottogruppi al fine di esaminare 
questioni specifiche nel quadro di un mandato stabilito dal 
Gruppo stesso. Tali gruppi vanno sciolti non appena abbiano 
adempiuto il proprio mandato. 

3. Il Gruppo può emettere pareri su richiesta della Commis­
sione o su proposta di un membro con l'accordo della Com­
missione. Quando richiede un parere la Commissione può fis­
sare un termine entro cui questo va emesso. Per ogni parere il 
Gruppo può nominare uno o più relatori tra i suoi membri. Il 
relatore avrà la responsabilità generale della presentazione del 
parere. 

4. IL Gruppo adotta il proprio regolamento interno sulla 
base di proposte presentate dalla Commissione. 

5. La Commissione pubblica sul sito Internet della Direzione 
generale Salute e Consumatori, nella lingua originale del docu­
mento interessato, ogni riassunto, conclusione, conclusione par­
ziale o documento di lavoro del Gruppo. 

6. I membri del Gruppo che rappresentano le organizzazioni 
nazionali dei consumatori informano e consultano le associa­
zioni che essi rappresentano nel Gruppo. Ciascun membro isti­
tuisce meccanismi di notifica efficaci per informare sistematica­
mente tutte le organizzazioni nazionali di consumatori sul la­
voro del Gruppo, e presenta i reciproci punti di vista. 

7. Ogni membro del Gruppo presenta alla Commissione en­
tro il 1 o marzo una relazione sulle attività svolte nell'anno 
precedente in conformità degli obblighi previsti al paragrafo 
6. Il contenuto di tale relazione sarà definito ulteriormente 
nel regolamento interno. 

Articolo 8 

Riservatezza 

Senza pregiudizio dell'articolo 287 del trattato, i membri e i 
supplenti del Gruppo non divulgheranno le informazioni otte­
nute durante il loro lavoro in seno al Gruppo o ai gruppi di 
lavoro dello stesso quando la Commissione li informa che il 
parere richiesto o la questione sollevata è di natura riservata. 

Articolo 9 

Spese di riunione 

1. La Commissione rimborsa le spese di viaggio ed eventual­
mente di soggiorno sostenute da membri ed esperti per le atti­
vità del Gruppo, secondo le proprie norme sul rimborso spese 
degli esperti esterni.
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2. I membri non sono retribuiti per le funzioni esercitate. 

3. Le spese di riunione sono rimborsate entro i limiti del bilancio annuale assegnato al Gruppo dal 
competente servizio della Commissione. 

Articolo 10 

Abrogazione 

La decisione 2003/709/CE è abrogata. 

Fatto a Bruxelles, il 14 settembre 2009. 

Per la Commissione 

Meglena KUNEVA 
Membro della Commissione 

ALLEGATO 

Organizzazioni che soddisfano attualmente i criteri di cui all'articolo 3, paragrafo 3: 

— BEUC — Ufficio europeo delle unioni di consumatori, 

— ANEC — Associazione europea per il coordinamento della rappresentanza dei consumatori nella standardizzazione.
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