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A BIROSAG ITELETE (harmadik tandcs)

2012. julius 19.*

~Kozlekedés — Légi kozlekedés — Az Unidban a légi jaratok miikodtetésére vonatkozéd kozos
szabalyok — 1008/2008/EK rendelet — A repiiléut értékesitéjének annak biztositasara iranyuld
kotelezettsége, hogy a valaszthaté felar tigyfél altali elfogadasa kifejezett nyilatkozattal torténjen — A
»valaszthato felarak« fogalma — Fiiggetlen biztosité altal nyujtott, az itlemondasi biztositds ara, mely
az utazas teljes aranak részét képezi”
A C-112/11. sz. uigyben,
az EUMSZ 267. cikk alapjan benyujtott el6zetes dontéshozatal irdnti kérelem targydban, amelyet az
Oberlandesgericht Koln (Németorszag) a Birdsaghoz 2011. marcius 4-én érkezett, 2011. marcius 2-i
hatdrozataval terjesztett el az elStte
az ebookers.com Deutschland GmbH

és

a Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale
Bundesverband eV

kozott folyamatban 1évé eljarasban,
A BIROSAG (harmadik tanacs),
tagjai: K. Lenaerts tanacselnok, R. Silva de Lapuerta, Juhasz E., G. Arestis (el6ad6) és D. Svaby birak,
fétanacsnok: J. Mazak,
hivatalvezet6: C. Stromholm tandacsos,
tekintettel az irasbeli szakaszra és a 2012. januar 11-i targyaldsra,
figyelembe véve a kovetkezdk altal elGterjesztett észrevételeket:
— az ebookers.com Deutschland GmbH képviseletében P. Plog és S. Zimprich Rechtsanwilte,

— a Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale
Bundesverband eV képviseletében ]. Hennig Rechtsanwalt,

— a spanyol kormany képviseletében S. Centeno Huerta, meghatalmazotti minéségben,

* Az eljaras nyelve: német.
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— az olasz kormany képviseletében G. Palmieri, meghatalmazotti mindségben, segitéje: C. Colelli
avvocato dello Stato,

— az osztrak kormdny képviseletében C. Pesendorfer, meghatalmazotti mindségben,

— a finn kormény képviseletében H. Leppo, meghatalmazotti minéségben,

— az Eurdpai Bizottsag képviseletében K. Simonsson és K.-P. Wojcik, meghatalmazotti minéségben,

a fétandcsnok inditvanyanak a 2012. marcius 1-jei targyaldson tortént meghallgatasat kovetSen,

meghozta a kovetkezd

itéletet

Az el6zetes dontéshozatal irdnti kérelem a Kozosségben a légi jaratok mikodtetésére vonatkozo kozos
szabalyokrodl sz6lé, 2008. szeptember 24-i 1008/2008/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
(HL L 293., 3. 0.) 23. cikke (1) bekezdésének értelmezésére vonatkozik.

Ezt a kérelmet az altala {izemeltetett internetes portalon keresztiil repiil6utakat kozvetité ebookers.com
Deutschland GmbH (a tovabbiakban: ebookers.com), valamint a Bundesverband der
Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale Bundesverband eV (fogyasztdi
kozpontok és szervezetek orszigos szovetsége, a tovabbiakban: BVV) kozott ezen utazdsok kozvetitési
modjanak jogszertisége targyaban folyamatban 1évé jogvita keretében terjesztették eld.

Jogi hattér
Az 1008/2008 rendelet (16) preambulumbekezdése értelmében:

»Lehet6vé kell tenni a fogyaszték szamadra, hogy a kiillonbozd légitarsasagok légi jarataira vonatkozé
arakat hatékonyan oOsszehasonlithassdk. Ennek érdekében a fogyaszté dltal fizetendd, a Kozosségbdl
szarmazdé légi jaratokra vonatkozd, az 6sszes ado, illeték és potdij felszamitasaval kialakitott teljes arat
minden esetben fel kell tintetni. [...]”

E rendelet 2. cikkének 18. pontja a rendelet értelmében a ,légi viteldfjakat” a kovetkezoképpen
hatdrozza meg:

»azok az drak euréban vagy helyi valutdaban kifejezve, amelyeket az utas a légi szallitasért a légi fuvarozé
vagy annak tgynoke, vagy mds jegyarusité részére fizet, tovabba ezen drak alkalmazasi feltételei,
beleértve az tigynoknek és az egyéb kisegitdé szolgalatoknak nyujtott dijazast és feltételeket”.

Ugyanigy az emlitett rendelet 2. cikkének 19. pontja a rendelet értelmében a ,légi tarifikat” a
kovetkezéképpen hatirozza meg:

»azok az arak eurdban vagy helyi valutdban kifejezve, amelyeket aru fuvarozasaért fizetnek, tovabba

ezen arak alkalmazasi feltételei, beleértve az tigynokoknek és az egyéb kisegité szolgalatoknak nyujtott
dijazast és feltételeket”.
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Az 1008/2008 rendelet , Tajékoztatds és megkiilonboztetésmentesség” cimi 23. cikkének (1) bekezdése
kimondja:

»A Szerz6dés hatdlya ald tartozd tagillam teriiletén taldlhaté reptil6térrél kiindulé légi jaratok a
nagykozonség szamdra rendelkezésre 4llo, felkindlt vagy barmilyen forméaban — tébbek kozott az
interneten — kozzétett légi viteldijaival és 1égi tarifdival egyiitt az azokra vonatkozé feltételeket is fel kell
tintetni. A megfizetend6 végsé arat mindenkor fel kell tiintetni, és annak magaban kell foglalnia az
alkalmazandé légi vitel- vagy légi tarifadijat, valamint a kozzététel idején elkeriilhetetlen és eldre
lathaté valamennyi vonatkozé adét, dijat, felarat és illetéket. A végsé ar megjeldlése mellett feltiintetik
legaldbb az aldbbiakat:

a) légi vitel- vagy légi tarifadij;

b) addk;

c) repildtéri dijak; valamint

d) egyéb dijak, felarak és illetékek, mint példaul a védelmi dij vagy tizemanyagfelar;

amennyiben a b), ¢) és d) pontban felsorolt dijakat a 1égi vitel- vagy 1égi tarifadijon feliil kell megfizetni.
A valaszthaté felarakat egyértelmd, atlathaté és vilagos formdban tiintetik fel minden jegyfoglalasi
folyamat kezdetén, és azok elfogaddsardl az tigyfél dont [helyesen: azok elfogadasa az tigyfél kifejezett
nyilatkozatdval torténik].”

Az alapjogyvita és az elozetes dontéshozatalra eloterjesztett kérdés

Az ebookers.com az altala iizemeltetett internetes portalon keresztiil repiiléutakat kozvetit. Amikor az
e portal altal elérhet6 foglalasi folyamat keretében egy tigyfél kivalaszt egy meghatarozott repiiléutat, az
ebookers.com internetes oldaldnak jobb felsd részén talalhaté, ,az On jelenlegi utazasi koltségei” (,Ihre
aktuellen Reisekosten”) felirat alatt megjelenik egy koltségkimutatas. Ez a kimutatds a tulajdonképpeni
repiléat koltségei mellett tartalmazza az ,addk és illetékek” (Steuern und Gebiihren) Osszegét,
valamint az ,utlemondasi biztositassal” (Versicherung Ricktrittskostenschutz) kapcsolatos koltségeket,
melyek felszamitdsa alapbedllitds. E koltségek teljes 0Osszege képezi az ,utazds teljes arat”
(Gesamtreisepreis).

A foglalas véglegesitése esetén az ligyfél az ebookers.comnak az utazds teljes arat egy Osszegben fizeti
meg. Ez utébbi fizeti ki a jegyarat az érintett légitarsasdgnak, az utlemondasi biztositas koltségeit pedig
a légitarsasagtol jogilag és gazdasagilag fliggetlen biztositotarsasignak. Ugyanigy tovabbitja az
ebookers.com az addkat és illetékeket azok jogosultjainak. Amennyiben az {igyfél nem kivanja igénybe
venni az Gtlemonddsi biztositist, az ebookers.com internetes oldaldnak aljan taldl tajékoztatist a
kovetend§ eljarasrol, amely egy kifejezett elutasitasbdl all (opt-out).

A BVV ugy véli, hogy az ilyen tipusu repiiléut-kozvetités ellentétes az 1008/2008 rendelet 23. cikkének
(1) bekezdésével, és koveteli, hogy az ebookers.com sziintesse meg az internetes portaljan kialakitott
jaratfoglalasi folyamat keretében az utazas lemondésara szolgdl6 biztositds el6re bedllitott kivalasztasat.
2009. december 28-dn a BVV ilyen tartalmu keresetet nyujtott be a Landgericht Bonnhoz, mely 2010.
julius 19-i hatarozataval a keresetnek teljes egészében helyt adott.

Az ebookers.com dltal 2010. augusztus 23-dn e hatdrozat ellen benydjtott fellebbezés alapjan az

Oberlandesgericht Koln azt kivdnja megtudni, hogy az alapiigyben az ebookers.com ajanlata az
1008/2008 rendelet 23. cikke (1) bekezdésének hatdlya ald tartozik-e. Az emlitett birdsag gy értékelte,
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hogy az alapiigy megoldasa e rendelkezés értelmezésétdl fiigg, azonban ez utébbinak sem a szovegébdl,
sem keletkezési torténetébdl nem vildgos, hogy alkalmazandé-e a jelen eljarasra, igy felfiiggesztette az
eljarast, és a kovetkezd kérdést terjesztette elzetes dontéshozatalra a Birdsag elé:

»Az 1008/2008 rendelet 23. cikkének (1) bekezdése — amely szerint a valaszthaté felarakat egyértelm,
atlathaté és vilagos formdban fel kell tiintetni minden jegyfoglalisi folyamat kezdetén, és azok
elfogaddsardl az tugyfél dont —, vonatkozik-e a repiil6utakkal 6sszefiiggé azon koltségekre is, amelyek
harmadik személyek (jelen iigyben az utlemondasi biztositast kindlé biztosité) altal nyujtott
szolgéltatasok alkalmaval meriilnek fel, és amelyeket a repiil6ut kozvetitéje egy Osszegben, a légi
viteldijjal egyiitt vet ki az utasra?”

Az elozetes dontéshozatalra eloterjesztett kérdésrol

Kérdésével a kérdést elbterjeszté birdsag lényegében azt kivanja megtudni, hogy az 1008/2008 rendelet
23. cikke (1) bekezdésének utolsé mondatiban szabdlyozott ,vélaszthaté felarak” fogalmat akként kell-e
értelmezni, hogy abba beletartoznak a repiiléuttal osszefiiggd olyan szolgaltatdsok drai, mint az alapiigy
targyat képezé utlemondasi biztositds, amelyeket részben a légitarsasagtdl eltéré fél nydjt, és
amelyeknek dijat e repiiléut kozvetitéje egy Osszegben, a légi viteldijjal egyiitt veti ki az tgyfélre.

E tekintetben emlékeztetni kell az alland6 itélkezési gyakorlatra, amely szerint valamely unids jogi
rendelkezés értelmezéséhez nemcsak annak kifejezéseit, hanem szovegkornyezetét, és annak a
szabdlyozdsnak a célkit(izéseit is figyelembe kell venni, amelynek az részét képezi (lasd tobbek kozott a
292/82. sz. Merck-iigyben 1983. november 17-én hozott itélet [EBHT 1983., 3781. o.] 12. pontjat, a
34/05. sz. Schouten-tigyben 2007. marcius 1-jén hozott itélet [EBHT 2007., I-1687. o.] 25. pontjit és a
C-433/08. sz. Yaesu Europe tigyben 2009. december 3-an hozott itélet [EBHT 2009., 1-11487.0.]
24. pontjat).

Az 1008/2008 rendelet 23. cikke (1) bekezdésének cimébdl, valamint értelmébdl vildgosan kovetkezik,
hogy e rendelkezés a légi jaratokra vonatkozé drakkal kapcsolatos tajékoztatast és atlathatdsagot
garantdlja, kovetkezésképpen az e szolgéltatdasokat igénybe vevd tigyfél védelmét biztositja.

Kilonosen az 1008/2008 rendelet 23. cikke (1) bekezdésének utolsé mondata érinti a ,valaszthaté
felarakat”, melyek nem elkeriilhetetlenek, ellentétben a légi vitel- vagy légi tarifadijjal valamint a
repil6at végsé dranak az e rendelet 23. cikke (1) bekezdésének mdsodik mondatiban szabalyozott
egyéb tényezdivel. E valaszthatd feldrak igy olyan szolgéltatasokhoz kapcsolédnak, amelyek magahoz a
légi jarathoz képest ,tobbletet” jelentve nem kotelezéek, és nem is elengedhetetlenek az utas- vagy
aruszallitdshoz, ezért az ligyfél valaszt elfogaddsuk vagy elutasitisuk kozott. Pontosan azért, mert az
tgyfél valaszthat, az ilyen felarakat egyértelmtien, atlathatéan és vilagosan kozolni kell az tgyféllel
minden jegyfoglaldsi folyamat kezdetén, és ezek elfogadasanak az utébbi kifejezett nyilatkozatéval kell
torténnie, ahogy azt az emlitett rendelet 23. cikke (1) bekezdésének utolsé mondata eldirja.

Az 1008/2008 rendelet 23. cikke (1) bekezdésének utols6 mondata értelmében a valaszthaté felarakat
érint6 e sajatos kovetelmény megakadalyozza, hogy a légi jaratok tgyfelét a jaratfoglalas folyamatdban
arra 0sztonozzék, hogy magahoz a repiiléuthoz olyan tobbletszolgéltatasokat vasaroljon, amelyek e
repiléut foglaldsahoz nem elkeriilhetetlenek és elengedhetetlenek, hacsak nem valasztja kifejezetten
azt, hogy megvasarolja az ilyen tobbletszolgaltatdsokat és kifizeti az ehhez kapcsolédé feldrat.

Az emlitett kovetelmény egyébként a fogyasztok tobbletosszegek fizetésével kapcsolatos jogai targyaban
megfelel a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelv moédositasarél, valamint a 85/577/EGK tandcsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kivill helyezésérdl szoélo, 2011. oktéber 25-i 2011/83/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi irdanyelv (HL L 304., 64. o.) 22. cikkében altaldnos jelleggel el6irtaknak
is. E rendelkezésnek megfeleléen ugyanis, ha a kereskedé a megegyezés szerinti, a {6 szerzédéses
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kotelezettsége teljesitéséért jaré ellenértéken feliil tovabbi pénzbeli koveteléssel él, a fogyasztot
mindaddig nem koti az ajanlat, amig e tobbletosszeg megfizetéséhez kifejezetten hozza nem jarult,
mivel e hozzdjaruldsra nem lehet olyan alapértelmezett opcidk alkalmazasa utjan kovetkeztetni,
amelyeket a fogyasztonak a tobbletosszeg fizetésének elkeriilése érdekében el kell utasitania.

E tekintetben, ahogy azt Mazak fétandcsnok az inditvdnya 39. pontjaban megjegyezte, ellentétes lenne a
légi jaratokat igénybe vevd tigyfél védelmével mint az 1008/2008 rendelet 23. cikke (1) bekezdésének
utolsé bekezdésében megfogalmazott céllal, ha e védelem attdl fiiggne, hogy a magaval a repiiléuttal
Osszefliggl valaszthatd tobbletszolgaltatds és az e jarathoz kapcsolédd felar, amelyeket az emlitett
repiilGjarat foglalasi folyamatdban javasoltak, valamely légitarsasagtol vagy attdl jogilag és gazdasagilag
fiuggetlen mas féltél szarmazik. Ha lehetséges lenne ugyanis, hogy e védelmet a tobbletszolgaltatast
nyljtéd szolgaltaté mindségétdl tennék fiiggévé, csak akkor biztositva azt, ha a szolgdltatast egy
légitarsasag nyujtja, az emlitett védelmet konnyen megkeriilhetnék, kovetkezésképpen az emlitett cél
bizonyosan veszélyben lenne. Mindenesetre az ilyen eljards Osszeegyeztethetetlen lenne a 2011/83
irdanyelvvel.

Az ebookers.com dllitdsaval ellentétben az 1008/2008 rendelet 23. cikke (1) bekezdésének utolsé
mondataban el6irt védelem szempontjabdl nem az a lényeges, hogy a vélaszthaté tobbletszolgaltatast
és az ahhoz tartozo felarat az érintett légitarsasag vagy azzal kapcsolatban allé szolgaltaté kindlta fel,
hanem az, hogy e szolgiltatdst és annak arat a foglalds soran magaval a légi jarattal kapcsolatban
kindljak fel.

Masfel6l az ebookers.com dllitasaval ellentétben meg kell jegyezni, hogy ez az értelmezés nem
Osszeegyeztethetetlen az 1008/2008 rendelet hatalyaval. Jollehet e rendelet targyat — a rendelet 1. cikke
(1) bekezdésének megfeleléen — a 1égi fuvarozoékra utaldssal hatdroztik meg, mivel e rendelkezés el6irja,
hogy az emlitett rendelet a kozosségi légi fuvarozok engedélyeinek kiadasat, valamint a Kozosségen
beliili Gtvonalakon 1égi jaratok mikodtetésére vonatkozé jogaikat szabalyozza ez nem valtoztat azon,
hogy e rendelkezés értelmében e tirgy magiban foglalja a ,kozosségen belilli 1égi kozlekedési
szolgaltatiasok dijainak megallapitdsat” is. Ugyanigy az emlitett rendelet 23. cikke (1) bekezdése utolsé
mondatdnak daltaldnosan megfogalmazott cimébdl, valamint az daltala eldirt védelem céljabol
kovetkezik, melyet a jelen itélet 17. pontja is megallapitott, hogy az e rendelkezés dltal kilatasba
helyezett védelem kovetelménye nem fiigghet a légijarattal Osszefiiggé vélaszthaté tobbletszolgaltatas
nyujtéjanak mindségétol.

A fenti megfontoldsokra tekintettel a feltett kérdésre azt a vélaszt kell adni, hogy az 1008/2008 rendelet
23. cikke (1) bekezdésének utolsé mondatiban szabalyozott ,valaszthatd felarak” fogalmat akként kell
értelmezni, hogy abba beletartoznak a repiil6uttal Osszefiiggd olyan szolgaltatdsok drai, mint az
alapligy targyat képezé tutlemondasi biztositds, amelyeket részben a légitarsasagtdl eltéré fél nyujt, és

amelyeknek dijat e repuléut kozvetitSje egy Osszegben, a légi viteldijjal egyiitt szdmlazza ki az
tgyfélnek.

A koltségekrél

Mivel ez az eljards az alapeljardsban részt vevé felek szamdra a kérdést elSterjeszté birdsag el6tt
folyamatban 1év6 eljaras egy szakaszat képezi, ez a birésdg dont a koltségekrdl. Az észrevételeknek a
Birdsag elé terjesztésével kapcsolatban felmeriilt koltségek, az emlitett felek koltségeinek kivételével,
nem térithet6k meg.

A fenti indokok alapjan a Birésag (harmadik tandcs) a kovetkez6képpen hatarozott:
A Kozosségben a légi jaratok mikodtetésére vonatkozé kozos szabalyokrdl szélo, 2008.

szeptember 24-i 1008/2008/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 23. cikke
(1) bekezdésének utolsé mondataban szabilyozott ,vialaszthaté felirak” fogalmat akként kell
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értelmezni, hogy abba beletartoznak a repiil6uttal 6sszefiiggé olyan szolgaltatasok arai, mint az
alapiigy targyat képezé utlemondasi biztositis, amelyeket részben a légitarsasagtol eltéro fél
nyujt, és amelyeknek dijat e repiillout kozvetitoje egy Osszegben, a légi viteldijjal egyiitt

szamlazza ki az iigyfélnek.

Alairasok
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