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W Hatarozatok Tara

A BIROSAG ITELETE (harmadik tandcs)

2012. julius 5.*

»El6zetes dontéshozatal irdnti kérelem — 97/7/EK iranyelv — Fogyasztévédelem — Tévollévok kozott
kotott szerzédések — A fogyaszté tajékoztatasa — Kozolt vagy kapott informaciok —

Tart6s hordozofelillet — Fogalom — A szallité honlapjara mutaté hiperhivatkozds — Elallasi jog”
A C-49/11. sz. tigyben,
az EUMSZ 267. cikk alapjan benyujtott el6zetes dontéshozatal irdnti kérelem targydban, amelyet az
Oberlandesgericht Wien (Ausztria) a Birésiaghoz 2011. februar 3-dn érkezett, 2011. janudr 26-i
hatdrozataval terjesztett el6 az el6tte
a Content Services Ltd
és
a Bundesarbeitskammer
kozott folyamatban 1évé eljarasban,

A BIROSAG (harmadik tanécs),

tagjai: K. Lenaerts tanacselnok, J. Malenovsky, Juhasz E. (el6add), G. Arestis és T. von Danwitz birak,
fétanacsnok: P. Mengozzi,
hivatalvezet6: A. Impellizzeri tanécsos,

tekintettel az irdsbeli szakaszra és a 2012. janudr 26-i targyaldsra,

figyelembe véve a kovetkezdk altal elGterjesztett észrevételeket:

a Content Services Ltd képviseletében J. Ohlbock Rechtsanwalt,

— a Bundesarbeitskammer képviseletében A. M. Kosesnik-Wehrle és S. Langer Rechtsanwilte,
— az osztrak kormany képviseletében C. Pesendorfer, meghatalmazotti mindségben,

— a belga kormany képviseletében T. Materne, meghatalmazotti minéségben,

— a német kormdany képviseletében T. Henze és J. Kemper, meghatalmazotti mindségben,

a gorog kormdny képviseletében G. Kotta, F. Dedousi és G. Alexaki, meghatalmazotti mindségben,

* Az eljaras nyelve: német.

HU

ECLILEU:C:2012:419 1




2012. 07. 05-1 ITELET — C-49/11. SZ. UGY
CONTENT SERVICES

— az olasz kormdny képviseletében G. Palmieri, meghatalmazotti minéségben, segitéje: L. D’Ascia
avvocato dello Stato,

— a holland kormany képviseletében C. M. Wissels és B. Koopman, meghatalmazotti mindségben,

— az Eurdpai Bizottsig képviseletében M. Owsiany-Hornung és S. Griinheid, meghatalmazotti
mindségben,

a fétandcsnok inditvanyanak a 2012. marcius 6-i targyaldson tortént meghallgatdsat kovetGen,

meghozta a kovetkezd

itéletet

Az el6zetes dontéshozatal irdnti kérelem a tavollevék kozott kotott szerzédések esetén a fogyasztok
védelmérdl sz416, 1997. majus 20-i 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (HL L 144., 19. o;
magyar nyelvi kiillonkiadds 15. fejezet, 3. kotet, 319. o.) 5. cikke (1) bekezdésének értelmezésére
vonatkozik.

E kérelmet a Content Services Ltd (a tovdbbiakban: Content Services) és a Bundesarbeitskammer
kozott azzal kapcsolatban folyamatban 1évé peres eljards keretében terjesztették eld, hogy a tavollévék
kozott, interneten keresztill szerz6dést kot fogyasztéonak milyen formédban kell az e szerzédésre
vonatkoz6 informdacidkat megkapnia.

Jogi hattér

Az unids jog
A 97/7 iranyelv (9), (11), (13), (14) és (22) preambulumbekezdése az alabbiakat allapitja meg:

»(9) [...] a tavértékesitési [helyesen: tavollévék kozott kotott] szerzédések jellemzéje az egy vagy tobb
tavkozl6é eszkoz haszndlata; [...] ezeknek a hirkozlé eszkozoknek a folyamatos fejlédése nem teszi
lehetévé egy teljes kort jegyzékiik elkészitését, ugyanakkor megkoveteli alapelvek meghatarozasat
még olyan eszkozok vonatkozasaban is, amelyek haszndlata még nem terjedt el széles korben;

(11) [..] a tavkozlé eszkozok haszndlata nem vezethet a fogyasztok szamdra nyujtott informdciok
csokkenéséhez; [...] ezért meg kell hatdrozni azokat az informacidkat, amelyeket az alkalmazott
tavkozlési modtol fiiggetleniil kotelez6 atadni a fogyasztéknak; |[...]

(13) [..] bizonyos elektronikus technolégidk hasznalataval tovabbitott informaciok sok esetben rovid
élettartamuak, 1évén hogy azokat a fogyaszté nem kapja meg tartés informacidhordozén; [..] a
fogyasztonak ezért kell6 idében irdsos értesitést kell kapnia a szerzédésszerd teljesitéshez
sziikséges informaciokrol;

(14) [..] a fogyasztéonak a szerz6dés megkotése el6tt nincs lehetGsége arra, hogy ténylegesen
megtekintse a megvasarolni kivant arut vagy megismerje a szolgéltatds jellemzéit; [...] a fogyasztd
szamdra biztositani kell a szerz6déstél valo eldllas jogat, kivéve ha ez az irdnyelv masként
rendelkezik; [...]
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(22) [..] az Gj technoldgidk hasznilatdban a fogyaszté nem tartja ellendrzése alatt a hasznalt
kommunikacids eszkozoket; [..] mivel ezért sziikséges annak elrendelése, hogy a bizonyitas
kotelezettsége terhelheti a szallitot”.

Ezen irdnyelv ,El6zetes tdjékoztatas” cimi 4. cikke az aldbbiakat irja eld:

»(1) Barmely tavértékesitési [helyesen: tavollévok kozott kotott] szerz6dés megkotése elott a kovetkezd
informdcidkat kell kell6 idében a fogyaszté rendelkezésére bocsatani:

a) a szdllité személyazonossiga, és ha a szerz6dés szerint a fizetést el6re kell teljesiteni, a szallitd
cime;

b) az aruk vagy szolgaltatasok lényeges tulajdonsagai;

¢) az aruk vagy szolgaltatasok adokat is tartalmazo ara;

d) a szdllitasi koltségek, adott esetben;

e) a fizetés, szdllitds vagy szerz8désteljesités feltételei;

f) eldllasi jog megléte, a 6. cikk (3) bekezdésében hivatkozott esetek kivételével;
[]

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, megjelenésiikben egyértelmtien kereskedelmi céld informécidkat
pontosan, kozérthetéen kell kozolni barmilyen alkalmas tavkozld eszkoz felhasznalasaval, figyelemmel
kiilonosen a kereskedelmi tranzakcidk terén a johiszemiség elvére, valamint az olyan személyek
megfelel6 védelmének az elvére, akik a tagdllamok nemzeti jogszabdlyai szerint a beleegyezés
megadasa vonatkozdsaban nem tekintend6k cselekvéképesnek, mint példdul a kiskoraak.

[..]"

Az emlitett irdnyelv ,A rendelkezésre bocséatott informacidk irasbeli megerdsitése” cimi 5. cikke az
aldbbiak szerint rendelkezik:

»(1) A fogyaszténak irdsban vagy mads, olyan tartés hordozoéfeliileten, amely a rendelkezésére all és
amelyhez hozzaférhet, meg kell kapnia a 4. cikk (1) bekezdés a)—f) pontjaban felsorolt informécidkat
[helyesen: informdacidk megerdsitését] a szerz6dés végrehajtdsa sordan megfelel6 idében, és olyan
esetekben, amikor a szdllitdis nem a feleken kivilldllok részére torténik, legkésébb a szallitas
idépontjdban, amennyiben a szerz6dés megkotését megel6zéen nem kozolték maér ezeket az
informdcidkat a fogyasztéval irdsban vagy mads, olyan tartés hordozéfeliileten, amely a rendelkezésére
all és amelyhez hozzaférhet.

Minden esetben meg kell adni a kovetkezdket:

— irésos tdjékoztatds a 6. cikk szerinti eldlldsi jog gyakorldsanak feltételeirdl és eljarasi szabélyairdl,
beleértve a 6. cikk (3) bekezdés elsé francia bekezdésében emlitett eseteket is,

— a szallit6 telephelyének foldrajzi cime, ahovd a fogyaszté benyujthatja kifogasait,

— az értékesités utani szolgdltatdsokra és a szavatossagi, illetve jotallasi jogokra vonatkozé
informdcidkat,

— a szerz6dés felbontasanak feltételei, ha hatarozatlan idére sz6l, vagy tartama az egy évet meghaladja.
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(2) Az (1) bekezdés rendelkezései nem alkalmazanddk az olyan szolgaltatdsokra, amelyek megvaldsitasa
valamilyen tavkozlé eszkoz alkalmazdsaval torténik, ha ezeket a szolgaltatasokat csak egyetlen
alkalommal nyujtjdk, és a szamlazast a tavkozld eszkoz ilizemeltetSje végzi. Mégis mindenesetre
biztositani kell, hogy a fogyaszté megismerhesse a szdllité telephelyének foldrajzi cimét, ahova
benytjthatja kifogasait.”

A 97/7 iranyelv ,Eléllasi jog” cimi 6. cikke szerint:

»(1) Barmely tavértékesitési [helyesen: tavollévik kozott kotott] szerz6dés esetén a fogyasztd legalabb
hét munkanapnyi idétartammal rendelkezik arra, hogy biintetésekt6l mentesen és indokolas nélkiil
eldlljon a szerz6déstdl. |[...]

[...]

(3) A felek eltér6 megéllapodasa hidanyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja az (1) bekezdés szerinti
elallasi jogat az aldbbi szerzédések esetében:

— szolgéltatds nyujtdsara vonatkozdé szerz6dés esetében, ha a szerzédés teljesitése a fogyasztd
beleegyezésével mar az (1) bekezdésben hivatkozott hét munkanap tartamu idészak vége eldtt
megkezd4dott,

[..]"

A 97/7 irdnyelv ,Minimumzaradék” cim( 14. cikke szerint a tagdllamok az ezen irdnyelv dltal
szabdlyozott teriileten elfogadhatnak vagy hatdlyban tarthatnak az EUM-Szerz6déssel 6sszhangban 1évé
szigorubb rendelkezéseket annak érdekében, hogy a fogyasztéknak magasabb szintli védelmet
biztositsanak, és az ilyen rendelkezések a Szerz8dés tiszteletben tartdsaval adott esetben kozérdekbdl
megtilthatjdk a hatdlyuk ald tartozé teriileten egyes aruk vagy szolgaltatdsok, kiilondsen gyégyszerek,
tavollévok kozott kotott szerzédéssel torténd értékesitését.

A fogyaszto6i pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasardl, valamint a 90/619/EGK
tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK iranyelv és a 98/27/EK iranyelv médositasardl szo6lo, 2002. szeptember 23-i
2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (HL L 271., 16. o; magyar nyelvii kiilonkiadés
6. fejezet, 4. kotet, 321. o.) alkalmazdsdban az irdnyelv 2. cikkének f) pontja értelmében a ,tartds
adathordozd” ,olyan eszkoz, amely lehet6vé teszi a fogyaszté szamdara a személyesen neki cimzett
adatoknak a jovOben is hozzaférhet6 mddon és az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tarolasit,
valamint a tarolt adatok valtozatlan formdban torténé megjelenitését”.

A biztositasi kozvetitésrol sz616, 2002. december 9-i 2002/92/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv
(HL 2003. L 9., 3. 0.; magyar nyelv(i kiillonkiadés 6. fejezet, 4. kotet, 330. o.) alkalmazasaban, 2. cikkének
12. pontja értelmében ,tartés adathordozé” ,barmely olyan eszkoz, amely lehetévé teszi az tigyfél
szamdra a személyesen neki cimzett informacidk taroldsit olyan formdban, hogy azok az informacié
céljainak megfelel6 ideig hozzaférhet6k legyenek, valamint lehet6vé teszi a tarolt informacié
véltozatlan formdban torténé reprodukalasat”.

A fogyasztdi hitelmegallapodasokrdl és a 87/102/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél szolo,
2008. aprilis 23-1 2008/48/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (HL L 133., 66. o.) alkalmazdsiaban
3. cikke alapjan a ,tartés adathordozd” ,olyan eszkoz, amely lehetévé teszi a fogyaszté szamira a
személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozziférhet6 médon és az adat céljanak megfeleld
ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok véltozatlan formaban torténé megjelenitését”.

A fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi

iranyelv mddositasardl, valamint a 85/577/EGK tandcsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelv hatdlyon kiviill helyezésérdl szélo, 2011. oktdber 25-i eurdpai 2011/83/EU eurdpai
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parlamenti és tandcsi iranyelv (HL L 304., 64. o.) 31. cikke értelmében a 2014. junius 13-mal hatélyon
kiviill helyezi a 97/7 irdnyelvet. A 2011/83 irdnyelv alkalmazdsaban ,tartés adathordoz6” ,barmely olyan
eszkoz, amely lehet6vé teszi a fogyaszté vagy a keresked6 szamdra a személyesen neki cimzett
adatoknak a jovében is hozziférhet6 moédon és az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tarolasat,
valamint a tarolt adatok valtozatlan formdban torténé megjelenitését”.

Az osztrdk jog

A 97/7 irdnyelvet a nemzeti jogba a fogyasztévédelemrdl szolé 1979. marcius 8-i torvény
(Konsumentenschutzgesetz) (BGBL. 140/1979) iltette at az alapiigyre alkalmazandé véltozatiban (a
tovabbiakban: KSchG).

A KSchG 5c. §-dnak (1) bekezdése értelmében:

»A fogyasztonak a szerzddéses nyilatkozat megtétele el6tt kell idében meg kell kapnia az alabbiakra
vonatkozé informacidkat:

1. (cég)név és a vallalkozas idézhetd cime,

2. az aru vagy szolgdltatas 1ényeges tulajdonsagai,

3. az aru vagy szolgéltatds (minden adét tartalmazo) dra,

4. adott esetben a szallitasi koltségek,

5. a fizetés és a szallitas vagy a szolgdltatas teljesitésének maddja,

6. az eldllasi jog, kivéve az 5f. §-ban meghatdrozott eseteket,

[...]”

A KSchG 5d. §-dnak (1) és (2) bekezdése az aldbbiakat irja elé:

»(1) A fogyaszténak irdsban meg kell kapnia a [KSchG] 5c. §-a (1) bekezdésének 1-6. pontjaban
felsorolt informacidkat, a szerz6dés végrehajtasa soran megfelel6 id6ben, és olyan esetekben, amikor a
szallitdis nem a feleken kiviilallok részére torténik, legkésébb a szallitds idSpontjaban, hacsak a
szerz6dés megkotését megel6zéen nem kozolték mar ezeket vele irdsban. Az irasbeli tajékoztatassal
(informdcidkozléssel) egyenértékii olyan tartés hordozéfeliileten torténd tdjékoztatds, amely a fogyasztd

rendelkezésére all, és amelyhez hozzaférhet.

2) Tobbek kozott a kovetkezd informacidkat kell a fogyasztéval megfelelé idében irdsban vagy olyan
tartds hordozéfelilleten kozolni, amely a rendelkezésére all, és amelyhez hozzaférhet:

1. az b5e. § szerinti eldlldsi jog gyakorlasdanak feltételeire és eljarasi szabdlyaira vonatkozé
informacidkat, beleértve az 5f. § 1. pontjaban emlitett eseteket is,

2. azon vdllalkozés telephelyének foldrajzi cimét, ahovd a fogyaszté — adott esetben — benyujthatja
kifogésait,

3. az értékesités utani szolgdltatdsokra és az alkalmazandé szavatossagi, illetve jotallasi feltételekre
vonatkozé informdacidkat,

ECLILEU:C:2012:419 5
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4. a szerz6dés felbontdsanak feltételeit, ha a szerz6dés hatdrozatlan idére szol, vagy tartama az egy
évet meghaladja.”

A KSchG 5e. § (1)—(3) bekezdése az alabbiak szerint rendelkezik:

»(1) A fogyaszt6 eldllhat a tavollévok kozott kotott szerzédéstdl, vagy torolheti a tdvmegrendelést a
(2) és (3) bekezdésben emlitett hatarid6k lejartdig. Elég, ha a fogyasztd az eldllasi szdndékra vonatkozd
nyilatkozatot a hataridé lejartdig elkiildi.

(2) Az elallasra nyitva all6 hataridé hét munkanap, és a szombat nem szdmit munkanapnak. A hataridé
termékértékesitési szerz6dések esetén a termék fogyaszté dltali datvételének napjaval kezdddik,
szolgaltatasnyudjtasra vonatkozd szerzédések esetén pedig a szerz6dés megkotésének napjaval.

(3) Ha a vallalkozas az 5d. § (1) és (2) bekezdése szerinti tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tett
eleget, az eldllasra nyitva all6 hataridé a (2) bekezdésben emlitett naptdl szamitott harom hénap. Ha
ezen id6 alatt a véllalkozas teljesiti a kotelezettségeit, az eldllasra nyitva 4ll6, a (2) bekezdésben emlitett
hatarid6 attél a naptdl kezdbédik, amikor a vallalkozas kozolte az informacidkat.”

A KSchG 5f. §-anak (1) bekezdése értelmében a fogyasztonak nincs eldllasi joga olyan szolgaltatasokra
vonatkoz6 szerz6dések esetében, amelyeknek a fogyasztéval szembeni szerzédésszer(i teljesitése a
fogyasztd beleegyezésével a szerz6déskotéstdl szamitott hét munkanapon belill megkezd3dott.

Az alapeljaras és az elozetes dontéshozatalra eldterjesztett kérdés

Az angol jog szerint alapitott korlatolt felelGsségli tarsasdg, a Mannheimben (Németorszag)
lednyvallalatot {izemeltetd Content Services német nyelvli, Ausztridban is hozzaférheté honlapjan
kiillonb6z6 online szolgaltatasokat kinal. Err6l a honlaprdl tobbek kozott ingyenes szoftvereket vagy
fizetés szoftverek probaverzioit lehet letolteni.

Az emlitett honlap hasznalatdhoz az internetfelhaszndldoknak jelentkezési adatlapot kell kitolteniiik.
Amikor leadjak megrendelésiiket, az internetfelhasznaléknak ki kell jelenteniiik — nevezetesen az
adatalapon megjelolt rubrika kipipadldsaval —, hogy elfogadjak az altaldnos szerzédési feltételeket,
tovabbd lemondanak az eldllasi jogukrdl. A 97/7 irdnyelv 4. és 5. cikkében el6irt informaciokat,
killonosen az eldllasi jogra vonatkozé informdcidkat nem tiintetik fel kozvetlenil az
internetfelhasznalok szamdara, akik ugyanakkor megjelenithetik azokat a szerzédés megkotése
érdekében dltaluk kitoltendd oldalon taldlhaté linkre kattintva. Nem lehet el6fizetési szerzédést kotni a
Content Services-szel, ha az emlitett rubrika nincs kipipalva.

Az érintett internetfelhasznalé a megrendelése elkiildését kovetéen e-mailt kap a Content Services-tél,
amely e-mail egy internetes cimre utaldst, egy felhaszndlonevet és egy jelszét tartalmaz. Az e-mail
tovabba tdjékoztatja a felhaszndl6t arrdl, hogy a felhaszndlonév és a jelsz6 megadasat kovetéen azonnal
hozzafér a honlap tartalmdhoz, és hogy a hozzaférési adatokat biztonsidgos helyen kell tarolnia.

Az e-mail az elallasi jogra vonatkozdan semmilyen tdjékoztatdst nem tartalmaz. Az e joggal kapcsolatos
informécidk csak az ugyanebben az e-mailben kiildott link Gtjan érheték el.

A késébbiekben az internetfelhaszndl6 a Content Services-t6l a honlap tartalmahoz valé 12 hénapos
hozzaférésre vonatkozé 96 eurds szamlat kap. Ez a szdmla emlékeztet arra, hogy az érintett
internetfelhasznalé lemondott az eldlldsi jogardl, aminek kovetkeztében nincs tobbé lehetésége arra,
hogy eldlljon az el6fizetési szerz6déstol.

6 ECLIL:EU:C:2012:419
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Az alapeljarast a Bundesarbeitskammer, a bécsi (Ausztria) székhelyld fogyasztévédelmi szervezet
inditotta, amely azzal az indokkal vitatja a Content Services kereskedelmi gyakorlatat, hogy az megsért
szamos, a fogyasztok védelme céljabdl az unios jog és a nemzeti jog éltal el6irt rendelkezést.

A Content Services, amely a Handelsgericht Wien el6tt pervesztes lett, fellebbezést nyujtott be az e
birésag altal hozott hatarozat ellen az Oberlandesgericht Wienhez.

Az Oberlandesgericht Wien utal arra, hogy a jelen esetben az elallasi jogra vonatkozé tdjékoztatast a
megerdsitd e-mail maga nem tartalmazza, és az csak az e-mailben kozolt link révén érhetd el
Marpedig egy honlap barmikor megvaltoztathato, és ezért nem 4ll tartésan a fogyaszté rendelkezésére.

Az Oberlandesgericht Wien, mivel ugy vélte, hogy a jogvita eldontéséhez a 97/7 iranyelv
rendelkezéseinek értelmezésére van sziikség, az eljards felfiiggesztése mellett dontott, és az aldbbi
kérdést terjesztette elézetes dontéshozatalra a Birdsag elé:

»Leljestil-e a [97/7] irdnyelv 5. cikkének (1) bekezdése szerinti azon kovetelmény, miszerint a
fogyasztonak meg kell kapnia az ott meghatdrozott informaciok megerdsitését olyan tartds
hordozéfeliilleten, amely a rendelkezésére &ll, és amelyhez hozzaférhet, hacsak nem kozolték vele
ezeket az informdcidkat mar a szerzédéskotéskor olyan tartés hordozofeliileten, amely a rendelkezésére
all, és amelyhez hozzaférhet, ha ezeket az informacidkat a véllalkozé honlapjira mutaté olyan
hiperhivatkozas révén bocsatjadk a fogyaszté rendelkezésére, amely egy olyan szovegben taldlhatd,
amelyet a fogyaszténak kipipaldssal elolvasottként kell megjelolnie ahhoz, hogy szerzédéses
jogviszonyba léphessen?”

Az el6zetes dontéshozatalra eloterjesztett kérdésrol

A kérdést el6terjeszté birdsag kérdésével lényegében arra var valaszt, hogy akként kell-e értelmezni a
97/7 iranyelv 5. cikkének (1) bekezdését, hogy az olyan kereskedelmi gyakorlat, amely abban all, hogy
csak az érintett vallalkozds honlapjara mutaté hiperhivatkozason keresztill teszi a fogyaszté szamara

hozzaférhet6vé az e rendelkezésben el6irt informacidkat, teljesiti az emlitett rendelkezés
kovetelményeit.

Az el6zetes dontéshozatal iranti kérelembdl kitinik, hogy a fogyaszték a tavollévék kozott kotott
szerzOdések megkotése el6tt tobbek kozott az eldllasi joggal kapcsolatos informacidkhoz csak a
Content Services honlapjanak egy részére mutaté linkre kattintva férhetnek hozzd. Az elGzetes
dontéshozatal irdnti kérelembdl az is kitlinik, hogy megrendelésiik elkiildése utan a fogyaszték e-mailt
kapnak a Content Services-t6l, amely e-mail egyaltalin nem tartalmaz tdjékoztatast az elallasi joggal
kapcsolatban, de amelyben szerepel egy, a Content Services honlapjara mutaté link, amelyen keresztiil
megszerezhet6k az eldllasi jogra vonatkozéan bizonyos informacidk.

A 97/7 irdnyelv 5. cikkének (1) bekezdése alapjan a fogyasztonak irdsban vagy mds, olyan tartos
hordozoéfeliileten, amely a rendelkezésére dll, és amelyhez hozzaférhet, meg kell kapnia a relevans
informacidk megerdsitését megfelel6 id6ben, hacsak a szerz6dés megkotését megel6zéen nem kozolték
mar ezeket az informdacidkat a fogyasztdval irdasban vagy mas ilyen hordozoéfeliileten.

Az emlitett rendelkezésbdl kitlinik, hogy ha valamely kereskedd a szerz6dés megkotését megelézGen
nem irdsban vagy mads, olyan tartés hordozofeliileten, amely a fogyaszté rendelkezésére all, és
amelyhez a fogyaszté hozzaférhet, bocsat bizonyos informacidkat a fogyaszté6 rendelkezésére, e
kereskedd koteles a relevans informacidkat irasban vagy mas ilyen hordozéfeliileten megerdsiteni.
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Az alapiigyben az a kérdés meriil fel, hogy a Content Services dltal kialakitott kereskedelmi gyakorlat
magaban foglalja-e a relevans informdcidknak a fogyaszté szamdara a szerz6dés megkotése el6tt tartds
hordozoéfeliileten torténd szolgaltatasat, vagy ezen informdciok megerdsitésének a fogyaszté altal
utolag, ilyen hordozéfeliileten torténd megszerzését.

Elészor is meg kell vizsgélni, hogy a 97/7 irdnyelv 5. cikkének (1) bekezdése értelmében az emlitett
kereskedelmi gyakorlat keretében a relevans informacidkat ,kozolték-e” a fogyasztéval, vagy azokat
»megkapta-e”.

Ezzel kapcsolatban meg kell allapitani, hogy sem a 97/7 irdnyelv, sem az annak értelmezése
szempontjabdl relevins dokumentumok, példaul az el6készit6 munkalatok, nem szolgalnak
felvilagositassal az emlitett irdnyelv 5. cikkének (1) bekezdésében emlitett ,kapni” és ,kozolni”
kifejezések pontos terjedelmét illetéen. Kovetkezésképpen e kifejezések jelentésének meghatarozasa
érdekében az altalanos nyelvhasznalatban elfogadott szokasos jelentésiiket kell alapul venni, figyelembe
véve azon szovegkornyezetet, amelyben e kifejezéseket hasznaljak, és azon szabalyozas célkitiizéseit,
amelynek e kifejezések részét képezik (ldsd ebben az értelemben a C-336/03. sz. easyCar-iigyben 2005.
marcius 10-én hozott itélet [EBHT 2005., I-1947. o.] 20. és 21. pontjat).

Az dltalanos nyelvhasznalatban elfogadott szokasos jelentést illetéen a Bizottsaghoz hasonldéan meg kell
allapitani, hogy az emlitett rendelkezésben haszndlt ,kapni” és ,kozolni” kifejezések egy atadasi eljarasra
utalnak, az els6 a fogyasztd, a masodik a kozl6 fél szempontjabdl. Az informécidk atadasara vonatkozé
eljaras keretében nincs sziikség arra, hogy az informaciok cimzettje kiilon 1épést tegyen. A fogyasztd
szamdara torténd linkkiildés esetén viszont a fogyaszténak lépéseket kell tennie, hogy tudomast
szerezzen a széban forgd informaciokrdl, és mindenképpen ra kell kattintania a linkre.

Ami azon szovegkornyezetet illeti, amelyben a széban forgé kifejezéseket hasznaljak, emlékeztetni kell
arra, hogy a 97/7 iranyelv 5. cikke (1) bekezdésének célja annak biztositdsa, hogy a fogyasztéval
kozoljék a szerzédésszerli teljesitéshez és féleg a fogyasztdi jogok, kiilonosen az eldllasi jog
gyakorlasahoz sziikséges informdacidkat. Amint azt az olasz kormdny hangsilyozza, e rendelkezés
szamos olyan kovetelményt tartalmaz, amelyek a fogyasztok védelmére iranyulnak, akik a tavollévék
kozotti szerzédéses jogviszonyokban a gyengébb felet jelentik.

Ezzel kapcsolatban azt is meg kell allapitani, hogy mig az uniés jogalkot6 a 97/7 iranyelv 4. cikkében a
nyelvi véltozatok jelentds tobbségében a semleges megfogalmazast valasztotta, amely szerint a
fogyasztonak ,rendelkeznie kell” a relevans informacidkkal, a kereskeddre nézve kotelezébb jellegti
kifejezést vélasztott az iranyelv 5. cikkének (1) bekezdésében, amely szerint a fogyasztonak ,meg kell
kapnia” az emlitett informaciok megerésitését. E kifejezés ugyanis azt az elgondolast fejezi ki, hogy az
informdacidknak a fogyasztok felé torténé megerdsitését illetéen elég e fogyasztok passziv magatartdsa.

Ami a 97/7 iranyelv céljat illeti, az abban all, hogy a fogyasztékat kiterjedt védelemben részesitse
azaltal, hogy a tavollévék kozott kotott szerzédésekre vonatkozoan bizonyos jogokat biztosit szamukra.
Az unids jogalkoté célja, amint kitlinik az emlitett irdnyelv (11) preambulumbekezdésébdl, annak
elkeriilése, hogy a tavkozl6 eszkozok hasznalata a fogyasztok szamdra nyujtott informaciok
csokkenéséhez vezessen.

Ilyen korilmények kozott meg kell dllapitani, hogy amennyiben az eladé honlapjan taldlhaté
informacidk csak a fogyasztéval kozolt linken keresztiil érhetk el, a 97/7 iranyelv 5. cikkének
(1) bekezdése értelmében ezen informacidk nincsenek ,kozolve” a fogyasztéval, sem nem ,kapja” meg
azokat.

Misodszor meg kell vizsgdlni, hogy az olyan honlapot, amelynek az informaciéi az elad6 altal kinalt

linken keresztiil érhetSk el a fogyasztok szamara, a 97/7 iranyelv 5. cikkének (1) bekezdése értelmében
startés hordozoéfeliiletnek” kell-e tekinteni.
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Ezzel kapcsolatban meg kell allapitani, hogy az emlitett rendelkezés alternativat ajanl, tudniillik a
relevins informdciokat a fogyasztonak ,irdsban” vagy ,mds [...] tartés hordozdfeliileten kell
megkapnia”.

Ebbdl az a kovetkeztetés vonhaté le, hogy az uniés jogalkotd két, miikodését tekintve egyenértéki
megoldast, kovetkezésképpen az ilyen hordozéfeliiletek egyenértékiiségére vonatkozé kovetelményt irt
eld.

Ilyen koriilmények kozott, amint az az osztrak, belga és gorog kormany altal a Birdsag elé terjesztett
észrevételekbdl kovetkezik, a papir hordozofeliilet helyettesitGje tgy tekinthet6, mint amely
megfelelhet a fogyasztévédelmi kovetelményeknek az Gj technoldgidkkal osszefiiggésben, feltéve hogy
ugyanazokat a funkcidkat tolti be, mint a papir hordozoéfeliilet.

Ebbdl kovetkezik, hogy a 97/7 iranyelv 5. cikkének (1) bekezdése értelmében a tartés hordozéfeliiletnek
a papir hordozéfeliilethez hasonléan kell biztositania a fogyaszténak az ebben a rendelkezésben emlitett
informdcidk ismeretét, annak érdekében, hogy adott esetben érvényesithesse a jogait.

Amennyiben az ilyen hordozofeliilet lehetévé teszi a fogyaszté szdmdra a személyesen neki cimzett,
emlitett informdcidk tdroldsat, biztositja, hogy azok tartalmat nem mddositjdk, valamint hogy
megfelel6 idétartamon keresztill hozzaférhet6k maradnak, és lehetGséget ad a fogyasztéknak arra, hogy
az informdcidkat egy az egyben reprodukaljak, e hordozéfeliiletet az emlitett rendelkezés értelmében
startésnak” kell tekinteni.

Az ilyen megkozelitést tdmasztjak ald a ,tartés hordozéfelillet” fogalmara az unids jogalkoté altal mas
jogszabalyszovegekben, tobbek kozott a 2002/65 iranyelv 2. cikkének f) pontjdban, a 2002/92 iranyelv
2. cikkének 12. pontjaban és a 2008/48 iranyelv 3. cikkének m) pontjaban adott meghatarozasok. Bar
ezek az irdnyelvek nem alkalmazhatdk a jelen tigyben, nincs semmilyen ok ugy vélni — amint azt a
fétandcsnok megallapitotta az inditvanya 36. pontjdban —, hogy azok a 97/7 irdnyelvben hasznalt
fogalomtdl eltéré fogalomra utalndnak. Ez a megéllapitds anndl is inkdbb igaz a 2011/83 iranyelvre,
amely 2014. janius 13-t6l a 97/7 iranyelv helyébe 1ép, és amely a 2. cikkének 10. pontjaban az el§z6
pontban figyelembe vett szempontok szerint hatdrozza meg a ,tartéds adathordozé” fogalmat.

Ugyanezt a megkozelitést alkalmazta az Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulds (EFTA) Birdsiga az
E-4/09. sz., Inconsult Anstalt kontra Finanzmarktaufsicht tigyben 2010. janudr 27-én hozott itéletében
(EFTA Court Report, 86. 0.) a ,tartés adathordozé” a 2002/92 irdnyelv értelmében vett fogalmanak
értelmezése érdekében.

Marpedig az tigy irataibol nem tlinik ki, hogy az eladé honlapja, amelyre a fogyasztd szdmara megjelolt
link mutat, lehetévé tenné a fogyasztonak a személyesen neki cimzett informaciék oly médon torténd
tarolasat, hogy megfelel6 idGtartamig azokhoz hozzaférhessen, és azokat valtozatlan formaéban
reprodukadlja, azok tartalmanak az eladé dltal torténd egyoldali moédositasanak barmilyen lehetéségét
kizarva.

A Content Services a European Securities Markets Expert Group (ESME) 2007-es jelentésére
hivatkozik, amely kiilonbséget tesz ,egyszeri weboldalak” (,ordinary websites”) és ,0sszetett
weboldalak” (,sophisticated websites”) kozott, és amelynek értelmében utdbbiak koziil egyesek tartos
hordozoéfeliiletnek mindsiilhetnek.

A Content Services megemliti, hogy a technikai fejlédés és az Gj technolégidk gyors valtozasai lehetévé
teszik olyan honlapok Kkifejlesztését, amelyek garantalhatjdk, hogy az informacidk — anélkiil hogy
atkeriilnének a fogyaszté ellenérzési korébe — a fogyaszt6 dltal megfelel6 id6tartamon at tarolhatdk,
hozzaférhet6k és reprodukalhatok.
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Azon kérdés megvizsgaldsa nélkil, hogy az ilyen kifejlesztett honlap haszndlata teljesitheti-e a 97/7
iranyelv kovetelményeit, tény, hogy a Content Services - és ezt maga is elismeri — nem ilyen honlapot
haszndl az alapiigyben széban forgé tevékenységéhez.

Ennélfogva meg kell dllapitani, hogy az olyan honlap, mint amelyrél az alapiigyben szé van, amelynek
az informdciéi a fogyaszték szdmdra csak az eladdé dltal kindlt linken keresztiil érheték el, a 97/7
irdnyelv 5. cikkének (1) bekezdése értelmében nem tekinthetd ,tartés hordozéfeliiletnek”.

Tekintettel az el6z6 megfontolasok Osszességére, a feltett kérdésre azt a valaszt kell adni, hogy a 97/7
iranyelv 5. cikkének (1) bekezdését ugy kell értelmezni, hogy az olyan kereskedelmi gyakorlat, amely
abban 4ll, hogy csak az érintett vallalkozds honlapjara mutaté hiperhivatkozason keresztill teszi
hozzaférhet6vé az e rendelkezésben el6irt informacidkat, nem teljesiti az emlitett rendelkezés
kovetelményeit, mivel ugyanezen rendelkezés értelmében ezen informdciokat nem ,kozli” e vallalkozas,
és ,nem ,kapja” meg a fogyasztd, toviabba mivel az olyan honlap, mint amelyrél az alapligyben szé van,
az emlitett 5. cikk (1) bekezdése értelmében nem tekinthetd ,tartés hordozéfeliilletnek”.

A koltségekrol

Mivel ez az eljards az alapeljarasban részt vevd felek szamdara a kérdést elSterjeszté birdsag el6tt
folyamatban 1évé6 eljaras egy szakaszat képezi, ez a birésdg dont a koltségekrdl. Az észrevételeknek a
Birdsag elé terjesztésével kapcsolatban felmeriilt koltségek, az emlitett felek koltségeinek kivételével,

nem térithet6k meg.
A fenti indokok alapjan a Birésag (harmadik tandcs) a kovetkez6képpen hatérozott:

A tavollevok kozott kotott szerzodések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo, 1997. majus 20-i
97/7/EK eurdépai parlamenti és tandcsi iranyelv 5. cikkének (1) bekezdését ugy kell értelmezni,
hogy az olyan kereskedelmi gyakorlat, amely abban all, hogy csak az érintett vallalkozas
honlapjara mutaté hiperhivatkozasn keresztiil teszi hozzaférhetové az e rendelkezésben eldirt
informacidkat, nem teljesiti az emlitett rendelkezés kovetelményeit, mivel ugyanezen
rendelkezés értelmében ezen informacidkat nem ,kozli” e vallalkozas, és ,nem ,kapja” meg a
fogyasztd, tovabba mivel az olyan honlap, mint amelyrél az alapiigyben szé van, az emlitett
5. cikk (1) bekezdése értelmében nem tekintheté ,tartés hordozéfeliiletnek”.

Alairasok
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