Az Eur6pai Unid (526
Hivatalos Lapja

64. évfolyam

Magyar nyelvii kiadds Té] ékOZtatéS Ok éS kOZlemények 2021. december 29.

Tartalom
IV Tdjékoztatdsok
AZ EUROPAI UNIO INTEZMENYEITOL, SZERVEITOL, HIVATALAITOL ES UGYNOKSEGEITOL
SZARMAZO TAJEKOZTATASOK
2021/C 526/01 A Bizottsdg kozleménye — Irdnymutatds a bels6 piacon az iizleti véllalkozdsok fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l sz616 2005/29/EK eurépai parlamenti és tandcsi
irdnyelv értelmezéséhez és alkalmazdsdhoz () .........o.o o 1
2021/C 526/02 A Bizottsdg kozleménye — Irdnymutatds a fogyasztok szdmdra kindlt termékek drdnak feltiintetésével
kapcsolatos fogyasztévédelemrsl sz6l6 98/6/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv 6a. cikkének
értelmezésérdl és alkalmazdsarOl (1) ......... . oo i 130

() EGT-vonatkozdst szoveg






2021.12.29. Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja

C 526/1

IV

(Tdjékoztatdsok)

AZ EUROPAI UNIO INTEZMENYEITOL, SZERVEITOL,
HIVATALAITOL ES UGYNOKSEGEITOL SZARMAZO
TAJEKOZTATASOK

A BIZOTTSAG KOZLEMENYE

Irdnymutatds a belsG piacon az iizleti villalkozisok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairél sz6l6 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv
értelmezéséhez és alkalmazisihoz

(EGT-vonatkozdsi szoveg)

(2021/C 526/01)

TARTALOM

Oldal
BEVEZETES ... .. 5
1. A TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOKROL SZOLO IRANYELV HATALYA ........... 5
1.1. Targyi hatdly . ... ... 5

1.1.1. A kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé, de a fogyaszték gazdasdgi érdekein kiviili
érdekeket védd nemzeti jogszabdlyok . ........... ... .. i 6

1.1.2. Az uzleti véllalkozdsok kozotti tigylettel kapcesolatos vagy a kizdrolag a versenytarsak
gazdasdgi érdekeit sérté kereskedelmi gyakorlatok . ............ ... .. o0 . 7
1.2. Az irdnyelv és egyéb unids jogszabalyok kozotti kolesonhatds ... ......... .. .. ... .. 8
1.2.1. Kapcsolat mds unids jogszabdlyokkal ........... ... ... ... ... L L. 8
1.2.2. Masik unids jogszabdly éltal ,jelent6snek” mindsitett informdcié ............. 10
1.2.3. Kolesonhatds a fogyasztok jogairdl szol6 irdnyelvvel . ........ ... ... .. ... 12

1.2.4. Kolesonhatds a szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz6l6 irdny-
elvvel .. 13
1.2.5. Kolesonhatds az drak feltiintetésérdl szolo irdnyelvvel ......... ... ... ..... 15
1.2.6. Kolcsonhatds a megtévesztd és Osszehasonlitd rekldamrol sz6l6 irdnyelvvel . . . . .. 16
1.2.7. Kolcsonhatds a szolgdltatdsi irdnyelvvel .. ... ... ... .. . L L 17
1.2.8. Kolesonhatds az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelvvel ... ........... 17

1.2.9. Kolcsonhatas az audiovizudlis médiaszolgdltatdsokrol sz6l6 irdnyelvvel ... ... ... 17



C 526)2

Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja

2021.12.29.

1.2.10. Kolcsonhatés az éltalanos adatvédelmi rendelettel és az elektronikus hirkozlési adat-

védelmi irdnyelvvel . . ... . 18
1.2.11. Kolcsonhatds az EUMSZ 101-102. cikkével (unids versenyszabalyok) .......... 19
1.2.12. Kolesonhatds az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjaval .. ............. ... ..... 20
1.2.13. Kolcsonhatds az EUMSZ 34-36. cikkével ........ ... ... ... ... ... ...... 20

1.2.14. Kolesonhatds a platformok és az iizleti vallalkozdsok kozotti kapesolatokrdl sz616

rendelettel . ... ... 21

1.3. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv és az oOnszabalyozds kozotti
VISZOMY .« ottt ittt 21
1.4. Jogérvényesités és JOGOIVOSIAt . .. .. ...t ti 22
1.4.1. Kozjogi és magdnjogi jogérvényesités .. ........ ... ... ... ... 22
1.4.2. SzankciOk . ..o 22
1.4.3. FogyasztOi jogorvoslat . ... ... . ... . 25

1.4.4. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 irdnyelv alkalmazdsa a harmadik
orszagokban székhellyel rendelkezd keresked6kre ............. ... ... . ... 25
2. A TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOKROL SZOLO IRANYELV FO FOGALMAI .. ... ... 25
2.1. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv mikodése — Folyamatdbra 25
2.2, A kereskedd fogalma . ... ... 26
2.3. A kereskedelmi gyakorlat fogalma . ......... .. .. .. . . L i 28
2.3.1. Ertékesités utdni gyakorlatok, beleértve az adéssigbehajtasi tevékenységeket . . . . . 29
2.3.2. A fogyasztoktdl termékeket vasarlo kereskedSk .. ... ... L Lo il 30
2.4, Ugyleti dOntési teSZ . .. oottt 30
2.5, Atlagfogyasztd ... .. ... ... 33
2.6. Kiszolgéltatott fogyasztok ... ... ... 35
2.7. 5.cikk — Szakmai gondossdg ... ....... ... 36
2.8. 6. cikk — Megtévesztd tevékenységek .. ... ... .. 38
2.8.1. Altaldnos megtéveszts t4éKOZtALAS . . .. oottt 39
2.8.2. Arkedvezmények .. ... ... ... ... 41
2.8.3. Megtévesztd marketing . .. .. ..ottt 42

2.8.4. A magatartdsi kodexek be nem tartdsa . .......... . oo 43



2021.12.29. Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja C 5263

2.8.5. ,Kettds minéségli” forgalmazds ... ........ ... ..l 44

2.9. 7.cikk — Megtéveszté mulasztasok ... ... ... ... .. 49
2.9.1. JelentSs informacid ... ... ... 50
2.9.2. Rejtett marketing/a kereskedelmi szdndék megnevezésének elmulasztdsa . .. ... .. 50
2.9.3. Jelentés informacié homaélyos médon torténd rendelkezésre bocsatdsa .. ... . ... 51
2.9.4. Ténybeli korillmények és a haszndlt kommunikicids eszkoz korldtai ... ....... 52
2.9.5. Jelentds informacidk a vasarldsra val6 felhivasban — 7. cikk (4) bekezdés . ... ... 53
2.9.6. Ingyenes préobdk (mintdk) és elSfizetési csapddk ......... .. ... .. L. 58

2.10. 8. és 9. cikk — Agressziv kereskedelmi gyakorlatok ........ ... ... ... ... . 0 59
3. A KERESKEDELMI GYAKORLATOK FEKETELISTAJA (. MELLEKLET) .................ccvoeinno... 60
3.1. A jogszertien nem forgalmazhatd termékek — 9. pont .. ..... ... ... ... ... ... 61
3.2, Piramisrendszerek — 14. POIME . ..o\ttt ittt 62

3.3. A betegségek, zavarok vagy rendellenességek gyogyitdsdra alkalmas termékek — 17. pont 63
3.4. Az ,ingyenes” sz6 alkalmazdsa — 20. SZ. PONt . .. ..ottt 66

3.5. Rendezvényekre sz016, automatizdlt eszkozokkel megvasarolt jegyek viszonteladdsa — 23a.

POME 69
3.6. Tartés marketing tdvkozlési eszkozon keresztiil — 26. pont .. ... L L 69
3.7. Kozvetlenil gyermekeknek sz6l6 felhivasok — 28. pont ....... ... ... ... ... ... ... 70
3.8. Nyeremények — 31. PONt . ... ...t 71

4. A TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOKROL SZOLO IRANYELV ALKALMAZASA KONKRET

TERULETEKEN . . . ..o 72
4.1, FenntarthatOsdg . ... .. ...ttt 72
4.1.1. Kornyezetbarét jellegre vonatkozé dllitdsok ... ..... ... ... ... ... ... .. ... 72

4.1.1.1. Kolcsonhatds a kornyezetbardt jellegre vonatkozd dllitdsokkal foglalkozd egyéb

unids jogszabdlyokkal .. ... ... . ... L L L 73
4.1.1.2. F§ alapelvek .. ... .. 75

4.1.1.3. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv 6. cikkének alkalmazasa
a kornyezetbardt jellegre vonatkozé dllitdsokra . ............ ... ... ....... 76

4.1.1.4. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv 7. cikkének alkalmazdsa
a kornyezetbardt jellegre vonatkozé dllitdsokra . ............ ... ... ...... 79

4.1.1.5. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 12. cikkének alkalma-
zdsa a kornyezetbardt jellegre vonatkozé dllitdsokra . ........... ... .. ... .. 81



C 526[4

Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja

2021.12.29.

4.2.

4.3.

4.4.

4.1.1.6. Az L. melléklet alkalmazdsa a kornyezetbarit jellegre vonatkozé éllitasokra . . . .. 82
4.1.1.7. A kornyezetbarat jellegre vonatkoz6 6sszehasonlité dllitdsok . ............... 83
4.1.2. Tervezett elavulds .. ... ... ... 84
Digitdlis AGAZat .. .. ...t 86
4.2.1. Online platformok és kereskedelmi gyakorlataik ......................... 87
4.2.2. A harmadik felekkel kotott fogyasztoi szerz8dések kozvetitése . ............. 89
4.2.3. A keresési eredmények atldthatdsdga .. ........ ... . i 90
4.2.4. Felhaszndl6i értékelések . ........ ... ... ... L 93
4.2.5. K0zosségi média . ... ... 96
4.2.6. Véleményformald marketing . ......... ... ... .. L L 97
4.2.7. Adatkézponti gyakorlatok és sotét mintdk ... .. ... L L L oLl 99
4.2.8. Arképzési gyakorlatok ... ..... ... ... 102
4.2.9. SzerencsejatéK . .. .. ... 103
4.2.10. Foldrajzihely-meghatdrozé technoldgidk alkalmazdsa ...................... 105
4.2.11. FogyasztOi fUg@és . . ... oottt e 106
Utazdsi és szallitdsi 4gazat .. ..... ...ttt 107
4.3.1. Tobb teriletet érintd kérdések ....... ... ... ... il 107
4.3.2. SzZErvezett UtAZAS . ... .. ...ttt 109

4.3.3. A szalldshelyek id6ben megosztott haszndlati jogdra vonatkozo szerzédések .... 109

4.3.4. Kulonosen a légi kozlekedésre vonatkozé kérdések ........... ... .. ... .. .. 110
4.3.5. A gépjarmiikolcsonzés sajitos kérdései ... ... ... 114
4.3.6. Kulonosen az utazdsfoglaldsi honlapokra vonatkozd kérdések ............... 115
Pénziigyi szolgéltatdsok és ingatlanok . ...... .. ... .. .. .. L L i i 116
4.4.1. Tobb teriletet érintd kérdések ....... ... ... ... i i il 116
4.4.2. Az ingatlanok sajatos kérdései . ......... .. ... i 117
4.4.3. A pénziigyi szolgaltatdsok sajatos kérdései ............. .. .. .. . L 118

MELLEKLET . . o oottt ettt e e e e e e e e e 121



2021.12.29. Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja C 526/5

BEVEZETES

A belsé piacon az iizleti villalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz6l6
2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (!) (a tovabbiakban: a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616
irdnyelv) az uzleti vallalkozdsok és a fogyasztok kozotti tigyletek sordn alkalmazott tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
latokat szabdlyozé dtfogd unids jogszabdly. Minden olyan kereskedelmi gyakorlatra alkalmazandd, amely az iizleti
véllalkozdsok és a fogyasztok kozotti iigylet eldtt, alatt és utdn torténik.

Ezen irdnymutat6 kozlemény (a tovabbiakban: kozlemény) célja az irdnyelv megfelel§ alkalmazdsinak elGsegitése. A
dokumentum az irdnymutatds 2016. évi valtozatdra (%) épiil, és annak helyébe 1ép. A kozlemény célja tovabbd, hogy
Uni6-szerte valamennyi érdekelt fél, igy a fogyasztdk, az iizleti vallalkozasok, a tagdllami hatésigok — tobbek kozott a
nemzeti birdsdgok és a jogi szakemberek — korében novelje az irdnyelv ismertségét. Az (EU) 2019/2161 eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv (%) dltal az unids fogyasztévédelmi szabdlyok hatékonyabb végrehajtdsa és korszersitése
érdekében bevezetett, 2022. mdjus 28-tdl alkalmazandé mddositdsokra is kiterjed. Ennek megfelelGen az irdnymutatds
egy része olyan szabalyokat titkroz és targyal, amelyek e kozlemény kiaddsdnak id6pontjdban még nem léptek hatdlyba. A
vonatkozé szakaszok és pontok jelolése egyértelmi. Ahol az irdnyelvbdl vagy a birdsdgi itéletekbdl idézett szovegek
vizudlis kiemelést tartalmaznak, ott ezeket a Bizottsdg adta hozzd.

E kozlemény cimzettjei az unids tagdllamok, valamint — az Eurdpai Gazdasdgi Térségrél (EGT) sz6lé megéllapodas aldird
feleként — Izland, Liechtenstein és Norvégia. Ahol a szoveg az EU-t, az Uni6t vagy az egységes piacot emliti, ott tehdt az
EGT-t, illetve az EGT piacdt is érteni kell.

E kozlemény csupdn irinymutatdsként szolgdl, jogi hatéllyal kizdrélag az unids jogi aktusok szovege rendelkezik. A jog
barmilyen hiteles értelmezését az irdnyelv szovegébdl és kozvetleniil a Birdsdg hatdrozataibdl kell levezetni. Ez a kozle-
mény a Bir6sdg altal 2021. oktbberéig meghozott itéleteket veszi figyelembe, és nem képes megjosolni a Birdsag itélkezési
gyakorlatanak jovdbeni alakuldsat.

A jelen dokumentumban leirt vélemények nem el8legezik meg az Eurdpai Bizottsdgnak a Birdsdg el6tt esetleg képvise-
lendé élldspontjat. A dokumentumban foglalt informdcidk éltaldnos jellegliek, és nem konkrét természetes vagy jogi
személyeknek szolnak. Az alabbi informdcidk esetleges tovabbi felhasznaldsaért sem az Eurdpai Bizottsdg, sem az Eurdpai
Bizottsdg nevében eljaré mas személy nem tehetd felelGssé.

Mivel ez a kozlemény az irdsakor aktudlisnak tekintett szakmai dlldspontot tiikrozi, el6fordulhat, hogy a benne foglalt
irdnymutatds kés6bb moédositasra szorul.

1. A TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOKROL SZOLO IRANYELV HATALYA

3. cikk (1) bekezdés

Ezt az irdnyelvet az iizleti vdllalkozdsoknak a termékhez kapcsolddé kereskedelmi iigylet lebonyolitdsdt megel6zden és azt kovetden,
valamint a lebonyolitds sordn, a fogyasztékkal szemben folytatott, az 5. cikkben meghatdrozott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatdra kell alkalmazni.

Az irdnyelv horizontélis jellegli, és a fogyasztok gazdasigi érdekeit védi. Elveken alapulé rendelkezései a gyakorlatok
széles korével foglalkoznak, és elég széles kortiek ahhoz, hogy a gyorsan fejl6ds termékekre és értékesitési modszerekre is
vonatkozzanak.

1.1. Targyi hatdly

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv a teljes harmonizacié elvén alapul. A belsd piaci akadélyok
felszdmolasa, valamint a fogyasztok és az izleti vallalkozdsok jogbiztonsdgdnak novelése érdekében egységes szabélyozdsi
keretet hoz Iétre, amely harmonizalja a nemzeti szabalyokat. Kovetkezésképpen a tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tokrol sz6l6 irdnyelv kimondja, hogy a tagdllamok nem fogadhatnak el az irdnyelvben foglaltakndl korlitozébb
intézkedéseket, még a magasabb szintii fogyasztévédelem biztositisa érdekében sem, hacsak azt maga az
irdnyelv nem teszi lehet6vé (4).

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK irdnyelve (2005. mdjus 11.) a belsd piacon az iizleti vallalkozdsok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7[EK, a 98/27[EK és a
2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet modositdsarol
(Irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél’) (HL L 149., 2005.6.11., 22. 0.).

() SWD(2016) 163 final.

(%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/2161 irdnyelve (2019. november 27.) a 93/13/EGK tandcsi irdnyelvnek, valamint a
98/6/EK, a 2005/29[EK és a 2011/83[EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek az uni6s fogyasztovédelmi szabélyok hatéko-
nyabb végrehajtdsa és korszerdsitése tekintetében torténé modositasarol (HL L 328., 2019.12.18., 7. 0.).

(% Az irdnyelv 4. cikke, valamint az (5), (12) és (13) preambulumbekezdése.
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A Birésdg ezt az elvet tobb itéletében is megerGsitette. A Total Belgium iigyben hozott itéletében példdul a Birdsdg
megéllapitotta, hogy az irdnyelvvel ellentétes a kapcsolt ajinlatok iltalinos nemzeti tilalma (°). Az Europamur Alimen-
tacion tigyben hozott itéletében a Birdsdg kimondta, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelvvel
ellentétes az druk veszteséges dron valé értékesitésre kindlisinak, illetve veszteséges dron vald értékesitésének
altaldnos nemzeti tilalma (°). Ugyanebben az iigyben a Birdsdg azt is tisztdzta, hogy a korldtozd nemzeti intézkedések
kozott szerepelhet a bizonyitdsi teher megforditasa (7).

Ebben a tekintetben a 3. cikk (9) bekezdése korldtozza a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv teljes
korti harmonizécids jellegét, kimondva, hogy a ,pénziigyi szolgdltatdsok”-ra [...] és az ingatlanokra vonatkozéan a
tagdllamok megdllapithatnak olyan kovetelményeket, amelyek megszoritébbak vagy szigoribbak ezen irdnyelvnél az dltala kozelitett
teriileten. Kovetkezésképpen ezekben az dgazatokban a tagillamok a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szold
irdnyelv rendelkezésein tdlmutaté szabélyokat hatdrozhatnak meg, amennyiben azok Gsszhangban vannak a tobbi unids
jogszabdllyal. A 4.4. szakasz kifejezetten azzal foglalkozik, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szol6
irdnyelv hogyan alkalmazandé a pénziigyi szolgaltatisokra és az ingatlanokra.

Ezen tilmenden a 3.cikk (5) bekezdése szerint, amelyet az (EU) 2019/2161 irdnyelv médositott, az irdnyelv nem
akadalyozza meg a tagdllamokat abban, hogy a fogyasztdk jogos érdekeit védd tovabbi rendelkezéseket fogadjanak el az
olyan agressziv vagy megtévesztG marketing- vagy értékesitési gyakorlatokra vonatkozoéan, amelyeket a kereskeds a
fogyasztd otthondnak kéretlen meglitogatdsakor folytat, vagy amelyek keretében a kereskedd kirdnduldsokat szervez,
amelyek célja vagy hatdsa bizonyos termékek népszertisitése, illetve ezek fogyasztoknak torténd értékesitése. Ezeknek a
rendelkezéseknek azonban ardnyosnak, megkiilonboztetést6l mentesnek és a fogyasztovédelem szempontjdbdl indo-
koltnak kell lenniitk. Az (EU) 2019/2161 irdnyelv (55) preambulumbekezdése kifejti, hogy az ilyen rendelkezések nem
tilthatjdk meg az emlitett értékesitési csatorndkat, és a teljesség igénye nélkiil példdkat sorol fel a lehetséges nemzeti
intézkedésekre.

A 3.cikk (6) bekezdése elSirja a tagillamok szdmdra, hogy tdjékoztassik a Bizottsdgot az elfogadott nemzeti jogsza-
bélyaikrdl és ezek minden utélagos médositdsardl, hogy a Bizottsdg ezeket az informdcidkat konnyen elérhet6vé tehesse a
fogyasztok és a kereskedSk szdmadra egy killon weboldalon (8).

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv (14) preambulumbekezdése egyértelmiivé teszi, hogy a teljes
harmonizdcié nem zdrja ki, hogy a tagdllamok a nemzeti jogban bizonyos termékek f6bb tulajdonsigait meghatd-
rozzak, amelyek tekintetében a mulasztds vasarlasra val6 felhivds esetén jelent@snek mindsiilne. Azt is egyértelm(ivé teszi,
hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6lo irdnyelv nem sértheti az unids jog rendelkezéseit, amelyek a
kereskedelmi gyakorlatok teriiletén a fogyasztok védelmét illetGen kifejezetten a tagdllamok hatdskorébe utaljak a szabé-
lyozasi lehetGségek kozotti valasztast.

Ami a fogyasztok tdjékoztatdsat illeti, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv (15) preambulumbe-
kezdése kifejti, hogy a tagallamok — amennyiben az uniés jog minimumkikotései ezt megengedik — az unids joggal
osszhangban szigoribb tdjékoztatdsi kovetelményeket tarthatnak fenn vagy vezethetnek be a fogyasztok egyéni szer-
z8déses jogainak magasabb szint(i védelme érdekében. Lasd még az 1.2.3. szakaszt, amely ismerteti a fogyasztok jogairdl
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sz016 irdnyelvben el6irt, a szerz6déskotést megel6zs tajékoztatisra vonatkozd kovetelményekkel valé kolesonhatdst.

1.1.1. A Rkereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé, de a fogyasztok gazdasdgi érdekein Riviili érdekeket védd nemzeti jogszabdlyok

1. cikk

Ennek az irdnyelvnek az a célja, hogy hozzdjdruljon a belsé piac megfelels mikidéséhez, valamint hogy a fogyaszték
gazdasdgi érdekeit sértd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi
tagdllami rendelkezések kozelitése révén magas szintli fogyasztovédelmet valdsitson meg.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv nem terjed ki azokra a nemzeti szabalyokra, amelyek nem
gazdasdgi jellegli érdekeket kivinnak védeni. Ezért a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irinyelv
nem érinti valamely tagillam arra vonatkozé lehetGségét, hogy a kereskedelmi gyakorlatokat szabdlyozé szabalyokat
hatdrozzon meg az egészség, a biztonsdg vagy a kornyezet védelme érdekében.

Az izlésen és illemen” alapulé nemzeti marketing- és reklimszabdlyokra szintén nem terjed ki a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl sz016 irdnyelv. A (7) preambulumbekezdés szerint ,ezen irdnyelv [...] nem foglalkozik az izléshez
és illemhez kapcsolddd jogi kovetelményekkel, hiszen azok a tagdllamok korében nagymértékii vdltozatossigot mutatnak. [...] Ennek
megfelelden a tagdllamok szdmdra lehet6vé Rell tenni, hogy sajdt teriiletiikon izlés és illem okdn — a kozosségi joggal Gsszhangban —
tovdbbra is betilthassanak egyes kereskedelmi gyakorlatokat, akkor is, ha azok nem korldtozzdk a fogyasztd vdlasztdsi szabadsdgdt.

[...]”

(°) A Birdsag 2009. dprilis 23-i itélete, VTB-VAB NV kontra Total Belgium és Galatea BVBA kontra Sanoma Magazines Belgium NV, C-
261/07 és C-299/07 egyesitett iigyek, 52. pont. Lisd még a Birdsdg 2010. marcius 11-i itéletét, Telekom. Polska, C-522/08.

(6) A Bir6sdg 2017. oktdber 19-i itélete, Europamur Alimentacién, C-295/16.

(7) Ugyanott, 42. pont.

(%) A tagdllami bejelentéseket a Bizottsdg a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelvvel foglalkozé honlapjan teszi kozzé
a kovetkezd cimen: https://ec.europa.eufinfo/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices-law[unfair-commercial-practices-
directive_en


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
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Igy hit a kereskedelmi gyakorlatok Gsszefiiggésében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6lé irdnyelv
nem terjed ki azokra a nemzeti szabdlyokra, amelyek az emberi méltésig védelmére, a szexuilis, faji vagy valldsi
alapon t6rténd megkiilonboztetés megakadilyozasdra, illetve a meztelenség, az erdszak vagy antiszocidlis maga-
tartds dbrdzoldsdra vonatkoznak.

A Birdsag tisztazta példdul, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv nem vonatkozik azokra a
nemzeti rendelkezésekre, amelyek minden héten egy zdrvatartdsi nap meghatdrozdsdnak el$irdsival megakaddlyozzdk,
hogy egy kereskedd az iizletét heti hét napon keresztiil tartsa nyitva, mivel ez a konkrét rendelkezés nem a
fogyaszté védelméhez kapcsolodé célokat kovet ().

A Bir6sdg pontositotta tovdbbd, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6lé irdnyelvvel nem ellentétes az
olyan nemzeti szabdlyozds, amely a kozegészséget és a fogorvosi szakma méltdsagdt egyrészt azzal védi, hogy dltalinos
és abszolut jelleggel tilt minden, a szdj- és fogdpoldsi szolgiltatisokra vonatkozé reklimot, mésrészt azzal, hogy
bizonyos egyszertiségi kovetelményeket ir el6 a fogorvosi rendelék hirdetStabldi tekintetében (19).

Ezzel szemben az irdnyelv hatdlya ald tartoznak azok a nemzeti jogszabilyok, amelyek célja — akdr egyéb érdekekkel
egyiitt — a fogyasztok gazdasigi érdekének.

A boénusszal toérténd értékesitést tiltd nemzeti szabdlyok tekintetében a Birdsdg tisztdzta, hogy a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv kizdrja a bénusszal torténd értékesitések azon dltaldnos nemzeti tilalmat,
amelyek célja fogyasztévédelmi és egyéb célok elérése (példaul a sajtd pluralizmusa) (11).

Ami azokat a nemzeti szabdlyokat illeti, amelyek szerint kidrusitds csak az illetékes korzeti kozigazgatdsi hat6sdg
engedélyével hirdethet§ meg, a Birdsdg megjegyezte, hogy a kérdést elGterjesztd birdsdg hallgatélagosan elismerte, hogy z
tigy targyat képezd rendelkezés a fogyasztok védelmére, és nem kizdrdlag a versenytdrsak és a tobbi piaci szerepld
védelmére irdnyul. Ezért a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv alkalmazandé volt (12).

1.1.2. Az iizleti vdllalkozdsok kozotti iigylettel kapcsolatos vagy a kizdrdlag a versenytdrsak gazdasdgi érdekeit sértd kereskedelmi
gyakorlatok

(6) preambulumbekezdés

Ez az irdnyelv [...] nem vonatkozik a kizdrlag a versenytdrsak gazdasdgi érdekeit sértG vagy a keresked6k kozotti iigyletekhez
kapcsol6do tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrGl szolé nemzeti jogszabdlyokra, és nem is érinti azokat; a tagdllamok —
amennyiben gy kivdnjdk — a szubszidiaritds elvének teljes korii figyelembevételével és a kozosségi joggal Gsszhangban tovdbbra is
maguk szabdlyozhatjdk ezeket a gyakorlatokat |[...].

Az iizleti véllalkozdsok kozotti (B2B) kereskedelmi gyakorlatok nem tartoznak a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv hatilya ald. Azokat részben a megtéveszté és Osszehasonlité rekldmrodl szolo
2006/114[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (1’) szabalyozza. Emellett a tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tokrol sz6lé (EU) 2019/633 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (%) szabdlyozza a mez6gazdasdgi és élelmiszer-elldtdsi
lancban az tizleti véllalkozdsok kozotti kapcsolatokat. A tagdllamok azonban a nemzeti jogszabilyaik alapjan kiter-
jeszthetik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv szerinti védelmet az iizleti vallalkozdsok
kozotti kereskedelmi gyakorlatokra.

Valamely nemzeti rendelkezés nem tartozik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv hatdlya ald, ,ha az
eldterjesztd birdsdg érvelése alapjdn kizdrdlag az a célja, hogy szabdlyozza a versenytdrsak kozotti kapcsolatokat, és nem az, hogy védje
a fogyasztékat (1°)".

Csak azok a nemzeti intézkedések nem tartoznak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv
hatilya ald, amelyek kizdrélag a versenytirsak érdekeit védik. Amennyiben a gyakorlatot szabdlyozé nemzeti
intézkedések egyszerre kivanjik védelmezni a fogyasztokat és a versenytdrsakat, az ilyen nemzeti intézkedések a tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz016 irdnyelv hatdlya ald tartoznak.

A fogyasztok és a versenytirsak érdekeinek megkiilonboztetése tekintetében a Birdsdg édlldspontja a kovetkezd volt:

»39. [...][A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrl sz6l6 irdnyelv] (6) preambulumbekezdéséb6l kivetkezden e hatdlybdl csak
azok a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé nemzeti jogszabdlyok zdrhatok ki, amelyek kizdrdlag” a
versenytdrsak gazdasdgi érdekeit sértik, vagy szakemberek kozotti iigyleteket érintenek.

40. [...] teljesen egyértelmii, hogy ez a helyzet a [...] rendelkezések esetében nem valdsul meg, mivel [...] kifejezetten a
fogyaszték védelmére és nem kizdrdlag a versenytdrsak vagy egyéb piaci szereplék védelmére irdnyul.” (*6)

irésdg 2012. oktéber 4- i itélete, Pelckmans Turnhout NV, C-559/11.
irosdg 2017. mdjus 4-i itélete, Luc Vanderborght, C-339/15.

% AB
9% AB

A Birdsdg 2010. november 9-i itélete, Mediaprint, C-540/08.
AB

Al

(

(*)

('

('3 irosdg 2013. janudr 17-i itélete, Kock, C-206/11, 31. pont.

(")) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006/114[EK irdnyelve (2006. december 12.) a megtéveszt§ és Osszehasonlitd rekldmrol

(HLL 376., 2006.12.27., 21. 0)).

(**) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/633 irdnyelve (2019. dprilis 17.) a mezGgazdasagi és élelmiszer-ellatdsi lancban a
véllalkozasok kozotti kapcsolatokban eléforduld tisztességtelen piaci gyakorlatokrél (HLL 111., 2019.4.25., 59. 0.).

() A Birdsdg 2011. december 15-i {télete, Inno, C-126/11, 29. pont.

(%) A Birdsdg 2010. janudr 14-i itélete, Plus Warenhandelsgesellschaft, C-304/08.
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A nemzeti hat6ésigok és birésigok feladata annak eldontése, hogy a nemzeti rendelkezésnek szindéka-e a
fogyasztéi érdekek védelme.

A Bir6sdg megéllapitotta, hogy

,29. Annak vizsgdlata érdekében tehdt, hogy a [...] nemzeti rendelkezések a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szélo
irdnyelv hatdlya ald tartozhat[nak]-e, nem a Birdsdgnak, hanem a kérdést eldterjesztd birésdgnak a feladata annak
megdllapitdsa, hogy ténylegesen a fogyaszték védelmére irdnyuld célokat kovet-e [...]." (*7)

A Birésag azt is megéllapitotta, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv csak annyiban zérja ki a
veszteséggel torténd értékesités tiltdsira vonatkozé nemzeti rendelkezést, amennyiben annak célja a fogyasztok
védelme (13).

A Kidrusitds el6tti idGszakban torténd ledrazdsokat tilté nemzeti szabdlyokat illetGen a Birdsdg tisztdzta, hogy az
ilyen tiltds nem egyeztethet§ Ossze a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz0l6 irdnyelvvel, amennyiben annak
célja a fogyasztok gazdasdgi érdekeinek védelme (1°).

1.2. Az irdnyelv és egyéb uniés jogszabdlyok kozotti kélcsonhatds

3. cikk (4) bekezdés

Az ezen irdnyelv és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kiilonds vonatkozdsait szabdlyozé egyéb kizdsségi szabdlyok kozitti
Osszeiitkozés esetén az utébbiak az irdnyaddk, és e killonds vonatkozdsok tekintetében azokat kell alkalmazni.

(10) preambulumbekezdés

Biztositani kell az ezen irdnyelv és a hatdlyos kozosségi jog kozotti dsszhangot, kiilonosen akkor, amikor egyes kiilonds dgazatokra
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd, részletes rendelkezéseket kell alkalmazni. [...] Ennek megfelelden ezt az
irdnyelvet csak abban az esetben kell alkalmazni, ha nincsenek olyan kiilonés kozosségi jogi rendelkezések,
amelyek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok sajdtos vonatkozdsait szabdlyozzdk, tigymint a tdjékoztatdsi
kovetelmények és a tdjékoztatds fogyaszték felé torténd megjelenitésének médjdra vonatkozé szabdlyok. Ez az irdnyelv biztositja
a fogyasztok védelmét abban az esetben, ha kozosségi szinten nincs kiilon dgazati jogszabdly, és megtiltia, hogy a
termékek természetére vonatkozéan a kereskeddk téves benyomdst keltsenek. Ez kiilondsen fontos a fogyaszték szdmdra magas
kockdzatot jelentd osszetett termékek, tigymint bizonyos pénziigyi szolgdltatdsi termékek esetén. Ez az irdnyelv ennélfogva kiegésziti
a fogyasztok gazdasdgi érdekeit sértd kereskedelmi gyakorlatokra alkalmazandd kozosségi vivmdnyokat.

Altalinos hatilya miatt az irdnyelv szdmos olyan kereskedelmi gyakorlatra is vonatkozik, amelyeket egyéb dltalinos vagy
dgazati unids jogszabdly is szabdlyoz.

1.2.1.  Kapesolat mds unids jogszabdlyokkal

A 3.cikk (4) bekezdése és a (10) preambulumbekezdés a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv {6
eleme. Ezek tisztdzzdk, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelv kiegésziti az egyéb olyan
unids jogszabdlyokat (,kizosségi szabdlyok”), amelyek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok sajitos szempontjait
szabdlyozzdk. Kovetkezésképpen a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv egyfajta ,biztonsdgi
hdl6”, amely biztositja, hogy az Osszes dgazatban egységesen magas szinti fogyasztdi védelmet lehessen fenntartani a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben, és kiegészit mds unids jogszabdlyokat, illetve pétolja azok hidnyos-
sagait.

Amennyiben vannak dgazati vagy egyéb unids jogszabdlyok, és azok rendelkezései dtfedik a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv rendelkezéseit, a kiilonos jogszabalyok (lex specialis) vonatkozé rendelkezései irdnyadék. Az
irdnyelv 3. cikkének (4) bekezdése valdban tisztdzza, hogy ,az ezen irdnyelv és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kiilonds
vonatkozdsait szabdlyozé egyéb kozosségi szabdlyok kozotti osszeiitkozés esetén az utobbiak az irdnyaddk, és e kiilonds vonatkozdsok
tekintetében azokat kell alkalmazni”.

A 3.cikk (4) bekezdésében a (10) preambulumbekezdéssel egyiitt olvasva bennfoglaltatik, hogy az unids jogszabélyok

rendelkezései érvényesiilnek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelvvel szemben, ha a kévet-

kezd hirom feltétel mindegyike teljesiil:

— unids jog,

— a kereskedelmi gyakorlatok egyik konkrét szempontjit szabdlyozza, és

— a két rendelkezés kozott ellentmondds van, vagy a masik unids jogszabdly tartalma atfedi a tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv vonatkozé rendelkezését, példdul a széban forgd magatartds részletesebb szabé-
lyozdsaval és[vagy azzal, hogy az egy konkrét dgazatra alkalmazand6 (*°).

Bir6sdg 2015. szeptember 8-i itélete, Cdiscount, C-13/15.

Bir6sdg 2013. madrcius 7-i itélete, Euronics, C-343/12, 31. pont.

Birdsdg 2011. junius 30-i {télete, Wamo, C-288/10, 40. pont.

dsd a C-54[17 és C-55[17. sz. Wind Tre egyesitett tigyekben hozott itélet 60. és 61. pontjt.

> > >
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Példa:

A jelzdloghitel-irdnyelv (2')12. cikke elvben tiltja az olyan drukapcsoldst, ahol jelzdlog ellenében hitelmegdllapoddst értékesitenek
egy misik pénziigyi termékkel, és azt kiilon nem teszik elérhet6vé. Ez az eleve megtiltds ellentétes a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol sz6lo irdnyelvvel, mert az drukapcsolds a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 irdnyelv értelmében csak
egyedi vizsgdlat alapjdn lenne tisztességtelen és ennélfogva tiltott. A jelzdloghitel-irdnyelv 12. cikke tehdt érvényesiil a tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 irdnyelv dltaldnos szabdlyaival szemben. Ezért a jelzdloghitel-irdnyelv 12. cikke szerinti
drukapcsolds onmagdban tiltott.

Azokban az esetekben, ahol a fenti hirom feltétel mindegyike teljesiil, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616
irdnyelv nem vonatkozik a szabélyozott kereskedelmi gyakorlat sajitos szempontjdra, példdul egy dgazat-specifikus
szabdllyal. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szél6 irdnyelv mindazondltal tovébbra is relevdns marad az
dgazati rendelkezések dltal le nem fedett kereskedelmi gyakorlatok egyéb lehetséges szempontjainak, példaul egy keres-
ked§ agressziv magatartdsinak vizsgdlata szempontjabol.

Példa:

Ahhoz, hogy tivkozlési szolgdltatot vdltson, az iigyfelet jelenlegi szolgdltatdja egy nyomtatvdny kitoltésére kotelezi. A nyomtatvdny
azonban online nem érhet6 el, a szolgdltaté pedig nem vdlaszol az iigyfél e-mailes vagy telefonos megkeresésére. Az EurGpai
Elektronikus Hirkozlési Kédex (*2)106. cikke eldirja, hogy a szolgdltatévdltdskor az eldfizeték megtarthatjdk telefonszdamukat, a
szdmhordozdst a lehetd legrovidebb iddn beliil kell végrehajtani, és a végfelhaszndlékat nem terheli kozvetlen dij. A Kédex
106. cikkének (6) bekezdése azt is eldirja, hogy a szolgdltatoknak jéhiszemien kell egyiittmitkodniiik, és nem késleltethetik és
nem akaddlyozhatjdk a folyamatot. A nemzeti szabdlyozé hatdsdgok feladata a hatékony és egyszerii szolgdltatovdltds biztositdsa
a végfelhaszndld szdmdra. Ezenkiviil a kereskeddk szolgdltatovdltdssal kapcsolatos gyakorlatai a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl szol irdnyelv 8. cikke és 9. cikkének d) pontja alapjdn értékelhetok, amelyek agressziv kereskedelmi gyakorlatként
tiltjdk a vdltds ardnytalan, nem szerzédéses akaddlyait.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy dltaldban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv alkalmazdsa
nem eleve kizirt csak azért, mert vannak olyan mds unids jogszabdlyok is érvényben, amelyek a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok konkrét szempontjait szabélyozzik.

Az Abcur tigyben hozott itéletében (%) a Birdsdg kijelentette, hogy:

o[...] a kérdést el6terjesztd birdsdg lényegében azt kivdnja megtudni, hogy abban az esetben, ha az emberi felhaszndldsra szdnt
[...] gybgyszerek [...] a 2001/83 irdnyelv hatdlya ald tartoznak, az e gydgyszerekre vonatkozo |[...] rekldmozdsi gyakorlatok
[...] tartozhatnak a 2005/29 irdnyelv hatdlya ald is. [...]

Amint a Birésdg megjegyezte, a 2005/29 irdnyelvet kiilonosen széles tdrgyi hatdly jellemzi, amely kiterjed minden olyan
kereskedelmi gyakorlatra, amely kozvetleniil kapcsolodik valamely terméknek a fogyasztG részére torténG népszeriisitéséhez,
értekesitéséhez vagy szolgdltatdsdhoz |...].

[-..]Jazt a vdlaszt kell adni, hogy még abban az esetben is, ha az emberi felhaszndldsra szdnt azon gydgyszerek, mint amelyekrdl
az alapiigyekben sz van, a 2001/83 irdnyelv hatdlya ald tartoznak, az e gydgyszerekre vonatkozo olyan rekldmozdsi gyakor-
latok [...] tartozhatnak a 2005/29 irdnyelv hatdlya ald is, feltéve hogy ezen irdnyelv alkalmazdsi feltételei teljesiilnek.”

Ezért a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelvet rendszerint egyiitt lehet alkalmazni az
dgazati uniés szabdlyokkal kiegészitd jelleggel, mert az egyéb unids szabdlyokban lefektetett konkrétabb el6irdsok
rendszerint kiegészitik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelv dltaldnos elGirdsait. A tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv haszndlhaté jellemz8en annak megakaddlyozasdra, hogy az dgazati jogszabé-
lyokban el8irt tajékoztatast a kereskeddk félrevezetd vagy agressziv mddon adjak, kivéve, ha ezt a szempontot az dgazati

szabdlyok kifejezetten szabdlyozzdk.

(*!) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/17[EU irdnyelve (2014. februdr 4.) a lakéingatlanokhoz kapcsolodé fogyasztoi hitelmegdl-
lapoddsokrdl, valamint a 2008/48/EK és a 2013/36/EU irdnyelv és az 1093/2010/EU rendelet médositdsarol (HL L 60., 2014.2.28.,
34.0.).

() Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 20181972 irdnyelv (2018. december 11.) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex
létrehozdsarol sz6lo, 2018. december 114 (HL L 321., 2018.12.17., 36. 0. ).

(%) A Birdsdg 2015. jalius 16-i itélete, Abcur, C-544[13 és C-545/13 egyesitett iigyek.
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A Dyson kontra BSH iigyben hozott itélet (>4) kiemelte az dgazatspecifikus unids eszkdzok tdjékoztatasi kotelezettségeivel
val6 kolcsonhatdst. Az {igy a porszivok cimkézésére vonatkozott, valamint arra, hogy a vizsgdlati feltételekre vonatkozé
konkrét informdciok hidnya, amelyeket a széban forgd dgazatspecifikus szabdlyok (?°) nem {rnak el8, megtévesztd
mulasztdsnak mindsiilhet-e. A Bir6sdg megerGsitette, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szolé irdnyelv
és az dgazatspecifikus jogszabdlyok kozotti ellentmondds esetén ez utdbbi lesz az irdnyadd, ami ebben az esetben azt
jelenti, hogy az unids energiacimke szempontjdb6l nem el6irt informdcié nem tekinthetd ,jelents informdacionak”, és mds
informéciok nem jelenithet6k meg.

Az dgazatspecifikus szabdlyokkal valé kolcsonhatdssal a Mezina iigyben hozott itélet (%) is foglalkozott. Az iigy olyan
egészségre vonatkozo dllitdsokkal foglalkozott, amelyeket természetes étrend-kiegészitSkkel kapcsolatban tettek. Az élel-
miszerekkel kapcsolatos, tdpanyag-osszetételre és egészségre vonatkozé éllitdsokrdl sz60l6 1924/2006/EK eurdpai parla-
menti és tandcsi rendelet (¥) a kereskedelmi kommunikdcidban szerepld, tdpanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozd
allitdisokra vonatkozik, fiiggetlenill attdl, hogy a végsS fogyasztonak felkindlt élelmiszerek cimkézésérél, kiszerelésérdl
vagy reklamozdsdr6l van sz6. Az 1924/2006/EK rendelet és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv
rendelkezései kozotti ellentmondds esetén az elébbi élvez els6bbséget az egészségre vonatkozé allitdsok tekintetében.

1.2.2.  Mdsik uniés jogszabdly dltal ,jelentGsnek” mindsitett informdcid

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6ld irdnyelv gy rendelkezik, hogy a kereskedelmi kommunikacidval
kapcsolatos, mds unids jogszabdlyok éltal eldirt tdjékoztatdsi kovetelmények ,jelentSsek”.

7. cikk (5) bekezdés

(5)  JelentGsnek mindsiilnek tovdbbd a kozdsségi jog dltal megdllapitott, a rekldmot és a marketinget is magukban foglalg
kereskedelmi kommunikdciéra vonatkozo tdjékoztatdsi kovetelmények, amelyek nem teljes kori felsoroldsdt a II. melléklet tartal-
mazza.

Ilyen tdjékoztatdsi kovetelmények szdmos dgazatspecifikus unids jogszabdlyban taldlhatok. Példa:

— kornyezet (példdul az energiacimkézés keretének meghatdrozdsarol sz6lé rendelet (%) és a kapcsolddd, felhatalma-
zdson alapuld rendeletek, a kornyezetbardt tervezésrdl szolo irdnyelv (%) és a kapcsolodd, felhatalmazdson alapuld
rendeletek, a gumiabroncsok cimkézésérdl sz6l6 rendelet (3%), a tiizel6anyag-fogyasztdsrol szolé irdnyelv (31)),

(**) A Birésag 2018. jalius 25-i itélete, Dyson, C-632/16.

(*%) Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2010/30/EU irdnyelve (2010. mdjus 19.) az energidval kapcsolatos termékek energia- és egyéb
er6forrds-fogyasztdsinak cimkézéssel és szabvanyos termékismertetdvel torténd jelolésér6l (HL L 153., 2010.6.18., 1. 0.); valamint a
Bizottsdg 665/2013/EU felhatalmazdson alapuld rendelete a 2010/30/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek a porszivok
energiafogyasztdsanak cimkézése tekintetében torténd kiegészitésérsl (HLL 192., 2013.7.13, 1. 0.).

(*%) A Birésdg 2020. szeptember 10-i itélete, Mezina, C-363/19.

(*’) Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2006. december 20-i 1924/2006/EK rendelete az élelmiszerekkel kapcsolatos, tdpanyag-ossze-
tételre és egészségre vonatkozé dllitdsokrol (HL L 404., 2006.12.30., 9. 0.).

(*%) Az energiacimkézés keretének meghatdrozdsdrdl és a 2010/30/EU irdnyelv (HL L 198., 2017.7.28., 1. 0.) hatdlyon kiviil helyezésérél
sz016, 2017. jalius 4-i (EU) 2017/1369 rendelet a gyartokra és a kereskedSkre vonatkozd egyéb kotelezettségek mellett eléitja az
energidval kapcsolatos termékek cimkézését, valamint az energiahatékonysdgra, a termékek haszndlat kozbeni energia- és egyéb
eréforrds-fogyasztdsdra, valamint a termékekre vonatkozé kiegészit§ informdcidkra vonatkozé szabvinyos termékismertetS biztosi-
tésdt, lehetGvé téve ezdltal a fogyasztok szdmdra, hogy hatékonyabb termékeket vélasszanak energiafogyasztisuk csokkentése érde-
kében.

Az energidval kapcsolatos termékek kornyezetbardt tervezésére vonatkozé kovetelmények megéllapitdsi kereteinek létrehozdsdrol

sz016, 2009. oktéber 21-i 2009/125/EK eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL L 285., 2009.10.31., 10. o.) kiilon tdjékoztatdsi

kovetelményt tartalmaz arra vonatkozodan, hogy a fogyasztok milyen szerepet jitszhatnak a termék fenntarthaté haszndlatdban.

(*%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2020/740 rendelete (2020. mdjus 25.) a gumiabroncsok tizemanyag-hatékonysdg és mds
paraméterek tekintetében torténd cimkézésérdl, az (EU) 2017/1369 rendelet modositdsarol és az 1222/2009/EK rendelet hatdlyon
kiviil helyezésérsl (HLL 177., 2020.6.5., 1. 0.).

(") Az 1j személygépkocsik forgalmazdsa alkalmdval a tiizel6anyag-fogyasztdsrdl és a CO,-kibocsatdsrol szol6 vasarloi informdaciok
rendelkezésre dllasardl sz016, 1999. december 13-i 1999/94/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL L 12., 2000.1.18., 16. 0.)
el6irja, hogy az értékesités helyén minden 4j személygépkocsi vonatkozdsiban fel kell tiintetni a kiilondsen tiizelanyag-fogyasztdsra
vonatkoz6 hivatalos adatokat tartalmazé tiizel6anyag-fogyasztdsi cimkét.

(29
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— pénziigyi szolgaltatdsok (példdul a pénziigyi eszkozok piacairdl szold irdnyelv (32), a pénzforgalmi szolgéltatdsokrol
sz616 irdnyelv (*}), a fogyaszt6i hitelmegéllapoddsokrdl sz6l6 irdnyelv (34), a jelzdloghitel-irdnyelv (*°), a fizetési szdm-
lakrdl sz016 irdnyelv (3), a lakossdgi befektetési csomagtermékekkel, illetve biztositdsi alapt befektetési termékekkel
kapcsolatos kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentumokrdl szolé rendelet (7)),

— egészségiigy (példaul a 2001/83[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (3%));
— elektronikus hirkozlési szolgéltatdsok (Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex (3%)),
— kozlekedés (példdul a 1égi jaratok mukodtetésérdl sz6lé rendelet (*9), utasjogi rendeletek (*1)),

— élelmiszer-dgazat (példdul az dltaldnos élelmiszerjogi rendelet (*?), a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékozta-
tasarél szolo rendelet (*3)).

Az ilyen tdjékoztatdsi kovetelmények gyakran konkrétabbak, mint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616
irdnyelv szerinti tdjékoztatdsi kovetelmények.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szold irdnyelv 7. cikkének (5) bekezdése tisztdzza, hogy az ilyen tdjékoz-

tatdsi kovetelmények ,jelentdsnek mindsiilnek”.

(*) A pénziigyi eszkozok piacairdl, valamint a 2002/92[EK irdnyelv és a 2011/61/EU irdnyelv médositdsardl sz6l6, 2014. mdjus 15-i
2014/65[EU eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelvhez (MiFID 2 irdnyelv) (HLL 173., 2014.6.12. 349 0.) egyéb kotelezettségek
mellett el8irja, hogy a befektetési véllalkozdsoknak konkrét tdjékoztatdst kell nydjtaniuk az tigyfelek, koztiik a fogyasztok szdméra a
szolgéltatdsaikrol, pénziigyi eszkozeikrdl és javasolt befektetési stratégidikrol, koltségeikrdl és kapcsolddd dijaikrol.

(*) A bels6 piaci pénzforgalmi szolgaltatdsokrol és a 2002[/65[EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU irdnyelv és a 1093/2010/EU
rendelet modositasarol, valamint a 2007/64/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6, 2015. november 25-i (EU) 2015/2366
eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL L 337., 2015.12.23., 35.0.) egyéb kotelezettségek mellett konkrétabb rendelkezéseket
tartalmaz a szerz6déskotést megel6z§ tdjékoztatdsra és ezen informdciok szolgaltatdsinak modjara vonatkozdan.

(% A fogyasztoi hitelmegdllapoddsokrél és a 87/102/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo, 2008. dprilis 23-i
2008/48/[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL L 133., 2008.5.22., 66. 0.) konkrét tdjékoztatdsi kovetelményeket tartalmaz
a hitelreklimok esetében.

(*) A lakéingatlanokhoz kapcsolédd fogyasztéi hitelmegdllapoddsokrdl sz6l6 2014/17[EU irdnyelv olyan szabilyokat tartalmaz a
jelzdloghitelek reklimozasara vonatkozdan, amelyek tiltjak példdul az drukapcsolast. Az irdnyelv konkrét tdjékoztatdsi kovetelmé-
nyeket tartalmaz a reklimozdsi és a szerz6déskotést megel6z$ szakaszokra vonatkozoan is.

(*%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/92[EU irdnyelve (2014. jilius 23.) a fizetési szdmldkhoz kapcsol6dé dijak osszehasonlit-
hat6sagardl, a fizetésiszdmla-valtdsrol és az alapszintd fizetési szdmla nyitdsdrdl, illetve haszndlatdrol (HL L 257., 2014.8.28., 214. 0.).

(*) A 2014. november 26-i 1286/2014/EU rendelet a lakossdgi befektetési csomagtermékekkel, illetve biztositdsi alap befektetési
termékekkel kapcsolatos kiemelt informdcidkat tartalmazé dokumentumokrél (HLL 352., 2014.12.9., 1. 0.).

(*®) Az emberi felhasznéldsra szdnt gydgyszerek kozosségi kodexérdl sz6lo, 2001. november 6-i 2001/83[EK eurdpai parlamenti és

tandcsi irdnyelv (HLL 311., 2001.11.28., 67.0.) tovdbbi kovetelményeket tartalmaz a gydgyszerek rekldmozdsa és cimkézése

tekintetében.

Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kédex létrehozdsardl szo16, 2018. december 11-i (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi

irdnyelve el6irja, hogy az elektronikus hirkozlési szolgdltatds tipusdtdl fiiggSen kiilonbozd szempontok tekintetében szerzddéses

tdjékoztatdst kell nydjtani. A kovetelményeket a 102. cikk és a VIII. melléklet tartalmazza, és tobbek kozott olyan informdcidkra
vonatkoznak, mint a szolgdltatds minimalis mindsége, a kindlt karbantartds tipusa, valamint az abban az esetben igénybe vehetd
kompenzdciés és visszatéritési lehetGségek, ha a szerzédés szerinti szolgdltatds nem felel meg a mindségi el6irdsoknak. A szerz8dés
osszefoglaldjat kiilon kell rendelkezésre bocsatani, a szerz8désosszefoglalé-mintdt az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv alapjan a nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgéltatdsokat nytjt6 szolgaltatok éltal haszndlandé szerzGdésosz-

szefoglalo-minta létrehozdsardl sz6l6, 2019. december 17-i (EU) 2019/2243 bizottsdgi végrehajtdsi rendelet (HLL 336.,

2019.12.30., 274. 0.) hatdrozza meg.

(*9) A Kozosségben a 1égi jaratok miikodtetésére vonatkozd kozos szabalyokrdl szold, 2008. szeptember 24-i 1008/2008/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (HL L 293., 2008.10.31., 3. 0.) el6irja, hogy fel kell tiintetni a fizetend§ végsd drat — amely tartalmazza
a kozzététel idépontjaban rendelkezésre dll6 valamennyi elére lathat6 és elkeriilhetetlen drelemet —, és Osszetevénként (légi vitel-
vagy 1égi tarifadij, adok, repiil6téri dijak, egyéb dijak és feldrak) le kell bontani.

(*1) A visszautasitott beszillds és légijaratok torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak nyijtandé kartalanitds és segitség

kozos szabélyainak megdllapitsdrol, és a 295/91/EGK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl szo6lé, 2004. februdr 11-i

261/2004/EK eurépai parlamenti és tandcsi rendelet (HL L 46., 2004.2.17., 1. 0.) rendelet kiilon kotelezettséget tartalmaz

az utasok tdjékoztatdsira arrdl, hogy visszautasitott beszillds, jarattorlés vagy jiratkésés esetén kdrtéritésre, segitségre és
ellitisra lehetnek jogosultak; Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 1107/2006/EK rendelete (2006. jilius 5.) a 1égi jdrmtveken utazd

fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességli személyek jogairél (HLL 204., 2006.7.26., 1.0.); az Eurdpai Parlament és a

Tandcs 1177/2010/EU rendelete (2010. november 24.) a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogairdl, valamint a

2006/2004[EK rendelet modositdsardl (HL L 334., 2010.12.17., 1. 0.); az Eur6pai Parlament és a Tandcs 181/2011/EU rendelete

(2011. februdr 16.) az autobusszal kozlekedS utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositdsarél (HLL 55., 2011.2.28.,

1. 0.); valamint az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2021/782 rendelete (2021. dprilis 29.) a vasuti személyszallitist igénybe vevd

utasok jogair6l és kotelezettségeirsl (HLL 172., 2021.5.17., 1. 0.).

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 178/2002/EK rendelete (2002. janudr 28.) az élelmiszerjog dltaldnos elveirdl és kovetelményeirdl,

az Eurdpai Elelmiszerbiztonsdgi Hat6sag létrehozdsardl és az élelmiszer-biztonsdgra vonatkozé eljardsok megdllapitdsarél (HLL 31.,

2002.2.1., 1. 0).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1169/2011/EU rendelete (2011. oktdber 25.) a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoz-

tatdsdrdl, az 1924/2006/EK és az 1925/2006/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet médositdsardl és a 87/250/EGK bizottsdgi

irdnyelv, a 90/496/EGK tandcsi irdnyelv, az 1999/10/EK bizottsagi irdnyelv, a 2000/13EK eur6pai parlamenti €s tandcsi irdnyelv, a

2002/67[EK és a 2008/5/EK bizottsigi irdnyelv és a 608/2004/EK bizottsdgi rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 304.,

2011.11.22,, 18.0.).
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Példa:

A légi jdratok mitkodtetésérdl szol6 irdnyelv 23. cikke eldirja a légi jdratok, iigynokeik és egyéb jegyértékesitGik szamdra, hogy
repiilGjegyeik felkindldsa sordn a végsd drat dsszetevGire bontsdk (példdul 1égi vitel- vagy légi tarifadij, addk, repiildtéri illetékek, és
egyéb dijak, feldrak és illetékek, mint példdul a védelmi dij vagy iizemanyagfeldr). Ez a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl
sz0l6 irdnyelv 7. cikkének (5) bekezdése szerinti jelentds informdcidt testesit meg.

Ennek megfelelen az ilyen tdjékoztatds elmulasztdsa a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelv szerinti
megtéveszt§ kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilhet, amelyre az 4ltaldnos iigyleti dontési teszt vonatkozik, azaz azt
kell megvizsgélni, hogy a mulasztds ténylegesen vagy valdszindsithetGen az dtlagfogyasztot olyan tigyleti dontés meghoza-
taldra készteti-e, amelyet egyébként nem hozott volna meg. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv
értelmében vett ,jelentds informdcié” fogalmdt a 2.9.1. szakasz tdrgyalja.

A (15) preambulumbekezdés rendelkezik arrdl, hogy a tagillamok megtarthatjdk vagy kiegészithetik a szerz8dések
jogdhoz kapcsolodd tdjékoztatdsi kovetelményeket, amennyiben ezt a meglévG unids jogi eszkoézokben taldlhatd
harmoniziciés minimumkikotések megengedik.

Példa:

A tagdllamok tovdbbi, szerzédéskotést megel6zd kovetelményeket vezethetnek be a fogyasztdi jogokrdl szdlé irdnyelv 5. cikkének
(4) bekezdésében foglalt harmonizdcids minimumkikotések hatdlya ald tartozé, iizlethelyiségen beliili értékesitésekre.

1.2.3.  Kdlesonhatds a fogyasztok jogairdl szdlé irdnyelvvel

A fogyasztok jogairdl sz0l6 irdnyelv (*4) az tizleti vallalkozadsok és a fogyasztok kozotti valamennyi szerz8désre alkalma-
zando, kivéve azokat a teriileteket, amelyek nem tartoznak az irdnyelv hatdlya ald, mint példdul a pénzigyi és egész-
ségiigyi szolgdltatdsok. Teljes mértékben harmonizdlja a tavollev6k kozott (tobbek kozott online) és az iizlethelyiségen
kiviil kotott szerz8désekre (azaz nem a hagyomdnyos iizletekben kotott szerzGdésekre, a fogalommeghatdrozashoz ldsd a
fogyasztok jogairdl szold irdnyelv 2. cikkének (8) bekezdését) vonatkozo, szerzddéskotést megeldzé tdjékoztatdsi
kovetelményeket. Ugyanakkor, ahogy azt a fogyaszték jogairdl sz6lo irdnyelv 6. cikkének (8) bekezdése elGirja, az
irdnyelv nem akaddlyozza meg a tagillamokat abban, hogy a 2006/123/EK eurdpai parlamenti és tandcsi szolgdltatasi
irdnyelvvel (+*) és az elektronikus kereskedelemrdl sz616 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel (*9) Gssz-
hangban tovdbbi tdjékoztatdsi kovetelményeket irjanak el (tovabbi informdcidkért lisd a fogyasztok jogairdl szolo
irdnyelvre vonatkozé irdnymutatds 4.1.1. szakaszat (*')). Mds szerz8dések, kiilonosen a hagyomadnyos iizlethelyiségekben
kotott szerzédések (,uizlethelyiségben kotott szerz8dések”) tekintetében az irdnyelv lehet6vé teszi a tagdllamok szdmadra,
hogy tovibbi, szerzGdéskotést megeldz6 tdjékoztatisi kovetelményeket fogadjanak el vagy tartsanak fenn (5. cikk
(4) bekezdés). A fogyasztok jogairdl sz0l6 irdnyelv bizonyos szerzSdéses jogokat is szabdlyoz, kiilondsen az eldlldsi
jogot.

A fogyasztdk jogairdl szolé irdnyelv szerz6déskotést megelGzG tdjékoztatdsi kovetelményei részletesebbek, mint a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 irdnyelv 7. cikkének (4) bekezdésében a vésdrldsra valé felhivdsokra
vonatkozoan el8irt tdjékoztatdsi kovetelmények. A vasdrldsra val6 felhivas a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél
sz016 irdnyelv alkalmazdsiban a marketing (reklamozasi) szakaszban és a szerz8déskotést megel6zGen nydjtott tdjékoz-
tatdsra is utal. Az utdbbi esetében dtfedés lehet a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6lé irdnyelv
7. cikkének (4) bekezdése szerinti és a fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelv szerinti szerzédéskotést megel6zd
tdjékoztatdsi kovetelmények kozott. A szerz8déskotést megel6zs tdjékoztatdst és a vdsdrldsra valé felhivast a 2.9.5.
szakasz tdrgyalja részletesebben.

Tekintettel a fogyasztok jogair6l szol6 irdnyelv tdjékoztatdsi kovetelményeinek dtfogdbb jellegére, a fogyasztok jogairdl
sz616 irdnyelvben a szerz8déskotést megel6z8 idszakra vonatkozdan lefektetett kovetelményeknek valé megfelelésnek a
tdjékoztatds tartalmdt illetGen dltaldban biztositania kell a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé iranyelv
7. cikke (4) bekezdésének valé megfelelést is. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv azonban
tovibbra is alkalmazand6 a keresked6 megtéveszt§ vagy agressziv kereskedelmi gyakorlatainak értékelésére,
tobbek kozott a fogyasztonak nyijtott tdjékoztatds formdjit és elGadasat illetGen.

(* Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és
az 1999/44[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv médositdsdrdl, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7[EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 304., 2011.11.22., 64. 0.).

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006/123[EK irdnyelve (2006. december 12.) a bels6 piaci szolgaltatdsokrél (HLL 376.,
2006.12.27., 36.0).

(*) Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2000/31/EK irdnyelve (2000. jinius 8.) a belsé piacon az informdcids tarsadalommal osszefiiggs
szolgéltatdsok, killondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozdsairdl (,Elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv”)
(HLL178., 2000.7.17., 1. 0.).

(*) A Bizottsdg kozleménye — Irdnymutatds a fogyasztok jogairdl sz6lo, 2011. oktéber 25-i 2011/83/EU irdnyelv értelmezéséhez és
alkalmazésdhoz.
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A két eszkoz egymdst kiegészitd jellegének mdsik példdja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6lo irdnyelv L.
mellékletének 21. és 29. pontja értelmében tiltott ,nem kért értékesitési’ gyakorlatok kovetkezményeire vonatkozik. A
fogyaszték jogairdl szol6 irdnyelv 27. cikke egyértelmivé teszi, hogy nem kért értékesités esetén ,a fogyaszté mentesiil
bdrmely ellenszolgdltatds nyijtdsa aldl’, és ilyen esetekben ,a fogyasztdi vdlasz hidnya [...] nem jelent beleegyezést”.

A nem kért értékesités fogalmat a Birdsdg tovabb értelmezte. Pontositotta, hogy mivel sem a fogyasztok jogairdl sz6lé
irdnyelv, sem a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv nem szabdlyozza a szerzddések létrejottét, a
nemzeti birdsagok feladata, hogy a nemzeti szabilyozds alapjan értékeljék, hogy valamely szerzédés példaul egy vizszol-
géltatd tdrsasag és egy fogyasztd kozott az utdbbi kifejezett beleegyezésének hidnydban is 1étrejottnek tekinthet-e (43).

Ebben az osszefiiggésben a Birdsdg azt is pontositotta, hogy az 1. melléklet 29. pontja nem foglalja magdban valamely
ivoviz-szolgaltatd térsasdg azon kereskedelmi gyakorlatdt, amely abban nyilvanul meg, hogy valamely fogyasztonak egy
kordbban is lakott lakdsba torténd bekoltozése sordn fenntartja a vizszolgéltatdsi kozhdlézathoz vald csatlakozast,
amennyiben e fogyaszté nem vdlaszthatja meg az e szolgaltatdst nyujté szolgaltatot, tovdbba e szolgéltatd a vizfogyasz-
tastol fiiggen koltségfedezeti alapti, atlithaté és hdtranyos megkiilonboztetést6l mentes dijakat szdmldz, az emlitett

fogyaszté pedig tudja, hogy az emlitett lakds csatlakoztatva van a vizszolgaltatdsi kozhdl6zathoz, és hogy a vizszolgdltatds
dijkoteles (*9).

A Birésdg pontositotta tovabbd, hogy a fogyasztok jogairdl szol6 irdnyelv 27.cikkével — amelyet a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 5. cikkének (1) és (5) bekezdésével osszefiiggésben kell értelmezni — nem
ellentétes az a nemzeti szabilyozds, amely tgy rendelkezik, hogy a tdvfiitési hdlézathoz csatlakoztatott tdrsashdzi
ingatlanban taldlhaté lakds tulajdonosai akkor is kotelesek hozzdjarulni a kozos tulajdond épiiletrészek és az ingatlanon
beliili hStermelS berendezés hdenergia-fogyasztdsinak koltségeihez, ha egyénileg nem kérték és a lakdsukban nem
haszndljék a fiitésszolgaltatast, mivel a szerz6dés megkotésére a tulajdonosok tobbségének kérésére keriilt sor (*°).

1.2.4. Kdlesonhatds a szerzdésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szdlo irdnyelvvel

A szerz8désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrsl sz6l6 iranyelv (°!) az iizleti véllalkozdsok és fogyasztok kozotti
szerzGdésekre vonatkozik, és azokkal a szerzGdési feltételekkel foglalkozik, amelyekrél el6re nem édllapodtak meg egye-
dileg (példdul el6re megfogalmazott standard kikétések). A szerz8dési feltételek az dltaldnos tilalom (*2), a potencidlisan
tisztességtelen feltételek jelzésszerti felsoroldsa (°%) vagy a feltételek atlathatd, azaz viligos és érthet6 megfogalmazasdnak
kotelezettsége (>4) alapjan tisztességtelennek tekinthetSk. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szél6 iranyelvvel
ellentétben, amely nem érinti a szerz6dési jogot, és nem irja el§ a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokbdl eredd
szerz8dések érvénytelenségét, a szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrsl szol6 irdnyelv megsértésének
szerzGdéses kovetkezményei vannak: az irdnyelv 6 cikkének (1) bekezdése értelmében a fogyasztokkal kotott szerzédé-
sekben alkalmazott tisztességtelen feltételek ,nem jelentenek kotelezettséget a fogyasztora nézve” (>°).

A tisztességtelen szerz6dési feltételek és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
kozotti kapcsolat

A szerz8désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz016 irdnyelv a gazdasdgi tevékenységek valamennyi
dgazatdban vonatkozik az tizleti vallalkozasok és a fogyasztok kozotti szerzédésekre, ami azt jelenti, hogy parhuzamosan
alkalmazhaté az unids jog egyéb rendelkezéseivel, tobbek kozott mds fogyasztévédelmi szabdlyokkal, példdul a tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz016 irdnyelvvel.

A Bir6sag a Pereni¢ova és Pereni¢ tigyben hozott itéletében, amely egy olyan hitelmegallapodassal foglalkozott, ahol a
feltiintetett dij éves szdzalékos mértéke alacsonyabb volt a dij tényleges mértékénél, tisztdzta az emlitett irdnyelvek kozotti
kapcsolat bizonyos elemeit (*9).

(%) A Birdsag 2021. februdr 3-i itélete, Waternet, C-922/19.

(*) Ugyanott, 53-62. pont.

(*% A Birdésag 2019. december 5-i itélete, EVN Bulgaria Toplofikatsia, C-708/17 és C-725/17 egyesitett iigyek.

(°) A Tandcs 93/13/EGK irdnyelve (1993. dprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerz8désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl
(HLL 95., 1993.4.21.,, 29.0.).

(°») A 93/13/EGK irdnyelv 3. cikkének (1) bekezdése.

(*3) A 93/13[EGK irdnyelv 3. cikkének (3) bekezdése és 1. melléklete. A nemzeti jog bévitheti a felsoroldst vagy olyan megfogalmazdsokat
alkalmazhat, amelyek szigortibb elSirdsokhoz vezetnek, beleértve az olyan feltételek ,feketelistdit”, amelyek mindig tisztességtelennek
mindsiilnek anélkiil, hogy az irdnyelv 3. cikkének (1) bekezdése szerinti tovabbi vizsgalatra lenne szitkség. Tovabbi részletekért ldsd a
fogyasztokkal kotott szerz8désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz6l6 93/13/EGK tandcsi irdnyelv értelmezésére és
alkalmazdsdra vonatkozé irdnymutatdsrol sz6l6 bizottsdgi kozlemény (HL C 323., 2019.9.27., 4. 0.) (COM(2019) 5325 final) 3.4.7.
szakaszat.

(% A 93/13/EGK irdnyelv 5. cikke.

(>°) Tovébbi részletekért lasd a fogyasztokkal kotott szerz8désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz6l6 93/13/EGK tandcsi
irdnyelv értelmezésére és alkalmazdsdra vonatkozd irdnymutatdsrdl szolé bizottsdgi kozleményt (COM(2019) 5325 final).

(*%) A Birdsdg 2012. mércius 15-i itélete, PereniCovd és Perenic, C-453/10.



C 526/14 Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja 2021.12.29.

A Birésag megdllapitotta, hogy a hitel teljes drdra vonatkozo, a szerzédési feltételekben megadott ilyen hibas informadci6
~megtéveszt6nek” mindsiil a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelv értelmében, ha tényle-
gesen vagy valdsziniisithetGen olyan iigyleti dontés meghozataldra készteti az dtlagfogyasztot, amelyet egyébként
nem hozott volna meg.

Az a tény, hogy egy keresked§ ilyen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot alkalmazott, egyike azon elemeknek,
amelyeket figyelembe kell venni a szerzGdési feltételek tisztességtelen jellegének a szerzGdésekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrdl sz6l6 irdnyelv szerinti értékelésekor (°7). Ez az elem kiilonosen annak megallapitdsira
haszndlhatd, hogy az azon alapulé szerzédési feltétel a szerz8désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrsl szold
irdnyelv 3. cikkének (1) bekezdése és 4. cikkének (1) bekezdése értelmében a szerz8désbdl ereds jogokban és kotelezett-
ségekben ,jelentds egyenlGtlenséget” idéz-c el§ a fogyaszté kdrdra. Hasonloképpen, ez az elem relevans lehet annak
értékelése soran, hogy egy szerz6dési feltétel a szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrsl sz016 irdnyelv
4. cikkének (2) bekezdése és 5. cikke értelmében dtlithaté-e (*)). Ugyanakkor annak megdllapitdsa, hogy a kereskedd
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot alkalmazott, nincs kozvetlen hatdssal arra, hogy a szerzGdés érvényes-e az
emlitett irdnyelv 6. cikkének (1) bekezdése értelmében, azon nemzeti szabélyok sérelme nélkiil, amelyek szerint a tisz-
tességtelen kereskedelmi gyakorlat alapjan kotott szerz6dés semmisnek mindsiil (*).

A Birésdg nem hatdrozott kozvetleniil arrdl, hogy forditott esetben a szerzddésekben alkalmazott tisztességtelen feltéte-
lekrdl sz616 irdnyelv értelmében vett tisztességtelen szerz8dési feltételek alkalmazdsa a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv értelmében tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil-e. Mindazonéltal azzal lehet
érvelni, hogy az ilyen tisztességtelen, a fogyasztora nézve jogi szempontbdl nem kotelez8 szerzédési feltételek alkalma-
zdsa bizonyos esetekben relevans lehet a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat azonositdsa szempontjabdl. Kiilonosen a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 6. cikke szerinti megtévesztd tevékenység jele lehet, ameny-
nyiben az a felek szerz6désbél eredd jogai és kotelezettségei tekintetében hamis tdjékoztatdshoz vezet vagy az atlagfo-
gyasztéd megtévesztését eredményezi. Ezenkivill a szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrsl sz6l6 irdnyelv
4. cikkének (2) bekezdésében és 5. cikkében foglaltakkal ellentétben nem vildgos és értheté médon megfogalmazott, nem
atlathaté szerz8dési feltételek alkalmazdsat figyelembe kell venni a jelentds informdacidk datlithatésiganak és a
megtéveszté mulasztis fenndllisinak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolé irdnyelv 7. cikke szerinti
értékelésekor (¢°). Ezenkiviil a tisztességtelen szerzGdési feltételek alkalmazdsa arra utalhat, hogy a keresked§ nem telje-
sitette a szerzGdésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz6l6 irdnyelv 5. cikke szerinti szakmai gondossdg kove-
telményeit.

Csak néhdny tagallam fogyasztovédelmi hatdsdgai rendelkeznek konkrét hatdskorrel a szerzd8dési feltételek teriiletén arra,
hogy megtiltsdk az dltaluk tisztességtelennek itélt, tdrgyalds nélkiili dltalinos szerzGdési feltételek alkalmazdsdt anélkiil,
hogy a keresked6t birdsag elé kellene éllitaniuk (°1).

Hivatalbdl torténd értékelés

A Birdsdg kovetkezetesen kimondta, hogy a nemzeti birésdgok kotelesek hivatalbol értékelni a tisztességtelen szer-
zG6dési feltételeket () még azokban az esetekben is, amikor a fogyaszté nem kérddjelezi meg a szerzddési feltételek
tisztességes jellegét. A kotelezettség egyrészt a szerz8désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz616 irdnyelv
6. cikkének (1) bekezdésébdl ered, amely el6irja, hogy a tisztességtelen feltételek nem jelentenek kotelezettséget a fogyasz-
tora nézve, mdsrészt a tényleges érvényesiilés elvébdl ered, amely el6irja, hogy a nemzeti végrehajtdsi intézkedések a
gyakorlatban nem tehetik lehetetlenné vagy rendkiviil nehézzé az unids jog altal a fogyasztéknak biztositott jogok
gyakorldsat (°%). A hivatalbdl torténé ellenérzés kovetelményét indokolja az a megfontolds, hogy a szerzédésekben

() A C-453/10. sz. PereniCovd és PereniC igyben hozott itélet rendelkezd része 2. pontjanak utolsé el6tti mondata: ,Az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen jellegének megéllapitdsa tobbek kozott az egyik olyan elem, amelyre a hatdskorrel rendelkezd
birésdg a 93/13/EHK irdnyelv 4. cikkének (1) bekezdése értelmében a fogyaszté szdmdra nydjtott koleson koltségeire vonatkozd
szerzGdési feltételek tisztességtelen jellegére vonatkozé értékelését alapithatja.”

(°%) Lasd a fogyasztokkal kotott szerz6désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz616 93/13/EGK tandcsi irdnyelv értelmezésére
és alkalmazdsdra vonatkozd irdnymutatdsrdl sz6lo bizottsagi kozlemény (COM(2019) 5325 final) 3. szakaszat. Lisd még a C-
776/19-C-782[19. sz. BNP Paribas Personal Finance egyesitett iigyekben hozott itélet 76. és 77. pontjat.

(*%) A C-453[10. sz. PereniCovd és Pereni¢ tigyben hozott itélet 46. pontja.

(6%) Lasd példdul a C-191/15. sz. Verein fur Konsumenteninformation kontra Amazon iigyben hozott itélet 65-71. pontjit és a

rendelkez8 rész 2. pontjat, amelyben a Birdsdg ugy itélte meg, hogy az eladé vagy szolgdltaté székhelye szerinti tagdllam jogat

kijelols, az alkalmazandé jog megvdlasztdsdra irdnyuld, elGzetesen megfogalmazott feltétel nem felel meg a szerzédésekben alkal-
mazott tisztességtelen feltételekrd] sz616 irdnyelv 5. cikkében foglalt vildgos és érthet§ megfogalmazds kovetelményének, és tisztes-

ségtelen, amennyiben ez megtéveszti fogyasztét azdltal, hogy azt a benyomdst kelti benne, hogy kizdrélag e tagdllam jogdt kell a

szerz8désre alkalmazni, anélkiil hogy tdjékoztatnd arrdl, hogy a ,Réma I.”-rendelet 6. cikkének (2) bekezdése értelmében részesiil az e

szerzGdési feltétel hidnydban alkalmazandé jog kogens rendelkezései dltal biztositott védelemben.

Ldsd a példdkat Olaszorszagban, Lengyelorszagban, Belgiumban és Hollandidban.

Lasd példdul a C-618/10. sz. Banco Espafiol de Crédito tigyben hozott itélet 41-43. pontjdt; a C-415/11. sz. Aziz tigyben hozott

itélet 46. pontjat; a C-109/17. sz. Bankia tigyben hozott itélet 37-39. pontjit. A Birdsdg vonatkozé itélkezési gyakorlatdval

kapcsolatos tovabbi részletekért ldsd a fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz6l6 93/13/EGK

tandcsi irdnyelv értelmezésére és alkalmazdsara vonatkozé irdnymutatdsrol sz6lo bizottsagi kozlemény (COM(2019) 5325 final) 5.

szakaszat.

Lasd példdul a C-49/14. sz. Finanmadrid tigyben hozott itélet 46. pontjit. A Birdsdg kiillonosen kifejtette, hogy a szerz&désekben

alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz6lo irdnyelv 6. cikkének (1) bekezdése olyan kotelezd rendelkezés, amelynek célja, hogy a

felek jogai és kotelezettségei kozott a szerz6désben megdllapitott formélis egyensiilyt a felek egyenlGségét helyredllité tényleges

egyenstillyal helyettesitse.
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alkalmazott tisztességtelen feltételekrsl sz016 iranyelv dltal létrehozott védelmi rendszer azon az elven alapszik, hogy a
fogyaszté az eladohoz képest hatrinyos helyzetben van, mind tdrgyaldsi lehet&ségei, mind pedig informécids szintje
tekintetében, amely helyzet az eladé altal elGzetesen meghatdrozott feltételek elfogaddsidhoz vezet, anélkil hogy a
fogyasztd befolydsolni tudnd ezek tartalmat (°4). Ezért fenndll annak valds veszélye, hogy a fogyaszték — kilondsen a
tudatossdg hidnya miatt — nem fognak a védelmiikre irdnyuld jogi normdra tdmaszkodni.

A Birdsdg a Bankia iigyben hozott itéletében (°°) emlékeztetett arra, hogy az a nemzeti birésdg, amely a szerzédési
feltételek tisztességes jellegét a szerzGdésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz616 irdnyelv fényében
vizsgdlja, akdr hivatalbél, ezen ellenrzés sorin értékelheti annak a kereskedelmi gyakorlatnak a tisztességtelen
jellegét, amelyen a szerzddés alapul (69).

Ezzel szemben a Birdsig kimondta, hogy a tobbi esetben a nemzeti birésigok nem kotelesek hivatalbol értékelni,
hogy egy adott szerzGdést vagy annak valamely feltételét tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok hatdsira
kototték-e meg (7). A Birdsdg kiilondsen azt dllapitotta meg, hogy a jelzdlogjog érvényesitése irdnti végrehajtdsi eljards
sordn nem sziikséges, hogy a nemzeti birdsigok ellendrizhessék, hogy a végrehajthatd jogi okmdny sérti-e a tisztesség-
telen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6lé irdnyelvet, mivel ez az irdnyelv nem ir el§ ilyen kotelezettséget a nemzeti
birésdgok szdmara.

Ezt az értelmezést igazolja az a tény, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv — a szerz8désekben
alkalmazott tisztességtelen feltételekrl sz616 irdnyelv 6. cikkének (1) bekezdésétdl eltérGen — nem rendelkezik szerzdéses
kovetkezményekrdl. Ezenkiviil a Birdsdg kifejtette, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelv,
killonosen annak 11. cikke nem tartalmaz a szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szol6 irdnyelv 7. cik-
kének (1) bekezdéséhez hasonl6 kovetelményeket, amelyek ellentétesek az olyan nemzeti jogszabdlyokkal, amelyek nem
teszik lehet6vé a végrehajtasi eljdrdsokban az ideiglenes intézkedések alkalmazdsit. Az ideiglenes intézkedés hidnya a
szerzGdésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrl sz6l6 irdnyelv alapjan a fogyasztok rendelkezésére allé jogorvos-
latokat csak kartéritésbdl dllé utdlagos védelemre korldtoznd, amennyiben a végrehajtds mar azel6tt lezajlik, hogy a végzd
bir6sag a jelzalog alapjat képez8 szerzédési feltétel tisztességtelen jellegét megallapité és igy a végrehajtdsi eljardst
érvénytelenitd hatdrozatit kihirdette volna (°%).

Az unids fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtdsardl és korszerdsitésérél szol6 (EU) 2019/2161 iranyelv
azonban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv rendelkezéseinek megsértése esetén az
dldozatok szdmdra egyéni jogorvoslati lehetGségeket vezet be a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lo
irdnyelv 2022. méjus 28-tdl alkalmazandé 4j, 11a. cikkében. Ezen 1ij rendelkezés értelmében a tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatok altal megkdrositott fogyaszték szdmdra biztositani kell az ardnyos és hatékony jogorvoslathoz vald
hozzaférést, beleértve a fogyasztd dltal elszenvedett kdr megtéritését és adott esetben az drcsokkentést vagy a szerzédés
felmondasat (tovabbi informaciokért ldsd az 1.4. szakaszt). E vildgos és egyértelm( j rendelkezés beillesztése maga utdn
vonhatja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokr6l szolé irdnyelv értelmében vett, a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok hivatalbdl torténd ellenérzésére vonatkozé kovetelmény kiterjesztését (amelyet a Birdsdgnak meg kell erdsite-
nie).

1.2.5. Kolesonhatds az drak feltiintetésérdl sz6lo irdnyelvvel

P

Az drak feltiintetésérdl sz616 98/6/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (°%) el6irja a keresked6k szdmdra, hogy az
arak fogyasztok altali Osszehasonlitdsinak megkonnyitése érdekében tintessék fel az druk eladdsi drdt és egységdrat
(mértékegységenkénti 4rdt). Ezen tdlmenden az (EU) 2019/2161 irdnyelv ,drcsokkentésekre” vonatkozd egyedi szabi-
lyokkal egészitette ki az drak feltiintetésérél sz6lo irdnyelvet.

Ami a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv és az drak feltiintetésérél szol6 irdnyelvben szerepld, az
eladdsi dr feltiintetésére vonatkoz kovetelmények kozotti kolesonhatdst illeti, a Birdsdg a Citroén iigyben hozott itéletben
(44-46. pont) egyértelm(ivé tette, hogy az drak feltiintetésérél sz6lo irdnyelv az iizleti véllalkozdsok és a fogyasztok
kozotti kapcesolatokban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kiilonos vonatkozdsait szabdlyozza a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrél szol6 irdnyelv 3. cikke (4) bekezdésének Osszefiiggésében, azaz tobbek kozott a termékek
eladdsi drdnak az eladdsi ajanlatban és a reklimokban valé feltiintetésével kapcsolatos vonatkozdsokat (7%). Ezért az drak
feltiintetésérdl sz6l6 irdnyelv alkalmazandé, nem pedig a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 iranyelv (a
7. cikk (4) bekezdésének c) pontja), ,amennyiben az adott reklimban emlitett eladdsi drral kapcsolatos vonatkozdst — mint az
alapeljdrdsban széban forgét — a 98/6 irdnyelv szabdlyozza”.

Ebben az esetben a relevans szempont az volt, hogy a kereskedd nem tiintette fel eladdsi drként a végs@ drat, azaz azt az
arat, amely magaban foglalja az auté hirdetésében kiilon feltiintetett kotelez8 tobbletkoltségeket is. Ennek megfelelGen az
arak feltiintetésérdl szolo iranyelv 2. cikke, amely az eladdsi drat az dru végleges draként hatdrozza meg, beleértve a
hozzdadottérték-adot és minden egyéb addt, nem akadilyozza meg a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl
sz016 irdnyelv 7. cikke (4) bekezdésének c) pontjiban foglalt, az irdnyelv dltal nem szabélyozott egyéb kovetel-
mények alkalmazdsit. A kereskedSknek kiilonosen eleget kell tenniiik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol

(¢4 Ldsd példaul a C-453/10. sz. PereniCovd és Pereni¢ iigyben hozott itélet 27. pontjat.

(%) A C-109/17. sz. Bankia iigyben hozott itélet.

(%) Ugyanott, 48. pont.

(67) Ugyanott, 34., 40-47., 51. pont és a rendelkezd rész 1. pontja.

(°%) Lasd példdul a C-415/11. sz. Aziz iigyben hozott itélet 60. pontjdt.

(%%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 98/6/EK irdnyelve (1998. februdr 16.) a fogyasztok szamdra kindlt termékek drdnak feltiintetésével
kapcsolatos fogyasztovédelemrsl (HL L 80., 1998.3.18., 27.0.).

(7% A Birdésag 2016. jalius 7-i itélete, Citroén, C-476/14.
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sz016 irdnyelv azon kovetelményének, hogy a vésdrldsra val6 felhivdsnak tartalmaznia kell a lehetséges tovabbi dijakra
vonatkozé informdciékat is, amennyiben azok észszerfien nem szdmithatok ki elGre.

Az drak feltiintetésérdl sz6lé irdnyelvnek az (EU) 2019/2161 irdnyelv dltal bevezetett moédositdsai arra kotelezik a
tagdllamokat, hogy drcsokkentésre vonatkozo egyedi szabdlyokat fogadjanak el ("!). A 6a. cikk szerint az ,drcsokkentést”
bejelentd kereskeddnek meg kell jelolnie a kordbbi drat, amely a kereskedd éltal alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti az
azt megel6z8 legaldbb 30 napos idgszakban.

A Birésdg a Citroén-iigyben hozott itéletében tett megallapitdsaihoz hasonléan az drak feltintetésérdl sz0l6 irdnyelv
arcsokkentésre vonatkozd kiilonods szabélyainak elsGbbséget kell élvezniiik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
sz6l6 irdnyelvvel szemben az drcsokkentés e killonos szabdlyok dltal szabalyozott szempontjai, nevezetesen az drcsok-
kentés bejelentése esetén a ,kordbbi” dr meghatdrozdsa és feltiintetése tekintetében. A tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv azonban, kilonosen a 6. cikk (1) bekezdésének d) pontja, amely az drkedvezmény
meglétére vonatkoz6 megtévesztd dllitdsokrdl szol, tovdbbra is alkalmazandé az drcsokkentés egyéb vonatkozdsaira.
Alkalmazhat6 lehet példaul az drcsokkentési gyakorlatok olyan kiilonbozd megtévesztd szempontjaira, mint példaul:

— az dru teljes” dron torténd értékesitésének idGszakdhoz képest til hosszi olyan idGszakok, amikor drcsokkentés
bejelentésére keriil sor,

— példaul ,akdr 70 %-os kedvezmény” rekldmozasa, amikor a tételek koziil csak néhdnynak az dra csokken 70 %-kal, a
tobbi dra pedig alacsonyabb mértékben csokken.

Az ilyen gyakorlatok — eseti értékelés mellett — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szélé irdnyelv
(6. cikke (1) bekezdésének d) pontja) megsértésének mindsiilhetnek, annak ellenére, hogy a kereskedd eleget tett az
arak feltiintetésérél szolé irdnyelv kovetelményeinek a ,kordbbi” dr meghatdrozdsa és feltiintetése tekintetében. Ezzel
szemben arrdl a kereskeddrél, amelyr6l megdllapitdst nyert, hogy megsértette az drak feltiintetésérdl sz6lé irdnyelv
arcsokkentésre vonatkozd szabdlyait — a ,kordbbi dr” meghatdrozdsa és megjelenitése tekintetében —, szintén megdllapitdst
nyerhet, hogy megsértette a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelvet.

Emellett az drak feltiintetésérdl sz6lo irdnyelv csak az anyagi javakra vonatkozik, a szolgdltatdsokra és a digitdlis
tartalomra nem, ezért a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz016 irdnyelv dltaldnos szabélyai tovabbra is teljes
mértékben alkalmazand6k az ilyen egyéb termékekre vonatkozd drcsokkentési gyakorlatokra.

Végezetiil, mivel az drak feltiintetésérdl sz0l6 irdnyelv csak az abban konkrétan meghatirozott ,drcsokkentésekre” vonat-
kozik, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv tovabbra is teljes mértékben alkalmazandd, és
szabdlyozza az drkedvezményeket elémozdité egyéb gyakorlatokat, példdul a mds drakkal valé Gsszehasonlitdst, a
kapcsolt vagy kotott feltételes ajanlatokat, valamint a hliségprogramokat (ldsd a 2.8.2. szakaszt). A tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatokrdl szol6 irdnyelv a személyre szabott drakra is vonatkozik (ldsd a 4.2.8. szakaszt).

1.2.6. Kdlcsonhatds a megtévesztd és dGsszehasonlité rekldmrdl szdlé irdnyelvvel

A megtévesztd és Osszehasonlitd reklamrol szolo irdnyelv (72) az tizleti véllalkozdsok kozotti (B2B) kapcsolatokat szabd-
lyozza. Azonban ennek az osszehasonlité rekldimra vonatkoz6 szabdlyai tovabbra is dltalinos vizsgélatot irnak el§ a teljes
harmonizécié kritériuma alapjan annak megallapitasdra, hogy az sszehasonlité rekldm torvényes-e az tizleti vallalkozdsok
és fogyasztok kozotti tigyletekben is (73).

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv 6. cikke (2) bekezdésének a) pontja megtévesztSnek mindsiti
azt a gyakorlatot, amely tobbek kozott Gsszehasonlité reklamon keresztill valamely terméknek barmely mds termékkel,
védjeggyel, kereskedelmi névvel vagy egy versenytdrs barmely mds megkiilonboztets jelzésével torténs osszetévesztését
eredményezi. Ugyanakkor a megtéveszt§ és Osszehasonlitd reklamrol szold irdnyelv 4. cikkének a) pontja értelmében
tiltott az Osszehasonlité rekldm, amennyiben megtéveszts a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv 6.
és 7. cikke értelmében.

Ezért e két irdnyelv hivatkozik egymadsra. A megtéveszt§ és sszehasonlitd rekldmrol sz6l6 irdnyelv 4. cikkében lefektetett
torvényességre vonatkozo vizsgdlat tizleti véllalkozdsok kozotti, illetve tizleti véllalkozdsok és fogyasztok kozotti tigyle-
tekre egyardant érvényes feltételei meglehetésen tdgak, és kiterjednek a tisztességtelen verseny néhdny szempontjira is
(példdul védjegyek becsmérlése). Ezért a megtéveszt§ és dsszehasonlitd rekldmrdl sz616 irdnyelv az ilyen vizsgdlatra az
tizleti vallalkozdsok és fogyasztok kozotti iigyletekre vonatkozdan hatdroz meg feltételeket a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrél sz616 irdnyelv értelmében, vagy tovabbi olyan kovetelményeket ir el6, amelyek az tizleti véllalkozdsok
kozotti tigyletekben a kereskedSkre, tobbnyire a versenytdrsakra érvényesek.

Azokban a tagllamokban, amelyek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelvben foglalt rendelkezéseket
teljeskortien vagy részben kiterjesztették az tizleti vallalkozasok kozotti iigyletekre, a tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
latokrél sz616 irdnyelv rendelkezései, amint azokat atiiltetik a nemzeti jogszabalyokba, az tizleti vallalkozdsok kozotti
tigyletekben felvéltjdk a megtéveszt§ és Gsszehasonlité rekldmrol szo6l6 irdnyelv vonatkozé rendelkezéseit. Megjegyzends,
hogy néhdny orszdg szintén fogadott el konkrét szabdlyokat az tizleti vallalkozdsok kozotti tigyletek tekintetében.

(") Az drak feltiintetésérdl szOl6 irdnyelv ezen modositdsait megel6z8en a Birdsdg a C-421/12. sz. Eurdpai Bizottsdg kontra Belga
Kirdlysdg tigyben 2014. julius 10-én hozott itéletében megerGsitette, hogy a tagdllamok nem fogadhatnak el szigoribb nemzeti
szabdlyokat az drcsokkentésre vonatkozdan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelv és az drak feltiintetésérdl
sz016 (eredeti) irdnyelv alapjdn.

(7») 2006/114/[EK irdnyelv.

(%) A megtéveszt és Osszehasonlit6 rekldmrol szol6 irdnyelv tehdt két ondllé jogsértésként foglalkozik a megtévesztd reklimmal és a
jogellenes Gsszehasonlité rekldimmal — ldsd még a Birdsignak a C-52/13. sz. Posteshop SpA iigyben 2014. maércius 13-dn hozott
iteletét.
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A Birésdg megvizsgdlta a megtéveszt§ és Osszehasonlitd rekldmrél szold irdnyelv és a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv kozotti kolesonhatdst a Carrefour iigyben (74), amely a tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
latokrdl sz616 irdnyelv 7. cikke értelmében esetlegesen megtévesztd dsszehasonlité reklimmal foglalkozott. A gyakorlat a
kiilonboz8 méretli vagy kategéridju iizletekben drusitott termékek drat osszehasonlité reklamozast érinti, ahol ezek az
tizletek olyan cégekhez tartoznak, amelyek mindegyike szdmos, killonboz8 méretti és kategéridjii tizlettel rendelkezik
(példdul hipermarketek és szupermarketek), tovabbd a reklimoz6 a cégének nagyobb méretii vagy magasabb kategé-
ridja iizleteiben alkalmazott drakat hasonlitja Gssze a versenytdrs cégek kisebb méretii vagy alacsonyabb kate-
goridju iizleteiben alkalmazott drakkal. A Birdsig tgy itélte meg, hogy az ilyen tipust rekldmozdsi gyakorlat a
megtévesztS és Osszehasonlité reklamrol sz6lo irdnyelvnek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6lé irdnyelv
7. cikkének (1)—(3) bekezdésével osszefiiggésben értelmezett 4. cikkének a) és c) pontja értelmében jogellenes lehet, hacsak
maga a reklimszoveg nem tédjékoztatja egyértelmiien a fogyasztokat arrdl, hogy az osszehasonlitisra a reklimozé cég
nagyobb méretli vagy magasabb kategéridju iizleteiben, illetve a versenytdrs cégek kisebb méretti vagy alacsonyabb
kategéridjii tizleteiben alkalmazott drak kozott keriilt sor (7°).

1.2.7. Kolesonhatds a szolgdltatdsi irdnyelvvel

Az édgazatspecifikus jogszabalyokkal ellentétben a szolgéltatdsi irdnyelv (7°) tdg hatéllyal rendelkezik. Bizonyos kivételektdl
eltekintve dltaldnossdagban alkalmazand6 az Eurdpai Unié miikodésérdl szolé szerz8désben meghatdrozott szolgaltatd-
sokra. Igy tehdt a 3.cikk (4) bekezdése értelmében nem tekinthet6 a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6
irdnyelvhez képest lex specialis-nak.

Ennélfogva a szolgaltatdsi irdnyelv 22. cikkében foglalt tdjékoztatdsi kovetelmények a vésdrldsra valo felhivdsra vonatko-
zban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz016 irdnyelv 7. cikkének (4) bekezdésében el@irt informacidkat
kiegészitve érvényesek.

1.2.8. Kdlesonhatds az elektronikus kereskedelemrdl sz6ld irdnyelvvel

Az elektronikus kereskedelemrdl sz6lé irdnyelv (77) az informdcids tdrsadalommal Osszefiigg$ olyan szolgaltatdsokra
vonatkozik, amelyek dltaldban kiterjednek az dru vagy szolgdltatds vasarldsit a fogyasztoknak lehet6vé tevé honlapok
és online platformok tizemeltetdi dltal nydjtott szolgaltatdsokra.

Az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv 5. cikke dltaldnos tdjékoztatdsi kovetelményeket ir el6 a szolgdltatok
szdmdra, a 6. cikk pedig a kereskedelmi tdjékoztatds sordn adandd informdcié korét rogziti. Az ebben a két cikkben
meghatérozott tdjékoztatdsi kovetelmények minimum kovetelmények.

A 6. cikk killonosen annak biztositdsit irja el a tagdllamok szdmdra, hogy a keresked6k vildgosan azonositsik a
promocibs ajanlatokat, mint példdul az drengedményeket, bénuszokat és ajindékokat, — ha megengedettek abban a
tagllamban, amelyben a szolgdltatd letelepedett —, valamint az ilyen promocids ajanlatok igénybevételének feltételeit.

A Bizottsdg 2020. december 15-én kozzétette a digitalis szolgéltatdsokrdl sz6l6 jogszabélyra vonatkozé javaslatét (78) és a
digitalis piacokrél sz0l6 jogszabdlyra vonatkozé javaslatdt (%). A digitdlis szolgdltatasokrél szolo jogszabaly célja, hogy
naprakésszé tegye és kiterjessze az elektronikus kereskedelemre és a platformokra vonatkozé szabélyokat az EU-ban, a
digitdlis piacokrdl sz616 jogszabdly pedig tovabbi kotelezettségeket kivan bevezetni az Gigynevezett kapudrok dltal tizemel-
tetett egyes szolgaltatdsokra vonatkozéan (%0).

1.2.9.  Kdlesonhatds az audiovizudlis médiaszolgdltatdsokrdl sz6l6 irdnyelvvel

Az audiovizudlis médiaszolgaltatdsokrol sz6l6 irdnyelv (8) azokra a linedris és nem linedris audiovizudlis médiaszolgdl-
tatdsokra (vagyis a televiziés mdsorszolgaltatisra és a lekérhet6 médiaszolgdltatdsokra) vonatkozik, amelyek kozvetleniil
vagy kozvetve drukat vagy szolgéltatdsokat reklimozé audiovizudlis kereskedelmi tdjékoztatdst (példul televizids rekldm,
tdmogatds, televizids vasarlds vagy termékmegjelenités) tartalmazhatnak.

(%) A Bir6sag 2017. februdr 8-i itélete, Carrefour, C-562/15.

(7%) Ugyanott, 33-38. pont.

(%) 2006/123[EK iranyelv.

(77) 2000/31[EK iranyelv.

(78) Javaslat — Rendelet a digitdlis szolgdltatdsok egységes piacarél (COM(2020) 825).

(7%) Javaslat — Rendelet a digitdlis dgazat vonatkozasiban a megtdmadhaté és méltinyos piacokrdl (COM(2020) 842).

(®%) A digitdlis szolgéltatdsokrdl sz0lé jogszabdlyra vonatkozo javaslat az elektronikus kereskedelemrdl szol6 irdnyelv 12-15. cikke
helyébe 1épne. A javasolt szabdlyok nem érintenék a fogyasztvédelmi jogot (a digitélis szolgdltatdsokrol sz6l6 rendeletre vonatkozé
javaslat 1. cikke (5) bekezdésének h) pontja). A digitdlis szolgdltatdsokrol sz6l6 jogszabdly egyértelmiivé tenné tovabbd az online
platformok esetleges felelgsségét a fogyasztévédelmi jogszabdlyoknak — tobbek kozott a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl
sz016 irdnyelvnek — valé megfelelésért, amennyiben a platform gy mtikodik, hogy egy dtlagos és észszertien tédjékozott fogyasztd azt
hiheti, hogy az tigyletre magéval a platformmal keriil sor (a digitalis szolgdltatdsokrdl sz616 rendeletre vonatkozo javaslat 5. cikkének
(3) bekezdése). A javaslatok szerint a digitdlis szolgdltatdsokrol sz6l6 jogszabdlyban az online platformok, illetve a digitdlis piacokrdl
sz016 jogszabdlyban a kapudrként kijelolt alapvetd platformszolgdltatok — azaz online keres6motorok, online kozosségi hdlozati
szolgéltatdsok, videdmegosztéplatform-szolgdltatasok, szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatdsok, operdcids rendszerek,
felhGszolgaltatdsok, hirdetési szolgéltatdsok (a javaslat 2. cikkének (2) bekezdése) — vonatkozdsdban meghatdrozott tovabbi kovetel-
ményeket az unids fogyasztovédelmi jogban meghatdrozott egyedi szabdlyokon til kiegészit6 médon kellene alkalmazni.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2010. mdrcius 10-i 2010/13EU irdnyelve a tagillamok audiovizudlis médiaszolgéltatdsok
nytjtdsdra vonatkozo egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi rendelkezéseinek Osszehangoldsardl (Audiovizudlis médiaszolgdl-
tatdsokrol szol6 irdnyelv) (HL L 95., 2010.4.15., 1.0.).

(81
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Az audiovizudlis médiaszolgaltatasokrél sz6l6 iranyelv 5. cikke dltaldnos tdjékoztatdsi kovetelményeket ir el6 a szolgdl-
tatok szdmadra, a 9. cikk pedig azokat a kovetelményeket fekteti le, amelyeknek az Gsszes audiovizudlis kereskedelmi
tdjékoztatdsnak meg kell felelnie. A 10., illetve a 11.cikk azokat a feltételeket rogziti, amelyeknek az audiovizudlis
médiaszolgaltatisokban a tdmogatdsnak és termékmegjelenitésnek meg kell felelnie. Az audiovizudlis médiaszolgaltatd-
sokrdl sz6lo irdnyelv egyéb szigoribb kritériumokrdl is rendelkezik, amelyek kizdrdlag a televizids reklimokra és a
televizids vasdrldsra vonatkoznak (a televizios reklamokrol és a televizids vasdrlasrol szolo VIL fejezet).

Az irdnyelv 2018. évi feliilvizsgdlata (*?) e szabdlyok némelyikét a vide6megoszté platformokra is kiterjesztette (28b.
cikk). Ezeknek a platformoknak meg kell felelniitk a 9. cikk (1) bekezdésében foglalt kovetelményeknek az olyan audi-
ovizudlis kereskedelmi kozlemények tekintetében, amelyeket sajat maguk forgalmaznak, értékesitenek vagy szerveznek, és
meg kell tenniitk a megfelel§ intézkedéseket a nem sajat maguk dltal forgalmazott, értékesitett vagy szervezett audiovi-
zudlis kereskedelmi kozlemények tekintetében. A feliilvizsgalt irdnyelv kozzétételi kovetelményeket is tartalmaz a vided-
megosztd platformokon megjelend audiovizualis kereskedelmi kozlemények vonatkozdsiban. A Bizottsdg irdnymutatd-
sokat (*%) fogadott el a videdbmegosztoplatform-szolgéltatds fogalommeghatdrozasanak gyakorlati alkalmazdsarol.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz0l6 irdnyelv az audiovizudlis médiaszolgaltatisokban megjelend tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlatokra, példdul a megtéveszt8 és agressziv gyakorlatokra annyiban vonatkozik, amennyiben
ezek nem tartoznak a fent emlitett rendelkezések hatdlya ald.

1.2.10. Kdlesonhatds az dltaldnos adatvédelmi rendelettel és az elektronikus hirkizlési adatvédelmi irdnyelvvel

A magdn- és csalddi élet tiszteletben tartdsa, valamint a személyes adatok védelme az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdjanak
7. és 8. cikke szerinti alapvet§ jog. A 7. cikk értelmében mindenkinek joga van ahhoz, hogy magédn- és csalddi életét,
otthonat és kapcsolattartdsat tiszteletben tartsdk. Ami a személyes adatok védelmét illeti, a Charta 8. cikkének (2)
bekezdése fontos adatvédelmi elveket (tisztességes adatkezelés, hozzdjirulds vagy torvényben rogzitett jogos ok, jog a
gytjtott adatok megismeréséhez és kijavittatdsahoz) tartalmaz. A Charta 8. cikkének (3) bekezdése kimondja, hogy
ezeknek az adatvédelmi szabalyoknak a tiszteletben tartdsat fiiggetlen hatdsignak kell ellendriznie (34).

Az éltaldnos adatvédelmi rendelet (*°) (GDPR) szabdlyozza a személyes adatok védelmét és az ilyen adatok szabad
mozgdsit. Az adatvédelmi szabdlyokat nemzeti feliigyeleti hatsdgok és nemzeti birésdgok hajtjdk végre. Az dltaldnos
adatvédelmi rendelet a ,személyes adatok” kezelésére vonatkozik. A személyes adat az azonositott vagy azonosithatd
természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informdacié. Azonosithatd az a személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
moédon, killonosen valamely azonositd szdm vagy a személy testi, fiziolgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossdgdra vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjin azonosithatd.

Az adatkezelésnek, amely magdban foglalja a személyes adatok gytijtését és tdroldsat is, tisztességesnek és torvényesnek
kell lennie. A tisztességes adatkezelés egyik szempontja, hogy az érintett relevins tdjékoztatdst kapjon, tobbek kozott az
adatkezelés céljairdl, tekintettel az adatgy(jtés sajatos koriilményeire. A személyes adatok tisztességes és torvényes keze-
lése megkoveteli, hogy betartsdk az adatvédelmi elveket, és a torvényes adatkezelés hat oka koziil legaldbb az egyik
érvényes legyen az adatkezelési tevékenységre (ldsd az éltaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikkének (1) bekezdését). Ezen
okok egyike az egyén hozzdjaruldsa. Egy mdsik az, amikor az adatkezel6t unids vagy tagdllami jog kotelezi az adatok
kezelésére (példdul az iigyfél megismerésére vonatkozd kotelezettség).

(®?) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1808 irdnyelve (2018. november 14.) a tagillamok audiovizudlis médiaszolgéltatdsok
nytjtdsara vonatkozo egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi rendelkezéseinek Gsszehangoldsarol sz616 2010/13/EU iranyelvnek
(audiovizudlis médiaszolgéltatdsokrdl szol6 irdnyelv) a valtozé piaci kortilményekre tekintettel valé modositdsarl (HL L 303.,
2018.11.28., 69.0.).

(®%) A Bizottsdg kozleménye — Irdnymutatdsok az audiovizudlis médiaszolgéltatdsokrol sz6l6 irdnyelv értelmében a ,videomegosztoplat-
form-szolgéltatds” fogalommeghatdrozdsdban szereplé alapvet§ funkcié kritériumdnak gyakorlati alkalmazdsira vonatkozdan
(HL C 223., 2020.7.7., 3. 0.).

(% A 8. cikkben megallapitott, a személyes adatok védelméhez fGiz6d6 jog a torvénnyel 6sszhangban és a demokratikus tarsadalom
elveinek tiszteletben tartdsa érdekében korldtozhaté: az ardnyossdg elvének figyelembevételével az alapvetd jogok korldtozdsara csak
akkor és annyiban keriilhet sor, ha és amennyiben az elengedhetetlen és ténylegesen az Uni6 dltal elismert dltaldnos érdekd
célkitizéseket vagy mdsok jogainak és szabadsigainak védelmét szolgdlja (a Charta 52. cikkének (2) bekezdése).

(*%) Az Eurbpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsirdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (ltaldnos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. 0.).
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Az elektronikus hirk6zlési adatvédelmi irdnyelv (89) a személyes adatok elektronikus hirkozlési dgazatban torténd
kezelése tekintetében pontositja és kiegésziti az dltalanos adatvédelmi rendeletet, mivel el8segiti az ilyen adatok, valamint
az elektronikus hirkozlési berendezések és szolgdltatdsok szabad mozgdsit. Az elektronikus hirkozlési adatvédelmi
irdnyelv 5. cikkének (3) bekezdése killonosen akkor koveteli meg a felhasznalé hozzdjaruldsit, ha ,sitik” vagy az
egyén eszkozén (példdul tdblagépen vagy okostelefonon) tarolt informécidkhoz valé hozzaférés mas formdinak hasznd-
latdra kertil sor, kivéve, ha az ilyen tarolds vagy hozzaférés a felhasznalé dltal kifejezetten kért kozléstovabbitashoz vagy
az informdcids tdrsadalommal sszefiiggd szolgéltatds nydjtasdhoz szikséges.

Az adatkozpontd iizleti struktirdk egyre inkdbb tdlstlyba keriilnek az online vildgban. Kiilondsen az online platformok
elemzik, kezelik és értékesitik a fogyasztdi preferencidkhoz kapcsolddo és a felhaszndld dltal generdlt egyéb tartalmat. Ez —
a rekldmozdssal egyiitt — gyakran a bevételeik f6 forrdsit jelenti. Az ilyen tipust helyzetekben a személyes adatok
gytjtésének és kezelésének meg kell felelnie az elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv és az dltaldnos adatvédelmi
rendelet fent emlitett jogi kovetelményeinek.

Az altaldnos adatvédelmi rendelet és az elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv kereskedd éltali megsértése onma-
gdban nem mindig jelenti, hogy az adott gyakorlat a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelvet is sérti. A
magénélet és az adatvédelem ilyen megsértését azonban figyelembe kell venni a kereskedelmi gyakorlatoknak a tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv szerinti dltaldnos tisztességtelen jellegének értékelésekor, kiilonosen
abban az esetben, ha a kereskedd a fogyasztdi adatokat a maganélet védelmére és az adatvédelemre vonatkozé kévetel-
mények megsértésével kezeli, azaz kozvetlen tizletszerzési vagy barmely mds kereskedelmi célbdl, példdul profilalkotds,
személyes drképzés vagy nagy adathalmazos alkalmazdsok céljdbol.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv szempontjdbdl az els6 mérlegelendd kérdés a kereskedelmi
gyakorlat dtlithatosdga. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv 6. és 7. cikke értelmében a keres-
ked6k nem téveszthetik meg a fogyasztékat olyan szempontok alapjin, amelyek valdszindleg befolyasoljdk iigyleti
dontéseiket. Konkrétabban, a 7. cikk (2) bekezdése és az 1. melléklet 22. pontja megakaddlyozza, hogy a kereskedSk
elrejtsék a kereskedelmi gyakorlat mogotti kereskedelmi szandékot. Lisd még a 3.4 szakaszt az ,ingyenes” allitds
haszndlatardl a digitdlis termékek leirdsa vonatkozdsdban, amely allitds sértheti az 1. melléklet 20. pontjat.

Ezenkiviil az altalanos adatvédelmi rendeletben és az elektronikus hirk6zlési adatvédelmi irdnyelvben foglalt tdjékoztatdsi
kovetelmények a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szold irdnyelv 7. cikkének (5) bekezdése szerinti jelentés
informdcionak mindsiilhetnek. A személyes adatok, a fogyaszt6i preferencidk és a felhaszndldk dltal 1étrehozott egyéb
tartalmak gazdasdgi értékkel birnak, és gyakran harmadik felek rendelkezésére bocsitjdk Gket. Kovetkezésképpen a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv 7. cikkének (2) bekezdése és 1. mellékletének 22. pontja értel-
mében, ha a keresked§ nem tdjékoztatja a fogyasztét arrdl, hogy a szolgéltatott adatokat kereskedelmi célokra fogja
felhaszndlni, ez jelentGs informdciékkal kapcsolatos megtéveszt6 mulasztisnak, valamint az dtlithatésdg és az
altaldnos adatvédelmi rendelet 12-14. cikke szerinti egyéb kovetelmények megsértésének mindsiilhet.

1.2.11. Kdélesonhatds az EUMSZ 101-102. cikkével (unids versenyszabdlyok)

Az 1/2003/EK tandcsi rendelet (*) biztositja a jogi keretet az EUMSZ 101. és 102. cikkében lefektetett versenyszabalyok
végrehajtdsahoz. Egyik cikk sem érinti a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelvet.

Az EUMSZ 101. cikkének (1) bekezdése bizonyos koriilmények kozott tiltja az olyan vallalkozdsok kozotti megallapo-
dasokat, véllalkozdsok tarsuldsai altal hozott dontéseket és dsszehangolt magatartdsokat, példdul a beszerzési vagy eladdsi
arak vagy egyéb iizleti feltételek rogzitését, amelyek célja vagy hatdsa a bels§ piacon beliili verseny megakaddlyozdsa,
korldtozasa vagy torzitdsa.

Az EUMSZ 102. cikke bizonyos koriilmények kozott tiltja, hogy egy vagy tobb vallalkozds visszaéljen meglévé erdfolé-
nyével. Ilyen visszaélés lehet példdul egyenértékd tigyletek esetén eltérd feltételek alkalmazdsa az tizletfelekkel szemben,
ami dltal azok versenyhdtranyba keriilnek, vagy a tisztességtelen beszerzési vagy eladdsi drak kozvetlen vagy kozvetett
kikotése.

(%) Az Eurdpai parlament és a Tandcs 2002/58[EK irdnyelve (2002. jalius 12.) az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok
kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl (,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv’) (HL L 201., 2002.7.31., 37.0.)
a kovetkezdk dltal modositott formaban: Az Eurépai parlament és a Tandcs 2006/24/EK irdnyelve (2006. mdrcius 15.) a nyilvinosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgéltatdsok nyujtdsa, illetve a nyilvanos hirkozl hédlézatok szolgdltatdsa keretében elSillitott vagy
feldolgozott adatok meg6rzésérdl és a 2002/58/EK irdnyelv modositdsarél (HLL 105, 2006.4.13., 54.0.), valamint Az Eurdpai
Parlament és a Tandcs 2009/136/EK irdnyelve ( 2009. november 25.) az egyetemes szolgéltatdsrol, valamint az elektronikus hirk6z16
halézatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgdltatdsokhoz kapcsol6dé felhasznaldi jogokrdl szolé 2002/22[EK irdnyelv, az elektro-
nikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozdsardl és a maganélet védelmérdl sz616 2002/58/EK irdnyelv és a
fogyasztévédelmi jogszabdlyok alkalmazdsdért felelds nemzeti hatdsdgok kozotti egyiittmikodésrdl szol6 2006/2004/EK rendelet
modositasarol (HL L 337., 2009.12.18., 11. 0.).

A Tandcs 1/2003/EK rendelete (2002. december 16.) a Szerz6dés 81. és 82. cikkében meghatdrozott versenyszabalyok végrehajta-
sdrél (HLL 1., 2003.1.4., 1. 0.). Az EK-Szerz6dés 81. és 82. cikke 2009. december 1-jei hatéllyal az EUMSZ 101., illetve 102. cik-
kévé vilt. A megfelel§ cikkek rendelkezései tartalmukat tekintve azonosak.

(87



C 526/20 Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja 2021.12.29.

Az a tény, hogy egy adott magatartds sérti az EUMSZ 101. vagy 102. cikkét, nem jelenti automatikusan azt, hogy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szol6 irdnyelv értelmében is tisztességtelen (vagy forditva). A kereskedelmi
gyakorlatok tisztességtelen jellegének a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6lé irdnyelv szerinti értékelésekor
azonban figyelembe kell venni a versenyszabalyok megsértését, amennyiben azok ellentétesnek mindsiilhetnek a tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv 5. cikkének (2) bekezdésében foglalt, a ,szakmai gondossdgra” vonat-
kozé dltaldnos kikotéssel.

1.2.12. Kolesonhatds az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjdval

51. cikkének (1) bekezdése értelmében az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdja akkor vonatkozik a tagdllamokra, ha azok
unids jogszabélyt alkalmaznak, igy tehat akkor is, amikor végrehajtjak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6
irdnyelv rendelkezéseit. A Charta tobbek kozott a személyes adatok védelmére (8. cikk), a gyermekek jogaira (24. cikk), a
fogyasztovédelemre (38.cikk) és a hatékony jogorvoslathoz, valamint tisztességes targyaldshoz valé jogra (47. cikk)
vonatkozéan tartalmaz rendelkezéseket.

A Birésdg hangsilyozta a Charta igazsdgszolgaltatdshoz vald jogrol szol6 47. cikkének fontossdgdt az unids irdnyelvek
altal biztositott fogyaszt6i jogokkal Gsszefiiggésben a fogyasztok rendelkezésére all6 jogorvoslatok tekintetében. A Birdsdg
altal hivatkozott tényleges érvényesiilés elve azt jelenti, hogy a nemzeti eljardsi szabalyok nem tehetik rendkiviil nehézzé
vagy gyakorlatilag lehetetlenné az unids jog éltal a fogyasztokra ruhdzott jogok gyakorldsit (5%).

1.2.13. Kélcsonhatds az EUMSZ 34-36. cikkével

Egy olyan teriileten hozott nemzeti intézkedést, amely az unids szint(i atfogé harmonizdci6 targyat képezte, az adott
harmonizdcids intézkedés, nem pedig az Eurdpai Unié miikodésérsl sz6lo szerzédés (EUMSZ) szempontjdbdl kell vizs-
gélni (3%). Ezért amikor a nemzeti intézkedés a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szélé irdnyelv hatilya ald
tartozik (ezzel a fenti 1.1. és 1.2. szakasz foglalkozik), azt a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv,
nem pedig az EUMSZ alapjan kell vizsgalni.

Azokat a nemzeti intézkedéseket, amelyek sem a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szold irdnyelv, sem a
madsodlagos unids jog mds harmonizdciés eszkozének hatdlya ald nem tartoznak, az EUMSZ 34-36. cikke értelmében
kell vizsgédlni. Az EUMSZ 34. cikkében lefektetett mennyiségi korldtozdsokkal azonos hatdst intézkedések tilalma kiterjed
a tagallamok altal torvénybe iktatott minden olyan kereskedelmi szabdlyra, amely képes kozvetve vagy kozvetlenil,
ténylegesen vagy potencidlisan akaddlyozni az Unién belili kereskedelmet (°°). Az e rendelkezésck alkalmazdsdra vonat-
kozé tovabbi irdnymutatdsért lasd még az EUMSZ 34-36. cikkére vonatkozd irdnymutatdsrél sz6lo bizottsagi kozle-
ményt (°1).

A Bir6sag kimeritGen foglalkozott annak kérdésével, hogy egy nemzeti szabdly mikor képes akadélyozni az Unién belili
kereskedelmet. Nevezetesen a Keck iigyben (°?) a Birdsdg azt az allispontot képviselte, hogy a bizonyos értékesitési
megillapodasokat korlitoz6 vagy tilté nemzeti rendelkezéseknek nem az a céljuk, hogy kozvetve vagy kozvetleniil,
ténylegesen vagy potencidlisan megakadédlyozzdk a tagdllamok kozotti kereskedelmet, amig el6szor is ezek a rendelke-
zések a nemzeti teriileten beliil mitk6d6 valamennyi vonatkozé kereskedére vonatkoznak, mdsodszor pedig a hazai
termékek és mds tagallamok termékeinek forgalmazdsat torvényileg és ténylegesen is azonos médon befolydsoljak (?3).
Az értékesitési megdllapoddsok listdjdba a Birdsdg felvette a forgalmazds feltételeihez és médszereihez kapesol6dé intéz-
kedéseket (*4), az aruk értékesitésének idejére vonatkozé intézkedéseket (°°), az druk értékesitésének helyéhez kapcsol6dé
intézkedéseket vagy az arra vonatkozé korldtozasokat, hogy ki értékesitheti az drukat (°°), illetve az drszabilyozési
intézkedéseket (%7).

A Birésdg joggyakorlatdban emlitett értékesitési megdllapoddsok néhdny példdja — nevezetesen a forgalmazds feltételeit és
médjait szabdlyozé nemzeti rendelkezések — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelv hatdlya ald
tartozna, ha az iizleti véllalkozdsok és fogyasztok kozotti kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozna és célja
szerint a fogyasztok gazdasigi érdekeit védené.

(®%) A C-34/13. sz. Kusinova tigyben hozott itélet 63—65. pontja és a C-169/14. sz. Sanchez Morcillo tigyben hozott itélet 35. pontja.

(%) A C-322/01. sz. Deutscher Apothekerverband tigyben hozott itélet 64. pontja; a C-205/07. sz. Gysbrechts tigyben hozott itélet 33.
pontja; a C-37/92. sz. Vanacker és Lesage tigyben hozott itélet 9. pontja; a C-324/99. sz. DaimlerChrysler tigyben hozott itélet 32.
pontja és a C-322/01. sz. Deutscher Apothekerverband tigyben hozott itélet 64. pontja.

(°%) Ldsd a C-8/74. sz. Dassonville tigyben hozott itélet 5. pontjat.

(°) A Bizottsdg kozleménye — Irdnymutatds az Eurdpai Unié miikodésérdl szolé szerzédés (EUMSZ) 34-36. cikkének alkalmazdsdrdl
(HL C 100., 2021.3.23., 38.0).

(°) A Birdsdg 1993. november 24-i itélete, Keck, C-267/91 és C-268/91, ECLLEU:C:1993:905.

(*®) A Keck tigyben hozott itéletében a Birdsdg pontositotta a kordbbi 1télkezési gyakorlatdt, kiilonosen a C-8/74. sz. Dassonville iigyben
hozott itéletet.

(*4) Lasd a Birdsdg itéletét, Leclerc-Siplec, C-412/93, 22. pont és ARD, C-6/98, 46. pont.

(%) Ldsd a Birdsdg itéletét, Tankstation 't Heukske és Boermans, C-401/92 és C-402/92 egyesitett igyek, 14. pont; Punto Casa és PPV, C-
69/93 és C-258/93 egyesitett tigyek, valamint Semeraro Casa Uno és tarsai C-418/93-C-421/93, C-460/93-C-462/93, C-464/93, C-
9/94-C-11/94, C-14/94, C-15/94, C-23(94, C-24/94 és C-332[94 egyesitett iigyek, 9-11., 14., 15., 23. é 24. pont.

(°%) Ldsd a Birdsdg itéletét, Bizottsig kontra Gorogorszdg, C-391/92, 15. pont; Punto Casa és PPV, C-69/93 és C-258/93 egyesitett iigyek.

(%7) Lasd a Birdsag itéletét, Belgacom, C-63/94.
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Szdmos, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelv vagy egyéb mdsodlagos uniés jog hatdlya ald
nem tartozé kereskedelmi gyakorlat a Keck iigyben hozott itélet értelmében értékesitési megéllapoddsnak mindsiilhet.
Ezek az értékesitési megéllapoddsok az EUMSZ 34. cikkének hatdlya ald tartoznak, ha torvényileg vagy ténylegesen
hatranyos megkiilonboztetést eredményeznek a termékek szdrmazdsi helye alapjan. Torvényileg akkor valosul meg
hétranyos megkiilonboztetés, ha az intézkedések nyilvdnvaldéan megkiilonboztetéek, mikozben a tényleges diszkrimindci6
ennél Osszetettebb. Az ilyen intézkedéseket egyedileg kellene vizsgalni.

Ha egy intézkedés vagy nemzeti gyakorlat sérti az EUMSZ 34. cikkét, az elvben indokolhaté az EUMSZ 36. cikke
értelmében vagy a Bir6sdg dltal elismert, valamely kozérdeken alapulé kényszeritS elSirds alapjan. A nemzeti hatdsd-
goknak kell bizonyitaniuk, hogy ezen okok egyike indokolja az druk szabad mozgdsanak korlatozdsat (°%). Tovabba a
tagdllam feladata bizonyitani, hogy a szabdlyozasuk sziikséges a hivatkozott kozérdek hatékony védelme érdekében (*°).

Ezek az intézkedések viszont csak akkor engedhetSk meg, ha ardnyban dllnak az elérni kivant céllal, és a célt nem lehet az
EU-n belili kereskedelmet kevésbé korldtozé intézkedéssel elérni (1°0). A Birdsag tjabban megdllapitotta, hogy ,a széban
forgé korldtozds ardnyossdga vizsgdlatdnak keretében azt is ellendrizni kell, hogy az e koriilmények kozott alkalmazott eszkozok nem
lépnek-e til a kovetett jogszerii cél eléréséhez sziikséges mértéken. Mds szoval, azt kell értékelni, hogy nincsenek-e olyan alternativ
intézkedések, amelyek szintén alkalmasak e cél elérésére, ugyanakkor hatdsuk kevésbé korldtozza a Kozosségen belilli kereskedel-
met.” (1°7) Ezenkiviil a Birdsdg ugy itélte meg, hogy .[e] szivegisszefiiggésben arra kell tovdbbd emlékeztetni, hogy egy korldtozé
intézkedés csak akkor mindsithetd osszeegyeztethetGnek az unids jog kovetelményeivel, ha a kitiizott célt valdban koherens és szisz-
tematikus mddon kivdnja elérni” (192).

1.2.14. Kdélesonhatds a platformok és az iizleti vdllalkozdsok kozotti kapcsolatokrdl sz6ld rendelettel

A platformok és az tizleti véllalkozdsok kozotti kapesolatokrdl sz6l6 rendelet (193) szabalyokat allapit meg annak bizto-
sitdsara, hogy az online kozvetit§ szolgdltatdsok iizleti felhaszndl6i és az online keresGprogramok tekintetében a keres-
kedelmiweboldal-hasznalok szdméra megfelel§ atlathatdsig, méltanyossig és hatékony jogorvoslati lehetGség élljon
rendelkezésre. A platformok és az iizleti véllalkozdsok kozotti kapcsolatokrdl sz6l6 rendelet dtldthatdsdgi kovetelményei
kiterjednek a taldlatok rangsoroldsdra (5. cikk).

A Bizottsdg a rangsorolds atlithatdsigdra vonatkozé irdnymutatdst tett kozzé, amelynek célja, hogy megkonnyitse az
online kozvetit§ szolgaltatok és az online keresGprogram-szolgaltatok szdmadra a kovetelményeknek valé megfelelést (104).

Hasonl6 kovetelményt vezetett be a B2C teriileten a rangsorolds atlathatosdga tekintetében az (EU) 2019/2161 irdnyelv,
amely a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szél6 irdnyelv 7. cikkét egy dj, 4a. ponttal bdvitette. El6irja a
kereskeddk szamadra, hogy tdjékoztassik a fogyasztokat a keresési lekérdezés eredményeként a fogyasztonak bemutatott
termékek rangsoroldsit meghatdrozé {6 paraméterekrdl és e paraméterek relativ jelentSségérdl. A rangsorolds atlathaté-
sdga tekintetében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv és a platformok és az iizleti vallalkozdsok
kozotti kapcsolatokrdl sz6l6 rendelet kozotti kolesonhatdssal a 4.2.3. szakasz foglalkozik.

1.3. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv és az 6nszabdlyozds kozotti viszony

2. cikk f) pont

,magatartdsi kodex”: az a megdllapodds vagy — nem tagdllami torvény, rendelet vagy kozigazgatdsi rendelkezés dltal eldirt —
szabdlyegyiittes, amely meghatdrozza azon keresked6k magatartdsdt, akik egy vagy tobb sajdtos kereskedelmi gyakorlat vagy
iizletdg vonatkozdsdban e kddexet magukra nézve kotelezének ismerik el;

10. cikk
Magatartdsi kodexek

Ez az irdnyelv nem zdrja ki azt, hogy — a tagdllamok esetleges Gsztonzésére — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat a
magatartdsi Rodexek feleldsei ellendrizzék, valamint hogy a 11. cikkben emlitett személyek vagy szervezetek az ilyen testiiletekhez
forduljanak, amennyiben az ilyen testiiletek eldtti eljdrdsok a széban forgd cikkben emlitett birésdgi vagy kozigazgatdsi hatdsdgi
eljdrdsok mellett rendelkezésre dllnak. Az ilyen ellen6rzd testiiletekhez vald fordulds soha nem tekinthetd a birésdg vagy kozigaz-
gatdsi hatGsdg eldtti — 11. cikk szerinti — jogorvoslatrdl vald lemonddsnak.

(°%) Ldsd a Birésdg itéletét, Bizottsig kontra Dén Kirdlysdg, C-192/01.

(*) E tekintetben ldsd a C-333/08. sz. Bizottsdg kontra Franciaorszdg tigyben hozott itélet 87. pontjat.

(199 Lasd tobbek kozott a C-313/94. sz. Graffione tigyben hozott itélet 17. pontjat és a C-3/99. sz. Ruwet tigyben hozott itélet 50.
pontjat.

(101) A Birdsdg itélete, Kakavetsos-Fragkopoulos, C-161/09, 39. pont.

(192) Ugyanott, 42. pont.

(19%) Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1150 rendelete (2019. janius 20.) az online kozvetit§ szolgdltatdsok tizleti felhasz-
naldi tekintetében alkalmazandé tisztességes és atlathaté feltételek elémozditdsar6l (HL L 186., 2019.7.11., 57. 0.).

(1% A Bizottsdg kozleménye — Irdnymutatds a rangsoroldsi atldthat6sagrol az (EU) 2019/1150 eur6pai parlamenti és tandcsi rendeletnek
megfelelden (HL C 424., 2020.12.8., 1. 0.).
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A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szold irdnyelv elismeri az Onszabdlyozé mechanizmusok fontossagdt, és
egyértelm(ivé teszi a magatartdsi kodexek felel@seinek és a szabalyozasi testiileteknek a végrehajtasban jatszott szerepét. A
tagdllamok 6sztonozhetik a kodexek feleldseit, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv végre-
hajtdsan tdl aktivan keressék a tisztességes kereskedelmi gyakorlatokat.

Ha az onszabalyoz6 kddexek felelGsei szigortan és pontosan alkalmazzdk a kddexekben foglalt szabélyokat, és/vagy a
figgetlen 6nszabdlyzé testiiletek szigortan érvényesitik Gket, akkor ezdltal csokkenhet az igazgatdsi és birdsagi végrehaj-
tasi fellépés sziikségessége. SGt, ha magasak a kovetelmények, és az ipari szereplék azoknak nagyjabdl eleget tesznek, e
szabdlyok hasznos hivatkozdsi pontként szolgdlhatnak a nemzeti hatdsdgok és birdsdgok szdmdra annak megvizsgdldsd-
hoz, hogy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrdl van-e szo.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv szdmos rendelkezése megakadilyozza, hogy a kereskedGk
méltatlanul kihaszndljdk a fogyasztok 6nszabilyozo kodexekbe vetett bizalmdt. Ezzel részletesebben a magatartdsi
kédexek be nem tartdsardl szol6 2.8.4. szakasz foglalkozik.

1.4. Jogérvényesités és jogorvoslat

1.4.1. Kozjogi és magdnjogi jogérvényesités

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelv 11. cikke értelmében a tagdllamok a fogyaszték érdekében
biztositjak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok lekiizdésére, valamint az ezen irdnyelv rendelkezései betarta-
sdnak kikényszeritésére alkalmas megfeleld és hatékony eszkozoket.

Az ilyen eszkozok kozé tartoznak azok a jogi rendelkezések, amelyek értelmében a nemzeti jog alapjin a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok elleni kiizdelemben jogos érdekkel rendelkezd személyek vagy szervezetek — ideértve a verseny-
tarsakat is — jogi 1épéseket tehetnek a nemzeti birdsdgokon ésfvagy a panaszok elbirdldsira vagy a megfelel§ birdsdgi
eljardsok kezdeményezésére hatdskorrel rendelkezd kozigazgatdsi hatdsdg elGtt.

A tagdllamoknak johiszemten biztositaniuk kell a kiilonboz6 illetékes kozjogi jogérvényesité hatdsdgok kozotti koordi-
ndciét. Azokban a tagdllamokban, ahol kiilonb6zd hatésigok felelgsek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tokrdl szol6 irdnyelv és az dgazati jogszabilyok végrehajtisdért, a hatdsigoknak szorosan egyiitt kell miikodniiik
annak biztositdsa érdekében, hogy az ugyanarra a kereskeddre és/vagy kereskedelmi gyakorlatra irdnyuld sajat vizsgélataik
megallapitdsai kovetkezetesek legyenek.

Ami a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szél6 irdnyelvnek a nemzeti birdsdgok el6tti birdsagi eljards tdtjdn
torténd érvényesitését illeti, a Birdsig a Movic tigyben hozott itéletében megerdsitette, hogy ,a »polgdri és kereskedelmi
iigyeknek<’ az dtdolgozott Briisszel 1. rendelet 1.cikkének (1) bekezdésében ,szerepld fogalmdba tartozik az olyan kereset,
amelyet valamely tagdllam hatésdgai valamely mds tagdllamban letelepedett eladdk vagy szolgdltatk ellen inditanak, és amelynek
keretében e hatésdgok elsédlegesen az dllitdlagosan jogellenes tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot képezd jogsértések fenndlldsdnak a
megdllapitdsdt és azok megsziintetésének az elrendelését kérik, valamint jdrulékos jelleggel kozzétételi intézkedések elrendelését, és
kényszeritd birsdg kiszabdsdt” (19%).

A magdnjogi jogérvényesités teriiletén a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére irdnyul6 képviseleti keresetekrdl sz616
(EU) 2020/1828 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (1°) valamennyi tagallamban bevezette a tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv képviseleti eljardsok révén torténd végrehajtdsinak lehetSségét. Ilyen kereseteket az
arra feljogositott szervek indithatnak, az érintett fogyasztok nevében a jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedéseket
és jogorvoslati intézkedéseket kérve.

Végezetill, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv (és a fogyasztok jogairdl sz6lé irdnyelv) megsér-
tését bejelentd személyekre az (EU) 2019/1937 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv ('%) (a visszaélést bejelentd
személyekr6l sz016 irdnyelv) 2. cikke (1) bekezdése a) pontjdnak ix. alpontja szerinti védelmi rendszer vonatkozik. Azzal,
hogy a visszaélést bejelentS személyek biztonsagban érzik magukat, a bejelentések szdma valdszintileg novekedni fog, és
ezdltal hatékonyabbd vilik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv végrehajtésa.

1.4.2. Szankcick

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv 13. cikke az irdnyelvet 4tiiltet§ nemzeti szabdlyok megsértése
esetén alkalmazandé szankciokkal foglalkozik. Az (1) bekezdés el6irja, hogy a tagdllamoknak meg kell hatdrozniuk az
irdnyelv alapjdn elfogadott nemzeti rendelkezések megsértése esetén alkalmazandé szankcidkra vonatkozé szabélyokat. A
tagdllamokra bizza a rendelkezésre all6 szankcidk tipusdnak meghatdrozdsat és a szankcidk kiszabdsdra vonatkozd
eljdrdsok meghatdrozdsdt, amennyiben azok a szankciok hatékonyak, ardnyosak és visszatarté erejiiek.

(1%%) A Birdsdg 2020. jilius 16-i itélete, Movic és tdrsai, C-73/19.

(199 Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2020/1828 irdnyelve (2020. november 25.) a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére
irdnyul6 képviseleti keresetekrdl és a 2009/22[EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 409., 2020.12.4., 1. 0.).

(1%%) Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1937 irdnyelve (2019. oktéber 23.) az unibs jog megsértését bejelents személyek
védelmérsl (HL L 305., 2019.11.26., 17. 0.).
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Az (EU) 2019/2161 irdnyelv médositotta a 13. cikket, és tovabbi kovetelményekkel egészitette ki. El8szor is tartalmazza a
szankciok alkalmazdsdra vonatkozé feltételek indikativ, nem kimeritd jellegdi listdjat ((2) bekezdés). Masodszor, konkré-
tabb szabélyokat hatdroz meg ((3) és (4) bekezdés) a fogyasztévédelmi egyiittmtikodésrdl sz616 (EU) 2017/2394 eurbpai
parlamenti és tandcsi rendelet (%) (a tovabbiakban: a fogyasztévédelmi egyiittmiikodésrSl sz6l6 rendelet) szerinti Ossze-
hangolt végrehajtdsi intézkedések hatdlya ald tartozé kiterjedt jogsértések és unids vonatkozast kiterjedt jogsértések esetén
fizetendd pénzbirsdgokra vonatkozoéan.

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv (15) preambulumbekezdése arra 6sztonzi a tagillamokat, hogy a pénzbirsigokbdl befoly6
osszegek elosztdsakor tartsak szem el6tt ,a fogyasztok dltaldnos érdekeinek védelmét, valamint mds védett kozérdekeket
is”.

A 13. cikk (5) bekezdése el6irja a tagillamok szdmdra, hogy értesitsék a Bizottsdgot a szankcidkra vonatkozd nemzeti
szabélyokrdl és azok kés6bbi mddositdsairdl, azaz az érintett nemzeti rendelkezéseket ismertetS konkrét értesités atjan, és
nem csupan az 4tiiltet§ intézkedésekrdl sz0l6 altalanos értesités részeként.

A szankcidk alkalmazdsdnak feltételei

A 13. cikk (2) bekezdése hat indikativ, nem kimerit§ jellegii feltételt hatdroz meg, amelyeket a tagdllamok illetékes
hat6sdgainak és birdsdgainak figyelembe kell venniiik a szankciok kiszabdsakor. Ezek ,adott esetben” alkalmazanddk a
jogsértésekre, mind a belf6ldi, mind a hatdrokon dtnyilé helyzetekben:

13. cikk

(2) A tagdllamok biztositjdk, hogy a szankcidk kiszabdsa tekintetében adott esetben figyelembe veszik az aldbbi indikativ, nem

kimeritd jellegii feltételeket:

a) a jogsértés jellege, siilya, mértéke és idGtartama;

b) a kereskedd dltal tett intézkedések, amelyek a fogyaszték dltal elszenvedett kdr csokkentésére vagy orvosldsdra irdnyulnak;

¢) a kereskedd dital kordbban elkovetett barmely jogsértés;

d) a kereskedd dltal a jogsértés révén elért pénziigyi eldnyok vagy elkeriilt veszteségek, amennyiben a vonatkozé adatok rendel-
kezésre dllnak;

e) a kereskeddre az ugyanazon jogsértésért mds tagdllamokban kiszabott szankcidk a hatdrokon dtnyild esetekben, amikor az
ilyen szankcidkra vonatkozd informdcidk az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet dltal létrehozott mecha-
nizmuson keresztiil elérhetdk;

f) az eset koriilményeire alkalmazhaté minden egyéb silyosité vagy enyhitd tényezg.

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv (7) preambulumbekezdése ismertet néhany feltételt. A (8) preambulumbekezdés egyértel-
miivé teszi, hogy ,nem minden jogsértés esetén alkalmazhaték a szankcidkkal kapcsolatos dontés meghozataldban, kiilondsen a nem
stilyos jogsértések esetében.” Emellett ,[a] tagdllamoknak a szankcik kiszabdsdra vonatkozd egyéb jogi alapelveket is figyelembe kell
venniiik, mint példdul a non bis in idem elvét.”

A jogsértés szandékos jellege relevins az a) és f) pontban meghatdrozott feltételek alkalmazdsa szempontjdbdl. A
szandékossdg azonban nem sziikséges feltétele annak, hogy jogsértés esetén szankciok kiszabdsdra keriiljon sor.

A ¢) pontban meghatdrozott feltétel az érintett kereskedd dltal a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdny-
elvvel kapcsolatban elkovetett azonos vagy eltéré multbeli jogsértésekre vonatkozik.

Az ¢) pontban meghatdrozott feltétel azokra az esetekre vonatkozik, amikor ugyanaz a jogsértés tobb tagdllamban
fordult el. Csak akkor alkalmazandd, ha a fogyasztévédelmi egyiittmtikodésrSl sz616 rendelet alapjin létrehozott
egylittmikodési mechanizmuson keresztiil rendelkezésre dllnak a mds tagdllamok dltal ugyanazon jogsértés tekintetében
kiszabott szankciékra vonatkozd informadciok.

Az eset koriilményeitSl figgSen az ugyanazon kereskeddre ugyanazon jogsértés miatt mdas tagdllamban vagy tagélla-
mokban kiszabott szankcidk az a) pont értelmében nagyobb nagysdgrendet és silyt is jelezhetnek, ésfvagy a c) pont
értelmében ,korabbi jogsértésnek” mindsiilhetnek. Ezért az ugyanazon jogsértés miatt mds tagdllamokban kiszabott
szankciok stilyosbitd tényezdt jelenthetnek. A mas tagdllamokban ugyanazon jogsértésért kiszabott szankciok az altaldban
,minden egyéb” sulyosbité vagy enyhitd koriilményre utal6 f) pontban emlitett egyéb feltételek hatalya ald tartozé mds
,Stlyosbitd” koriilményekkel egyiitt is értelmezhet8k. Ugyanakkor egy madsik tagallam dltal ugyanazon kereskedével
szemben ugyanazon jogsértés miatt kiszabott szankcié a nemzeti joggal és a fogyasztovédelmi egyiittmitikodésrdl sz6lo
rendelet 10. cikkének (2) bekezdésével (1°°) 6sszhangban a non bis in idem elvének alkalmazdsa szempontjdbdl is relevans
lehet.

(1%%) Az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztdvédelmi jogszabdlyok végrehajtdsdért
felel6s nemzeti hatdsigok kozotti egytittmikodésrl és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésér6l (HL L 345.,
2017.12.27., 1. 0.).

(1) A fogyasztovédelmi egyiittmtikodésrl szolo rendelet 10. cikkének (2) bekezdése: ,E rendelet alkalmazdsa sordn a 9. cikkben
meghatdrozott hatdskoroket ardnyosan, az unids és tagdllami joggal — tobbek kozott az alkalmazandé eljdrdsi biztositékokkal és
az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjaban foglalt elvekkel — Gsszhangban kell végrehajtani és gyakorolni. Az e rendelet alkalmazdsa
sordn elfogadott vizsgélati cselekményeknek és végrehajtasi intézkedéseknek a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgalé unids
jogszabélyok megsértésének jellegével és a jogsértés dltal ténylegesen vagy valoszindsithetSen okozott teljes sérelemmel ardnyosnak
kell lennitik.”
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Szankcidk a fogyasztévédelmi egytittmtGkodéshez kapcsolddd osszehangolt végrehaj-
tdsi fellépés keretében

A 13. cikk (3) és (4) bekezdése tovabbi, normativabb szabalyokat ir el§ (az (1) bekezdésben foglalt dltaldnos szabdlyhoz
képest) azokra a szankcidkra vonatkozodan, amelyeknek a nemzeti jog szerint rendelkezésre kell dllniuk a fogyasztové-
delmi egyiittmiik6désrél sz6l6 rendelet szerinti dsszehangolt fellépés targyit képezd jogsértések esetén.

A fogyasztévédelmi egylittmiikodésrdl sz6l6 rendelet 21. cikke el6irja a tagllamok osszehangolt fellépésben érintett
illetékes hatdsdgai szdmdra, hogy hatékony, eredményes és 6sszehangolt médon hozzanak végrehajtisi intézkedé-
seket — ideértve a szankciok kiszabdsit is — a kiterjedt jogsértésért vagy az uniés dimenzidval rendelkezd
kiterjedt jogsértésért felelgs kereskedvel szemben. A kiterjedt jogsértés” és ,unids dimenzi6val rendelkezd kiterjedt
jogsértés” a fogyasztévédelmi egyiittmikodésrdl szolé rendelet 3. cikkének (3) és (4) bekezdésében (11°) meghatdrozott,
hatdrokon dtnytlé jogsértés.

A jogsértések e kategéridja tekintetében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 13. cikkének (3)
bekezdése elSirja a tagdllamok szdmdra, hogy biztositsdk a birsdg kiszabdsdnak lehetGségét, és a birsig maximalis
osszege a kereskedG éves drbevételének legaldbb 4 %-a. Ennck megfelelGen a tagdllamok a maximélis birsdg kiiszob-
értékét a kereskedd éves drbevételének 4 %-andl magasabban is meghatdrozhatjak. Donthetnek tgy is, hogy a birsdgot
nagyobb referencia-arbevétel, példdul a kereskedd viligméretii arbevétele alapjan hatirozzdk meg. Hasonl6képpen, kiter-
jeszthetik a fogyasztovédelmi egyiittmiikodés keretében végrehajtott Gsszehangolt fellépések esetén rendelkezésre 4ll6
szankciokat mds tipusti jogsértésekre, példdul a belfoldi jogsértésekre.

Amennyiben a kereskedd éves drbevételére vonatkozé informdcié nem &l rendelkezésre, példdul a kozelmultban alapitott
véllalkozdsok esetében, a 13.cikk (4) bekezdése biztositja a tagdllamok szdmdra annak lehet&ségét, hogy legaldbb
2 milli6 EUR 6sszegii maximdlis birsigot szabjanak ki. A tagdllamok a maximélis birsdg kiiszobértékét 2 millio
EUR-nal nagyobb Osszegben is meghatdrozhatjak.

A birsdgokra vonatkozé nemzeti szabdlyok harmonizaldsanak célja annak biztositdsa, hogy a végrehajtasi intézkedések a
fogyasztévédelmi egyiittmiikodés Gsszehangolt végrehajtdsiban részt vevs valamennyi tagéllamban lehetségesek és kohe-
rensek legyenek.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szol6 irdnyelv 13. cikkének (3) és (4) bekezdésével 6sszhangban kiszabott
birsdgokra a 13.cikk (2) bekezdésében meghatdrozott kozos feltételek vonatkoznak, ideértve kiilondsen ,a jogsértés
jellegét, sulyossagat és idGtartamdt vagy idébeli hatdsait”. Az illetékes hatbsdg vagy birdsdg dltal egy adott iigyben
kiszabott tényleges birsig — a jogsértés jellegétdl, stlyossdgdtdl és egyéb relevins jellemzGitsl fiiggéen — alacsonyabb
lehet a fent ismertetett maximdlis sszegnél.

A fogyasztovédelmi egytittmikodésrsl sz6l6 rendelet szerinti koordindcids kotelezettségek figyelembevételével az illetékes
hat6sdg vagy birésdg donthet gy, hogy ismétl6d6 pénzbirsagot (példdul napi pénzbirsigot) szab ki mindaddig, amig a
keresked§ nem sziinteti meg a jogsértést. Donthet gy is, hogy feltételesen szabja ki a pénzbirsagot, ha a keresked§ az
erre vonatkozé felszolitds ellenére az el8irt hatdridén beliil nem sziinteti meg a jogsértést.

A pénzbirsdg kiszdmitdsakor figyelembe veend§ relevins drbevétel a pénzbirsdgot kiszabé tagdllamban elért drbevétel. A
13. cikk (3) bekezdése azonban azt is lehet6vé teszi, hogy a pénzbirsigot a kereskedd dltal az §sszehangolt fellépéssel
érintett valamennyi tagdllamban elért drbevétel alapjin lehessen megéllapitani, ha a fogyasztévédelmi egyiittmiikodés
koordindcidjanak eredményeként egyetlen tagdllam szab ki pénzbirsigot a részt vevd tagdllamok nevében.

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv (10) preambulumbekezdése egyértelmivé teszi, hogy .[a] keresked6k egyes esetekben
véllalatcsoportok is lehetnek”. Ennek megfelelGen, ha a jogsértésért felelds keresked villalatcsoport, a pénzbirsig
kiszdmitdsakor a csoportnak az érintett tagallamokban elért Osszesitett drbevételét veszik figyelembe.

Az irdnyelv nem hatdrozza meg az éves drbevétel meghatdrozdsdhoz hasznalt referenciaévet. Ezért a pénzbirsdg Ossze-
gének megdllapitdsdhoz a nemzeti hat6sdgok példdul a szankci6rdl sz6lé hatdrozat idGpontjdban rendelkezésre dllo
legfrissebb (azaz az el6z8 uzleti évre vonatkozd) éves drbevételi adatokat hasznélhatjdk.

A 13. cikk (3) bekezdése értelmében a tagdllamok a nemzeti alkotmannyal kapcsolatos okokbél a birsigok kiszabdsit a
kovetkezdkre korlitozhatjik: a) az ezen irdnyelv 6., 7., 8. 9. cikkének, valamint I. mellékletének megsértése; valamint b)
a keresked§ dltal tovdbbra is folytatott olyan kereskedelmi gyakorlat, amelyrdl az illetékes nemzeti hatdsdg vagy birdsdg
megallapitotta, hogy tisztességtelen, ha az emlitett kereskedelmi gyakorlat nem mindsiil az a) pontban emlitett jogsér-
tésnek. Ennek megfelelGen e korlatozds célja a kivételes jellegli koriilmények figyelembevétele, és lehetévé teszi a

("9 ,A fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl sz6l6 rendelet 3. cikkének (3) bekezdése: »kiterjedt jogsértés«: a) minden olyan cselekmény
vagy mulasztds, amely ellentétben dll a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdld unids jogszabdlyokkal, és amely sértette, sérti vagy
valoszintsithetSen sérti azon fogyasztok kollektiv érdekeit, akik az aldbbiak szerinti tagdllamtdl eltérd legalabb két tagdllamban
rendelkeznek lakohellyel: i. a cselekmény vagy a mulasztds keletkezésének vagy elkovetésének helye, ii. a cselekményért vagy
mulasztdsért felel6s kereskedd letelepedésének helye, vagy iii. a cselekmény vagy mulasztds elkovetésével Gsszefiiggé bizonyiték,
vagy cselekmény vagy mulasztds elkovetésével Osszefiiggd, a keresked6hoz kapcsolddd vagyontdrgy helye; vagy b) olyan cselek-
mények vagy mulasztdsok, amelyek ellentétben dllnak a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdld unibs jogszabalyokkal és sértették,
sértik vagy val6szindsitheten sértik a fogyasztok kollektiv érdekeit, és amelyek kozos jellemzékkel birnak, tobbek kozott ugyanazt
a jogellenes gyakorlatot valdsitjdk meg vagy ugyanazt az érdeket sértik, tovabbd amelyeket egy id6ben kovet el ugyanaz a kereskedd
legaldbb hdrom tagdllamban.

LA fogyasztovédelmi egyiittmikodésrdl sz6l6 rendelet 3. cikkének (4) bekezdése: »unids dimenziéval rendelkezd kiterjedt jogsértés™
olyan kiterjedt jogsértés, amely sértette, sérti vagy valoszinGsithetSen sérti a fogyasztok kollektiv érdekeit a tagallamok legaldbb
kétharmadaban, amelyek egyiittesen kiteszik az Unié népességének legaldbb kétharmadat.”
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tagdllamok szdmdra, hogy a pénzbirsdgokra vonatkozé rendelkezéseket ne alkalmazzak a fogyasztovédelmi egyiitt-
miikodés keretében torténd osszehangolt végrehajtds hatdlya ald tartozd olyan egyszeri jogsértésekre, amelyek esetében
az egyetlen jogalap a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv szakmai gondossdgrol szolé 5. cikke.

1.4.3.  Fogyasztdi jogorvoslat

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelvet egy j, 11a. cikkel egészitette
ki, amely el6irja a tagdllamok szdmdra annak biztositdsit, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl széld
irdnyelv megsértése dltal megkdrositott fogyasztéknak a nemzeti szinten meghatdrozott feltételek mellett ardnyos és
hatékony jogorvoslati lehetdségeket biztositsanak, kiilonos tekintettel a kdr megtéritésére és adott esetben az
drcsokkentésre és a szerz6dés felmonddsira. Ennek megfelelden a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616
irdnyelvben a fogyaszti jogorvoslat magdban foglalja a szerzddéses és a nem szerzédéses jogorvoslatokat is.

A jogorvoslat alkalmazdsinak feltételeit a tagdllamok hatdrozzdk meg, és azok olyan tényezdket is magukban foglal-
hatnak, mint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat siilya és jellege, az elszenvedett kir és adott esetben egyéb relevans
koriilmények. A jogorvoslat részletes hatdsait is a tagdllamoknak kell meghatdrozniuk, példdul azt, hogy a szerz8dés
felmondasdra vonatkozé jogorvoslat a szerz6dés megkotésének érvénytelenséget eredményezi-e (mindkét fél koteles
visszatérni a szerz6dést megel6z6 dllapothoz), vagy csak a jovébeli hatdsait mondja fel, amennyiben a megfelel6ség és
a tényleges érvényesiilés elvét tiszteletben tartjak, és biztositott az irdnyelv hatékony érvényesiilése.

Ezek a jogorvoslatok nem érintik az egyéb unids jogi eszkozokben — példdul a digitdlis tartalomrél sz60l6 (EU) 2019/770
eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben (1) és az druk értékesitésérdl szol6 (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvben (11?) — rendelkezésre 4ll6 jogorvoslati lehet@ségeket. Ezekre a jogorvoslatokra egyiittesen is igényt lehet
tartani az (EU) 2020/1828 iranyelv szerinti képviseleti keresetek révén.

1.4.4. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolo irdnyelv alkalmazdsa a harmadik orszdgokban székhellyel rendelkezd
kereskeddkre

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv nem unids kereskedSkre torténé alkalmazhatbsdgét a szer-
z6désen kiviili kotelmi viszonyokra alkalmazandé jogrdl sz6loé 864/2007 [EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (113)
(R6éma IL.) szabdlyozza. Ezt a rendeletet a ,polgdri és kereskedelmi tigyek teriiletét érintd, olyan szerz8désen kiviili kotelmi
viszonyokra kell alkalmazni, amelyek tobb allam jogdhoz kapcsolédnak”. A Réma II. rendelet polgari és kereskedelmi
jogvitakban is alkalmazando.

A Réma IL rendelet 6. cikkének (1) bekezdése:

A tisztességtelen versenyt megvalsité cselekménybdl eredd szerzédésen kiviili kotelmi viszonyra alkalmazandd jog azon orszdg
joga, amelyben az a versenyviszonyokat vagy a fogyasztok kollektiv érdekeit sérti vagy sértheti.

A Réma II. rendelet 6. cikkének (4) bekezdése:

Az e cikk szerint alkalmazandd jogtdl nem lehet a 14. cikk szerint megdllapodds ttjdn eltérni.

Ha teljesiilnek a Roma II rendelet 6. cikke (1) bekezdésének feltételei, példdul ha egy megtévesztS rekldm unids fogyasz-
tokat céloz meg, és ez sérti az unids fogyasztok kollektiv érdekeit, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6ld
irdnyelv alkalmazandé. A Réma II rendelet 6. cikkének (4) bekezdése értelmében az alkalmazandé jogtdl jogvalasztdsi
megdllapoddssal nem lehet eltérni.

2. A TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOKROL SZOLO IRANYELV FO FOGALMAI

2.1. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irinyelv miikodése — Folyamatibra

Az aldbbi folyamatabra a kereskedelmi gyakorlatok mellékletben szerepld ,feketelistdja” és a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv dltaldnos kikotései — nevezetesen a 6-9. cikk és az 5. cikk — kozotti kapcsolatot dbrdzolja.
Egy kereskedelmi gyakorlat mdr akkor tisztességtelennek, és ezaltal a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szolo
irdnyelv alapjn tilosnak mindsiil, ha e feltételek koziil csupdn egynek eleget tesz.

(") Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/770 irdnyelve (2019. mdjus 20.) a digitdlis tartalom szolgaltatdsdra és digitdlis
szolgaltatasok nydjtdsara irdnyuld szerzédések egyes vonatkozasairél (HLL 136., 2019.5.22,, 1. 0.).

(%) Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/771 irdnyelve (2019. mdjus 20.) druk addsvételére irdnyul6 szerzédések egyes
vonatkozdsairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22[EK irdnyelv mddositdsardl, valamint az 1999/44/EK irdnyelv hatdlyon
kiviil helyezésérdl (HL L 136., 2019.5.22., 28. 0.).

(%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 864/2007[EK rendelete (2007. jilius 11.) a szerzédésen kiviili kotelmi viszonyokra alkalmazandé
jogrdl (Réma IL) (HL L 199, 2007.7.31., 40. o.).
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[ Nem tilos a gyakorlat. ]

2.2. A kereskedd fogalma

2. cikk b) pont

JRereskedd™: az a természetes vagy jogi személy, aki illetve amely az ezen irdnyely szabdlyozdsi kirébe tartozé kereskedelmi
gyakorlatok sordn kereskedelmi, ipari, kézmifipari vagy szakmai tevékenységével Gsszefiiggd célok érdekében jdr el, valamint aki
a kereskedd nevében vagy javdra jdr el.

E meghatdrozds nemcsak azokat a kereskeddket foglalja magaban, akik sajat neviikben tevékenykednek, hanem azokat a
személyeket, koztitk fogyasztokat is, akik egy mdsik kereskedd ,nevében” vagy ,javdra” jirnak el.

Példa:

— Egy nemzeti birésdg megdllapitotta, hogy a médidban egy mdsik vdllalat nevében és érdekében hirdetéseket elhelyezd vdllalat,
amely a szolgdltaté volt, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szold irdnyelvet dtiiltetd nemzeti rendelkezések értel-
mében kereskeddnek mindsiil (114).

— Az Eurdpai Fogyasztévédelmi Egyiittmitkodési Hdlozaton (CPC) keresztiil eljdré nemzeti fogyasztévédelmi hatésdgok kozos
végrehajtdsi intézkedéseket hajtottak végre az alkalmazdson beliili vdsdrldsokat felkindld online jdtékok vonatkozdsdban.
Tisztdztdk, hogy — noha az alkalmazds tartalmdért vald felelGsséget elsédlegesen az alkalmazdsfejlesztd viseli — az alkalma-
zds-druhdz szolgdltatdja szintén felelGssé tehetd annak biztositdsdért, hogy a platformjaikon futd jdtékok ne tartalmazzanak
kozvetleniil gyermekeknek sz6ld felhivdsokat (11°).

Ezért a 2.cikk b) pontja, valamint a felelgsségre és szankcidkra vonatkozé nemzeti torvények értelmében valamely
keresked$ egy mdsik kereskedGvel egyetemlegesen felelGssé tehetG a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl
sz016 irdnyelvnek ez utébbi dltal az el6bbi nevében elkovetett megsértéséért.

("% A lett kozigazgatdsi birésdg 2012. mdrcius 8-i itélete az A420632710. sz. igyben.
(') Sajtokozlemény, 2014. jalius 18.: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-847_hu.htm
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A Birbsag pontositotta tovabbd, hogy abban az esetben, ha valamely piaci szerepld kereskedelmi gyakorlatait egy mdsik, a
nevében vagy javara eljaré vallalkozas révén fejti ki, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelv bizonyos
esetekben mind a szdban forgd piaci szereplSre, mind a vallalkozdsra alkalmazhat6, amennyiben mindketten megfelelnek
a ,keresked6” fogalma meghatdrozasanak (119). Ez azt jelenti, hogy az irdnyelv a keresked6k kereskedelmi gyakorlatainak
értékelésére is felhaszndlhatd, amennyiben azok kozvetleniil kapcsolodnak a fogyaszté és egy madsik, olyan keres-
ked§ kozotti iigylethez, akinek nevében vagy javdra a kereskedd eljar.

El6fordulhatnak olyan helyzetek, amikor litszdlag fogyasztok drusitanak termékeket mds fogyasztok szdmadra, valéjdban
azonban ezek az egyének vagy maguk is kereskedGk vagy kereskedGk nevében jirnak el (,véllalkozds dltal
fogyasztok felé torténd rejtett” értékesitések).

Azt, hogy egy elad6 ,kereskeddnek” vagy fogyaszténak mindsiil-e, egyedileg kell megvizsgalni. A Kamenova tigyben egy
személy Osszesen nyolc, killonboz4 G és haszndlt cikkekre vonatkozé értékesitési hirdetést tett kozzé egy honlapon (V).
A Birésdg megéllapitotta, hogy 6nmagdban az a koriilmény, hogy az értékesités nyereségszerzésre irdnyul, vagy hogy
valamely természetes személy egyidejileg tobb, 4j és haszndlt drukat eladdsra kindlé hirdetést tesz kozzé egy online
platformon, 6nmagdban nem elegendd ahhoz, hogy e személy ,kereskedének” mindsiiljon. A jogdllds nemzeti bir6sdg
altali meghatdrozasakor kiilonb6z6 nem kimerité és nem kizarélagos feltételeket kell figyelembe venni.

A feltételek a kovetkezdk:

— az eladénak van-e nyereségszerzési motivacidja, ideértve azt a tényt, hogy esetleg javadalmazdsban vagy egyéb
ellenszolgaltatdsban részesiilt az adott kereskedd nevében torténd eljdrdsért,

— az ligyletek szdma, Gsszege és gyakorisdga,

— az eladd értékesitési drbevétele, az eladd Gjboli eladds céljabdl veszi-e a termékeket,

— az elad6 héaalany-e,

— az értékesitésre szervezett mdédon keriil-e sor,

— az eladd rendelkezik-e olyan jogélldssal, amely lehet6vé teszi szdmdra kereskedelmi gyakorlatok megvaldsitdsat,

— az értékesitett termékek ugyanolyan tipustak vagy ugyanolyan értékdek-e, kiilondsen, ha az ajanlat korldtozott szdmu
termékre vonatkozik,

— az eladd rendelkezik-e az drukat illetGen olyan informdciokkal és technikai szakértelemmel, amellyel a fogyaszté nem
feltétlentil rendelkezik, és igy az eladd el6nyosebb helyzetbe keriil-e az emlitett fogyasztéhoz képest,

— az eladd vésdrol-e termékeket azok tovabbértékesitése céljdbol, amely igy e tevékenység rendszeres jellegét, gyakori-
sagdt és[vagy a kereskedelmi vagy szakmai tevékenységéhez mért egyidejiiségét eredményezi (119).

A kereskedd fogalmaba tartozhatnak példéul azok a személyek, akiknek a {6 tevékenysége, hogy nagyon gyakran online
értékesitenek termékeket tigy, hogy azért vesznek termékeket, hogy azokat magasabb dron adjik el.

Az online kereskedelmi ajénlasi tevékenységeket — példéul véleményformdl6é marketinget (tovbbi informéciokért ldsd a
4.2.6. szakaszt) — folytatd személyek kereskeddnek mindsiilhetnek, ha gyakran folytatnak ilyen gyakorlatot, fuggetlenil a
kozonségiik méretétSl. Alternativ megolddsként, amennyiben a személyek nem mindsiilnek kereskeddnek, mégis tigy
tekinthetdk, hogy azoknak a kereskedének a ,javdra” jarnak el, amelynek termékeit a gyakorlat népszertsiti, és ezért az
irdnyelv hatdlya ald tartoznak. A kereskedelmi kommunikacidval kapcsolatos egyértelmtségre vonatkozd, kiilonosen a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 7. cikkének (2) bekezdése szerinti kotelezettségek attdl fiigget-
lentil alkalmazanddk a kereskeddkre, hogy 6k a termékek eladdi-e vagy sem.

A jotékonysagi vagy mas etikai célii szervezetek attdl fiiggSen mindsiilhetnek a tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
latokrdl sz616 irdnyelv értelmében kereskedének, hogy folytatnak-e kereskedelmi tevékenységet (példdul bizonyos etikai
normaknak megfelel§ termékek értékesitése). Amikor keresked6ként tevékenykednek, kereskedelmi tevékenységeik tekin-
tetében eleget kell tenniiik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv rendelkezéseinek. Példdul a termék
szarmazasi helyével vagy etikai vonatkozasaival kapcsolatos informaciok nem lehetnek megtévesztGek.

Egy szervezet ,nonprofit” felépitése lényegtelen annak értékelése szempontjdbol, hogy keresked6nek mindsiil-e vagy sem.

(1% A Birdsdg 2013. oktdber 17-i itélete, RLvS, C-391/12, 38. pont.
(") A Birésdg 2018. oktéber 4-i itélete, Kamenova, C-105/17.
("18) A Birésdg 2018. oktober 4-i itélete, Kamenova, C-105/17, 38. pont.
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Ugyanez vonatkozik a hatésdgokra is, amelyek a koriilményektd! fiiggéen kereskedének mindsiilhetnek, ha kereskedelmi
tevékenységet végeznek.

Példa:

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolo irdnyelv alkalmazdsdban a kereskedd fogalma ald tartozhat az olyan Gnkor-
mdnyzat, amely engedményes dron drusit jegyeket egy dltala szervezett miivészeti kidllitdsra.

A BKK Mobil Oil iigyben a Birdsdg megerdsitette, hogy egy kozérdekd feladatokkal, példaul kotelezd egészségbiztositasi
alap kezelésével megbizott kozjogi szerv ,kereskedének” mindsiilhet:

,az uniés jogalkotd a ,kereskedd” fogalmdnak rendkiviil széles értelmet adott, amely valamennyi ,természetes vagy jogi személy[t]”
magdba foglal, amennyiben dijazdssal jdrd tevékenységet végeznek, és nem zdrja ki a hatdlya aldl sem a kozérdekil feladattal
megbizott jogalanyokat, sem pedig a kozjogi jogdlldssal rendelkezdket” (11°).

A Birésdg megallapitotta tovabbd, hogy

o[-..] a BKK biztositottjait, akiket nyilvinvaléan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolo irdnyelv értelmében vett
fogyasztéknak kell tekinteni, az e szerv dltal kozzétett megtévesztd informdciék — amint errél ugyanezen irdnyelv 6. cikkének (1)
bekezdése rendelkezik — feélrevezethetik azdltal, hogy megakaddlyozzdk Gket a tdjékozott vdlasztdsban [...], és arra késztetik Gket,
hogy olyan dintést hozzanak, amelyet ilyen informdciok hidnydban nem hoztak volna meg. Ilyen dsszefiiggésben a széban forgé
szerv koz- vagy magdnjellege, valamint feladatdnak sajdtos volta nem relevdns.” (12).

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 irdnyelv 1. mellékletének (,feketelista”) 22. pontja értelmében
kiilonosen tilos annak valdtlan 4llitdsa, vagy olyan hamis benyomds keltése, hogy a kereskedd nem a sajat kereskedésével,
véllalkozdsdval, mesterségével vagy szakmdjaval kapcsolatos célbdl jar el, vagy a hamis médon fogyasztoként valé fellépés.

Ez magdban foglalja azt az esctet, amikor a keresked kezdetben keresked6ként jar el, majd fogyasztoként jelenik meg,
példdul amikor az elad6 az tigylet céljdbol hivatdsos gépjarm-kereskedként jelenik meg, de kés6bb természetes személy-
ként irja ald a szerzSdést.

2.3. A kereskedelmi gyakorlat fogalma

2. cikk d) pont

Laz iizleti vdllalkozdsoknak a fogyasztokkal szemben folytatott kereskedelmi gyakorlatai”: a kereskedd dltal kifejtett tevékenység,
mulasztds, magatartdsi forma vagy megjelenités, illetve kereskedelmi kommunikdcié — beleértve a rekldmot és a marketinget is —,
amely Rozvetlen kapcsolatban dll valamely terméknek a fogyasztd részére torténd eladdsosztonzésével, értékesitésével vagy szolgdl-
tatdsdval;

A Bir6sag megéllapitotta, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 2. cikkének d) pontjaban
szereplS egyedili kritérium az, hogy a kereskedd gyakorlatdnak kozvetleniil kapcsolddnia kell egy termék vagy szolgal-
tatds fogyasztoknak torténd reklaimozdsdhoz, eladdsdhoz vagy szolgaltatdsdhoz (121).

Egy kereskedelmi gyakorlat ,kdzvetlen kapcsolatban dli[hat]” egy termék rekldimozasaval, példdul azzal, hogy ,arra vonatko-
zoan ad tdjékoztatdst, hogy a termékhez egy bizonyos idGszak alatt vonzé dron lehet hozzdjutni” (122). A jelenleg rendelkezésre all6
itélkezési gyakorlat alapjdn nehéz megszabni azt a hatdrt, amikor egy kereskedelmi gyakorlat médr nem 4ll kozvetlen
kapcsolatban egy termék reklimozdsaval. Azonban, példdul, amikor a kereskedd reklimiizeneteket nem tartalmazé utca-
térképet drusit, és a fogyaszt6 ezt a térképet haszndlja, hogy megtaldlja az utat egy adott iizlethez, értelmetlen lenne az
utcatérkép drusitdsat olyan kereskedelmi gyakorlatnak mindsiteni, amely ,kdzvetlen kapcsolatban dlI” az adott tizlet termé-
keinek reklimozésaval.

A Birdsag kijelentette, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv hatélya ald egy szakember olyan
tevékenysége tartozik, amely valamely druhoz vagy szolgdltatishoz kapcsolddd kereskedelmi tigyletbdl kovetkezik, szer-
z8dés megkotését kovetSen vagy az adott szerz6dés végrehajtdsa sordn (123).

Ennek alapjan a Birdsdg az aldbbi kovetkeztetésre jutott:

o[...] jelen kontextusban egydltaldn nincs relevancidja annak a Roriilménynek, hogy az érintett Rereskedd cselekményére csak
egyszer keriilt sor, és az csak egyetlen fogyasztGt érintett.

(%) A Birésdg 2013. oktéber 3-i itélete, BKK Mobil Oil, C-59/12, 32. pont.

(129) Ugyanott, 37. pont.

('21) Lasd tobbek kozott a C-388/13. sz. UPC iigyben hozott itélet 35. pontjdt, hivatkozdssal.
('2?) A Birdsdg 2013. december 19-i itélete, Trento Sviluppo, C-281/12, 35. pont.

(%) A Birésdg 2015. édprilis 16-i itélete, UPC, C-388/13, 36. pont.
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Ugyanis sem a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szgld irdnyelv 2. cikkének c) és d) pontjdban, 3. cikkének (1) bekez-
désében, valamint 6. cikkének (1) bekezdésében foglalt meghatdrozdsok, sem pedig az irdnyelv egészében tekintve nem tartalmaz

arra vonatkozd utaldst, hogy a kereskedd tevékenységének vagy mulasztdsdnak ismétl6dd jellegtinek kellene lennie, vagy hogy
annak tobb fogyasztora kellene vonatkoznia.”

o[...] az alapiigyben szoban forgéhoz hasonld, a kereskedd dltal a fogyasztoval valé téves informdcidkozlés akkor is az emlitett
irdnyelv értelmében vett ,megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlatnak” mindsiil, ha ez az informdciékozlés csak egyetlen fogyasztdt
érintett.” (124)

A Bir6sdg irdnymutatdst adott a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv hatélydnak korldtait illetSen a
kereskedelmi gyakorlat fogalmaval kapcsolatban a Kirschstein iigyben. A Birdsdg dgy itélte meg, hogy kilonbség van
egyrészt a kereskedd olyan ,kereskedelmi gyakorlatai” kozott, amelyek szorosan kapcsoldédnak a termékek reklimozésd-
hoz, értékesitéséhez vagy szolgéltatdsahoz, és igy az irdnyelv hatdlya ald tartoznak, mdsrészt az e gyakorlatok dltal
hivatkozott szabalyok kozott, amelyek magdra a ,termékre” vonatkoznak (példdul olyan szolgiltatok engedélyezése,
amelyek egyetemi diplomdt adhatnak ki), és amelyek ezért nem tartoznak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
sz616 irdnyelv hatdlya ala.

LA fentiekbdl kovetkezik, hogy az annak meghatdrozdsdra hivatott nemzeti szabdly, hogy egy kereskedelmi iigylet tdrgydt képezd
szolgdltatds nyjtdsdra mely szolgdltatd jogosult, anélkiil hogy kozvetleniil szabdlyoznd azon gyakorlatokat, amelyeket az adott
szolgdltaté a széban forgé szolgdltatds népszertisitése vagy eladdsainak novelése érdekében késébb alkalmazhat, nem tekinthetd a
2005/29 irdnyelv értelmében vett, a szolgdltatds nyiljtdsdhoz kozvetleniil kapcsolédd kereskedelmi gyakorlatnak.” (12%)

A nyomtatott médiarekldmokat illetGen a Bir6sdg elismerte ugyan a ,kereskedelmi gyakorlatok” killonosen tdg fogalom-
meghatdrozdsat, valamint azt, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv alkalmazhaté abban az
esetben, ha valamely gazdasagi szerepl kereskedelmi gyakorlatait egy mdsik vallalkozds révén fejti ki, az RLvS iigyben
hozott itéletében azonban tigy hatdrozott, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv és kiilonosen
az 1. melléklet szerkeszt6i reklimokra vonatkozé 11. pontjara nem lehet hivatkozni az Gjsigkiadokkal szemben (126). A
Birdsag az {rott sajtora vonatkozé mdsodlagos unids jogszabélyok hidnydra hivatkozott, és kifejtette, hogy e rendelke-
zésnek nem célja az Ujsdgkiadok arra valé kotelezése, hogy megakadilyozzdk a hirdet6k esetleges tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatait ('%).

A kereskedSknek akkor is 6vatosnak kell lenniiik, amikor etikai és villalati tidrsadalmi felelgsségvillaldsra vonatkoz6
allitasokat tesznek, amelyek kiterjedhetnek a keresked6k mikodési modszereinek kiilonboz8 aspektusaira, példdul a
munkakoriilményekre, az édllatjolétre, a jotékonysdgi hozzdjaruldsokra stb. A véllalati tdrsadalmi felelGsségvallalds azt
jelenti, hogy a villalatok felel@sséget vallalnak a tdrsadalomra gyakorolt hatdsukért azéltal, hogy a tdrsadalmi, kornyezeti,
etikai és fogyasztéi megfontoldsokat beépitik iizleti tevékenységiikbe és alapvetd stratégidjukba.

Az ilyen szempontokra vonatkozé dllitdisok marketingeszkozzé véltak, amelyet a fogyasztok azzal kapcsolatos egyre
novekvs aggélyainak eloszlatdsdra haszndlnak, hogy a kereskeddk betartjdk-e az etikai és szocidlis normakat. Az ilyen
allitdsok hatdssal lehetnek a fogyaszté iigyleti dontésére, amikor a fogyaszténak vélasztania kell két hasonlé mindségti és
ard, egymdssal versengs termék kozil. Ezért tekinthet8k gy, hogy ,kozvetlen kapcsolatban dll[nak] valamely termék [...]
eladdsosztonzésével, értékesitésével vagy szolgdltatdsdval’, és ezért a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv
értelmében vett kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek. Az etikai/véllalati tdrsadalmi felelGsségvallaldsra vonatkozé alli-
tisok és a kornyezeti dllitdsok kozotti jelentSs hasonlésdgok miatt a kérnyezeti dllitdsokra alkalmazandé alapelvek az
etikai és villalati tarsadalmi felel6sségvillaldsra vonatkozé éllitisokra is vonatkozhatnak (lisd a 4.1. szakaszt).

2.3.1.  FErtékesités utdni gyakorlatok, beleértve az addssdgbehajtdsi tevékenységeket

A 3.cikk (1) bekezdése értelmében kereskedelmi gyakorlatokra nemcsak a marketing és az értékesités vagy szolgdltatds
szakaszaiban keriil sor, hanem az tigylet megkotése utdn is (értékesités utdni szakasz), ami a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv hatdlya ald tartozhat.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szélé irdnyelv (13) preambulumbekezdése ugyancsak hivatkozik ,azon
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra, amelyek a kereskedd és a fogyasztd kozitti bdrmilyen szerzGdéses kapcsolaton kiviil, és
azokra, amelyek a szerzGdés megkitését kivetden és annak teljesitése alatt meriilnek fel”.

Az adéssigbehajtisi tevékenységeket értékesités utdni kereskedelmi gyakorlatnak kell tekinteni, mert az addssdgbe-
hajtds kozvetlen kapcsolatban 4ll a termékek értékesitésével vagy szolgaltatdsaval. Nincsen objektiv oka az értékelés azon
az alapon torténé megkiilonboztetésének, hogy a keresked§ szakosodott iigynokségeken keresztiil kiszervezi-e vagy sem
az addssdgbehajtast.

Ez az I. melléklet 25. pontjiban is bennfoglaltatik, amely szerint az aldbbi gyakorlat minden kérilmények kozott
tisztességtelennek mindsiil: ,A fogyasztd személyes felkeresése a lakhelyén, figyelmen kiviil hagyva annak tdvozdsra és vissza nem
térésre felszolitd kérését, kivéve azon feltételek esetén és abban a mértékben, amelyet a nemzeti jog a szerz8déses kotele-
zettség végrehajtdsinak érdekében jogszeriinek ismer el”.

A Birésdg 2015. aprilis 16-i itélete, UPC, C-388/13, 41., 42. és 60. pont.
A Bir6sag 2019. jalius 4-i itélete, Kirschstein, C-393/17, 44. és 45. pont.
A Bir6sdg 2013. oktdber 174 itélete, RLvS, C-391/12, 44-50. pont.

U

(29
(')
(126)
('¥”) Ugyanott, 44. és 49. pont.
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A Birdsag a Gelvora iigyben hozott itéletében megerdsitette, hogy az addssdgbeszedéssel foglalkozé tarsasag és a valamely

fogyasztéihitel-szerz8dés olyan nem teljesitd addsa kozotti jogviszony, akinek tartozdsat e tirsasdg javara engedményez-
ték, valdban az irdnyelv tdrgyi hatdlya ald tartozik (12%).

Példa:

— Egy nemzeti birésdg megdllapitotta, hogy agressziv kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil, ha a pénziigyi kotelezettségeit nem
teljesitd iigyfelet arrdl tdjékoztatjdk, hogy nevét nem fizetd iigyfélként kozzéteszik a helyi médidban (12°).

— Egy fogyasztévédelmi hatésdg eljdrdst inditott egy addssdgbehajté ellen, mert a hivatalos szervek dltal haszndlthoz hasonld
logdt, nevet és dokumentumokat haszndlt. A kereskedd az iigyfelekben azt a megtévesztd benyomdst keltette, hogy hivatalos
birdsdgi végzéseket hajt végre annak érdekében, hogy az iigyfeleket addssiguk megfizetésére birja, pedig valGjdban ez a
hatdskor az dllami hatésdgoknak van fenntartva (130).

— Egy fogyasztovédelmi hatdsdg az addssdgbehajtdst a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6ld irdnyelv hatdlya ald
tartozé értékesités utdni kereskedelmi gyakorlatnak mindsitette, és megbirsdgolt egy addssdgbehajté iigyndkséget, amiért az
adds fogyasztokat megtévesztette az addssdguk azonnali rendezésének elmulasztdsa esetén ket siljté hdtrdnyos kivetkezmények
mértékével és sitlydval kapcsolatban. Az adéssdgbehajté iigynokség tovdbbd elmulasztotta megfelelden tdjékoztatni az iigyfe-
leket az addssdg pontos szerzdéses alapjdrdl, és megengedhetetlen pszicholdgiai nyomdst gyakorolt rdjuk (V).

2.3.2. A fogyasztoktdl termékeket vdsdrl kereskeddk

El6fordulhat, hogy a keresked6k szakmai tevékenységiik sordn termékeket vdsdrolnak a fogyasztoktdl. Erre példaként
emlithetjilk az autékereskedSket, régiségkereskedSket és a hasznalt drukkal foglalkozé kiskereskeddket.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelvben szerepl meghatdrozds szerint a kereskedelmi gyakorlatok
korébe csupdn azok a tevékenységek tartoznak, amelyek ,kozvetlen kapcsolatban dll[nak] valamely terméknek a
fogyaszto részére torténd eladdsosztonzésével, értékesitésével vagy szolgidltatdsdval’. Ennek ellenkezd esete, azaz amikor
a keresked6k vésdrolnak fogyasztoktdl, nem tartozik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv alkal-
mazdsi korébe. Vannak azonban olyan esetek, amikor kapcsolat dllapithaté meg a fogyaszté dltal a kereskeddnek eladott
termék, valamint egy (mdsik) termék eladdsosztonzése, értékesitése vagy szolgdltatdsa kozott.

A gépjarmi-kereskedelemben példdul bevett gyakorlatnak szdmitanak az drbeszdmitdsi megéllapoddsok. A kereskedd
megvasarolja a fogyaszté haszndlt jarmivét, a fogyasztd pedig egy masik jarmtivet vdsarol a kereskedtél. Ilyen esetekben
a keresked§ vésdrldsa a fogyaszt6 éltal adott dijazds egy részének tekinthet§ az iigyletnek az iizleti véllalkozdsok
fogyasztokkal szembeni részét illetGen. Az drbeszamitdsi megdllapoddsok egyértelmien a tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv hatdlya ald tartoznak.

Az arany vésérldsa és viszonteladdsa bizonyos koriilmények kozott a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6lo
irdnyelv hatdlya ald tartozhat. Az a kereskedS példdul, aki a fogyasztOknak az aranyuk megvdsirldsa el6tt szakértd
értékbecslést kindl, a fogyasztok szamadra szolgaltatdst nyujtd kereskedének tekinthetS. Ebben az esetben a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv vonatkozik rd, kovetkezésképpen a kereskedd nem adhat megtéveszt§ tdjé-
koztatdst az arany valds értékére vagy a nydjtott szolgdltatds drdra vonatkozdan (példdul az ,adminisztracids dijak”
elhallgatdsa).

Példa:

Egy, a porceldnokhoz jol ért6 kereskedd azt mondja a fogyasztonak, hogy egy Ming vdza hamis. Amennyiben ez nem igaz, ezen
dllitdsa valdszinileg megtévesztd tevékenységnek mindsiil.

2.4, Ugyleti dontési teszt

2. cikk k) pont

Jiigyleti dontés™: a fogyasztd dltal arra vonatkozéan hozott dontés, hogy vdsdroljon-e, és ha vdsdrol, akkor hogyan és milyen
feltételek mellett, egy Gsszegben vagy részletekben fizessen-e, a terméket megtartsa vagy elidegenitse-e, a termékkel kapcsolatos
szerz6déses jogdt gyakorolja-e, valamint hogy a fogyaszté a cselekvés vagy a cselekvéstdl valg tartézkodds mellett dintson-e.

(12%) A Birdsdg 2017. julius 20-i itélete, Gelvora, C-357/16.

('?%) Krajsky sud kontra Presove, 2011. oktober 27., 2Co[116/2011.

(1%%) PS9042 - Esattoria-Agenzia Riscossioni. Provvedimento n. 24763, 2014. janudr 22.
(%) DKK - 61 — 10/07/DG/IS.
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A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szo6l6 irdnyelv dltaldnos rendelkezései (5-9. cikk) azokkal a tisztességtelen,
megtévesztS és agressziv kereskedelmi gyakorlatokkal foglalkoznak, amelyek alkalmasak a fogyasztok gazdasdgi maga-
tartdsdnak torzitdsdra, és ezzel ténylegesen vagy valdsziniisithetGen olyan iigyleti dontés meghozatalira késztetik
Gket, amelyet egyébként nem hoztak volna meg.

A 2. cikk k) pontjdban szerepl§ megfogalmazds azt sugallja, hogy a fogalommeghatarozast tigan kell értelmezni, és hogy
az ligyleti dontés fogalmaba a fogyaszté dltal egy termékkel kapcsolatban hozott dontések széles kore beletartozik.

A Birésag megéllapitotta, hogy az ,iigyleti dontés” nemcsak az arra vonatkozé dontésre terjed ki, hogy megvasaroljanak-e
egy terméket, vagy sem, hanem az ehhez a déntéshez kozvetleniil kapcsolédé dontésre, igy kiilonosen az iizletbe
valé belépésre vonatkozé dontésre is:

LUgyanis, 1évén hogy az alapiigy tdrgydt képezd kereskedelmi gyakorlat valamely — egy bizonyos iddszakban kedvezményes drii —
termék hozzdférhetGségére vonatkozo informdcidkat érint, lényeges annak meghatdrozdsa, hogy a termék esetleges megvdsdrldsdt
el6készitd cselekmények, mint a fogyaszté iizlethez valé odautazdsa vagy az iizletbe valé belépése, tekintheték-e az emlitett
irdnyelv értelmében vett digyleti dontéseknek.

[...] tigyleti dontés a fogyaszté dltal arra vonatkozéan hozott minden dontés, hogy vdsdroljon-e, és ha vdsdrol, akkor hogyan és
milyen feltételek mellett. E fogalom tehdt nem csupdn az arra vonatkozd dontést foglalja magdban, hogy a fogyaszté megvdsd-
roljon-e vagy sem egy terméket, hanem az ilyen dontéssel kozvetlen kapcsolatot mutaté dontésre is, példdul arra vonatkozdlag,
hogy a fogyasztd belépjen-e az iizletbe.

[...] Ezen irdnyelv 2. cikkének k) pontjdt akként kell értelmezni, hogy az »iigyleti dontés« fogalma ald tartozik minden arra
vonatkozé dontéshez kozvetleniil kapcsolddé dontés, hogy a fogyaszté megvdsdroljon-e egy terméket, vagy sem.” (132).

72 2

Ebben az értelemben az iigyleti dontés fogalma magdban foglalja a vdsdrlist megel6z6 és a vésdrlist kovetd
dontéseket is.

A vasarlas mellett vagy ellen sz616 dontésen tul a fogyasztd az iigyleti dontések széles korét hozhatja meg egy termékkel
vagy szolgaltatdssal kapcsolatban.

Ezek az tigyleti dontések olyan cselekvéseket eredményezhetnek, amelyek a nemzeti szerz8dési jog alapjin nem jarnak
jogi kovetkezményekkel, és azokat a fogyasztd barmikor meghozhatja attél kezdve, hogy elészor taldlkozott a rekldmmal,
egészen a termék életciklusdnak végéig vagy a szolgiltatds utolsé felhasznaldsaig.

Szdmos vdasdrldst megel§z6 dontés iigyleti dontésnek tekinthetd.

Példa:
— Annak eldontése, hogy a kereskedelmi ajdnlat hatdsdra elmegy egy outletbe vagy boltba.

— Annak eldontése, hogy meghallgatja a kereskedd dltal tartott termékbemutatot.

— Annak eldontése, hogy a kereskedelmi ajdnlat hatdsdra az interneten megrendel valamit.

Egy termék megvisdrldsa vagy egy szolgiltatds elSfizetése utdn hozott szdmos vdsdrlds utdni dontés iigyleti dontésnek
mindsiilhet.

Példa:

— Annak eldontése, hogy visszalép egy szolgdltatdsi szerz6déstél vagy felmondja azt.

— Annak eldontése, hogy szolgdltatot vdlt.

Ezenkiviil az egyik fogyasztéra irdnyuld tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat egy mdsik fogyaszté éltal hozott olyan
iigyleti dontéshez vezethet, amelyet ez utébbi egyébként nem hozott volna meg.

Példa:

Megtévesztd tevékenységnek vagy mulasztdsnak mindsiilhet az online felhaszndldi véleményeket kindlo kereskedd kereskedelmi
gyakorlata, ha kisziiri a negativ véleményeket, még akkor is, ha a vonatkozé iigyleti dontés a negativ véleményének eltdvolitdsdra
vagy kozzétételének melldzésére kényszeritett fogyasztotdl eltérd fogyasztd dltal meghozott dintéshez kapcsolddik. Ilyen helyzetben a
kereskedd dltali hamis vagy megtévesztd dltaldnos benyomds keltése a véleményeket kozld oldal jellegérdl vagy mitkodésérdl a
véleményeket olvasé dtlagfogyasztét arra dsztonozheti, hogy kapcsolatba lépjen egy ott felsorolt kereskeddvel (és késdbb szerzodést
kassin vele), amelyre vonatkozé dontését nem hozta volna meg, ha tudta volna, hogy visszatartottdk a rdla sz6lé negativ
véleményeket.

(3?) A Bir6sdg 2013. december 19-i itélete, Trento Sviluppo stl és Centrale Adriatica Soc. coop. Arl kontra Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato, C-281/122013, 35., 36. és 38. pont.
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A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szo6l6 irdnyelv dltaldnos rendelkezései (5-9. cikk) azokkal a tisztességtelen,
megtéveszt§ és agressziv kereskedelmi gyakorlatokkal foglalkoznak, amelyek alkalmasak a fogyaszték gazdasdgi maga-
tartisinak torzitisdra. Ezek a rendelkezések némileg eltéré megfogalmazdst haszndlnak e kovetelmények leirdsakor.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokr6l sz6lé irdnyelv 5. cikkének (2) bekezdése értelmében a kereskedelmi
gyakorlat akkor tisztességtelen, ha ellentétes a szakmai gondossdg dltal tdmasztott kovetelményekkel, és ,jelentdsen
torzitja vagy torzithatja’ az étlagfogyaszté gazdasdgi magatartdsit. Azonban a 6., 7. és 8. cikk tiltja a megtévesztd
vagy agressziv kereskedelmi gyakorlatot, ha az ténylegesen vagy valészindGsithetGen arra készteti az dtlagfogyasztét,
,hogy olyan iigyleti dontést hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna meg”.

Az 5. cikk (2) bekezdése a 6., 7. és 8. cikktdl eltér6en fogalmazza meg azt a kovetelményt, miszerint ahhoz, hogy a
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen legyen, képesnek kell lennie arra, hogy torzitsa a fogyaszt6 gazdasdgi magatartdsat.
Els6 ranézésre ez a nyilvanvalé ellentmondds problémadt okozhat az értelmezésben. Azonban az 5. cikk (2) bekezdését a
2. cikk €) pontjéval egyiitt kell olvasni, ami a kovetkezt mondja:

2. cikk e) pont

Jfogyasztok gazdasdgi magatartdsdnak jelentds torzitdsa™ a kereskedelmi gyakorlat olyan célbél torténd alkalmazdsa, hogy
érzékelhetd médon rontsa a fogyaszté tdjékozott dontés meghozataldra vald képességét, és amely ezdltal olyan iigyleti dontés
meghozataldra osztonzi a fogyasztot, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

Kovetkezésképpen az 5. cikk (2) pontja alapjdn az donti el, hogy egy kereskedelmi gyakorlat ,jelentdsen torzitja vagy
torzithatja” a fogyaszté gazdasdgi magatartdsdt, hogy a kereskedelmi gyakorlat ténylegesen vagy valészindsithetGen arra
készteti-e a fogyasztét, hogy ,olyan iigyleti dontést hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna meg’.

Ez ugyanaz a vizsgilat, amelyet a 6., 7. és 8.cikk alapjan is el kell végezni. Ebbél koévetkezik, hogy az 5. cikk (2)
bekezdésének megfogalmazasa eltér a késébbi cikkek megfogalmazdsitdl, azonban a fogyaszté magatartdsdnak jelentGs
torzitdsara vonatkozé kovetelmény azonos.

Az iigyleti dontés Birésig altal megéllapitott tdg fogalma (1*%) lehetévé teszi, hogy a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv kiilonféle olyan esetekre vonatkozzon, amelyekben a keresked§ tisztességtelen magatartasa
nem korldtozddik arra, hogy a fogyasztot értékesitési vagy szolgiltatisi szerz8dés megkotésére késztesse.

Egy kereskedelmi gyakorlat nemcsak akkor tekinthet§ tisztességtelennek, ha annak kovetkeztében az dtlagfogyasztd
megvasdrolja, illetve nem vésdrolja meg a terméket, hanem akkor is, ha annak kovetkeztében a fogyaszté példdul:

— belép az iizletbe,

— tobb id6t t6lt az interneten egy foglalds lebonyolitdsival,

— gy dont, hogy nem tér at egy masik keresked6hoz vagy egy mdsik termékre,
— egy online linkre vagy hirdetésre kattint,

— folytatja a szolgdltatds hasznalatdt bongészéssel vagy gorgetéssel.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv nem irja el§ annak bizonyitdsat, hogy a fogyaszté gazdasagi
magatartdsa (azaz tigyleti dontése) ténylegesen torzult-e. Lehetdvé teszi annak értékelését, hogy a kereskedelmi gyakorlat
valésziniisithetGen ilyen hatdst gyakorol-e az dtlagfogyasztéra (azaz képes-e rd). A nemzeti végrehajté hatdsigoknak
ezért ki kell vizsgdlniuk minden egyes eset (in concreto) tényeit és koriilményeit, de azt is értékelniiik kell, hogy a gyakorlat
milyen ,valészindisithet” hatdst gyakorol az dtlagfogyaszté iigyleti dontésére (in abstracto).

Példa:

Egy kereskedelmi hirdetés azt dllitotta, hogy egy ij gépjdrmiimodell a ,vildg legbiztonsdgosabb autdja”. Annak eldontése sordn,
hogy az dllitds befolydsolt-e valamely fogyasztot abban, hogy megalapozott iigyleti dontést hozzon, egy nemzeti birésdg azt
dllapitotta meg, hogy ahhoz, hogy iigyleti dontésnek mindsiiljon, elegendd volt az, hogy a hirdetés valdsziniileg felkeltette az
dtlagfogyasztok érdeklédését, és a fogyasztot arra késztette, hogy dontést hozzon tovdbbi lépés megtételére (példdul
ldtogasson el az iizletbe vagy a honlapra, hogy tovdbbi informdcidkat szerezzen a termékrdl (134).

("?%) Lasd tobbek kozott a kordbban emlitett C-281/12. sz. Trento Sviluppo srl, Centrale Adriatica iigyet.
(**) MD 2010:8, Marknadsdomstolen, Toyota Sweden AB kontra Volvo Personbilar Sverige Aktiebolag, 2010. mdrcius 12.
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2.5.  Atlagfogyaszté

(18) preambulumbekezdés

Helyénvalé minden fogyasztd védelme a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben; ugyanakkor a 84/450/EGK irdnyely
elfogaddsa Gta a Birésdg sziikségesnek tartotta a rekldmra vonatkozd itélkezési gyakorlatdban a feltételezett, tipikus fogyasztéra
gyakorolt hatds megvizsgdldsdt. Az ardnyossdg elvével osszhangban és az abban foglalt védelem hatékony alkalmazdsa
érdekében ez az irdnyelv azt az dtlagfogyasztot veszi viszonyitdsi alapul, aki a Birdsdg értelmezése szerint megfele-
I6en tdjékozott, figyelmes és koriiltekintd, figyelembe véve a tdrsadalmi, kulturdlis és nyelvi tényezéket is, ugyan-
akkor ez az irdnyelv rendelkezik azon fogyasztok kihaszndldsdinak megakaddlyozdsdrl is, akik tulajdonsdgaik alapjdn kiilongsen
kiszolgdltatottak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatoknak. Amennyiben egy kereskedelmi gyakorlat célzottan egy bizonyos
fogyasztéi csoportra — példdul a gyermekekre — irdnyul, kivdnatos, hogy a csoport dtlagtagja szempontjdbdl megvizsgdljdk a
kereskedelmi gyakorlat hatdsdt... Az dtlagfogyasztokra vonatkozé vizsgdlat nem statisztikai alapii vizsgdlat. A
nemzeti birésdgok és hatdsdgok — az Eurdpai Birdsdg esetjogdnak figyelembevételével — sajdt mérlegelési jogko-
riikben hatdrozzdk meg az dtlagfogyaszté adott esetben taniisitott jellegzetes viselkedését.

Amint az a (18) preambulumbekezdésben szerepel, illetve az 5-9. cikkben részletesebben kifejtésre keriilt, a tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv dltal a kereskedelmi gyakorlat hatdsdnak értékeléséhez hasznilt
viszonyitasi pont az ,dtlagfogyasztd” fogalma, ahogyan azt a Birdsdg kordbban kifejtette:

o[-..] annak megdllapitdsihoz, hogy egy adott leirds, védjegy vagy promdcids leirds vagy nyilatkozat megtéveszti-e, figyelembe kell
venni a megfelelden tdjékozott, észszeriien figyelmes és koriiltekinté dtlagfogyaszto feltételezett elvdrdsait.” (>°)

A fogalmat valéjiban a Birésdg dolgozta ki még a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv el6tt. A
fogalmat ezutdn a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz0l6 irdnyelv egységesitette, hogy kozos kritériumokat
biztositson a nemzeti hatésdgok és birdsigok szdmdra a jogbiztonsdg megerdsitése, valamint az eltérg értékelések lehetd-
ségének csokkentése érdekében.

A Birésdg itélkezési gyakorlatdban szerepld dtlagfogyaszt6 észszertien kritikus, piaci magatartdsiban tudatos és koriil-
tekintd személy.

Példa:

A ,megfelelden koriiltekintd fogyaszté” nem fogja elhinni, hogy a csomagoldson szerepld rekldmjelzés mérete azt jelenti, hogy a
széban forgd promdcids termék méretét ugyanilyen mértékben novelték (136). Az dtlagfogyaszto rendszerint nem fog semmilyen
gy0gyité hatdst tulajdonitani a ,bdrgydgydszatilag tesztelt” jelzéssel elldtott termékeknek, mivel azoknak semmiféle ilyen hatdsuk
nincs (137).

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 irdnyelv szerinti atlagfogyaszté semmi esetre sem olyasvalaki, akinek
alacsony szint(i védelemre van sziiksége, hiszen mindig képes megszerezni a rendelkezésre all6 informdciokat és azok
alapjan bolcsen cselekedni. Epp ellenkezdleg, ahogy azt a (18) preambulumbekezdés hangsilyozza, a vizsgdlat az
ardnyossdg elvén alapul. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelv azért fogadta el e fogalmat,
hogy megfelels egyensulyt taldljon a fogyaszték védelmének sziikségessége, valamint a szabadkereskedelem nyitott
versenyképes piacon torténd elémozditdsa kozott.

Ezért az atlagfogyasztonak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv szerinti fogalmat mindig a Szer-
z6dés 114. cikkét szem el6tt tartva kell értelmezni, amely magas szintii fogyasztévédelemrdl rendelkezik.

Ugyanakkor a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv azon az elgondoldson alapul, hogy ardnytalan
lenne, és indokolatlanul akadalyoznd a kereskedelmet, ha nemzeti intézkedés tiltand az olyan éllitdsokat (példdul ,6mlen-
gés” [puffery] (**8)), amelyek csupdn a nagyon hiszékeny, naiv vagy feliiletes fogyasztokat vezetik félre.

Ahogy azt a 18. preambulumbekezdés kifejezetten megemliti, az atlagfogyasztd vizsgdlata nem statisztikai vizsgélat. Ez
azt jelenti, hogy a nemzeti hatésigoknak és birésigoknak sajdt itéletiik alapjin — a fogyaszté altaldnos feltételezhetd

(1*%) A Birdsag 1998. julius 16-i itélete, Gut Springenheide és Tusky, C-210/96, 31. pont.

(*%) A Birdsdg 1995. jalius 6-i {télete, Verein gegen Unwesen in Handel und Gewerbe Koln e.V. kontra Mars GmbH, C-470/93, 24.
pont.

(*7) A Birdsdg 2002. oktéber 24-i itélete, Gottfried Linhart és Hans Biffl elleni biintetSeljdrds, C-99/01, 35. pont.

(*%) Az ,0mlengés” olyan szubjektiv vagy tilzott allitds egy adott termék mindségérdl, amelyet nem kell sz6 szerint venni. A tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv 5. cikke (3) bekezdésének utolsé mondata ilyen gyakorlatra utal.
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elvrdsainak figyelembevételével, és anélkill, hogy szakértSi jelentést vagy fogyasztéi kozvélemény-kutatdst kellene
megrendelni — képesnek kell lenniitk annak meghatdrozisira, hogy egy gyakorlat megtévesztheti-e az étlagfo-
gyasztot (13).

Példa:

— Egy nemzeti birdsdg megdllapitotta, hogy a csokkent ldtdsi képességekkel rendelkezd személyek is dtlagfogyasztonak tekint-
het6k, és az informdciok nagyon apré betiikkel torténd nyomtatdsa megtévesztG kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilhet (149).
Egy mdsik végrehajté hatdsdg hasonld hatdrozatot hozott (141).

— Egy nemzeti birésdg megdllapitotta, hogy az észszeriien eljdrd fogyaszté nem gyanakszik, és hajlamos bizni abban, hogy a
szdmdra adott tdjékoztatds igaz, pontos. Az észszerfien eljdré fogyaszté nem Riteles tovdbbi kutakoddst folytatni annak
érdekében, hogy a hozzd eljuttatott iizenet valdsdgnak megfeleld, teljes tartalmdt megismerje, kivéve, ha erre az iizenet kiilddje
nyomatékkal felhivia, vagy a szoveg tartalmdbdl e kotelességre erds utalds van (142).

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 5. cikke (2) bekezdésének b) pontja tovdbb pontositja az
itlagfogyasztdra vonatkozé vizsgdlatot, amikor bizonyos fogyasztéi csoportok érdekei forognak kockdn. Amikor egy
gyakorlattal egy adott fogyasztoi csoportot céloznak meg, az adott csoport itlagos tagjinak szemszogébdl kell
megvizsgalni a kereskedelmi gyakorlat hatdsit. Ez lehet a helyzet példdul akkor, ha egy kereskedelmi gyakorlat olyan
egyedi termékre vonatkozik, amelyet értékesitési csatorndkon keresztiil népszertsitenek annak érdekében, hogy az érté-
kesités a cimzettek egy meghatdrozott és korldtozott csoportjara, példaul egy adott szakmadra Gsszpontosuljon. Ebben az
esetben az adott csoport 4tlagtagja olyan konkrétabb ismeretekkel vagy jellemzdkkel rendelkezhet, amelyekkel az 4tlag-
fogyaszté6 nem feltétleniil rendelkezne, ami kozvetlen hatdssal van a kereskedelmi gyakorlat hatdsainak értékelésére.
Tekintettel az atlagfogyaszté altalanos kateg6ridjatdl vald eltérésre, a ,fogyasztok adott csoportjdnak” kelléen azonosit-
haténak, korldtozott kortinek és homogénnek kell lennie. Ha egy adott csoport nem azonosithatd, az értékelésnek az
altaldnos atlagfogyasztdi referenciaértékre kell osszpontositania.

Példa:

Egy megtévesztd pelenkarekldm esetében, amely kapcsolatot feltételezett az allergia és a kereskedd pelenkdi kozott, egy nemzeti
birdsdg az dtlagfogyasztét azokkal a kisgyermekes sziildkkel azonositotta, akik nem rendelkeznek specidlis ismeretekkel az
allergidra vonatkozéan (*3).

Az is lehetséges, hogy ugyanaz a kereskedelmi gyakorlat érint kiilonb6z6 fogyaszt6i csoportokat. Lehet példdul, hogy van
egy atlagfogyasztd, akihez a gyakorlat eljut, vagy akinek azt cimezték (az 5. cikk (1) bekezdésének b) pontja), ugyanakkor
a gyakorlat a kiszolgaltatott fogyasztok egy csoportjat is megcélozhatja. Az értékelés sordn dltaldban figyelembe kell venni
a gyakorlatban ténylegesen elért fogyasztokat, fuggetleniil attdl, hogy a kereskedd éltal elérni kivint fogyasztokrodl van-e
sz0.

Kereskedelmi tizeneteik megtervezésekor eléfordulhat, hogy a keresked6knek idénként és a szoban forgd termék specidlis
jellege fuggvényében figyelembe kell venniiik a termékeik dltal megcélzott atlagfogyasztokra jellemzd8 bizonyos tdrsa-
dalmi, nyelvi és kulturdlis tényezéket. Egyes esetekben az ilyen tdrsadalmi, nyelvi és kulturdlis tényezék, amelyek
adott tagillamra is jellemzdk lehetnek, ezért azt is indokolhatjdk, hogy az illetékes végrehajt6 hatdsdg vagy birdsdg
mésként értelmezi a kereskedelmi gyakorlatban kozvetitett tizenetet. Egy megtévesztS kozmetikai reklimmal kapcsolatos
tigyben a birdsdg megallapitotta, hogy:

»A vizsgdlat ezen esetre torténd alkalmazdsa érdekében szdmos megfontoldst szem eldtt kell tartani. Kiilondsen meg kell
hatdrozni, hogy a tdrsadalmi, kulturdlis vagy nyelvi tényezék indokolhatjdk-e a lifting” kifejezés alkalmazdsdt egy
béifeszesitG krémmel Gsszefiiggésben, ami mdst jelenthet a német [dtlag]fogyaszté szdmdra, mint mds tagdllamok
fogyasztéi szimdra, vagy hogy a termék haszndlatdra vonatkozé utasitdsok onmagukban elegenddek-e ahhoz, hogy kellden
egyértelmiivé tegyék, hogy hatdsai rovid-életiiek, tehdt semlegesitik a »lifting« kifejezésbdl levonhatd valamennyi ezzel ellentétes
kovetkeztetést.” (144)

Tovabbd a Birdsdg leszogezte, hogy:

.€gy védjegy megtévesztd jellege miatt a rekldmozds tiltdsdt elvileg nem zdrja ki az, hogy ugyanazon védjegy mds tagdllamokban
nem mindsiil megtévesztének. [...] a tagdllamok kozotti nyelvi, kulturdlis és tdrsadalmi kiilonbségek miatt az egyik
tagdllamban valdsziniileg nem megtévesztd védjegy egy mdsik tagdllamban megtévesztd lehet.” (1+)

(*%) A Birdsdg 1998. julius 16-i itélete, Gut Springenheide és Tusky kontra Oberkreisdirektor Steinfurt, C-210/96, 31., 32., 36. és 37.
pont. Lisd tovabba Fennelly f6tandcsnok C-220/98. sz. Estée Lauder Cosmetics GmbH & Co ORG kontra Lancaster Group GmbH
tigyben megfogalmazott véleményének 28. pontjat.

4 U 141/11.

P/0359/07/2010.

Févdrosi Itél6tabla, Magyar Telekom Nyrt. és tdrsai, iigyszam: 2.Kf.27.171/2012/4.

A Marknadsdomstolen 2012. jalius 4-i hatdrozata.

A Birosdg itélete, Estée Lauder Cosmetics GmbH & Co. OHG kontra Lancaster Group, C-220/98, EBHT 2000., 1-00117, 29. pont.
A Bir6ség itélete, Flli Graffione SNC kontra Ditta Fransa, C-313/94, EBHT 1996., [-06039, 22. pont.
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lgy tehdt, az 4tlagfogyaszté vizsgdlata alapjan, valamint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv teljes
harmonizéciot célzé jellege ellenére, tdrsadalmi, kulturdlis és nyelvi tényez6k alapjan elméletileg indokolt lehet el6irni,
hogy a kiilfldi kereskeds tovdbbi tdjékoztatdst biztositson. Arrdl van tehdt szd, hogy egy ilyen informécié kihagydsa
megtévesztheti a célorszdg fogyasztéit, a termék szdrmazdsi helye szerinti orszdg fogyasztéit viszont nem.

2.6. Kiszolgdltatott fogyasztok

5. cikk (3) bekezdés — A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma

(3) Azon kereskedelmi gyakorlatokat, amelyek valdszindsithetGen csak a fogyasztoknak egy, e kereskedelmi gyakorlattal vagy az
annak alapjdul szolgdld termékkel szemben szellemi vagy fizikai fogyatékossdguk, koruk vagy hiszékenységiik miatt
kiilondsen kiszolgdltatott, egyértelmiien azonosithaté csoportjdnak gazdasdgi magatartdsdt torzitjdk jelentdsen — és oly mddon,
hogy azt a kereskedének észszerden el6re kellene ldtnia —, az adott csoport dtlagtagja szempontjdbdl kell értékelni. Ez nem
érinti azokat a megszokott és jogszerdi rekldmtevékenységeket, amelyek tillz6 vagy nem szd szerint értendd kijelentéseket alkal-
maznak.

(19) preambulumbekezdés

Amennyiben bizonyos tulajdonsdgok — mint a kor, fizikai vagy szellemi fogyatékossdg vagy hiszékenység — a fogyasztokat
kiilonosen kiszolgdltatottd teszik valamely kereskedelmi gyakorlattal vagy az annak alapjdul szolgdl termékkel szem-
ben, és valGszinilisithetGen a gyakorlat csak e fogyaszték gazdasdgi magatartdsdt torzitia a kereskedd dltal észszertien eldre ldthatd
médon, helyénvald Gket megfeleld védelemben részesiteni a gyakorlatnak az adott csoport dtlagtagja szemszogébél torténd
vizsgdlata révén.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelv azon az elgondoldson alapul, hogy mikozben helyénval6
védeni a fogyasztok valamennyi tipusit a megtéveszt8 kereskedelmi gyakorlatokkal szemben, az 5 cikk (3) bekezdésében
felsorolt csoportok valamelyikéhez tartozé fogyasztdk szdmdra nagyobb fokd védelmet kell biztositani, mint az 5. cikk
(2) bekezdésében hivatkozott ,dtlagfogyasztd” szamara.

A (19) preambulumbekezdés tovébb tisztizza az 5. cikk (3) bekezdésének értelmezését: mig az 5. cikk (3) bekezdése
latszolag kizardlag ,szellemi vagy fizikai fogyatékossdguk, koruk vagy hiszékenységiik” miatt mindsiti kiszolgdltatottnak a
fogyasztokat, a (19) preambulumbekezdés nem teljeskoriien felsorolja azokat a jellemzdket, amelyek a fogyasztot ,kiilo-
nosen Riszolgdltatottd teszik”.

A sebezhetdség fogalma nem korlatozédik az 5. cikk (3) bekezdésében felsorolt jellemzdkre, mivel a kontextusfiiggd
kiszolgaltatottsdgra is kiterjed. A kiszolgaltatottsdg tobbdimenzids formdi (#) kiilonosen silyosak a digitdlis kornyezet-
ben, amelyet egyre inkdbb a szociodemografiai jellemz8kre, valamint a személyes vagy pszicholdgiai jellemz8kre — példaul
érdeklSdési korre, preferencidkra, pszicholdgiai profilra és hangulatra — vonatkozé adatgytijtés jellemez. A digitélis
kornyezetben a kiszolgdltatottsdg fogalmat a 4.2.7. szakasz tdrgyalja részletesebben.

Példa:

Egy hitelintézet jelentds informdciokkal kapcsolatos mulasztdsdt érintd iigyben egy végrehajtdsi hatdsdg dlldspontja az volt, hogy
azok a fogyaszték, akiket a hitelintézetek gyenge fizetGképességiik miatt kirekesztettek, kiilonosen kiszolgdltatottak bizonyos
ajdnlatokkal szemben (147).

A (fizikai vagy szellemi) fogyatékossdg magdban foglalja az érzékszervek csokkent miikodését, a mozgdskorldtozott-
sdgot, valamint egyéb fogyatékossigokat.

Példa:

Egy fogyasztovédelmi hatdsdg kiilondgsen silyos esetnek mindsitette azokat a rekldmokat, amelyek megtévesztden tigy dllitottak be
egyes termékeket, hogy azok képesek gydgyitani sillyos betegségeket, mivel azok a kiszolgdltatott fogyasztékat, példdul a silyos
betegségben szenveddket olyan iigyleti dontés meghozataldra késztethetik, amelyet egyébként nem hoztak volna meg (145).

(4%) Eurdpai Bizottsdg, Study on consumer vulnerability in key markets across the European Union (Tanulmény a fogyasztok sebezhetd-
ségérdl az Eurdpai Unié kulcsfontossdgti piacain) (EACH/2013/CP[08), http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_
studies/vulnerability/index_en.htm A tanulmdny a ,kiszolgaltatott fogyasztot” a kovetkezéképpen definidlja: olyan fogyaszto, akinek
az esetében szociodemografiai jellemzdk, viselkedési jellemzdk, személyes helyzet vagy piaci kornyezet eredményeképp: nagyobb a
kockdzata annak, hogy a piacon negativ tapasztalatok érik; korldtozottan képes jolétét maximalizalni; nehézséget jelent szdmdra az
informdcidk megszerzése vagy feldolgozdsa; kevésbé képes megfelel6 termékeket vasdrolni, valasztani vagy azokhoz hozzdjutni;
vagy kiszolgdltatottabb bizonyos marketing gyakorlatokkal szemben.

(") A Gazdasdgi Versenyhivatal Vj-5/2011/73 hatdrozata, 2011. november 10.

(43) PS6980 - Autoritd Garante della Concorrenza e del Mercato.


http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm
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Az életkort illetGen célszerti lehet egy kereskedelmi gyakorlatot kiilonboz életkorti fogyasztok szemszogébdl megvizs-
gélni.

Az id8sebb fogyasztok a koruk miatt kiszolgdltatottabbak lehetnek bizonyos kereskedelmi gyakorlatokkal szemben.
Lehet, hogy az agressziv, hdzal6 kereskedési mddszerek nem befolydsoljak az atlagfogyasztot, de valdszindleg megfél-
emlitik a fogyasztok adott csoportjit, kiilonosen az id@sebbeket, akik kiszolgdltatottabbak lehetnek az erészakos eladdsi
modszerekkel szemben.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv 5. cikkének (3) bekezdésén til a gyermekek sajitos védelmet
élveznek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv I. mellékletének 28. pontjiban foglalt, kozvet-
leniil a gyermekeknek sz616 felhivdsok tilalmdnak koszonhetSen. A 3.7. szakasz tirgyalja részletesebben ezt a tilalmat,
amely magédban foglalja azt is, hogy nem gyakorolhaté nyomds a gyermekre annak érdekében, hogy kozvetleniil megvdsa-
roljon egy terméket vagy rabirjon egy felndttet (,nyaggatdssal’) arra, hogy megvasdroljon szdmdra egy terméket.

A gyermekek azon képessége, hogy megértsék az online és offline reklimokat, gyermekenként nagymértékben véltozo, és
figg a gyermek életkoratdl és érettségétdl (4°). Bizonyos mértékig ez szdmitdsba vehetd a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv értelmében, mivel az 5. cikk (3) bekezdése lehetévé teszi egy kereskedelmi gyakorlat egy
meghatdrozott korcsoport atlagtagjdnak szempontjabdl valé értékelését.

A szélhdmos kereskeddk gyakori céltdbldjit képezd mdsik fogyasztdi kategéridt a tinédzserek alkotjdk. A tinédzsereknek
kiilonosen tetsz$ termékek reklimozasa kihaszndlhatja éretlenségiikbdl és hiszékenységiikbdl fakadé figyelmetlenségiiket
vagy meggondolatlansigukat, valamint kockdzatvallaldsi hajlanddésagukat.

A hiszékenység” fogalma azokat a fogyasztdi csoportokat érinti, amelyek hajlamosabbak lehetnek arra, hogy az adott
kijelentéseket elhiggyék. A fogalom semleges és koriilményektdl fiiggs, tehat az a célja, hogy megvédje azon csoport
tagjait, akik barmilyen okndl fogva egyes kereskedelmi gyakorlatok dltal befolydsolhatobbak. Barmely fogyaszt6 e csoport
tagjanak mindsiilhet.

A fogyasztdk kiszolgéltatottsdgdrdl sz6lo, 2016. évi bizottsdgi tanulmdny megallapitotta, hogy a hiszékenységi teszten
elbuké embereknek masokhoz képest nagyobb valdszindiséggel okoz problémadt az ajanlatok kozotti valasztds. Tovabba
azok, akik magukat hiszékenynek tartjdk, kevésbé valdszind, hogy reklamdlnak, ha problémdkkal szembesiilnek, és
fogyasztéként nagyobb valdszintséggel érzik magukat kiszolgaltatottnak.

A kiszolgdltatott fogyasztok” kritériuma akkor alkalmazandd, ha a kereskedelmi gyakorlat egy killondsen kiszolgaltatott
fogyasztdi csoport gazdasdgi magatartdsét befolydsolja ,oly modon, hogy azt a kereskedének észszeriien elore kell ldtnia”.
Ez a kritérium az ardnyossdg elemével egésziti ki a kereskedelmi gyakorlatok kiszolgéltatott fogyasztokkal kapcsolatos
vizsgélatat.

Célja az, hogy csak akkor haritsa a kereskedSkre a felel@sséget, ha észszertien feltételezhetd, hogy a kereskedd elére latta,
hogy a kereskedelmi gyakorlat negativ hatdssal lesz a kiszolgaltatott fogyasztokra.

Ez azt jelenti, hogy a keresked6knek nem kell tobbet tenniitk anndl, mint ami észszertien elvdrhaté: mind annak
megfontoldsakor, hogy a gyakorlat tisztességtelen hatdst gyakorolna-e egy egyértelmtien azonosithaté fogyasztdi
csoportra, mind az e hatds mérséklésére hozott 1épések tekintetében.

Kovetkezésképpen, egy kereskedelmi gyakorlat valészintileg nem mindsiilne megtévesztdnek, ha tilzott hiszékenységiik és
tudatlansdguk miatt egyes fogyasztokat még a leg8szintébb kereskedelmi gyakorlat is megtéveszti, illetve arra is irracio-
nalisan reagdlnak.

Példa:

Létezhetnek olyan fogyasztok, akik elhiszik, hogy a ,bolognai spagetti” tényleg Bologndban késziil. A keresked6k azonban nem
vonhatdk felelsségre kereskedelmi gyakorlatuk bizonyos fogyaszték dltali minden lehetséges értelmezéséért vagy a fogyasztok arra
val6 reagdldsdért.

2.7. 5.cikk — Szakmai gondossig

5. cikk — A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma (*>°)
(1) Tilos tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat alkalmazni.

(2) A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen, amennyiben:

a) ellentétes a szakmai gondossdg kovetelményeivel; és

b) a termékkel kapcsolatban jelentdsen torzitja vagy torzithatja azon dtlagfogyaszté gazdasdgi magatartdsdt, akihez eljut vagy aki
a cimzettje, illetve — amennyiben a kereskedelmi gyakorlat egy bizonyos fogyasztGi csoportra irdnyul — a csoport dtlagtagjdnak
a gazdasdgi magatartdsdt.

("*) Eurdpai Bizottsdg, Study on the impact of marketing through social media, online games and mobile applications on children’s
behaviour (Tanulmdny a marketing dltal a kozosségi médian, online jitékokon és mobilalkalmazdsokon keresztil a gyermekek
viselkedésére gyakorolt hatdsrol) (EACH/FWC/[2013 85 08), https://ec.europa.eu/info/publications/study-impact-marketing-through-
social-media-online-games-and-mobile-applications-childrens-behaviour_en

(%% A 2005/29(EK irdnyelv 6., 7. és 8. cikke hasonloképpen az dtlagfogyaszté fogalmdra utal.


https://ec.europa.eu/info/publications/study-impact-marketing-through-social-media-online-games-and-mobile-applications-childrens-behaviour_en
https://ec.europa.eu/info/publications/study-impact-marketing-through-social-media-online-games-and-mobile-applications-childrens-behaviour_en
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2. cikk h) pont

,Szakmai gondossdg”: a szakismeret és a gondossdg azon szintje, amelynek gyakorldsa észszerdien elvdrhaté a kereskeddtdl a
fogyasztoval szemben, a becsiiletes piaci gyakorlatnak ésfvagy a jéhiszemiiség dltaldnos alapelvének megfelelden, a kereskedd
tevékenységi korében.

Az 5. cikk (2) bekezdése két halmozott feltételt meghatdrozo dltalinos kikotést fogalmaz meg arra vonatkozéan, hogy a
kereskedelmi gyakorlatokat tisztességtelennek kell-e tekinteni. Ez ,biztonsidgi haloként” mtikodik annak érdekében, hogy
minden, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv egyéb rendelkezései dltal nem lefedett tisztességtelen
gyakorlat (vagyis amelyik se nem megtéveszt8, se nem agressziv, vagy nincs az I. mellékletben felsorolva) szankcionalhat6
legyen. A rendelkezés emellett id6tdll6, mert lehetdséget biztosit a késébb kialakuld tisztességtelen gyakorlatok kezelésére.

Az 5. cikk (2) bekezdése tiltja azokat a kereskedelmi gyakorlatokat, amelyek ellentétesek a szakmai gondossdg éltal
tdmasztott kovetelményekkel, ha azok jelentGsen torzithatjik az dtlagfogyasztd gazdasigi magatartdsit.

Ez 6ndll6 feltétel — nem pedig tovdbbi halmazati vizsgdlat —, amelynek teljesiilése esetén a gyakorlat a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl sz016 irdnyelv 6-9. cikkében, illetve I. mellékletében foglalt tisztességtelen gyakorlatok vala-
mely konkrét kategéridjdba tartozik. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolé irdnyelv folyamatdbrija ezt
szemlélteti.

Ezt a Bir6sdg megerdsitette:

,45. [...] tekintettel az irdnyelv 5. cikkének és 6. cikke (1) bekezdésének megfogalmazdsdra és felépitésére, valamint dltaldnos
jellegére, egy kereskedelmi gyakorlatot ,megtévesztinek” kell mindsiteni e rendelkezések koziil a mdsodik értelmében, ha az
ott meghatdrozott kritérium teljesiil, és nem sziikséges annak megdllapitdsa, hogy az adott gyakorlatra teljesiil-e az 5.
cikk (2) bekezdésének a) pontjdban lefektetett feltétel is, vagyis, hogy ellentétes-e a szakmai gondossdg kiovetelményeivel.

46. A fenti értelmezés az egyetlen, amely képes megrizni a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6ld irdnyely 6-9. cik-
keiben lefektetett konkrét szabdlyok hatékonysdgdt. Valdjdban ha ezeknek a cikkeknek az alkalmazdsdra vonatkozé feltételek
azonosak volndnak az irdnyelv 5. cikkének (2) bekezdésében lefektetett feltételekkel, e rendelkezéseknek nem volna gyakorlati
jelentdségiik, még annak ellenére sem, ha azok szdndéka a fogyaszté megvédése a leggyakoribb tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal szemben [...]" (*°1)

A ,szakmai gondossig” fogalma feloleli a tagdllamok torvényeiben mdr a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
sz016 irdnyelv elfogaddsa el6tt jol meghatdrozott elveket, példdul a ,becsiiletes piaci gyakorlat”, a ,johiszemiség” és a ,j6
piaci gyakorlat” elvét. Ezek az elvek hangstlyozzdk azokat a normativ értékeket, amelyek az iizleti tevékenység
speciilis teriiletére vonatkoznak. Idetartozhatnak a nemzeti és nemzetkozi szabvanyokbdl és magatartdsi kodexekbdl
szarmazé elvek is (ldsd még a magatartdsi kédexeknek valé meg nem felelésrdl sz60l6 2.8.4. szakaszt).

Példa:

— Egy végrehajtdsi hatdsdg eljdrdst inditott egy mitholdas televiziés szolgdltatdst kindlg kereskedd ellen arra vald hivatkozdssal,
hogy nem szakmai gondossdggal jdrt el. Noha a szerzédések hatdrozott iddre jottek létre, ha a fogyaszté nem intézkedett a
szerzGdés lejdratkori megijitdsa ellen, a Rereskedd automatikusan megtjitottnak tekintette a szerzédést (*>2).

— Egy nemzeti birdsdg megdllapitotta — egy végrehajté hatésdg dltal inditott keresetben —, hogy az az addssigbehajto
iigynokség, amely nyomdst gyakorolt a fogyasztokra, hogy fizessék ki a jogilag érvénytelen megdllapoddsokbdl fakadd
szdmldkat, és megtagadta kérdéseik megvdlaszoldsdt, megsértette a szakmai gondossdg elvét. A fogyasztoknak joguk van
tudni, hogy az addssdgbehajtd iigynikség milyen szdmldkat hajt be, és hogy a kovetelés jogos-e vagy sem. A hatdsdg a
szakmai gondossdg kovetelményeinek értelmezését az addssdgbehajté iigynokségek szovetségének magatartdsi kédexére
alapozta, és egy nemzeti birdsdg megerdsitette ezt az értelmezést. Azt is kimondta, hogy ez a magatartdsi kddex még a
szovetségben tagsdggal nem rendelkezd tdrsasdgok esetében is referenciaként szolgdlhat annak meghatdrozdsdhoz, hogy mi
mindsiil szakmai magatartdsnak (1>3).

Az 5. cikk (2) bekezdésének b) pontjabdl kovetkez8en ahhoz, hogy egy kereskedelmi gyakorlatot a szakmai gondossig
altal tdmasztott kovetelményekkel ellentétesnek taldljanak, a kereskedelmi gyakorlatot olyan gyakorlatnak is kell mindsi-
teni, amely ,jelentdsen torzithatja a fogyaszté gazdasdgi magatartdsdt”. Ezt a fogalmat a fenti 2.4. szakasz tdrgyalja.

(1) A C-435/11. sz. CHS Tour Services GmbH kontra Team4 Travel GmbH iigyben 2013. szeptember 19-én hozott itélet, amelyet
megerGsitett a C-388/13 sz. UPC iigyben 2015. dprilis 16-dn hozott itélet 61-63. pontja.

(?) DKK 6/2014. sz. hatdrozat.

(***) ECLENL:RBROT:2019:226, 2019. januar 17.
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Példa:

Egy végrehajté hatdsdg eljdrdst inditott egy addssdgbehajtd ellen. A hatosdg megdllapitotta, hogy a kereskedd megengedhetetlen
nyomdst és ismételt agressziv gyakorlatot alkalmazott a fogyasztok ellen, ez a magatartds ellentétes volt a szakmai gondossdg
kovetelményeivel, és sértette az dtlagfogyaszté szabad vdlasztdshoz vald jogdt, ezzel olyan iigyleti dontés meghozataldra késztetve
Gt, amelyet egyébként nem hozott volna meg (>4

2.8. 6. cikk — Megtéveszt§ tevékenységek

6. cikk — Megtéveszté tevékenységek

(1)  Megtévesztének mindsiil a kereskedelmi gyakorlat, amennyiben hamis informdcidt tartalmaz, és ezdltal valdtlan, vagy
bdrmilyen mddon — ideértve a megjelenités valamennyi koriillményét — félrevezeti vagy félrevezetheti az dtlagfogyasztét, még akkor
is, ha az informdcié az aldbbi elemek koziil egy vagy t6bb tekintetében tényszeriien helytdlld, és feltéve bdrmelyik esetben, hogy
ténylegesen vagy valdsziniisithetGen arra készteti a fogyasztdt, hogy olyan iigyleti dontést hozzon, amelyet egyébként nem hozott
volna meg:

a) a termék létezése vagy természete;

b) a termék lényeges tulajdonsdgai, iigymint a hozzdférhetség, az el6nyik, a kockdzatok, a kivitelezés, az dsszetétel, a tartozékok,
az tigyfélszolgdlat és a panaszkezelés, a gydrtds vagy szolgdltatds mddszere és idépontja, a szdllitds, az adott célra vald
alkalmassdg, a haszndlat, a mennyiség, a leirds, a foldrajzi vagy kereskedelmi eredet vagy a haszndlattél vdrhatd eredmények,
illetve a terméken végrehajtott vizsgdlat vagy ellendrzés eredménye és f6bb jellemzdi;

¢) a kereskedd kotelezettségvdllaldsainak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai és az értékesitési folyamat természete,
kozvetlen vagy kozvetett szponzordldsra, illetve a kereskedd vagy a termék jovahagydsdra vonatkozd bdrmely kijelentés vagy
jelzés;

d) az dr vagy az dr kiszdmitdsinak mddja, vagy kiilinleges drkedvezmény megléte;
e) valamely szolgdltatds, alkatrész, csere vagy javitds sziikségessége;

f) a kereskedd vagy képviseldjének személye, sajdtossdgai és jogai, igymint személyazonossdga és vagyona, képesitései, jogdlldsa,
engedélye, tdrsuldsa vagy kapcsolata, illetve ipari, kereskedelmi vagy szellemi tulajdonjogai, valamint dijai és kitiintetései;

g) a fogyaszto jogai, beleértve a fogyasztdsi cikkek addsvételének és a kapcsolddd jotdlldsnak egyes vonatkozdsairdl széld, 1999.
mdjus 25-i 1999/44/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv(1) szerinti csere vagy visszatérités jogdt, vagy azon kockd-
zatok, amelyekkel szembesiilhet.

(2)  Megtévesztének mindsiil a kereskedelmi gyakorlat akkor is, ha az tényszerd Gsszefiiggésében, sajdtossdgaira és koriilmé-
nyeire figyelemmel, az dtlagfogyasztdt olyan iigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, és
amely magdban foglalja a kovetkezdket:

a) a termék marketingje, ideértve az dsszehasonlitG rekldmot, amely annak bdrmely mds termékkel, védjeggyel, védjegy vagy egy
versenytdrs bdrmely mds megkiilonboztetd jelzésével torténg Osszetévesztését eredményezi;

b) a kereskedd dltal a magdra nézve kotelezdnek elismert magatartdsi kodexben szerepld kitelezettségvdllaldsok be nem tartdsa,
amennyiben:

i. a kotelezettségvdllalds nem csak szdndék, hanem egyértelmi, ellenGrizhetd elkitelezettség,
és
ii. a kereskedd a kereskedelmi gyakorlat sordn jelzi, hogy rd nézve a kddex kitelezd;

¢) azok a gyakorlatok, amelyek keretében egy drut az egyik tagdllamban akként forgalmaznak, hogy az megegyezik egy mads
tagdllamokban forgalmazott druval, mikozben az ut6bbi dru dsszetételében vagy jellemzdiben jelentds eltérések vannak, kivéve,
ha ezt jogszerii és objektiv tényezok indokoljdk.

A megtéveszt6 mulasztdsrdl sz6l6 7. cikkel egyiitt a 6. cikket alkalmazzdk messze a leggyakrabban végrehajtdsi célbol.

(*>%) PS9540 — Euroservice-Recupero Crediti. Provvedimento n. 25425, 2015. dprilis 15.
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A viselkedési kozgazdasdgtan megfigyelései szerint nem csupdn a rendelkezésre bocsatott informacidk tartalma, hanem az
informéci6é kozlésének modja is jelentGs hatdssal lehet arra, hogyan reagdlnak rd a fogyaszték. Ezért a 6. cikk
kifejezetten olyan helyzetekre vonatkozik, amelyekben a kereskedelmi gyakorlatok ,bdrmilyen mddon — ideértve a megjelenités
valamennyi koriilményét =" félrevezethetik a fogyasztokat, ,még akkor is, ha a rendelkezésre bocsdtott informdcid tényszerien
helytdllg”.

A nemzeti birésdgoknak és kozigazgatdsdgi hatdsdgoknak kell megvizsgilniuk a kereskedelmi gyakorlatok megtéveszts
jellegét a viselkedési kozgazdasagtan legtjabb megfigyeléseinek figyelembevételével. Példaul az alapbedllitisok alkalmazasa
(azok a valasztdsok, amelyeket a fogyasztok feltételezhetSen tesznek, feltéve, hogy kifejezetten masként nem rendelkez-
nek) vagy a feleslegesen Osszetett tdjékoztatds megtévesztének bizonyulhat.

2.8.1. Altaldnos megtévesztd tdjékoztatds

A 6. cikk (1) bekezdésének a)-g) pontja tiltja azokat a megtévesztd tevékenységeket, amelyek kiilonféle tényezdk széles
skaldja tekintetében félrevezethetik az atlagfogyasztét, ideértve a kovetkezdket:

— a termék 1étezése,

— a termék lényeges tulajdonsdgai (példaul az Osszetétele, a gyartds modja, a foldrajzi vagy kereskedelmi eredete, a
hasznélat sordn vérhat6 kockdzatok vagy eredmények),

— az dr vagy kiszdmitdsdnak médja, vagy kiilonleges drkedvezmény megléte,
— a kereskedd személye, sajitossigai és jogai.

A 6. cikk egyértelmden felolel minden olyan kereskedelmi gyakorlatot, amely ,hamis informdciot tartalmaz, és ezdltal
valdtlan”.

A termék ,lényeges tulajdonsdgaira” vonatkozé informdacidkat a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 iranyelv
7. cikkének (4) bekezdése szerinti, vésarldsra vald felhivdsban és a fogyasztok jogair6l szol6 irdnyelvvel osszhangban a
szerzGdés megkotése el6tt kell megadni. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv 6. cikke (1) bekez-
désének b) pontja tiltja a termék lényeges tulajdonsigaival kapcsolatos olyan hamis informdcié rendelkezésre bocsatasat,
amely valészindsithetSen arra készteti az atlagfogyasztét, hogy olyan tigyleti dontést hozzon, amelyet egyébként nem
hozott volna meg.

Példa:

— Egy fogyasztovédelmi hatésdg eljdrdst inditott egy kereskedd ellen, aki hamisan azt dllitotta, hogy fogyasztéi kolcsoneinek
kamatai a legalacsonyabbak a piacon. A kereskedd tovdbbd rekldmjaiban helytelen tdjékoztatdst adott, amikor azt dllitotta,
hogy a fogyasztok hitelképességiiktd! fiiggetleniil megkapjdk a kolcsont (1°°).

— Informatikai termékek, példdul kiils6” merevlemezes meghajtok, USB-kulcsok, mobil telefonok és tdblagépek esetében a tdrhely
vagy memdria meghatdrozd lényeges tulajdonsdg. Egy fogyasztovédelmi hatdsdg eljdrdst inditott egy kereskedd ellen, aki olyan
informatikai termékeket rekldmozott, amelyek tdrhelye lényegesen eltért a tényleges tdrhelyiiktdl (*>¢). Hasonléképpen, egy
fogyasztdi szervezet csoportos keresetet inditott egy olyan, kiilonbozé mdrkdjii informatikai eszkozok kirében végzett vizsgdlat
alapjdn, amely a rekldmozott és tényleges memdridk kozott dtlagosan egyharmadnyi kiilonbséget tdrt fel.

s

— Egy légi kozlekedési iigynikség az iigyletet megel6zden a nemzeti nyelven kommunikdlt a fogyasztokkal. Az értékesitést kivetd
iigyfélszolgdlat azonban csak angol nyelven volt elérhetd, amirdl a fogyasztokat az iigyletet megeldzéen nem tdjékoztattdk. Ez
a kereskedelmi gyakorlat a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lo irdnyelv 6. cikke (1) bekezdése b) pontja — az L.
melléklet 8. pontjdval osszefiiggésben — megsértésének mindsiil (1°7).

— Egy nemzeti birdsdg megdllapitotta, hogy az a tény, hogy a jegyet tovdbbértékesitették, a jegy lényeges tulajdonsdgdnak
mindsiil, mivel az eredeti eladé megtagadhatja az vjraeladott jegy vevijétdl a belépést (1°9).

A 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja és a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja a kereskeddt és az értékesitési folyamat
jellegét érintd kiilonbozd informacidkra vonatkozik. Idetartozhatnak az olyan kereskedelmi gyakorlatok is, amikor a
keresked§ hamisan dllitja vagy sejteti, hogy jogosult egy termék értékesitésére, ha a termék szelektiv forgalmazdsi hélézat
hatdlya ald tartozik.

(***) RPZ 4/2015. sz. hatdrozat.

(°%) PS9678 - Samsung - Caratteristiche Tecniche Smartphone. 25138. sz. hatdrozat, 2014. december 19.
(*7) ECLL:NL:CBB:2016:103, College van Beroep voor het bedrijfsleven, 15/338.

('°%) ECLL:NL:CBB:2014:412, College van Beroep voor het bedrijfsleven, AWB 13/225.
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A gyakran ,akdr dllitasként” hivatkozott kereskedelmi gyakorlatban a keresked6k marketingérvként a termék haszndla-
tat6l varhaté maximalis el6nyoket emelik ki a fogyasztok szdmdra. Egy ,akér allitds” a 6. cikk értelmében megtévesztSnek
mindsiilhet, ha az nem tiikkrozi a kereskedd ajanlatinak valésdgdt, és ha a fogyaszt6t valdszindsithetGen olyan iigyleti
dontés meghozataldra késztetheti, amelyet egyébként nem hozott volna meg. Az ,akdr dllitdsok” megtévesztdk lehetnek,
ha a keresked6k nincsenek abban a helyzetben, hogy bizonyitsdk, hogy a fogyaszték normdl kériilmények kozott

valosziniisithetSen elérik az igért maximdlis eredményeket. Lisd még az drkedvezményrdl sz6lé 2.8.2. szakaszt.
Azt, hogy egy ,akdr dllitds” megtévesztG-e, egyedileg kell vizsgalni. Eltérd kritériumok lehetnek relevansak, mint példaul:
— az, hogy egyértelmiien kozlik-e az dtlagfogyaszt6 dltal észszertien véarhaté eredményeket és elényoket, beleértve

minden alkalmazandé feltételt és korldtozdst. Ennek elmulasztdsa megtéveszt6nek minGsiilhet a termék ,lényeges

tulajdonsdgai” tekintetében:

— o a 7.cikk (4) bekezdésének a) pontja értelmében (vasarldsra valé felhivds esetében) jelent8s informacié megada-
sdnak elmulasztdsaként,

— o a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6lé irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében
megtévesztS tevékenységként,

— az, hogy a keresked rendelkezésére dll-e megfelel§ bizonyiték az llitds aldtdmasztdsdra a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 12. cikke értelmében.

A fogyasztok rendelkezésére bocsdtott informdcié semmilyen médon nem vezetheti félre a fogyasztét, ideértve a
megjelenités valamennyi koriilményét, még akkor sem, ha az informdcié tényszertien helytallé.

Példa:

— Egy pénziigyi intézmény alacsony kockdzatil, otéves, kiemelt kamatozdsti betétként rekldmozott egy befektetési terméket,
lejdratkor garantdlt t6ke-visszafizetéssel. Ténylegesen azonban a befekteték elvesztették a téke utdni kamatot és az eredetileg

befektetett toke jelentds részét. Egy fogyasztovédelmi hatdsdg ezt a kereskedelmi gyakorlatot megtévesztdnek mindsitette, mivel
a befektetk elégtelen és megtévesztd tdjékoztatdst kaptak a kindlt pénziigyi termékkel kapcsolatban (1°9).

— Egy nemzeti birdsdg megtévesztének mindsitette egy mobiltelefon-szolgdltaté rekldmjdt, mivel a kereskedd, mikozben azt
dllitotta, hogy tarifdi 30 %-kal olcsébbak versenytdrsai tarifdindl, elmulasztotta egyértelmien feltiintetni, hogy a telefonbe-
szélgetések elsG perce nem mdsodpercalapii. A birésdg az ajdnlat kétértelmiisége miatt 1igy itélte meg, hogy a fogyaszté nem
volt abban a helyzetben, hogy tdjékozott dontést hozzon (1°0).

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6lé irdnyelv nem ir el§ formdlis kévetelményeket a termék vagy
osszetétele foldrajzi (vagy kereskedelmi) eredetének feltiintetésére vonatkozdan (161). Az dgazatspecifikus jogszabd-
lyok azonban tartalmazhatnak ilyen kovetelményeket (1%2). Tovdbbd a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6
irdnyelv értelmében a fogyasztd ezek tekintetében valé megtévesztése a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lo
irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének b) pontjdban meghatdrozott tilalom ald eshet, ha az ilyen hamis vagy megtéveszt§
informdcié a fogyaszt6t valdszindsithetGen olyan vasdrldsi dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg.

A nemzeti birésigok néhdny hatdrozata kifejezetten a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelvnek a
szarmazdssal kapcsolatos megtévesztd dllitdsokra valé alkalmazdsdra vonatkozik.

Példa:

Egy Dominikai Koztdrsasdgban mikodd vdllalat tigy értékesitette rumtermékeit az Unidban, hogy az ivegeken és a kereskedelmi
anyagokban tobbszor hivatkozott Kubdra. Egy nemzeti birdsdg megdllapitotta, hogy megtévesztd kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiil egy hires foldrajzi teriilet megemlitése egy terméken, mikozben a termék nem arrdl a teriiletrdl szdrmazik (163).

Kérdések meriiltek fel a termékek Osszetételére vonatkozd informécidkkal kapcsolatban is, példdul a ,bér” szoval
cimkézett vagy jelolt, nem dllati eredet(i sszetevSket tartalmazé druk tekintetében.

(%) Fogyasztévédelmi ombudsman, 2013. februdr 25. (4995. sz. jegyzGkonyv), Bank of Cyprus.

(16%) Maltai fogyasztovédelmi birdsdg, Melita mobile, 2013. dprilis 17.

(161) Habdr ez a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv 7. cikke értelmében vett jelentés informaciénak mindsiilhet.

(1%2) Lasd példdul a C-363/18. sz. Organisation juive européenne és Vignoble Psagot iigyben 2019. november 12-én hozott itéletet az
élelmiszerek szdrmazasi orszdgdnak vagy eredete helyének kotelezd feltiintetésérdl.

('6%) Cour d’appel de Paris, 2012. mdjus 10., Société Havana Club International és SA Pernod kontra SAS Etablissements Dugas és

Société 1872 Holdings VOF (hiv. sz.: 10/04016).
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Példa:

Nemzeti birésdgok tigy hatdroztak, hogy megtéveszté azzal az dllitdssal értékesiteni egy béit nem tartalmazo bitort, hogy a bitor
egyes részei ,textilbGrbdl” késziiltek. A birdsdgok hangstlyoztdk, hogy az dtlagfogyaszté ezekben a biitorokban bér jelenlétét fogja
feltételezni (164).

A 6. cikk (1) bekezdésének g) pontja értelmében a keresked6k nem téveszthetik meg a fogyasztokat a fogyasztéi jogok
tekintetében.

Példa:

— Egy nemzeti birdsdg elutasitotta egy olyan kereskedd fellebbezését, akit egy végrehajté hatdsdg pénzbirsiggal sijtott a
fogyaszték eldlldsi jogukkal kapcsolatos megtévesztéséért. Ahelyett, hogy kifejezetten hivatkozott volna arra, hogy 14 nap
dll a fogyasztok rendelkezésére ahhoz, hogy eldlljanak a szerz6déstdl, a szerz6dés — nem egyértelmii és megtévesztd nyelvezetet
haszndlva — csak egy hivatkozdst tartalmazott a nemzeti jogszabdly relevdns rendelkezéseire (16%).

— Egy kereskedd kiemelten rekldmozott egy egyéves ingyenes kereskedelmi garancidt annak érdekében, hogy ennek a kereskedelmi
garancidnak a hdrom, illetve 6t évre torténd fizetds meghosszabbitdsdra osztindzze a fogyasztokat. A vdllalat nem tdjékoztatta
megfelelGen a fogyasztokat a megfelelGségre vonatkozd jotdlldsrdl, amelyre a fogyasztdsi cikkek addsvételérdl és a kapcsolédd
jotdlldsrol szolo irdnyelv értelmében a termék kézhezvételét kovetd két éven beliil jogosultak. Egy fogyasztovédelmi hatdsdg ezt
a kereskedelmi gyakorlatot megtévesztének itélte, kiilondsen a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrl szdlg irdnyelv 6. cikke
(1) bekezdésének g) pontja alapjdn (1%°). Ezt a hatdrozatot egy nemzeti birdsdg is fenntartotta (1%7).

2.8.2.  Arkedvezmények

A 6. cikk (1) bekezdésének d) pontja tiltja az drra vonatkozd megtéveszt§ tdjékoztatdst. A tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelvnek az drak feltiintetésérél szol6 98/6/EK irdnyelvben foglalt kiilonds szabalyok hatdlya ald
tartozé drcsokkentésekre val6 alkalmazdsdt az 1.2.5. szakasz tdrgyalja. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl
sz616 irdnyelv tovédbbra is teljes mértékben alkalmazandd, és szabdlyozza az drkedvezményeket népszertisitG
egyéb gyakorlatokat, példdul az egyéb drakkal val6 6sszehasonlitdst, a kapcsolt vagy kotott feltételes ajinlatokat
és a hiiségprogramokat. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 irdnyelv szdmos rendelkezése relevins az
ilyen promdcids gyakorlatok tekintetében (példdul a 6. cikk d) pontja a kiilonleges drkedvezmény megléte, a 20. pont
pedig az ingyenes ajanlatok tekintetében). A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 irdnyelv a személyre
szabott drakra is vonatkozik (ldsd a 4.2.8. szakaszt).

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv tovdbbra is alkalmazandé killondsen az draknak a mds
kereskeddk altal felszamitott drakkal vagy mds referenciadrakkal, példdul a gyartd ,ajanlott kiskereskedelmi draival”
val6 osszehasonlitdsdra irdnyulé promocids gyakorlatokra. Az érintett kereskedGknek kiilonds figyelmet kell fordi-
taniuk arra, hogy egyértelmiien tdjékoztassik a fogyasztét arrél, hogy a feltiintetett referenciadr 6sszehasonlitds,
nem pedig a kereskedd dltal kordbban felszdmitott ar csokkentése. Ezt a magyardzatot azonnal és onként fel kell tiintetni
a referenciadrral egyitt. Ez kiillonosen fontos olyan technikdk alkalmazdsa esetén, mint az dthdzott referenciadr, amelyet
a fogyasztok valdszintileg az ugyanazon kereskedd altal kordbban felszdmitott dr csokkenésének tartanak. A tagdllami
hatdsdgok feladata, hogy eseti alapon értékeljék, hogy az ilyen gyakorlatok megtévesztGek-e, illetve megfelelnek-¢ a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 iranyelvnek.

Az 4r-Gsszehasonlitds sordn az ,ajanlott kiskereskedelmi drak” feltiintetését indokolni kell. Az ajénlott kiskereskedelmi
arak feltiintetése ellentétes lehet a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének d)
pontjdval, ha indokolatlanul magas és irredlis, és azt a benyomdst kelti a fogyasztékban, hogy jelent8sebb kedvezményt
kindlnak szdmukra, mint a valésagban.

A Canal Digital Danmark tigyben hozott itéletében (1%%) a Birdsdg kifejtette, hogy a 6. cikk (1) bekezdése értelmében
megtévesztSnek kell mindsiteni azt a kereskedelmi gyakorlatot, amelynek értelmében egy termék drdt tobb osszetevire
bontjik, és azok egyikét kiemelik, amennyiben e gyakorlat nyomén az dtlagfogyasztoban egyrészt az a téves benyomds
alakulhat ki, hogy szdmadra kedvez§ drat ajanlanak, masrészt ezen dtlagfogyasztd olyan iigyleti dontést hozhat, amelyet
egyébként nem hozott volna meg; mindezeknek a vizsgélata az alapeljards valamennyi relevins koriilményének figye-
lembevételével a kérdést elSterjesztd birdsdg feladata (19).

(%) Urteil Az. I-4 U 174/11* OLG Hamm 8. Mérz 2012 és Urteil Az. 3 U 219/11* OLG Bamberg 21. Mirz 2012.

('6%) Prdgai Vérosi Birdsag, 2015. mdjus 11., Bredley és Smith kontra Cseh Kereskedelmi Feliigyeleti Hatdsdg.

(1%%) PS7256, Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato, 2011. december 21., COMET-APPLE-Prodotti in garanzia.
(*%7) Consiglio di Stato, N. 05253/2015REG.PROV.COLL. N. 05096/2012 REG.RIC.

('6%) A Birésdg 2016. oktdber 26-i itélete, Canal Digital Danmark A[S, C-611/14. sz.

(1%%) Ugyanott, 47-49. pont.
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Példa:

— 2020-ban a Bizottsdg és a fogyasztovédelmi egyiittmikaodési hdlozatban részt vev nemzeti hatdsdgok kezdeményezésére a
Booking és az Expedia utazdsi foglaldsi honlap kitelezettségvdllaldsokat tett. Platformként vdllaltdk, hogy az unids fogyasz-
tévédelmi joggal osszhangban biztositjdk az drcsokkentések és drengedmények egyértelmii bemutatdsdt, beleértve a kovetke-
z0ket:

— a kiillonbozd tartézkoddsi id6pontokra szdmitott drakat nem drengedményként tiintetik fel (példdul dthiizdssal vagy olyan
kifejezésekkel, mint hogy ,% -kal olcsobb”),

— egyértelmiivé teszik, ha az alacsonyabb drak csak a hiiségprogramok résztvev6i szdmdra érhetk-e el,
— nem mutatnak be egy ajdnlatot korldtozottan elérhetdként, ha az a késébbiekben is elérhetd lesz ugyanazon az dron (17°).

— Egy kereskedd tigy rekldmozott sporteszkozt, hogy drdt az importér valamelyest magasabb ajdnlott kiskereskedelmi drhoz
hasonlitotta, noha az import6r kozvetleniil nem értékesitett ilyen terméket a fogyasztéknak. Egy nemzeti birdsdg ezt a
gyakorlatot megtévesztdnek mindsitette, és megtiltotta a kereskeddnek, hogy drdt az ajdnlott kiskereskedelmi drhoz hasonlitsa,
kivéve abban az esetben, ha ez az dr megfelel mds kiskereskeddk dltal ugyanezért a termékért dltaldban és ténylegesen
felszdmitott drnak (171).

— Egy nemzeti birdsdg megdllapitotta, hogy egy kereskedd megsértette a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 irdnyely
6. cikke (1) bekezdésének d) pontjdt azdltal, hogy dthiizott referenciadrakat tiintetett fel a biitorok vonatkozdsdban, mikozben
soha nem kindlta ket ezen az dron. Ezzel a kereskedd nem létezd drkedvezményt teremtett, amely ténylegesen vagy
potencidlisan megtévesztette a fogyasztokat (172).

2.8.3.  Megtévesztd marketing

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 6. cikke (2) bekezdésének a) pontja a megtévesztd marke-
tinggel foglalkozik.

6. cikk (2) bekezdés a) pont:

Megtévesztének mindsiil a kereskedelmi gyakorlat akkor is, ha az tényszerd osszefiiggésében, sajdtossdgaira és koriilményeire
figyelemmel, az dtlagfogyasztot olyan digyleti dontés meghozataldra Részteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, és amely
magdban foglalja a kovetkezdket:

a) a termék marketingje, ideértve az dsszehasonlit rekldmot, amely annak bdrmely mds termékkel, védjeggyel, védjegy vagy egy
versenytdrs bdrmely mds megkiilonboztetd jelzésével torténd dsszetévesztését eredményezi;

Példa:

— Egy nemzeti birdsdg megdllapitotta, hogy mds kereskedd védjegyzését (nevét, jelzéseit és szdmldjdnak kialakitdsdt) utdnozo
szdmldk kikiildése és olyan benyomds keltése, hogy ez a mdsik kereskedd nyijtotta a szolgdltatdst, tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiil. Ez a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 1. mellékletének 21. pontjdval is ellentétes
volt (a rekldmanyagban szdmla vagy mds hasonld, fizetési igényt megfogalmazd dokumentum kiildése, amely tévesen azt a
benyomdst kelti a fogyasztéban, hogy mdr megrendelte a rekldmozott terméket) (173).

— Ugyanez a birdsdg tovdbbd a taxikon feltiintetett sdrga ,Taxi” és ,Taxi Gothenburg” jelzéseket dsszehasonlité rekldmnak
mindsitette, amely Gsszezavarja a fogyasztdt a versenytdrs megkiilonboztetd jelzéseit illetden. Ennek az volt az oka, hogy egy
masik kereskedd Giteborg teriiletén 1922 dta nyijt taxiszolgdltatdst, védjegye pedig a ,Taxi Gothenburg” felirat és a sdrga
szin (174).

Az osszeegyeztethetGség tekintetében kérdéses gyakorlatot ,utdnzé csomagoldsnak” (copycat packaging) hivjak, és offline
és online vasdrldsi csatorndkon is taldlkozni vele. Ez nem mds, mint az a gyakorlat, amikor egy termék csomagoldsat
(vagy kereskedelmi arculatdt [trade dress]) gy tervezik meg, hogy az egy jol ismert konkurens marka altaldnos ,kiilsé
megjelenését és érzetét” keltse.

(179) Sajtékozlemény, 2020. december 18.: https:/[ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_2444
(171) MAO:829/15.

('72) ECLENL:RBROT:2019:4155, Rechtbank Rotterdam, ROT 18/4040.

('73) MD 2009:36, Marknadsdomstolen, 2009. november 19.

(7% MD 2015:9, Marknadsdomstolen, 2015. janius 11.
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Az utdnzé csomagolds nem egyenlé a hamisitdssal, mivel rendszerint nem madsolja le a védjegyeket. Az utdnzé csoma-

goldssal kapcsolatban azzal a veszéllyel kell szdmolni, hogy a fogyasztd Gsszetéveszti a terméket, ami kovetkezésképpen

torzitja kereskedelmi magatartdsat.

A fogyasztd utinzd csomagoldssal valé megtévesztése szdmos formdaban jelentkezhet:

— egyértelmii Osszetévesztés — a fogyaszt6 a lemdsolt terméket veszi meg, mert Osszekeveri a keresett markaval,

— félrevezetés a termék szdrmazdsit illetGen — a fogyaszt6 felismeri, hogy a lemdsolt termék mds termék, de a hasonlé
csomagolds miatt azt hiszi, hogy ugyanatt6l a gyartotdl szarmazik,

— félrevezetés a mindséggel vagy jelleggel kapcsolatban — a fogyaszt6 ebben az esetben is felismeri, hogy nem ugyanarrdl
a termékrdl van sz6, de a hasonlé csomagolds miatt azt hiszi, hogy a termék azonos mindségti, vagy mindsége
kozelebb éll az utdnozott termékéhez.

A hasonl6 csomagolds azt sugallja a fogyasztéknak, hogy a lemdsolt termék a mindsége és jellege tekintetében hasonlit a
szoban forgé mdrkdhoz, vagy legaldbbis jobban hasonlit, mint ahogy egyébként feltételeznék. Igy tehdt a hasonld
csomagolds azt a benyomast kelti a fogyasztokban, hogy a termékek kozott csupdn az drat lehet Osszehasonlitani (és

2 2

nem az ar és a mindség kombindcidjit).

Példa:

Egy kereskedd gy nevezi el vagy olyan mdrkajelzéssel litja el 1ij napszemiivegeit, hogy azok nagyon hasonlitanak a versenytdrs
napszemiivegeinek nevére vagy mdrkajelzésére. Ez a gyakorlat a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lo irdnyelv 6. cikke
(2) bekezdése megszegésének mindsiilhet, ha a hasonlésdg annyira nyilvdnvald, hogy megtéveszti az dtlagfogyasztot, aki igy
inkdbb az ij napszemiivegeket veszi meg, pedig ha nem tévesztette volna Gssze a napszemiivegeket, nem vette volna meg.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelv I melléklete minden kortlmények kozott tilt néhdny, a
védjegyekkel, mirkakkal és azok kapcsol6do jellemzdivel osszefiiggé megtévesztG marketinget is magdban foglal6
konkrét kereskedelmi gyakorlatot:

I. MELLEKLET 3. pont

Bizalmi jegy, mindségi jegy, vagy annak megfeleld jelzés megjelenitése a szitkséges engedély nélkiil.

I. MELLEKLET 4. pont

Annak valdtlan dllitdsa, hogy egy Reresked6t (beleértve annak kereskedelmi gyakorlatait) vagy egy terméket valamely kozjogi vagy
magdnszervezet elismert, jovdhagyott, vagy engedélyezett, vagy pedig az ilyen dllitds az elismerési, jovahagydsi és engedélyezési
feltételeknek vald megfelelés nélkiil.

I. MELLEKLET 13. pont

Egy bizonyos gydrté dltal gydrtott termékhez hasonld termék rekldmozdsa oly mddon, hogy a fogyaszté szdndékos megtévesztés
révén azt gondolja, hogy a — valdsdgtdl eltérden — a terméket ugyanaz a gydrté gydrtotta.

Az a gyakorlat, amikor a keresked6k vagy online piacterek az értékesités sordn kulcsszoként mdrkaneveket
haszndlnak, megtévesztheti a fogyasztokat, amennyiben ez megtéveszt§ lehet a terméket ténylegesen kindl kereskedd
személyazonossdgat illetGen. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelvet, és kiilonosen annak 6. cikke
(1) bekezdésének a) pontjt és 6. cikke (2) bekezdésének a) pontjit akkor kell figyelembe venni, ha a megjelenitett
eredmények megtéveszthetik a fogyasztokat a termék jellegét illetéen, vagy Osszezavarjak a fogyasztokat a versenytdrsak
termékeit, védjegyeit, mdrkaneveit vagy egyéb megkiilonboztets jegyeit illetGen. A hamisitott termékek értékesitésére
védjegyzett markdt kulcsszoként haszndlé véllalatok sérthetik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv
I. mellékletének 9. pontjat.

2.8.4. A magatartdsi kddexek be nem tartdsa

6. cikk (2) bekezdés b) pont:

(2)  Megtévesztinek mindsiil a kereskedelmi gyakorlat akkor is, ha az tényszerdi Gsszefiiggésében, sajdtossdgaira és koriilmé-
nyeire figyelemmel, az dtlagfogyasztt olyan iigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, és
amely magdban foglalja a kovetkezdket:

[...]
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b) a kereskedd dltal a magdra nézve kotelezdnek elismert magatartdsi kodexben szerepld kitelezettségvdllaldsok be nem tartdsa,
amennyiben:

i. a kotelezettségvdllalds nem csak szdndék, hanem egyértelmii, ellendrizhetd elkitelezettség,

és

ii. a kereskedd a kereskedelmi gyakorlat sordn jelzi, hogy rd nézve a kédex kotelezd.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv szdmos rendelkezése megakadilyozza, hogy a kereskedGk
méltatlanul kihaszndljik a fogyaszték 6nszabilyozé kdédexekbe vetett bizalmdt. Az irdnyelv nem tartalmaz kiilon
szabdlyt a magatartdsi kodex érvényességére vonatkozdan, de azon a feltételezésen alapul, hogy a keresked§ tagsdgéval
vagy az onszabdlyozd testiilet ajdnldsdval kapcsolatban tett megtévesztd allitdsok torzithatjdk a fogyasztok gazdasdgi
magatartasat ¢és aldashatjak a fogyasztok onszabalyozdsi kddexekbe vetett bizalmdt. El8szor is, a 6. cikk (2) bekezdésének
b) pontja arra kotelezi a kereskedSket, hogy megfeleljenek az altaluk magukra nézve koteleznek elismert magatartsi
kédexeknek a kereskedelmi kommunikdciékban.

A Bir6sag a Bankia tigyben hozott itéletében egyértelmvé tette, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lo
irdnyelvvel nem ellentétes az olyan nemzeti szabélyozds, amely nem biztosit jogilag kotelezd erdt a magatartdsi kodexek-
nek (17°). A Birdsdg elismerte, hogy a 6. cikk (2) bekezdésének b) pontja értelmében a magatartdsi kodexben szerepld
kotelezettségvallalasok kereskedd dltali be nem tartdsa tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilhet, ugyanakkor
az irdnyelv nem kotelezi a tagallamokat arra, hogy kozvetlen kovetkezményeket irjanak el6 a kereskeddk tekintetében
pusztdn amiatt, hogy valamely magatartdsi kddex kovetelményeinek nem feleltek meg (179).

Példa:

Egy fogyasztovédelmi hatdsdg e rendelkezés alapjdn eljdrdst inditott egy energiaszolgdltatd ellen. A szolgdltatd, amely egy
energiaipari vdllalatokat képviseld egyesiilet tagja volt, azt dllitotta, hogy rd nézve kitelezd az egyesiilet magatartdsi kédexe. A
magatartdsi kddex leszogezte, hogy amikor a fogyaszték kizdrdlag tdjékoztatdst kérnek, nem szabad nekik terméket vagy
szolgdltatdst ajdnlani. A széban forgd iigyben azonban a fogyaszték vagy nem kaptdk meg a kért tdjékoztatdst, vagy olyan
szerz6déses kotelemben taldltdk magukat, amelyhez nem jdrultak hozzd. A magatartdsi kddex azt is rogzitette, hogy a tagok nem
haszndlhatjdk ki a fogyaszték tapasztalatlansdgdt vagy kiszolgdltatottsdgdt (életkordt). Azonban a széban forgé energiaszolgdltaté
szdmos megkeresett idds embert kihaszndlt (177).

Misodszor, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 1. melléklete minden koriilmények kozott tilt
bizonyos gyakorlatokat annak biztositisa érdekében, hogy a kereskeddk felelsen hasznidljadk a magatartdsi
kodexeket a marketing sordn (az 1. melléklet 1. és 3. pontja a magatartdsi kodexekre, 2. pontja a bizalmi jegyre és
4. pontja a kozjogi vagy magdnszervezet altali jovdhagydsra vonatkozoan).

2l

2.8.5. Kettds mindségh” forgalmazds

6. cikk (2) bekezdés c) pont

(2)  Megtévesztének mindsiil a kereskedelmi gyakorlat akkor is, ha az tényszerd Gsszefiiggésében, sajdtossdgaira és korillmé-
nyeire figyelemmel, az dtlagfogyasztét olyan iigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, és
amely magdban foglalja a kovetkezdket:

[...]

¢) azok a gyakorlatok, amelyek keretében egy drut az egyik tagdllamban akként forgalmaznak, hogy az megegyezik egy mds
tagdllamokban forgalmazott druval, mikozben az utébbi dru Gsszetételében vagy jellemzdiben jelentds eltérések vannak, kivéve,
ha ezt jogszerii és objektiv tényezék indokoljdk.

Az édruk szabad mozgdsa nem feltétleniil jelenti azt, hogy minden terméknek azonosnak kell lennie az egységes piac
valamennyi részén. Bdr a fogyasztok szabadon megvélaszthatjak, hogy milyen termékeket vasdrolnak, az tizleti szereplék
is jogosultak arra, hogy eltéré Osszetételi vagy jellemzdkkel rendelkezd drukat hozzanak forgalomba és értékesitsenek,
amennyiben maradéktalanul tiszteletben tartjak az unids jogszabélyokat (akdr a termékbiztonsiagrdl, akir a cimkézésrdl
vagy mds horizontalis vagy dgazati jogszabalyokrdl legyen is sz0).

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv (52) preambulumbekezdésében foglaltak szerint ugyanakkor azok a gyakorlatok, amelyek
keretében egy drut gy forgalmaznak, mintha megegyezne azzal, amit mds tagdllamokban forgalmaznak, mikozben a
valosdgban az aruk Osszetételében vagy jellemzdiben jelents eltérések vannak, megtéveszthetik a fogyasztokat, és olyan
tigyleti dontés meghozataldra késztethetik Gket, amit egyébként nem hoztak volna meg. Az ilyen marketinggyakorlatokra
gyakran ,kettGs minéségként” utalnak.

(17%) A Birésdg 2018. szeptember 19-i itélete, Bankia, C-109/17.
(79 Ugyanott, 58. pont.
(177) CAINB[527[29, 2010. november 6.
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Ezért az (EU) 2019/2161 irdnyelv kiilon rendelkezéssel egészitette ki a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6lo
irdnyelvet (a 6. cikk (2) bekezdésének c) pontja) az olyan helyzetek kezelése érdekében, amikor a kereskedSk kiilonb6z6
tagdllamokban azonosként forgalmaznak drukat, mikozben a valésdgban jelentds kiilonbségek vannak osszetételiik vagy
jellemzdik tekintetében, kivéve, ha ezt jogszerl és objektiv tényezSk indokoljak. A 6. cikk (2) bekezdése c) pontjanak
alkalmazdsa az érintett druk kiszerelésének és osszetételének vagy jellemzdinek objektiv és nyilvdnvalé koriilményein
alapul.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolé irdnyelv 6. cikke (2) bekezdésének c) pontja egyértelmiivé teszi a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv alkalmazdst a megtévesztd ,kett6s minGséggel” kapcsolatos
marketinggyakorlatokra, tovabba egyértelmdbb és konkrétabb jogalapot biztosit a nemzeti fogyasztévédelmi hatésigok
szdméra az ilyen megtévesztS gyakorlatok kezelésére. Ez az irdnymutatds a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl
sz016 (eredeti) irdnyelvnek az élelmiszerek ,kettGs mindségére” valé alkalmazdsdrdl szolo, 2017. évi bizottsdgi kozle-
mény (17%) helyébe 1ép, és hatilyon kiviil helyezi azt.

Térgy és érintett kereskeddk

A 6. cikk (2) bekezdésének c) pontja csak ,drukra” vonatkozik, amelyek fogalmat a tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
latokrdl sz6l6 irdnyelv nem hatdrozza meg. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelv az drukbdl,
szolgéltatasokbdl és digitalis tartalmakbdl 4llo, tdg értelemben vett ,termékekre” vonatkozik. Ezért az druk addsvételérdl
sz016 (EU) 2019/771 irdnyelvben szerepl ,dru” fogalommeghatdrozast analégia tjan kell alkalmazni. Ennek megfelelGen
az ,aru” ingdsdgokat, valamint vizet, gdzt és villamos energidt is jelent korldtozott térfogatban vagy meghatirozott
mennyiségben. Kovetkezésképpen a 6. cikk (2) bekezdésének c) pontja nem alkalmazandé a szolgaltatdsokra és a digitalis
tartalomra, amelyek tovébbra is a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv megtévesztd tevékenységekre
vagy mulasztdsokra vonatkozé dltaldnos szabdlyainak hatilya ald tartoznak.

A kettds mindséggel” kapcsolatos forgalmazdsi gyakorlatok az élelmiszerekkel (beleértve az italokat is) kapcsolatban
jelentik a legtobb problémat. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelv 6. cikke (2) bekezdésének c)
pontja azonban mds fajta drukra is alkalmazandé.

A 6. cikk (2) bekezdésének ¢) pontja a ,forgalmazdsra” vonatkozik, amelynek tdg fogalma magdban foglalja mind az druk
csomagoldson valé megjelenitését, a kapcsolodd reklimokat és proméciokat, mind az druk fogyasztok részére torténd
értékesitését.

A 6. cikk (2) bekezdése c) pontjinak elsGdleges célcsoportjit azok a kereskedGk alkotjdk, akik meghatdrozzdk az
érintett druk kiszerelését és osszetételét. Ezek altaldban a gyartok, beleértve a ,magdn” cimkék tulajdonosait és a kiske-
reskedSi mérkdkat is. A 6. cikk (2) bekezdésének c) pontjival kapcsolatos végrehajtisi tevékenységeknek ezért
elsGsorban az druk gydrtéira kell dsszpontositaniuk.

A kiskeresked@k dltaliban nem befolydsoljak az dltaluk értékesitett druk osszetételét vagy csomagoldsat. Ennek ellenére,
ha egy adott aru tekintetében megallapitdsra keriil a ,kettGs mindséggel” kapcsolatos megtévesztd gyakorlatok ténye, a
végrehajté hat6sigok korrekcids intézkedéseket is kérhetnek a széban forgd drut értékesitS kiskereskedGktdl.
Elgirhatjak kiilonosen azt, hogy a kiskereskedSk az értékesités helyén tovabbi tdjékoztatdst nyujtsanak a fogyasztoknak,
ezdltal biztositva azt, hogy a fogyasztok tudomadst szerezzenek arrdl, hogy az érintett dru valéjdban nem azonos a mds
orszdgokban értékesitett termékkel. Mivel a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv nem vonatkozik az
tizleti véllalkozdsok kozotti (B2B) kapcsolatokra, nem szabélyozza az ilyen végrehajtdsi intézkedések kovetkezményeit a
kiskeresked6k és a gyartok kozotti szerzédéses B2B kapcsolatok osszefiiggésében.

A kett8s min&séggel” kapcsolatos esetek hatdrokon dtnydld jellege miatt az illetékes hatdsdgoknak adott esetben egyiitt
kell mtkodniiik a fogyasztévédelmi egyiittmiik6désrdl szol6 (EU) 2017/2394 rendelet alapjin. A fogyasztovédelmi
egylittmikodésrdl sz6l6 rendelet mindenekeldtt egyértelmdi kolesonos segitségnytjtasi kotelezettségeket ir el§ az illetékes
hatésdgok kozott annak biztositdsa céljdbdl, hogy a kereskedd letelepedésének helye szerinti tagallam hatdsdgai
meghozzdk a sziikséges intézkedéseket az Unié mds joghatésdgainak teriiletén él6 fogyasztdkat érint6 jogsértések
megsziintetése érdekében.

A kilonbségek és annak megdllapitdsa, hogy az drukat ,azonosként” forgalmazzdk-e

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 6. cikke (2) bekezdésének c) pontja szerint egy aru tekinte-
tében akkor keriil sor potencidlisan tisztességtelen, ,kettds minéséggel” kapcsolatos forgalmazdsi gyakorlatokra, ameny-
nyiben az aldbbi két feltétel teljesiil:

1. az drut a mds tagillamokban forgalmazott druval azonosként forgalmazzdk; és

2. az 4ru Osszetétele vagy jellemzdi jelentdsen eltérnek a mds tagdllamokban forgalmazott druétol.

(78) A Bizottsag kozleménye az unids élelmiszer- és fogyasztovédelmi jognak a termékek kettGs mindségével kapcsolatos problémakra
torténd alkalmazdsdrdl — Az élelmiszerek egyedi esete (HL C 327., 2017.9.29., 1. 0.). A jelenlegi irdnymutatds e kordbbi bizottsdgi
kozlemény helyébe 1ép, és hatdlyon kiviil helyezi azt.
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A ,mds tagdllamokra” val6 hivatkozdst ugy kell értelmezni, hogy az a végrehajté tagdllamon kiviil egy vagy tobb
tagdllamra vonatkozik ('79).

Az ,azonosként torténd forgalmazds” kifejezés az druk megjelenésére és arra utal, hogy az dtlagfogyaszt6 hogyan érzékeli
Gket. Ennek megfeleléen az dru bemutatdsinak nem kell minden tekintetben teljesen azonosnak lennie ahhoz, hogy azt
egy dtlagos személy azonosnak tekintse. Az (EU) 2019/2161 irdnyelv (53) preambulumbekezdése szerint az illetékes
nemzeti hatésdgoknak az informéciok elérhetSségének és megfelelGségének vizsgélatdval értékelniiik kell, hogy a
fogyasztok szamdra mennyire egyszerli az druk kozotti eltérés azonositdsa.

Amikor a kereskeddk kiilonb6z§ tagallamok fogyaszt6i szdmdra olyan druvaltozatokat mutatnak be, amelyek Gsszetéte-
lében vagy tulajdonsdgaiban jelentSs kilonbségek vannak, az dtlagfogyaszté helyzetébe kell képzelniiik magukat, és
ellendrizniiik kell, hogy az atlagfogyaszté ezeket a kiilonb6zd viltozatokat valésziniileg azonosnak fogja-e tekin-
teni. E tekintetben a kereskedSk ihletet merithetnek a meglévd helyes forgalmazasi gyakorlatokbdl, amelyek sordn a
véllalatok az élelmiszer-termékeik kiilonboz$ véltozatait mutatjdk be (amelyek az egyes nemzeti piacokon egyidejileg
érhetk el), oly modon, hogy a killonbségeket a fogyasztok szdmdra hatdrozottan egyértelmiivé teszik, mikozben
megdrzik a markat azonosité kozos elemeket.

Mivel a 6. cikk (2) bekezdése ¢) pontjdnak alkalmazdsit az ,eltérések” megléte véltja ki, nincs sziikség ,referenciatermék”
meghatdrozdsira. Nevezetesen nem kell megdllapitani, hogy az azonos médon forgalmazott druk koziil melyik az
~eredeti”, és melyik az ,eltér§” viltozat. Csak az szdmit, hogy a kiilonboz8 tagdllamokban forgalmazott druk
osszetételilkben vagy tulajdonsdgaikban jelentSsen eltérnek-e vagy sem. Ez azt is jelenti, hogy a kereskedSknek kell

eldonteniiik, hogyan biztositjdk, hogy az aruik kiilonbozg valtozatai egyértelmiien megkiilonboztethetdk legyenek a
fogyasztok szdmadra.

A mids tagdllamokban forgalmazott druktdl valé eltérések megallapitdsahoz a nemzeti végrehajt hatésigoknak ossze kell
hasonlitaniuk a csomagoldson (az eliils§ oldalon és a cimkén) rendelkezésre dll6 informdciékat. Ha (laboratériumi
vizsgélatok révén) megallapitdst nyer, hogy a jogszabilyban el8irt cimkézési informdacidk helytelenek, az els6sorban az
élelmiszerekre vonatkoz6 unids rendeletek megsértését jelenti (ldsd lent, valamint az 1.2.2. és 3.3. szakaszt).

Eseti értékelés és az eltérés ,jelentdsége”

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szOl6 irdnyelv 6. cikkének dltaldnos rendelkezései szerint a kiilonbozd
tagdllamokban a kiilonboz8 0Osszetételii vagy tulajdonsdgokkal rendelkezs daruk azonosként valé forgalmazasa
megtévesztS, és ezért tisztességtelen és tiltott, amennyiben az ilyen forgalmazdis valésziniisithetGen befolydsolja
az dtlagfogyaszt6 iigyleti dontését. Ehhez az érintett kereskedelmi gyakorlatok eseti értékelésére van sziikség. Az
tigyleti dontési teszt a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szélé irdnyelv valamennyi f6bb, a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 rendelkezésének (azaz az 5-9. cikknek) sarokkove és el6feltétele.

Ebben a tekintetben meg kell jegyezni, hogy az egységes piacon a fogyasztok éltaliban véve tudjdk, hogy biztositott az
aruk szabad mozgdsa és az drukhoz val6 egyenl$ hozzaférés. A fogyasztok szemében kiilonosen a markdkban jelenik meg
a mingség ellendrzott és dllandd jellege. Mérkék rekldmozdsira és az imdzsalkotdsra irdnyuld erdfeszitések hozzdjarulnak
az ilyen fogyasztoi megitéléshez. Ezenkiviil az olyan éllitasok, mint ,eredeti”, ,egyedi” és az ,alapitd receptje”, amelyek
gyakoriak példdul az élelmiszerek csomagoldsdn, tovabb erdsitik a mdrkatulajdonosnak az dru minden piacon egységes
jellemzGire vonatkozé iizenetét.

Ezért a fogyasztok eleve nem arra szamitanak, hogy a kiilonb6z8 orszadgokban értékesitett markds druk eltérd osszetétellel
vagy tulajdonsdgokkal rendelkeznek. Kovetkezésképpen tartézkodhatndnak az dru megvdsirlasitdl, ha tudomdsuk
lenne arrél, hogy az orszdgukban eladdsra kindlt dru a tulajdonsdgai vagy osszetétele tekintetében kiilonbézik a mds
orszdgok fogyasztéinak kindlt drutdl. Ami azonban az élelmiszereket illeti, a JRC 2020. évi tanulmanya kimutatta, hogy a
valtozatok differencidldsa eltérG hatdst gyakorolt a fogyasztok vdsdrldsi dontéseire a vizsgilt élelmiszeripari
termékek és tagallamok korében. Az élelmiszer-ipari termékek eltérd jellegérdl vald tdjékoztatdst kovetSen a fogyasztok
egyes esetekben a ,hazai” véltozatokat, mds esetekben pedig az élelmiszeripari termékek ,kiilfldi” véltozatait részesitették
elényben (180).

(17%) A termékek Osszehasonlitds céljdbdl torténd kivdlasztasdval és mintavételével a Bizottsdg Kozos Kutatékozpontja (JRC) dltal 2018-
ban kidolgozott kozos vizsgdlati modszertan foglalkozik. Ez az aldbbi internetes oldalon érhetd el: https://ec.europa.cufjrc/sites/
default/files/eu_harmonised_testing_methodology_-_framework_for_selecting_and_testing_of_food_products_to_assess_quality_
related_characteristics.pdf

(89 A JRC jelentése, Empirical testing of the impact on consumer choice from the differences in the composition in appearly identical
branded products (A ldtszélag azonos mérkds termékek oOsszetételében mutatkozé killonbségek fogyaszt6i dontésekre gyakorolt
hatdsdnak empirikus vizsgdlata) (2020), amely elérhetd az aldbbi internetes oldalon: https://ec.europa.eufjrc/en/publication/empirical-
testing-impact-consumer-choice-resulting-differences-composition-seemingly-identical A jelentés laboratériumi és online kisérletek
segitségével elemezte, hogy a fogyasztoknak a termékek esetében megfigyelhetd eltérésekrdl (,az X orszdg szdmdra késziilt”
kifejezéssel) valo tdjékoztatdsa befolydsolja-e a termékvaltozat kivalasztdsit. Az online kisérletben a fogyasztok nem részesitették
egyértelmten el6nyben a ,hazai” vagy nem hazai viltozatokat, a laboratériumi kisérletekben viszont a hazai valtozatokat részesi-
tették elényben. Az online kisérlet sordn a fogyasztok 30 orszdg-termék pdr esetében 6 alkalommal hazai, 2 alkalommal a nem
hazai termékvaltozatot részesitették elényben. Ezenkiviil a fogyasztok 9 esetben a hazai, 8 esetben pedig a nem hazai véltozatot
itélték meg negativan. A laboratériumi kisérlet sordn a fogyasztok vélasztdsa a terméktdl és az orszagtol fiiggott, de gyakran az
orszdguknak szdnt véltozatot részesitették elényben (12 esetbdl 8 alkalommal).
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A JRC jelentése azt is megéllapitotta, hogy a fogyaszték magatartdsa, miutdn szembesiilnek az druk kiilonbozdségével, a
kiilonbség mértékétdl is fiigg. Az itlagfogyasztd iigyleti dontését nagyobb valdszintiséggel befolydsolja, ha tudja, hogy
példaul az élelmiszerek egy vagy tobb kulcsfontossdgli GsszetevGje vagy azok tartalma jelentGsen eltér egymastol (81). A
nagyobb Osszetételbeli kiilonbségek nagyobb valészintséggel eredményeznek eltér§ érzékszervi tulajdonsdgokat, amelyek
fontos szerepet jatszanak abban, hogy a fogyasztok hogyan itélik meg az élelmiszerek minGségét. Ugyanakkor fontos azt
is hangstilyozni, hogy nem az élelmiszerek érzékszervi megitélése az egyetlen olyan tényezd, amely befolydsol-
hatja a fogyaszték vélasztisdt. El6fordulhat példdul, hogy a fogyaszték az egészségiigyi okoktdl (példdul allergének)
eltéré okokbdl akarnak keriilni bizonyos tipusti Gsszetevéket. A fogyasztok egyre nagyobb jelentdséget tulajdonitanak
bizonyos druk vagy OsszetevSik kornyezetre gyakorolt hatdsinak, foldrajzi szdrmazdsinak, gydrtdsi modjanak, kémiai
Osszetételének stb. (182).

A jelentds” és ,nem jelentds” eltérések szerinti osztilyozds nem hatdrozhaté meg el6re példaul az élelmiszerek egyes
oOsszetevSi tekintetében. Ehelyett az eltérés ,jelentGsége” képezte a ,kettds mindséggel” kapcsolatos forgalmazasi
gyakorlat dltal az dtlagfogyasztéra gyakorolt hatds eseti értékelésének szerves elemét. A tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv 6. cikke (2) bekezdésének c) pontja ebben az értelemben hasznélja ezt a fogalmat, vagyis az
atlagfogyasztora gyakorolt hatdsnak megfelelGen.

Indokolt kivételek

A 6. cikk (2) bekezdésének c) pontja lehet6vé teszi a keresked6k szdmadra, hogy (tovébbra is) olyan drukat forgalmazzanak
azonosként, amelyek Osszetételikben vagy tulajdonsdgaikban jelentés mértékben eltérnek, amennyiben ezt ,jogszerdi és
objektiv tényezdk” indokoljak. Az (EU) 2019/2161 irdnyelv (53) preambulumbekezdése indikativ, nem kimerit§
jelleggel felsorol ilyen tényezSket: nemzeti jogszabélyok, az alapanyagok elérhetSsége vagy szezondlis jellege, az egész-
séges és taplald élelmiszerekhez vald fokozottabb hozzaférésre irdnyuld onkéntes stratégidk, valamint a keresked§ arra
vonatkozé joga, hogy az ugyanazon maérka ald tartozd druit kilonb6z6 tomegii vagy volumend kiszerelésekben forgal-
mazza a kilonbozd foldrajzi piacokon.

A nemzeti szabdlyok valoban olyan konkrét kovetelményeket dllapithatnak meg az egyes orszdgokban értékesitett
bizonyos tipust élelmiszerek Osszetételére vonatkozdan, amelyek mds tagdllamokban nem léteznek. A nyersanyagok
foldrajzi és/vagy szezonilis hozziférhetGsége miatt a termékek Osszetételére és/vagy {zére hatdssal 1év6 objektiv
kiilonbségek is el6fordulhatnak a beszerzéstdl fiiggen. A kereskedSk olyan 0j recepteket is bevezethetnek az 6nkéntes
taplalékatalakitdsi politikdk keretében, amelyek technikailag vagy gazdasigilag nem valdsithatok meg egyidejileg
minden piacon.

Tovébbd, mivel az (EU) 2019/2161 irdnyelv (53) preambulumbekezdésében emlitett példdk nem kimerits jellegtiek, a
killonbozd tagdllamokban forgalmazott druk differencidldsit mds objektiv tényezdk is indokolhatjdk.

A kereskedGk dltal az druk megkiilonboztetésére vonatkozéan elGterjesztett indokolds megalapozottsigit eseti
alapon kell értékelni. A kereskedSknek bizonyitaniuk kell a kivétel érvényességét. Kiilonosen abban az esetben, ha a
keresked§ a termékek nemzeti véltozatait a helyi fogyasztéi preferencidkhoz igazitja, képesnek kell lennie arra, hogy
(példaul gazdasdgi vagy piaci tanulményok segitségével) bizonyitsa a fogyaszt6i preferencidk meglétét, és azt, hogy a
termékdifferencidlds valoban megfelel ezeknek a preferencidknak.

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv (53) preambulumbekezdése hangsilyozza, hogy azoknak a keresked@knek, akik jogszerii
és objektiv tényezGk miatt eltér§ druvaltozatokat forgalmaznak, tovibbra is tdjékoztatniuk kell errdl a fogyasz-
tokat. Az ilyen tdjékoztatds modjét a kereskedSkre bizzdk, de a preambulumbekezdés kimondja, hogy a kereskedSknek
dltaldban el6nyben kell részesiteniiik az drucimkéken torténd tdjékoztatds alternativdit. llyen egyéb mod lehet a kiskeres-
kedd§ telephelyén/az online értékesitési feliileteken, a termékhonlapokon (amelyeknek konnyen és kozvetleniil elérhet6nek
kell lenniiik, példdul a csomagoldson taldlhaté QR-kdd beszkennelésével) vagy a termék rekldmozdsa sordn torténd
tdjékoztatds. A tdjékoztatdsnak minden esetben konnyen és kozvetleniil hozzaférhetének kell lennie az atlagfogyaszté
szdmdra, beleértve a kiszolgdltatott helyzetben 1év6 fogyasztokat. Az druk kozotti eltérésrdl ilyen egyéb moédokon
megvalosuld aktiv és dtlathatd kommunikdcié révén a keresked6k nemcsak tdjékoztatjdk a fogyasztokat, hanem egyér-
telmiivé teszik szdmukra és a nemzeti végrehajté hatdsdgok szdmadra, hogy az érintett druk tovabbi forgalmazdsit a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz016 irdnyelvvel 6sszhangban indokoltnak tekintik. Ezen tdlmenden az ilyen
aktiv és atlaithatdé kommunikdcidhoz kereskedelmi érdeknek is kell ftiz6dnie, kiillondsen akkor, ha az 4ruk valtozatai
kozotti eltérést valoban a nemzeti jogi kovetelményeknek valé megfelelés vagy a fogyasztdi tapasztalatok javitdsa indo-

kolja.

("#1) A JRC jelentése, Differences in composition of seemingly identical branded products: Impact on consumer purchase decisions and
welfare’ (2020) (A ldtszolag azonos mdrkds termékek Osszetételében mutatkozd kiilonbségek: A fogyaszték vasdrldssal kapcsolatos
dontéseire és a jolétre gyakorolt hatds), amely elérhetd az aldbbi internetes oldalon: https://ec.europa.eufjrc/en/publication|
differences-composition-seemingly-identical-branded-products-impact-consumer-purchase-decisions-and A jelentés megerdsitette,
hogy a fogyasztokat valdszintleg csak akkor érinti a termékvéltozatok killonboz8 orszdgok szerinti differencidldsa, ha az Ossze-
tételbeli kiilonbségeket jelentdsnek tekintik.

Lasd a JRC jelentését: Results of an EU wide comparison of quality related characteristics of branded food products. Part 2 — Sensory
testing’ (2021) (A markds élelmiszeripari termékek minGségi tulajdonsdgainak unids Osszehasonlitdsa — Eredmények — 2. rész —
Erzékszervi vizsgdlatok), amely elérhet§ az aldbbi internetes oldalon: https:/[ec.europa.eu/jrc/en/publication/results-eu-wide-
comparison-quality-related-characteristics-branded-food-products-part-2-sensory A tanulmdny arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
az érzékszervi benyomadsok alapjén értékel6k nagyobb valdszintséggel ismerték fel a nagyobb osszetételbeli killonbségeket, a kisebb
eltéréscket pedig tobbnyire nem észlelték.

(182
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A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szol6 irdnyelv 12. cikkének hatdlya ald tartoznak a keresked azon dllitdsai,
amelyek szerint indokolt, hogy az drukat a jelentGs eltérések ellenére azonosként forgalmazzdk. A 12. cikk el6irja, hogy a
tagdllamoknak fel kell hatalmazniuk a nemzeti birésdgokat és hatdsdgokat arra, hogy a keresked6ktdl bizonyitékot

kérjenek a tényallitdisok helyességér6l. Ez a kereskedd differencidldst aldtdmaszté kereskedelmi éllitdsaira is vonatkozik.

Elelmiszeripari termékek

Az élelmiszerekre vonatkozd unids jogszabélyok a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé iranyelvvel parhu-
zamosan alkalmazandok, és a ,kettGs mindséggel” kapcsolatos esetekben is relevdnsak lehetnek, mivel tgy ténik, f6ként
az élelmiszer-dgazatban fordulnak el6.

Az dltaldnos élelmiszerjogrél szol6 178/2002/EK rendelet célul tiizte ki az emberi egészség magas szintl védelmét és az
élelmiszerekkel Osszefiiggs fogyasztoi érdekvédelmet, mikozben biztositja a bels6 piac hatékony miikodését. Ez az unids
élelmiszerjog alapja. Meghatdrozza tobbek kozott az (unids és nemzeti) élelmiszerjog kozos alapelveit, valamint az
élelmiszer- és takarmdnyipari véllalkozok kotelezettségeit az élelmiszerek és takarmdnyok eldéllitisdnak, feldolgozdsanak
és forgalmazdsdnak valamennyi szakaszdban.

Ebben a tekintetben a fogyasztok érdekeinek védelmét az élelmiszerjog altaldnos elveként hatdrozza meg ('*3). Ennek
megfelelden az élelmiszerjognak a fogyasztdi érdekek védelmét kell szolgdlnia, és lehet6vé kell tennie a fogyasztott
élelmiszerek megfelel§ tdjékoztatds alapjan torténd kivdlasztdsdt. Mindenekel6tt a kovetkez6k megelGzésére kell irdnyul-
nia: a) csaldrd vagy megtéveszt§ gyakorlatok; b) élelmiszerek hamisitdsa; és c) a fogyasztot esetlegesen megtéveszts egyéb
moédszerek alkalmazésa.

Emellett dltaldnos kotelezettséget ir el§ az az élelmiszer- és takarmdnyipari véllalkozokra az élelmiszerek és takarmanyok
cimkézése, reklamja és kiszerelése tekintetében, beleértve az alakjukat, kiilsejitket és csomagoldsukat, a felhaszndlt csoma-
goléanyagokat, az druk elrendezési maodjat és bemutatdsuk mdédjat, illetve kimondja, hogy a kiilonb6z6 eszkozokon
keresztill a fogyasztok rendelkezésére bocsatott informdciok nem vezethetik félre a fogyasztdkat (1%4). Kizarolag bizton-
sdgos élelmiszeripari és takarmdnytermékek hozhat6k forgalomba az unids piacon ('%%). Végezetil, az élelmiszer- és
takarmanyipari vallalkozok vallalkozasaik termel, feldolgozé és forgalmazé tevékenységének minden szakaszdban
gondoskodniuk kell arrdl, hogy az élelmiszerek vagy takarmanyok megfeleljenek a tevékenységiikre vonatkozé élelmi-
szerjog kovetelményeinek, és ellendrizniiik kell e kévetelmények teljesiilését (186).

A fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatdsardl sz6lo 1169/2011/EU rendelet tovdbbd altalinos cimkézési
szabdlyokat és kovetelményeket dllapit meg, beleértve az Osszetevdk teljes listdjanak, az egyes Gsszetevk vagy Ossze-
tevG-kateg6ridk mennyiségének, az allergénekre vonatkozé informdcidknak, a tdpértékjelolésnek stb. a kotelezd feltiinte-
tését. Ez lehet6vé teszi a fogyasztok szdmdra, hogy teljes kord tdjékoztatast kapjanak az élelmiszeripari termékek Ossze-
tételérdl, megakadalyozva ezzel az élelmiszerekkel kapcsolatos megtévesztd tdjékoztatdst. Az élelmiszerekkel kapcsolatos
tdjékoztatdsnak egyértelmiinek, pontosnak és a fogyaszték szdmdra konnyen érthet6nek kell lennie. E célbdl is a
fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatdsirdl sz6lé rendelet konkrét kovetelményeket hatdroz meg a kotelezd
adatok feltiintetése, igy a minimdlis bettiméret tekintetében.

Az unids élelmiszerjog atfogd jogi keretet hoz létre, amelynek célja nemcsak a fogyasztdk egészségének, valamint
tdrsadalmi és gazdasdgi érdekeinek magas szintli védelme, hanem a biztonsdgos élelmiszerek szabad mozgdsdnak bizto-
sitdsa az egységes unids piacon.

A fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatdsardl szol6 rendeletben meghatarozott tdjékoztatdsi kovetelmények a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv 7. cikkének (5) bekezdése értelmében vett ,jelentds” informa-
cibnak mindsilnek. Az emlitett tdjékoztatds elmulasztdsa — egyedi értékelést kovetden — megtévesztének mindsiilhet,

amennyiben valészindsithetSen befolydsolja az atlagfogyasztd iigyleti dontéseit.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelv végrehajtdsdért felel6s nemzeti hatdsigok altal a kettds
mindséggel” kapcsolatos, potencidlisan megtévesztS végrehajtasi gyakorlatok Osszefiiggésében végzett vizsgdlat altaldban
a termék Osszetételére vonatkozd, az unids élelmiszerjog kovetelményeinek megfeleléen a csomagoldson feltiintetett
informdcidkon alapul (1%7).

,Kettés mindséggel” kapcsolatos megtéveszt§ gyakorlatok azonban olyan esetekben is el6fordulhatnak, amikor a termék
cimkéjér6l nem deriil ki egyértelmtien a termék eltérése. Ezekben a helyzetekben az élelmiszerjogért felel6s hatdsdgok
ellendrzik a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatdsardl szolé rendelet és a vonatkozd, az Osszetételi el8ird-
sokat meghatdrozé termékspecifikus rendeletek tiszteletben tartdsit. Azokban a tagéllamokban, ahol kiilonb6z6 haté-
sagok felelGsek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolé irdnyelv és a relevdns élelmiszerjogi jogszabélyok
végrehajtasaért, ezeknek a hatdsdgoknak szorosan egyiitt kell mtikodniitk annak biztositdsa érdekében, hogy az ugyan-
azon kereskeddre és/vagy kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé vizsgalataik megdllapitdsai kovetkezetesek legyenek.

('%%) Az 178/2002/EK rendelet 8. cikke.

('%%) Az 178/2002[EK rendelet 16. cikke.

('%%) Az 178/2002/EK rendelet 14. cikke.

('8%) A 178/2002[EK rendelet 17. cikkének (1) bekezdése.

('%7) Ez volt a helyzet a JRC dltal 2019-ben elvégzett els§, unids szintl 6sszehasonlitd vizsgélat (cimke-6sszehasonlitds) és a 2021-ben
kezd6dott mésodik vizsgélat esetében.
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Mdés druk

Mivel a ,kettds minGséggel” kapcsolatos megtéveszt§ gyakorlatok tilalma nem korldtozédik az élelmiszeripari termékekre,
és tekintettel az egyéb fogyasztdsi cikkeket érinté hasonlé gyakorlatokkal kapcsolatos aggodalmakra ('%3), a Bizottsdg
2021-t6] kisérleti tanulmanyt készit a tisztitoszerek, mosészerek és kozmetikumok vonatkozasdban. E tanulmdny célja
annak vizsgdlata, hogy a K6zos Kutatokozpont dltal az élelmiszeripari termékek terén kidolgozott, fent emlitett kozos
modszertan kiterjeszthet6-e az ilyen termékek Osszetételének osszehasonlitdsdra, illetve a tagdllamok illetékes hat6sdgai, a
nem kormdnyzati szervezetek vagy az dgazat létrehozhatnak-e egy, a ,kett6s mindséggel” kapcsolatos esetek nyomon
kovetésére szolgdld eszkozt.

2.9. 7.cikk - Megtéveszté mulasztisok

7. cikk — Megtéveszté mulasztdsok

(1)  Megtévesztinek mindsiil az a kereskedelmi gyakorlat, amely a ténybeli koriilmények alapjin — figyelembe véve annak
valamennyi jellemzgjét és feltételét, valamint kommunikdcids eszkozeinek korldtait is —, az dtlagfogyaszté tdjékozott iigyleti
dontéséhez sziikséges jelent@s informdcidkat hagy ki, és ezdltal — a koriilményektdl fiiggen — ténylegesen vagy valdsziniisithetGen
ahhoz vezet, hogy az dtlagfogyaszté olyan iigyleti dontést hoz, amelyet egyébként nem hozott volna.

(2)  Megtévesztd mulasztdsnak mindsiil az is, ha a kereskedd az (1) bekezdésben emlitett jelentds informdcidt hallgat el, vagy
azt homdlyos, érthetetlen, félreérthetd, vagy idGszertitlen médon bocsdtja rendelkezésre, figyelembe véve az emlitett bekezdésben leirt
szempontokat, illetve ha nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljdt, amennyiben az a kériilményekbdl
nem deriil ki, és amennyiben ez bdrmelyik esetben ténylegesen vagy valdszintisithetden ahhoz vezet, hogy az dtlagfogyasztd olyan
iigyleti dontést hoz, amelyet egyébként nem hozott volna.

(3)  Amennyiben a kereskedelmi gyakorlatban alkalmazott kommunikdcids eszkoz térbeli vagy idébeli akaddlyokat tdmaszt,
ezen akaddlyokat, illetve minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedd annak érdekében tett, hogy az informdciét mds mddon
eljuttassa a fogyasztékhoz, figyelembe kell venni annak eldontésekor, hogy fenndllt-e mulasztds a tdjékoztatds tekintetében.

(4)  Vdsdrldsra vald felhivds esetén az aldbbiakra vonatkozd informdcié mindsiil jelentdsnek, amennyiben az a koriilményekbdl
nem tiinik ki:

a) a termék lényeges tulajdonsdgai, a kommunikdcids eszkoznek és a terméknek megfeleld mértékben;

b) a kereskedd postai cime és azonositdsi adatai, Uigymint kereskeddi neve, illetve, adott esetben, annak a kereskeddnek postai cime
és azonositdsi adatai, akinek a nevében eljdr;

¢) az adéval novelt dr, vagy — amennyiben a termék jellegébdl addddan az drat nem lehet elGre észszeriien kiszdmitani — az dr
kiszdmitdsdnak mddja, valamint adott esetben az Gsszes fuvardij, szdllitdsi, vagy postakoltség, illetve, amennyiben e koltségeket
nem lehet észszerdien eldre kiszdmitani, annak a ténynek a feltiintetése, hogy esetlegesen tovabbi koltségek meriilhetnek fel;

d) a fizetés, a szdllitds és a teljesités feltételei, amennyiben azok eltérnek a szakmai gondossdg dltal tdmasztott kovetelményektdl;
e) a visszalépési, valamint az eldlldsi vagy felmonddsi jogot biztosité termékek és iigyletek esetén ezen jog megléte;

f) az online piacokon kindlt termékek esetében az, hogy a terméket kindlé harmadik fél kereskedd-e vagy sem, a harmadik fél
dltal az online piac szolgdltatdja szdmdra adott nyilatkozat alapjdn.

(4a)  Amikor a fogyasztok lehetGséget kapnak arra, hogy kiilonbozd kereskeddk vagy fogyasztk dltal kindlt termékek esetében
kulcsszd, kifejezés vagy mds lekérdezés alapjdn végezzenek keresést, fiiggetleniil attdl, hogy az iigyletet végill hol kotik meg,
jelent@snek mindsiil a keresés eredményeit bemutaté oldalrdl kozvetleniil és konnyen elérhetd online felillet egy kiilon részén
rendelkezésre bocsdtott, azokra a f§ paraméterekre vonatkozd dltaldnos informdcid, amelyek meghatdrozzdk a fogyaszténak a
keresés eredményeként megjelenitett termékek rangsordt, valamint jelentGsnek mindsiil e paraméterek mds paraméterekkel szembeni
relativ fontossdga. Ez a bekezdés nem vonatkozik az (EU) 2019/1150 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 2. cikkének 6.
pontjdban meghatdrozott onlinekeresdprogram-szolgdltatékra.

('%%) Példdul az egységes piacon forgalmazott termékek kettGs minGségérél sz6l6, 2018. szeptember 13-i eurdpai parlamenti dlldsfoglalds
(HL C 433., 2019.12.23,, 191. 0.) a nem élelmiszer jellegli termékek — tobbek kozott a mosé- és tisztitdszerek, a kozmetikumok, a
piperecikkek és a csecsemdknek szdnt termékek — tekintetében alkalmazott differencidldsi gyakorlatokra hivatkozik; az 4lldsfoglalds
az alabbi internetes oldalon is elérhetd: https:/[www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2018-0357_HU.html
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(5)  JelentGsnek mindsiilnek tovdbbd a kozdsségi jog dltal megdllapitott, a rekldmot és a marketinget is magukban foglalo
kereskedelmi kommunikdcidra vonatkozd tdjékoztatdsi kovetelmények, amelyek nem teljes korid felsoroldsdt a II. melléklet tartal-
mazza.

(6)  Amennyiben a kereskedd hozzdférést biztosit a termékek fogyasztdi értékeléseihez, az arra vonatkozd informdcidt, hogy a
kereskedd” biztositja-e és hogyan, hogy a kozzétett értékelések olyan fogyasztoktdl szdrmaznak, akik a terméket ténylegesen
haszndltdk vagy megvdsdroltdk, jelentGsnek kell tekinteni.

2.9.1.  Jelentds informdcid

A 7. cikk (1) és (2) bekezdése nagyon dltaldnos jelleggel tevéleges kotelezettséget ré a kereskedSkre, hogy adjanak meg
minden olyan informdciét, amelyre az dtlagfogyasztonak sziiksége van a tdjékozott visarlisi dontéshez. A 7. cikk
ezt nevezi ,jelentGs informéciénak”.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv nem hatdrozza meg a ,jelentés informécié” fogalmat, kivéve
a ,vasarlasra valé felhivds” konkrét esetében, amellyel a 7.cikk (4) bekezdése foglalkozik (ldsd a 2.9.5. szakaszt). A
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 7. cikkének (5) bekezdése tovabbd azt is tisztdzza, hogy jelen-
tésnek mindsiilnek ,az unids jog dltal megdllapitott, a reklamot [...] is magukban foglalé kereskedelmi kommunikaciéra
vonatkozé tdjékoztatdsi kovetelmények” (lasd az 1.2.2. szakaszt).

Ezzel szemben, ahogy a (15) preambulumbekezdésben szerepel, amennyiben a tagallamok a kozosségi jog dltal meghatd-
rozottakon felil tovdbbi tdjékoztatdsi kovetelményeket vezettek be minimumkovetelményekre vonatkozé zdradékok

sz

alapjan, a kiegészitd tdjékoztatds elmulasztdsa nem mindsiil az ezen irdnyelv értelmében vett megtéveszt6 mulasztdsnak.

Annak eseti alapon torténd vizsgélatdhoz, hogy a kereskedd elmulasztott-e megadni jelent8s informdcidkat, a nemzeti
hat6sdgoknak és birdsdgoknak figyelembe kell venniiik az adott kereskedelmi gyakorlat valamennyi jellemzgjét és koriil-
ményét, beleértve a kommunikacidra hasznélt eszkoz korlatait is.

Példa:

— Egy nemzeti hatdsdg eljdrdst inditott egy kereskedd ellen, aki életbiztositdsi termékeket kindlt anélkiil, hogy a reklimban
feltiintette volna a termékekre vonatkozd jelentds informdcickat. A kereskedd azt dllitotta, hogy a biztositdsi kitvényen szerepld
biztositott rokonai a biztositott haldla esetén megkapjdk a biztositdsi juttatds teljes Osszegét. Azonban a kereskedd elmu-
lasztotta tdjékoztatni a fogyasztékat arrdl, hogy ha a biztositott a szerzGdés elsG 24 honapjdn beliil nem baleseti haldllal
elhaldlozik, a rokonok csak korldtozott biztositdsi juttatdsban részesiilnek (189).

— Néhdny osszehasonlité eszkoz olyan kijelentéseket haszndl, mint a ,legjobb ajdnlat”, hogy ezzel azonositsa nem feltétleniil a
legolesébb ajdnlatokat, hanem azokat, amelyek a legjobb dr-érték ardnyt kindljdk. A ,legjobb ajdnlat” kijelentés kritériumaira
vonatkozo informdciok elhallgatdsa a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szl irdnyelv 7. cikkének értelmében
megtévesztd lehet.

2.9.2.  Rejtett marketing/a kereskedelmi szdndék megnevezésének elmulasztdsa

A 7. cikk (2) bekezdése értelmében megtévesztG mulasztisnak mindsiil, ha egy kereskedd nem nevezi meg az adott
kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljit, ha ez valdszintisithetSen ahhoz vezet, hogy az dtlagfogyaszté olyan tigyleti
dontést hoz, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

Az elektronikus kereskedelemr6l sz6l6 irdnyelv (1), az audiovizudlis médiaszolgaltatdsokrdl sz6lé irdnyelv (1) és az
elektronikus hirk6zlési adatvédelmi irdnyelv (1°2) hasonloképpen lefektet bizonyos kovetelményeket e tekintetben a keres-
kedelmi kommunikaci6k és az elektronikus levelek kozvetlen tizletszerzési céli kiildésére vonatkozdan. A rejtett marke-
ting egy specidlis szempontjit a fogyasztok jogairdl szol6 irdnyelv 8. cikkének (5) bekezdése is szabdlyozza.

A fogyasztok jogairdl szolé irdnyelv 8. cikkének (5) bekezdése

o[...] amennyiben a kereskedd telefonon hivja fel a fogyasztdt tavollevék kozotti szerzGdés megkatése céljdbdl, a telefonbeszélgetés
elején tdjékoztatja a fogyasztot azonositd adatairdl, adott esetben azon személy azonositd adatairdl, akinek a nevében telefondl,
valamint a telefonhivds kereskedelmi céljdrdl.”

('%%) A Lengyel Verseny- és Fogyasztovédelmi Hivatal DDK 7/2014 sz. hatdrozata.
(%) 2000/31/EK iranyelv.
(') 2010/13/EU irdnyelv.
(12) 2002/58/EK irdnyelv.
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Mig ezek a rendelkezések konkrét kereskedelmi gyakorlatokra vagy dgazatokra dsszpontositanak, a 7. cikk (2) bekezdé-
sének hatélya dltaldnos és tdgabb, és birmely kereskedelmi gyakorlatra alkalmazhato.

Példa:

Egy fogyasztévédelmi hatGsdg eljdrdst inditott egy kereskedd ellen, aki osszejovetelekre hivta meg a fogyasztokat, hogy ott ingyenes
egészségiigyi vizsgdlatot kindljon szdmukra a ,Tor6dom a egészségemmel” program részeként. A kereskedd elmulasztotta kozolni,
hogy az osszejovetel fG célja a termékek bemutatdsa a fogyasztoknak torténd értékesités céljdbdl (*3).

A 7. cikk (2) bekezdésén til a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv minden koriilmények kozott tilt
bizonyos konkrét, a kereskedelmi szdndék elhallgatdsat érint§ gyakorlatokat.

Az L. melléklet 11. pontja tiltja az ,irott és elektronikus sajtéban szerkesztdi tartalom haszndlatdt a termék eladdsdsz-
tonzésére, amikor a kereskedd fizetett az eladdsosztonzésért, ez azonban a fogyasztd szdmdra nem deriil ki vildgosan a
tartalombdl, a képekbdl, vagy a hangokbdl (,advertorial”, szerkesztGi rekldm)”.

Példa:

Egy vezetd Ujsdg szovetkezett egy tdvkozlési szolgdltatéval, amely A digitdlis élet” cim alatt az tjsdg egy adott rovatdt finan-
szirozza. Ez a rovat és annak Osszes anyaga, beleértve a tdvkozlési szolgdltatd dltal bevezetendd termékek rekldmjait, az tjsdg
szerkesztGi tartalmaként jelenik meg; a nyilvdnossdgot a bemutatott anyagok kereskedelmi jellegérdl csak a diszkréten feltiintetett
Legyiittmitkodésével” szoveg tdjékoztatta, amely utdn ott dllt a telekommunikdcids szolgdltaté védjegye. Megdllapitdst nyert, hogy
ez a gyakorlat sérti a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lo irdnyelv 1. mellékletének 11. pontjdt (194).

Az 1. melléklet 22. pontja tiltja annak valgtlan dllitdsdt, vagy olyan hamis benyomds keltését, hogy a keresked6 nem a sajdt
kereskedésével, vdllalkozdsdval, mesterségével vagy szakmdjdval kapcsolatos célbél jar el, vagy a hamis médon fogyaszté-
ként val6 fellépését.

A 7.cikk (2) bekezdése az I. melléklet 11. és 22. pontjaval egyiitt killonosen relevns lehet az online kereskedSk
szempontjabdl (ldsd a kozosségi médidrdl szol6 4.2.5. szakaszt és a véleményformal6 marketingrél szol6 4.2.6. szakaszt).

2.9.3.  Jelentds informdcié homdlyos médon torténd rendelkezésre bocsdtdsa
A 7.cikk (2) bekezdésével osszhangban megtévesztd mulasztdsnak mindsiil, ha a keresked§ a jelentSs informdaciokat

Jhomdlyos, érthetetlen, félreérthetd, vagy iddszeriitlen médon bocsdtja rendelkezésre”, ha ez valészintGsithetGen ahhoz vezet, hogy
az étlagfogyaszt6 olyan tigyleti dontést hoz, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

Példa:

— Egy nemzeti birdsdg megdllapitotta, hogy egy kereskedd megszegte a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv
7. cikkét azzal, hogy fogyasztdit homdlyos, félreérthetd és nem megfelelGen érthetd mddon tdjékoztatta jogaikrdl. A kereskedd
a vonatkozo kormdnyrendelet teljes szovegével tdjékoztatta a fogyasztokat az eldlldsi jogukrdl. A birdsdg megdllapitotta, hogy
a szoveg szdmos, a szoban forgd szerzédésekre nem vonatkozé rendelkezést tartalmazott, és a kormdnyrendelet teljes
szovegének megaddsa nem mindsiilt olyan tdjékoztatdsnak, amely révén a fogyasztok szdmdra kozérthetden és pontosan
ismertté vdltak volna a szerz6déstdl val6 eldlldsi jogra irdnyado feltételek (1°°).

— Egy telefonszolgdltaté a tévében mobiltelefon-eldfizetést rekldmozott a konkrét drelny kiemelésével, mikozben az ajdnlat
megkatéseit és feltételeit csak aprd betiivel és nagyon rovid ideig jelenitette meg a képernyén. Megdllapitdst nyert, hogy a
haszndlt kommunikdciés eszkozre (TV) jellemzd korldtozott hely és idd ellenére semmi sem akaddlyozta, hogy a kereskedd
egyértelmibben tiintessen fel ilyen jelentds tényeket. Ezért a jelentds informdciok kihagydsa miatt a rekldm megtévesztének
mindsiilt (199).

(%) A Lengyel Verseny- és Fogyasztovédelmi Hivatal RPZ 6/2015. sz. hatdrozata.
(1% Arenden 2016/53. és 2015/1000.

(%) A Gy6ri Kozigazgatdsi és Munkaiigyi Birosdg K. 27.272/2014. sz. hatdrozata.
(196 KKO 2011:65.
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— A jelentGs informdciok egyértelmil, érthetd és kellg id6ben torténd megaddsdra vonatkozd kovetelmény megsérthetd abban az
esetben, ha egy online kereskedd egy adott tagdllam fogyasztdit célozza meg, és a jelentds informdcick egy részét az adott
orszdg nyelvén bocsdtja rendelkezésre, de mds jelentds informdciokat csak egy mdsik nyelven tesz elérhetévé (1°7), példaul az
dltaldnos szerzddési feltételekben ('°%).Ilyen esetekben a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szdlo irdnyelv alkalmazdsa
kiegészitd jellegii, és nem érinti az egyéb unids jogszabdlyokkal 6sszhangban eldirt konkrétabb nyelvi kovetelményeket, példdul
a 2011/83/EU irdnyelvben a tdvollevék kozott és az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzGdésekben szerepld szerzédéses
informdciékra vonatkozdan biztositott szabdlyozdsi lehetdséget (ldsd a fogyaszték jogairdl szdlé irdnyelvre vonatkozd irdny-
mutaté kozlemény 4.1.8. szakaszdt).

2.9.4. Ténybeli koriilmények és a haszndlt kommunikdcids eszkoz korldtai

A 7. cikk (1) bekezdése kiemeli, hogy annak vizsgdlata érdekében, hogy egy kereskedelmi gyakorlat megtéveszt6-e, azt
mérlegelni kell a ,ténybeli koriilmények alapjdn — figyelembe véve annak valamennyi jellemzgjét és feltételét, valamint kommuni-
kdcids eszkozeinek korldtait is".

A 7. cikk (3) bekezdését a 7. cikk (1) bekezdésével egyiitt kell olvasni. A 7. cikk (3) bekezdése értelmében annak vizs-
gélatakor, hogy tortént-e mulasztas a jelentSs informaciokkal kapcsolatban, figyelembe kell venni:

— az alkalmazott kommunikdcids eszkoz térbeli vagy idGbeli akadalyait;

— minden olyan intézkedést, amelyet a keresked annak érdekében tett, hogy az informéciét mds modon eljuttassa a
fogyasztokhoz.

A fenti rendelkezések a 7. cikk valamennyi bekezdésére vonatkoznak. Tovdbbd a 7. cikk (4) bekezdésének bevezet§ része
értelmében vésdrldsra valé felhivds esetén a kereskedSknek nem kell rendelkezésre bocsitaniuk a kérillményekbdl mdr
kitinG informdacidkat.

A Bir6sdg egyértelm(ivé tette, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 7. cikkének (1) és (3)
bekezdésében szerepld megtévesztd mulasztds értékelésekor figyelembe kell venni a fent emlitett tényezSket, még akkor
is, ha ez nem kovetkezik kifejezetten a széban forgd nemzeti jogszabily szovegébdl, hanem példdul az elSkészits
anyagokban taldlhaté meg (1%%).

Ugyanebben az iigyben a Birdsdg azt is megéllapitotta, hogy az alkalmazott kommunikacids eszkoz altal meghatdrozott
térbeli és id6beli korldtokat ossze kell vetni a széban forgd termék jellegével és tulajdonsdgaival. Erre annak értékeléséhez
van szitkség, hogy vajon a keresked§ nem volt-e abban a helyzetben, hogy az informacidkat feltiintesse vagy vildgosan
szerepeltesse. Ha egy termékkel kapcsolatban lehetetlen minden jelentGs informdciét feltiintetni, a kereskedd a terméken
hivatkozhat a honlapjara. A honlapnak azonban tartalmaznia kell a termék alapvetS tulajdonsdgaira, az arra és a
7. cikkben el6irt egyéb feltételekre vonatkozé informaciokat (209).

A 7.cikk (2) bekezdésével osszhangban megtévesztd mulasztdsnak mindsiil, ha a keresked§ a jelentSs informaciokat
Jhomdlyos, érthetetlen, félreérthetd, vagy iddszertitlen médon bocsdtja rendelkezésre”, ha ez valdszindsithetGen ahhoz vezet, hogy
az atlagfogyaszt6 olyan tigyleti dontést hoz, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

Példa:

Egy telefonszolgdltaté a tévében mobiltelefon-eldfizetést rekldmozott a konkrét dreldny kiemelésével, mikzben az ajdnlat megkoté-
seit és feltételeit csak aprd betiivel és nagyon rovid ideig jelenitette meg a képernyén. Egy nemzeti birdsdg megdllapitotta, hogy a
haszndlt kommunikdcids eszkozre (TV) jellemzd korldtozott hely és idG ellenére semmi sem akaddlyozta, hogy a kereskedd
egyértelmitbben tiintessen fel ilyen jelents tényeket. Ezért a jelentds informdciék kihagydsa miatt a rekldm megtévesztonek
mindsiilt (201).

A 7.cikk (4) bekezdésének a) pontja azt is kimondja, hogy a vasdrldsra val6 felhivisokban figyelembe kell venni a
,kommunikdcids eszkozt és terméket” annak tisztdzdsakor, hogy a termék lényeges tulajdonsdga a jelentSs informdci-
6nak tekintendd elemek kozé tartozik-e.

(1) Az atlagfogyasztd iigyleti dontésére gyakorolt hatdst a nemzeti bir6sigok és hatdsagok értékelik. Példdul egy olyan tagillamban,
ahol a fogyasztok dltaldban értik az angol nyelvet, még akkor is, ha az idegen nyelv, bizonyos informaciok csak angol nyelven
torténd megaddsa nem feltétleniil jelent megtévesztG mulasztast.

(1%%) Az éltalanos szerz8dési feltételek értékelése a 93/13/EGK irdnyelv alapjin torténik (ldsd még a tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
latokrél sz6l6 irdnyelvvel vald kolcsonhatdsrol szolo 1.2.4. szakaszt).

(%) A Birésdg 2016. oktéber 26-i itélete, Canal Digital Danmark A[S, C-611/14, 29. és az azt kovetS pontok.

(209) A Birésdg 2016. oktober 26-i itélete, Canal Digital Danmark A[S, C-611/14, 62. és 63. pont.

(201) KKO 2011:65.
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A Ving Sverige iigyben a Bir6sdg megallapitotta, hogy ,elegendd lehet a termék meghatdrozott lényeges tulajdonsdgait megadni és
a tovdbbi adatokkal kapcsolatban a kereskedd internetes oldaldra hivatkozni, amennyiben ezen az oldalon alapvetd jelentGségii
informdciék taldlhatok a termék lényeges tulajdonsdgaira, drdra és az emlitett irdnyelv 7. cikk ének kovetelményei szerinti egyéb
feltételekre vonatkozéan.” (202)

Tekintettel ezek jelentSségére a fogyasztok vésdrldsi dontése szempontjabdl, a termék teljes drdra és lényeges tulajdon-
sdgaira vonatkoz6 informécidkat kiemelten kell megjeleniteni.

Példa:

Egy nemzeti birdsdg megtévesztének mindsitett egy szérdlapot, amely azt dllitotta, hogy a fogyaszték az akcids hitelkdrtya
haszndlatdval a vdsdrldsaik 3 %-dt megtakaritjdk. A birdsdg megdllapitotta, hogy a szordlapon szerepld dltaldnos kijelentés a
fogyasztokkal elhitette, hogy a megtakaritds a hitelkdrtydval valé minden vdsdrldsra érvényes, pedig a valdsdgban komoly
korldtozdsok voltak érvényben. Ezeket a korldtozdsokat csak a szerzGdési feltételek rogzitették: ezt nem tekintették elegenddnek,
mivel a kereskedd elhallgatott a rekldmozott termékkel kapcsolatos jelentds informdcidkat (23).

Egy termék lényeges tulajdonsdgaival kapcsolatosan el6irt informdcidk dltalinos mértékét a vésdrldsra valé felhivds
koriilményei, a termék tipoldgidja és az alkalmazott kommunikdcios eszkoz alapjan kell megvizsgalni.

2.9.5. Jelentds informdciék a vdsdrldsra vald felhivdsban — 7. cikk (4) bekezdés

Felhivds vdsdrldsra

2. cikk i) pont

Jfelhivds vdsdrldsra”: a termék tulajdonsdgait és drdt az alkalmazott kereskedelmi kommunikdcids eszkoznek megfelelen feltiintetd
kereskedelmi kommunikdcio, amely ezdltal lehetGvé teszi a fogyaszté szdmdra a vdsdrldst;

A ,viasarlasra val6 felhivdsokkal” kapcsolatban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv 7. cikkének
(4) bekezdése bizonyos informécidkat ,jelent@snek” tekint. Ez azt jelenti, hogy a kereskedének meg kell adnia ezeket az
informdciokat a fogyasztéknak, ha azok a koriilményekbdl nem deriilnek ki.

A ,termék tulajdonsdgai” valtozatlanul jelen vannak, amint szébeli vagy vizualis utalds torténik a termékre. Egy ettdl eltérd
értelmezés arra 6sztondzhetné a kereskedSket, hogy dltalanos termékleirdst biztositsanak vagy kereskedelmi ajinlataikbol
informdciokat hagyjanak ki a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv 7. cikke (4) bekezdésében eldirt
tdjékoztatdsi kovetelményeket kikeriilése céljabol.

A 2. cikk i) pontjaban szerepl§ fogalommeghatirozas utolsé része (,és ezdltal lehet6vé teszi a fogyaszté szdmdra a vdsdrldst”)
nem frja eld, hogy a kereskedelmi kommunikécié a tényleges vasdrlds céljdbol mechanizmust (példdul telefonszdmot vagy
kupont) biztositson a fogyaszté szdmdra. Azt jelenti, hogy a termékmarketingben nydjtott tdjékoztatdsnak elegendének
kell lennie ahhoz, hogy a fogyaszt6 eldonthesse, hogy megveszi-e az adott terméket az adott dron.

A Ving Sverige iigyben a Birdsdg a kovetkez6t allapitotta meg:

A fentiekbdl kovetkezik, hogy ahhoz, hogy valamely kereskedelmi kommunikdcid vdsdrldsra vald felhivdsnak mindsiilhessen, nem
sziikséges, hogy magdban foglalja a vdsdrlds konkrét lehetdségét, vagy ilyen lehet6ség kozelében vagy alkalmdval jelenjen
meg.” (20%)

A visirldsra val6 felhivds a reklimndl sziikebb fogalom, és nem minden kereskedelmi kommunikdcié mindsiil a
2. cikk i) pontja értelmében vett vasarldsra val6 felhivisnak.

A visdrldsra val6 felhivds azonban a szerz8déskotést megel§z6 tdjékoztatdsndl tigabb fogalom. Mig a szerzGdést
megel8z6 tajékoztatdsi kovetelmény olyan tdjékoztatdsra utal, amelyet az el6tt kell megadni, hogy a fogyaszté szerzédést
kotne, a vasarlasra val6 felhivds nem feltétleniil foglalja magdban azt, hogy a fogyaszté kovetkezd 1épése a kereskedGvel
torténd szerzédéskotés lesz.

Példa:

Egy termék tulajdonsdgait és drdt tartalmazé rddidrekldm vdsdrldsra valg felhivds, azonban rendszerint nem mindsiil szerzdés-
kotést megel6z6 tdjékoztatdsnak.

(22) A Birésdg 2011. mdjus 12-i itélete, Konsumentombudsmannen kontra Ving Sverige AB, C-122/10, 59. pont.

(?%) Audiencia Provincial de Madrid Sentencia n® 270/2014. Hasonlé kovetkeztetésekre jutott a spanyol birésdg a Juzgado de lo
Mercantil de Madrid Sentencia n® 704/2012. sz. figyben is.

(204 A Birésdg 2011. mdjus 12-i itélete, Konsumentombudsmannen kontra Ving Sverige AB, C-122/10, 32. pont.
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Ez a megkiilonboztetés killonosen fontos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolé irdnyelv és a fogyasztok
jogairdl sz6lo irdnyelv kozotti kolesonhatds viszonylatdban. A kereskedelmi kommunikaciok széles kore rendszerint
vésdrldsra valé felhivisnak mindsiilne.

Példa:
— Egy légitdrsasdg honlapja a jdratok és draik feltiintetésével.

— Postai megrendelésre vonatkozd rekldm (20%).

— Szupermarket szérdlapja, amely bizonyos termékeket kedvezményes dron hirdet.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv a kereskedGkre bizza annak megvélasztasdt, hogy kereske-
delmi kommunikacidjukban feltiintetik-e az drat vagy sem. Az a kereskedelmi kommunikdcié vagy rekldm, amely
tartalmazza egy termék vagy szolgdltatds jellegének, tulajdonsdgainak és elényeinek kimeritd leirdst, az drat azonban
nem, nem tekinthet§ ,vésdrlisra valé felhivdsnak” a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 irdnyelv
2. cikke i) pontjinak alkalmazdsdban. A vdsirldsra vald felhivisnak nem mindsiil§ kereskedelmi kommunikdciéra példa
az olyan hirdetés, amely a kereskedd ,markdjat” hirdeti egy adott termék helyett (azaz a marka reklimozasa).

Példa:

Egy nemzeti birdsdg megdllapitotta, hogy nem mindsiil vdsdrldsra vald felhivdsnak az a rekldm, amely arra hivja fel a fogyasztét,
hogy keressen fel egy honlapot egy biztositdsi ajdnlathoz (2°9).

Jelentds informdcid

A 7. cikk (4) bekezdése szdmos jelentSsnek mindsitett tdjékoztatdsi kvetelményt sorol fel. Ennek az a célja, hogy ezen a
kritikus ponton maximalis jogbiztonsigot biztositson a fogyasztok szamadra (2°7). A 7.cikk (4) bekezdése biztositani
kivénja, hogy amikor a kereskeddk kereskedelmi ajdnlatot tesznek, akkor ezzel egyidejileg, érthetd és egyértelmd modon,
elegend§ informdciét bocsdssanak rendelkezésre ahhoz, hogy a fogyaszté tdjékozott dontést hozhasson a vésir-
lasrél, kivéve, ha ez az informdcié a kontextusbdél mir nyilvinvalé.

A 7. cikk (4) bekezdésében el6irt fogyasztdi tdjékoztatds hidnya a vdsdrldsra valé felhivds esetében megtéveszt6 mulasz-
tasnak mindsiil, ha val6szindsithetGen ahhoz vezet, hogy az dtlagfogyaszt6 olyan iigyleti dontést hoz, amelyet egyébként
nem hozott volna meg.

A Birésdg egyértelmtivé tette, hogy a 7.cikk (4) bekezdése kimeritSen felsorolja azokat a jelentds informdciokat,
amelyeket a vdsdrlasra valé felhivdsnak tartalmaznia kell. Ugyanakkor az, hogy a keresked§ a 7. cikk (4) bekezdésében
felsorolt valamennyi informéciot feltiinteti, nem zarja ki, hogy a vésdrlasra valé felhivas a 6. cikk (1) bekezdése vagy a
7. cikk (2) bekezdése értelmében megtéveszt§ gyakorlatnak mindsiiljon (2°8).

Ugyanakkor annak érdekében, hogy a kereskeddket ne sdjtsik felesleges vagy ardnytalan tdjékoztatdsi teherrel, a
7. cikk (4) bekezdésének el8irdsai nem statikusak, és a helyzettd] fiiggGen kiilonb6z§ informdcidkat irnak el8. Kiilonosen
a 7. cikk (1), (3) és (4) bekezdésében tett pontositisokbdl kovetkezik, hogy — az el6z8 szakaszban foglaltaknak megfele-
16en - figyelembe kell venni a ténybeli korilményeket és a haszndlt kommunikdcids eszkoz korlatait.

A Verband Sozialer Wettbewerb {igy egy platform reklamjaval foglalkozott, amely olyan killonb6z4 termékeket mutatott
be, amelyeket nem maga a platform, hanem a platformon értékesit6 harmadik felek kindlnak (20%). A piactér lehet6vé tette
a kereskeddk és a vevdk, koztik a fogyasztok kozotti szerz8déskotést. A Birdsdg egyértelmiivé tette, hogy a reklam
értékelhetS a 7.cikk (4) bekezdése alapjdn, kilonosen annak ellendérzése céljabol, hogy minden jelentSs informadci6t
megadtak-e, mint példdul az egyes termékeket kindlé kereskedSk nevét, figyelembe véve ugyanakkor a térbeli
akadélyokat és az iigy egyéb sajitos koriilményeit. A Bir6sdg azt is tisztdzta, hogy fenndllhatnak olyan, a 7. cikk
(3) bekezdése szerinti térbeli akaddlyok, amelyek indokolhatjak egyes kereskedSk postai cimének és azonositdsi adatainak
elhagydsat. Ezeket az informdcikat azonban a platformhoz valé hozzaférést kovetSen egyszertien és gyorsan meg kell
adni (219),

(205) Példul egy magazinban szerepld rekldm polok értékesitésére hivja fel a figyelmet. A rendelkezésre dll6 polok dra és mérete szerepel
a rekldmban, a rekldm alsé felében taldlhat6 kitolthetd megrendelSlapot pedig a pénzzel egyiitt kozvetlenil el lehet kildeni a
kiskereskedSknek.

(20%) Antwerpeni Kereskedelmi Bir6sag, 2008. mdjus 29., Federatie voor verzekerings- en financiéle tussenpersonen v ING Insurance
Services NV és ING Belgi¢ NV.

(207) A (14) preambulum bekezdés tisztdzza, hogy ,A mulasztdsok tekintetében ez az irdnyelv meghatdrozott szdmi, kulcsfontossdgii informdcidt
hatdroz meg, amelyre a fogyasztonak sziiksége van a tdjékozott iigyleti dontés meghozataldhoz...”.

(%08) A Birdsdg 2016. oktdber 26-i itélete, Canal Digital Danmark A[S, C-611/14, 71. pont.

(20%) A Birésdg 2017. mdrcius 30-i itélete, Verband Sozialer Wettbewerb, C-146/16. sz.

(219 Ugyanott, 28-30. pont.
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A 7. cikk (4) bekezdésének a) pontja kifejezetten tisztdzza, hogy annak vizsgdlatakor, hogy a termék lényeges tulajdon-
sga tekintetében tortént-e jelentSs informaciokkal kapcsolatos mulasztas, figyelembe kell venni a kommunikdcids eszkozt és
termeket.

Annak megdllapitdsa, hogy mi minGsiil egy termék lényeges tulajdonsdgdnak, igy az érintett terméktdl és attdl fiigg, hogy
mi tekinthet§ ,megfelelének”, tekintettel arra, hogy a keresked§ milyen ,kommunikiciés eszkézt” haszndlt a
kereskedelmi kommunikdciéra.

Az é4ruk lényeges tulajdonsdgaira vonatkozé informiciok mar a megjelenésiikon, csomagoldsukon vagy cimkézésiikon
latszodhatnak, amelyeket a fogyaszt6 az értékesitéskor megtekinthet. Az Osszetettebb druk esetében elSfordulhat, hogy az
tizletben a termék leirdsdra szolgdlé cimkéken vagy az online oldalakon tovabbi informdacidkat kell megadni a lényeges
tulajdonsagok megallapitdsdhoz.

Ezen utdbbi termék tulajdonsdgait és azokat a korldtozoé feltételeket, amelyeket az dtlagfogyasztdk dltaliban nem
varnak el az adott termékkategéridtol vagy terméktipust6l, kilonosen kozolni kell a fogyasztdval, mivel ezek kiilondsen
alkalmasak arra, hogy befolydsoljak tigyleti dontéseiket. Ilyen tulajdonsagok lehetnek példdul a szolgaltatds idGtartamdnak
vagy jellegének és teljesitményének korldtozdsa (példdul a szdloptikds internet tipusa), vagy az druk konkrét osszetétele
vagy specifikiciéja (példdul a dragakovek, példdul gyéméntok szintetikus eredete).

A biztonsagi figyelmeztetések — escti megitéléstSl fiiggden — egy terméknek a 7. cikk (4) bekezdése értelmében vett
lényeges tulajdonsagat képezhetik. Jelenleg a termékbiztonsdgra vonatkozé dgazati unids jogszabalyok rendszerint el6irjak,
hogy a keresked6k magdn a terméken és/vagy annak csomagoldsn tiintessék fel a biztonsdgra vonatkozé tdjékoztatdst.
Online értékesitések esetében ezért nehéz lehet a fogyasztok szdmdra valoban tdjékozott tigyleti dontést hozni abban az
esetben, ha az adott honlapon nem szerepel olvashatéan a terméken/csomagoldson szerepl§ cimke. E megkozelités aldl
fontos kivételt tartalmaz a jatékok biztonsdgardl szol6 2009/48/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (2') 11. cik-
kének (2) bekezdése, amely kifejezetten el8irja, hogy a jatékokra vonatkozd biztonsagi figyelmeztetéseknek, példaul a
hasznélok minimdlis és maximdlis életkordnak, a vasarlds el6tt egyértelmden ldthatonak kell lenniiik abban az esetben is,
ha online vésdrldsrol van sz6. A legtobb egyéb termék esetében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl széld
irdnyelv alkalmazhaté jogalapként annak el8irdsdra, hogy a kereskeddknek, kiilonosen a termékek online reklimozésakor,
tdjékoztatniuk kell a fogyasztokat azokrdl a biztonsigi szempontokrél, amelyek — a termék jellegének figyelembevételével
—a 7.cikk (4) bekezdése szerinti lényeges tulajdonsdgnak minGsiilhetnek.

A 7.cikk (4) bekezdésének b) pontja értelmében megtévesztd mulasztisnak mindsiilhet, ha a keresked§ elmulasztja
tdjékoztatni a fogyasztokat a postai cimérGl és azonositdsi adatairdl.

Példa:

Egy online tdrskeresd szolgdltatdst érint6 iigyben egy nemzeti birdsdg elrendelte, hogy a kereskedd kozvetleniil és folyamatosan
tegye kozzé nevére, cimére, regisztrdcids szdmdra és e-mail-cimére vonatkozo adatait, ha az interneten nyijtott szolgdltatdsait
rekldmozza. A birésdg megdllapitotta, hogy az, hogy a kereskedd nem tette kozzé pontos cimét vagy e-mail-cimét a honlapjdn,
megtévesztd mulasztdsnak mindsiil, amely valdszindsithetGen arra készteti a fogyasztét, hogy olyan iigyleti dontést hozzon,
amelyet egyébként nem hozott volna meg (*'2).

Masrészr6l viszont a keresked§ személyazonossigdra vonatkozé adatok megaddsinak elmulasztdsa néhdny esetben a
7. cikk (4) bekezdése alkalmazdsdban tgy tekinthetd, hogy kitiinik a koriilményekbdl.

Példa:
— Egy olyan iizlet vagy étterem cime, amelyben a fogyaszté adott pillanatban tartézkodik.

— Online iizletek esetében az elektronikus kereskedelemrdl szdl6 irdnyelv 5. cikke elGirja a kereskeddk szdmdra, hogy konnyen,
kozvetleniil és folyamatosan hozzdférhet6vé tegyék neviiket, cimiiket és egyéb adataikat, beleértve az elektronikus
levelezési cimiiket. Ezen tilmenden az elektronikus kereskedelemrd] sz6lg irdnyelv 10. cikke alapjdn bizonyos informdcidkat
(példdul a szerz6dés hivatalos megkatése eldtt elvégzendd kiilonféle technikai lépéseket) szintén a megrendelést megelzden kell
megadni.

Egyedi vizsgélat alapjin a kereskedd kereskedelmi nevének kozzététele elegendd lehet a kereskedG személyazonos-
sdgdra vonatkozdan a 7. cikk (4) bekezdésének b) pontjaban foglalt kovetelmény teljesitéséhez. A hivatalos nevet fel kell
tintetni az értékesitésre vonatkozd szerz8dési feltételekben, ez azonban nem feltétlentil mindsiil a 7. cikk (4) bekezdése
szerinti jelentSs informdciénak.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009. jinius 18- 2009/48/EK irdnyelve a jitékok biztonsdgrdl (HLL 170., 2009.6.30., 1. 0.).
(12) MD 2015:2, 2015. marcius 9.
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Példa:
Rekldmanyagdban egy gyorsétteremnek nem kell feltiintetnie jogi formdjdt (Bt., Kft., Zrt., Nyrt. stb.).

A 7. cikk (4) bekezdésének b) pontjaban foglalt kovetelményen tdl a fogyasztok jogairdl szol6 irdnyelv tovabbi tdjékoz-
tatdsi kovetelményeket ir el a kereskedS kapcsolati adataira vonatkozdan, kiilonosen az 5. cikk (1) bekezdésében
(izlethelyiségen beliili értékesités) és a 6. cikk (1) bekezdésében (iizlethelyiségen kiviili és a tavollev6k kozotti értékesités).

Az elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv 5. cikke (1) bekezdésének ¢) pontja el6irja, hogy az online szolgaltatoknak
hozzaférhet6vé kell tenniiik a szolgaltatds igénybe vevéi és az illetékes hatdsigok szdmdra ,a szolgdltatd elérhetGségére
vonatkozd, a szolgdltatéval vald gyors kapcsolatfelvételt, valamint a kozvetlen és hatékony kommunikdciot lehetGvé tévé adatokat,
ideértve elektronikus levelezési cimét”.

Ezért az online kereskedSk e-mail-cime a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolé irdnyelv 7. cikkének (5)
bekezdése értelmében jelentés informdciénak mindsilhet. Ennek az informdaciénak kénnyen megtaldlhatonak (vagyis
ne csak az dltaldnos szerzGdési feltételekben szerepeljen), illetve kozvetleniil és folyamatosan hozzaférhetdnek kell lennie.

Tovabba az éltalinos adatvédelmi rendelet értelmében az adatkezel§ koteles az érintettnek megadni bizonyos kotelezd
informdciokat, tobbek kozott az adatkezeld és képviselGjének, ha van ilyen, személyazonossagat (és elérhet8ségét) (kivéve,
ha az érintett mér rendelkezik ezekkel az informacidkkal).

A 7. cikk (4) bekezdésének c) pontja eléirja a kereskedd szdmadra, hogy a vdsdrldsban val6 felhivdsdban tiintesse fel a teljes
(vagy végsG) drat. Ennek tartalmaznia kell az Osszes alkalmazand6 adét (példdul héa) és koltséget. A végs§ drnak
tartalmaznia kell azokat az alkalmazandé koltségeket és addkat, amelyek az ajinlat kozzétételekor elkeriilhetetlenek és
elgre lathatéak. Amennyiben a termék jellegébdl adoddan az drat nem lehet el6re észszertien kiszdmitani, a fogyasztokat
megfelel6en tdjékoztatni kell az ar kiszdmitdsinak modjdra, valamint adott esetben az Osszes fuvardijra, szdllitdsi vagy
postakoltségre vonatkozodan, illetve, amennyiben e koltségeket nem lehet észszertien elére kiszdmitani, arrdl a tényrdl,
hogy esetlegesen tovdbbi koltségek meriilhetnek fel (ldsd még a fogyasztok jogairdl szol6 irdnyelv 5. cikkének (1)
bekezdését és 6. cikkének (1) bekezdését).

A Canal Digital Danmark tigyben hozott itéletében a Birdsdg megillapitotta, hogy ha a kereskeds az el6fizetés drdt vgy
tiinteti fel, hogy a fogyasztonak havi dijat és féléves dijat is kell fizetnie, e gyakorlatot a 7.cikk értelmében
megtéveszt6 mulasztdsnak kell tekinteni abban az esetben, ha a havi dijat kiilonosen kiemelik a kereskedelmi gyakorlat-
ban, mig a féléves dijat egydltalin nem vagy csak kevésbé észrevehet6 médon tiintetik fel, ha ez ténylegesen arra készteti
az atlagfogyaszt6t, hogy olyan {igyleti dontést hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna meg (>'%).

Példa:

— Egy fogyasztovédelmi hatdsdg eljdrdst inditott egy tdvkozlési szolgdltatd ellen, aki nem tdjékoztatta a fogyasztokat arrdl, hogy
a nytjtott szolgdltatdsok igénybevételéhez aktivdldsi dijat kell fizetniiik. A fogyasztékat errél a dijrdl csak a szerzédés
tegkdtése utdn tdjékoztattdk (24).

— Egy fogyasztovédelmi hatdsdg kozigazgatdsi birsdgot szabott ki egy tdvkozlési szolgdltatora, aki dijat szdmitott fel olyan
szolgdltatdsok nyijtdsdért, amelyet a vdllalat nem tudott biztositani, és errdl a fogyasztékat nem tdjékoztatta (21°).

— Egy nemzeti birésdg helyben hagyta egy dnkormdnyzat hatdrozatdt, amely birsdgot szabott ki egy internetszolgdltatdra, amely
a kereskedelmi ajdnlataiban elmulasztotta feltiintetni a szolgdltatdsainak teljes drdt, nevezetesen nem tiintette fel a hdldzati
dijakat és addkat (21°).

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 irdnyelv 7. cikke (4) bekezdésének c) pontja értelmében az ,als6 drak”
alkalmazdsa, vagyis az ar egy konkrét minimalis osszegt6l valé feltiintetése, akkor megengedett, ha a termék jellegébdl
adéddan az drat nem lehet ,észszertien eldre kiszdmitani”.

(213) A Birésdg 2016. oktdber 26-i itélete, Canal Digital Danmark, C-611/14, 46—49. pont.

(*'%) RBG 38/2014. sz. hatdrozat.

(21%) 2015. julius 16. — A Stoppa Telefonforsaljning Limiteddel kapcsolatos kozigazgatdsi hatdrozat.

(2'%) Tribunal Superior de Justicia de Madrid Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién 10, No 112/2014.
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Példa:

Egy utazdsi iroda adott jdratokra és szervezett utazdsokra vonatkozd drait ,-tol” drként tiintette fel. Egy nemzeti birdsdg
megdllapitotta, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szdld irdnyelv mindaddig nem zdrja ki az alsé drak alkalma-
zdsdt, amig a rendelkezésre bocsdtott informdciék megfelelnek az irdnyelv kivetelményeinek, figyelembe véve a valds eset koriil-
ményeit. Kimondta, hogy ,[e]zért az alsé drra vald hivatkozds csak azokban az esetekben lehet indokolt, amikor az drat nem lehet
el6re észszertien kiszdmolni, figyelemmel tobbek kozitt a termék jellegére és tulajdonsdgaira.” (2'7)

A legalacsonyabb drnak azonban bizonyos termékekre alkalmazandé valés drnak kell lennie a hirdetésnek megfelelGen.

Példa:

Egy villalat eladd lakdsokat hirdetett azzal a kijelentéssel, hogy ,Olcsébb, mint gondolnd. Mdr 2 150 EUR/négyzetmétertdl”.
Azonban kideriilt, hogy a feltiintetett dron nem volt eladd lakds. A feltiintetett dr nem tartalmazta tovdbbd a hédt. Ezt a
kereskedelmi gyakorlatot egy fogyasztovédelmi hatdsdg megtévesztének mindsitette (21%).

Azok a kereskedelmi gyakorlatok, amelyek esetében a keresked6k nem létezs drakat rekldmoznak, a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv I. mellékletének 5. és 6. pontjait is sérthetik, mivel csalogaté reklamnak (5.
pont) vagy bait-and-switch rekldimnak (6. pont) mindsiilhetnek.

A 7.cikk (4) bekezdésének d) pontja értelmében a kereskedSk kotelesek tdjékoztatdst adni a fizetés, a szdllitds és a
teljesités feltételeirdl, amennyiben azok eltérnek a szakmai gondossdg dltal tdmasztott kovetelményektdl. Ez azt jelenti,
hogy az ilyen informécidkat csak akkor kell feltiintetni, ha ezek a feltételek hatranyosan érintik a fogyasztét a kereskedd
altal a fogyaszt6tdl észszertien elvarhaté szakismerethez és gondossighoz képest.

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv modositdsai nyomdn torolték azt a kovetelményt, hogy tdjékoztatast kell nydjtani a
panaszkezelési politikdr6l. Ez az informdcié a szerz6déskotést megel6zG szakaszban a legrelevdnsabb, amelyet a
fogyasztok jogairdl szol6 irdnyelv mar szabalyoz, ezért erre a kovetelményre nem volt sziikség a tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv értelmében a hirdetési szakaszban torténd vasdrldsra valé felhivds vonatkozdsdban.

A 7.cikk (4) bekezdésének e) pontja értelmében adott esetben az eldllisi vagy felmonddsi jog meglétét is meg kell
emliteni a vdsarldsra val6 felhivisokban. E kovetelmény értelmében a kereskedSknek csak az ilyen jogok meglétérél kell
tdjékoztatniuk a fogyasztdkat, azaz nem kell részletezniitk e jogok gyakorldsdnak feltételeit és a kapcsolodo eljardsokat.

A fogyasztok jogairdl sz0l6 irdnyelv tobb szabdlyt fektet le a szerz8déskotést megel6zGen a fogyasztd rendelkezésére
bocsatando tdjékoztatdst illetGen, példdul az elektronikus kereskedelmi honlapokon, az eladé dltal tett ldtogatdsok sordn
vagy egy értékesitési céla telefonhivds alkalmadval (az 5. cikk (1) bekezdésének d) pontja és a 6. cikk (1) bekezdésének g)
pontja).

Ez az irdnyelv példdul el6irja a keresked§ szdmdra a ,teljes drra” vonatkozé tdjékoztatdst még az el6tt, hogy a fogyasztd
aldirnd a szerz6dést (az 5. cikk (1) bekezdésének c) pontja és a 6. cikk (1) bekezdésének e) pontja). Ezenkiviil a fogyasztd
jogosult minden olyan plusz koltség visszatéritésére, amelyekhez nem adta kifejezett hozzdjaruldsit, de a kereskedd
alapértelmezett opcidk alkalmazdsa utjan, példaul ,el6re kipipdlt jelolénégyzetek” haszndlatdval, erre kovetkeztetett
(22. cikk).

A tavollevSk kozott és tizlethelyiségen kiviil kotott szerzédések esetében a kereskedd koteles tdjékoztatdst adni az eldlldsi
jog gyakorldsinak feltételeirsl, idSbeli korldtozdsirdl és eljardsmodjardl. Tovabba rendelkezésre kell bocsitania a
fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelv 1. mellékletének B. pontjiban szerepld eldlldsinyilatkozat-mintdt (a 6. cikk (1) bekez-
désének h) pontja).

A 7.cikk (4) bekezdésének f) pontjdban, valamint (4a) és (6) bekezdésében foglalt, az online piacokra, a keresési
eredmények étlithatdsdgira és a felhaszndl6i értékelésekre vonatkozd kotelezettségeket a 4.2. szakasz tdrgyalja.

(V) A Birésdg 2011. mdjus 12-i itélete, Konsumentombudsmannen kontra Ving Sverige AB, C-122[10, 64. pont.
(?18) RWA-25/2010 sz. hatdrozat, Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Delegatura w Warszawie, 2010. december 28.,
Eko-Park S.A.
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2.9.6. Ingyenes prébdk (mintdk) és eldfizetési csapddk

Az ingyenes probédk olyan marketingeszkozok, amelyek lehet6vé teszik a fogyaszték szdmdra, hogy koltségmentesen
vagy alacsony koltség (példdul a minta postakoltsége) mellett rendeljenek meg egy terméket vagy fizessenek el§ egy
szolgéltatdsra. Egyes ingyenes probak tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat foglalnak magukban, amelyek
megtéveszthetik a fogyasztdkat az el6fizetések terén. Az online ingyenes probakrdl és eldfizetési csapdakrdl szolo,
2017. évi bizottsdgi tanulmany (>'%) az aldbbiakban ismertetett kiilonb6z6 gyakorlatok gyakorisdgdrdl szamolt be.

Ha egy kereskedd elmulasztja megadni postai cimét és azonositdsi adatait egy visdrldsra valé felhivisban, az ellentétes
lehet a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolé irdnyelv 7. cikke (4) bekezdésének b) pontjdval. Tovabbd a
fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelv 6. cikkének (1) bekezdése és az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv 5. cikke
(1) bekezdésének c) pontja elbirja, hogy az online keresked6knek elérhet6vé kell tenniiik olyan informdcidkat, amelyek
lehet6vé teszik, hogy a fogyasztok kapcsolatba lépjenek velitk. Az emlitett irdnyelvek elGirdsai a tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv 7. cikkének (5) bekezdése értelmében jelentds informdciénak mindsiilnek.

Ha egy keresked6 nem teszi egyértelmiivé a fogyasztok szdmdira, hogy az ingyenes prébaidGszakra valé felirat-
kozdsukkal esetlegesen elGfizetést kotnek, az a jelentSs informdciok megaddsdnak elmulasztisa miatt sértheti a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6ld irdnyelv 7. cikkének (1) és (2) bekezdését, valamint a 7. cikke (4)
bekezdésének a) pontjat. A koriilményektSl fugglen a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 6.
cikke (1) bekezdésének a) pontjit is sértheti.

Az eléfizetések ismétl6dG koltségeire vonatkozé informdcidk elhallgatisa vagy nem egyértelmii kozlése ellen-
tétes lehet a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének d) pontjdval, és/vagy a
7. cikkének (1) és (2) bekezdésével, illetve a 7. cikke (4) bekezdésének c) pontjaval.

Példa:

— Egy tdvkozlési szolgdltatd dridsplakdtokon hirdette, hogy a fogyasztok kettd tdblagépet vagy egy mobiltelefont és egy
tablagépet kaphatnak mindossze 1 PLN osszegért. A kereskedd azonban nem tdjékoztatta egyértelmiien a fogyasztokat arrdl,
hogy ahhoz, hogy élhessenek ezzel az ajdnlattal, egy 24 hénapos eldfizetést, valamint a termékekre egy 36 hénapos
részletfizetést tartalmazd addsvételi szerzGdést kell aldirniuk. Egy fogyasztovédelmi hatésdg ezt a hirdetést a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének d) pontja értelmében megtévesztdnek mindsitette (22°).

— A Bizottsdg és a nemzeti fogyasztévédelmi hatdsdgok 2021-ben intézkedéseket hoztak az egyértelmil informdciék hidnya
miatt a hitelkdrtydkkal torténd vdsdrldsok sordn, ami olyan problémdkat is jelenthet, mint példdul az ismétlGdd fizetések
tényleges koltségeinek rejtett vagy kis betiikkel valg feltiintetése (22'). Nem hitelkdrtya-tdrsasdgok miikodtetik ezeket a rend-
szereket, mégis kotelesek megfelelGen tdjékoztatni iigyfeleiket. A fizetési ablakban, ahol a fogyaszték online vdsdrldskor
feltiintetik hitelkdrtydjuk adatait, gyakran csak egyszeri fizetési osszegrél van szd, nem pedig ismétl6dd eldfizetésrél. A
tisztességtelen Rereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lg irdnyelv és a pénzforgalmi szolgdltatdsokrdl szdlé irdnyelv értelmében a
fogyasztokat tdjékoztatni kell valamennyi fizetési iigylet konkrét Gsszegérdl, beleértve az ismétl6dd iigyleteket is.

— 2020-ban egy nemzeti hatésdg pénzbirsiggal sijtotta két tdrskeresd honlap iizemeltetdjét, mert a honlapok eldfizetési
modelljei nem feleltek meg a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolé irdnyelvnek. A hatdsdg megdllapitotta, hogy
bdr a honlapok haszndlatdt ingyenesként népszertisitették, az alapvetd szolgdltatdsok (példdul a felhaszndlékkal vald kapcso-
latfelvétel) dijktelesek, igy a fogyasztok megtévesztd tdjékoztatdst kaptak az eldfizetésekrdl, azok megiijitdsdrdl és a dijakrol.
Tovdbbd a fogyasztGi panaszok magas szdma, valamint azok nem megfeleld kezelése arra utal, hogy a kereskedd nem
hajlandd vdltoztatni kommunikdcids gyakorlatdn (222).

A fogyasztok jogairdl szol6 iranyelv tovabba a 8. cikkének (2) bekezdésében konkrét szabdlyokat tartalmaz az internetes
fizetések 4tlathatdsdgdnak javitdsira vonatkozéan. A 8. cikk (2) bekezdés értelmében a tévollevk kozott elektronikus
uton kotott szerz8déseknél a kereskedd koteles az dru vagy szolgaltatds 1ényeges tulajdonsagaira vonatkozé informaci-
Okat, az addkkal novelt drat, a szerzGdés idGtartamdt és a fogyasztd kotelezettségeit egyértelmden, jol lathat6 médon,
valamint kozvetleniil a megrendelés fogyaszté dltali megtétele el6tt rendelkezésre bocsatani; nem elegendd ezt az infor-
méciot a megrendelési folyamat kordbbi szakaszaiban megadni. A fogyaszté szdmdra tovdbbd biztositani kell annak
lehetdségét, hogy kifejezetten tudomdsul vegye, hogy a rendelés fizetési kotelezettséggel jir, beleértve a rendszeres
osszegeket, példaul egy egyértelmd felirattal ellitott gombra torténd Kkattintdssal. Mind az egyszeri fizetés Osszegét,
mind az azt kovetd esetleges rendszeres fizetések Osszegét egyértelmden kozolni kell a fogyasztdval.

(*'%) Eurépai Bizottsdg, Study on Misleading ,free” trials and subscription traps for consumers in the EU (Tanulmdny — Megtévesztd
Jingyenes” probak és eldfizetési csapdak az EU-ban) (2017), https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bf621260-9441-
11e7-b92d-01aa75ed71al

(2% RBG 32/2014. sz. hatdrozat.

(22Y) Sajtokozlemény, 2021. junius 21., hétf6, péntek: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detailfen/mex_21_3127

(*??) Gazdasdgi Versenyhivatal, 2020. augusztus 17., VJ[19/2018, be2.hu és academicsingles.hu
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bf621260-9441-11e7-b92d-01aa75ed71a1
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Példa:

Egy kereskedd telemarketingen Reresztiil felvette a kapcsolatot a fogyasztokkal egy ingyenes kirakd kinyv és egy hat hénapos
eldfizetés népszertisitése érdekében, ami 6t tovdbbi kifizetendd konyvet jelent. Egy nemzeti birdsdg tigy itélte meg, hogy a
tdjékoztatds és az elsG ingyenes konyvre helyezett hangsily alapjdn a fogyaszték 1igy gondolhattdk, hogy egyszeri fizetést vdllaltak,
mikozben valdjdban eldfizetést kotottek. Megdllapitdst nyert, hogy a kereskedd megsértette a tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
latokrdl szl6 irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének a) pontjdt, mert nem nytjtott egyértelmii tdjékoztatdst a termék jellegérdl (22).

Ezenkiviill a termékek ,,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonld jelzokkel vald leirdsa, ha a fogyasztonak a
kereskedelmi gyakorlat elfogaddsdnak és a termék szdllitdsdnak, illetve szdllittatdsdnak elkeriilhetetlen koltségén feliil barmit is fizetnie
kell, olyan kereskedelmi gyakorlat, amely minden kériilmények kozott tisztességtelennek mindsiil, és ennélfogva
tiltott a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 irdnyelv értelmében. Ez az irdnyelv I. mellékletének 20.
pontjabdl kovetkezik.

A nem kért értékesités (a fogyaszté dltal nem kért termékek vagy a termékek visszakiildése vagy megdrzése esetén
igényelt fizetés) szintén olyan kereskedelmi gyakorlat, amelyet a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6lé
irdnyelv minden koriilmények kozott tilt. Ez az irdnyelv 1. mellékletének 29. pontjibdl kovetkezik.

2.10. 8. és 9. cikk — Agressziv kereskedelmi gyakorlatok

8. cikk — Agressziv kereskedelmi gyakorlatok

Agresszivnek mindsiil az a kereskedelmi gyakorlat, amely ténybeli osszefiiggésében — figyelembe véve valamennyi jellemzdjét és
koriilményét — zaklatds, kényszerités — ideértve a fizikai erdszak alkalmazdsdt is —, illetve nem megengedett befolydsolds titjdn
ténylegesen vagy valdszinisithetden jelentdsen korldtozza az dtlagfogyasztonak a termékkel kapcsolatos vdlasztdsi szabadsdgdt vagy
magatartdsdt, s ezdltal ténylegesen vagy valGsziniisithetGen az dtlagfogyasztot olyan iigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna.

9. cikk — Zaklatds, kényszerités és nem megengedett befolydsolds alkalmazdsa

Annak meghatdrozdsakor, hogy egy kereskedelmi gyakorlat alkalmaz-e zaklatdst, kényszeritést — beleértve a fizikai erdszakot is —,
illetve nem megengedett befolydsoldst, a kovetkezdket kell figyelembe venni:

a) idézitése, helye, jellege és alkalmazdsdnak id6tartama;
b) fenyegetd vagy gyaldzkodd széhaszndlat vagy magatartds;

¢) bdrmely, a kereskedd dltal ismert konkrét szerencsétlenség vagy a fogyasztd itéloképességét siilyosan korldtozé koriilmény
kihaszndldsa, amelyet a kereskedd a fogyasztd termékkel kapcsolatos dontésének befolydsoldsa céljdbdl tesz;

d) bdrmely silyos vagy ardnytalan, nem szerzGdéses akaddly, amelyet a Rereskedd tdmaszt, amikor a fogyaszté a szerzédéses
jogaival kivdn élni, beleértve a szerzdés megsziintetésének, illetve egy mdsik termékhez vagy mdsik kereskedéhiz vald
dttérésnek a jogdt;

e) bdrmely jogellenes cselekmény megtételével valo fenyegetés.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv egységes, EU-szerte alkalmazhaté modon hatirozza meg az
agressziv kereskedelmi gyakorlatok fogalmit. Az irdnyelv megakadilyozza, hogy a kereskedGk olyan értékesitési
technikdkat alkalmazzanak, amelyek korlitozzik a fogyaszté szabad vilasztisit vagy magatartdsit a terméket
illetGen, torzitva ezzel gazdasigi magatartdsukat.

Agressziv kereskedelmi gyakorlat minden olyan gyakorlat, amely zaklatdst, kényszeritést, fizikai erdszakot vagy
jogtalan befolydsoldst alkalmaz. Idetartozhat a marketing szakaszdban tanusitott magatartds, valamint azok a gyakor-
latok is, amelyekre az iigylet sordn vagy azt kovetden keriil sor. Ahogy azt a Birdsdg egyértelm(ivé tette, egy kereskedelmi
gyakorlat ,csak az elemeinek konkrét és egyedi értékelését kovetGen tekinthetd agresszivnak, ami az emlitett irdnyelv 8. és 9. cikkében
meghatdrozott kritériumok alapjdn torténd értékelést tesz sziikségessé”, kivéve, ha az 1. mellékletben szerepl§ tiltott gyakorlatok
vizsgélatdrdl van szd (224).

(22%) ECLI:NL:CBB:2018:465, College van Beroep voor het bedrijfsleven, 17/1282.
(*2%) A Birésdg 2019. junius 12-i itélete, Orange Polska, C-628/17, 31. pont.
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Példa:

Egy nemzeti birdsdg véleménye szerint ahhoz, hogy egy kereskedelmi gyakorlat agresszivnek és tisztességtelennek mindsiiljon, nem
elég, hogy a fogyasztd iigyleti dintését befolydsolja, azt konkrét médszerek alkalmazdsdval kell tennie. Ez magdban foglalja, hogy
egy agressziv gyakorlat feltételezi a kereskedd aktiv magatartdsdt (,zaklatdst, kényszeritést — beleértve a fizikai erdszakot is —,
illetve nem megengedett befolydsoldst”), amellyel korldtozza a fogyaszt6 vdlasztdsi szabadsdgdt (2°).

Az agressziv gyakorlatok kozé tartozhatnak a mas nemzeti jogszabélyok, példdul a szerzGdési jog vagy a biintetdjog éltal
mdr lefedett magatartdsok. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv egy tovabbi védelmi szinttel
egésziti ezt ki, amely kozjogi jogérvényesitési eszkozokkel aktivalhaté anélkiil, hogy biintet§ vagy polgari eljardst kellene
inditani.

A 9.cikk ¢) pontja jogellenesnek mindsiti azokat a gyakorlatokat, amelyek nem megengedett befolydsoldst gyako-
rolnak a fogyasztokra, idetartozik példdul a kereskedd dltal ismert konkrét szerencsétlenség vagy koriilmény kihaszna-
ldsa a fogyasztd termékkel kapcsolatos dontésének befolydsoldsa céljabél. E jogalap digitdlis kornyezetben vald relevan-
cidjaval kapcsolatos tovabbi magyardzatért lisd a 4.2.7. szakaszt.

A 9.cikk d) pontja megtiltja a kereskedSknek, hogy ardnytalan, nem szerzddéses akaddlyt tdimasszanak, amikor a
fogyaszté a szerz8déses jogaival kivan élni, beleértve a szerz8dés megsziintetésének, illetve egy madsik termékre vagy
masik keresked6hoz valé attérésnek a jogdt. Ez a rendelkezés kiilonosen fontos tavkozlési és energiaszolgaltatok valtd-
sa (229 esetén a nem szerzGdéses akadilyok megakaddlyozdsdra. A fogyasztéi fliggéssel kapcsolatos tovabbi magyardza-
tokért ldsd a 4.2.11. szakaszt.

Példa:

Egy nemzeti birésdg megdllapitotta, hogy agressziv kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilt az a gyakorlat, amikor a kereskedd
kiilongsen megnehezitette iigyfelei szimdra, hogy felmondjdk a vele kotott szolgdltatdsi szerzGdésiiket egészen addig, hogy gyakran
egy de facto automatikusan megijuld szerzédésben ragadtak (2%7).

A 9. cikk e) pontja kiterjed barmely jogellenes cselekmény megtételével valé fenyegetésre. Agressziv gyakorlatok
gyakran el6fordulnak a fogyasztasi cikkekkel vald hazald kereskedés vagy egyéb, iizlethelyiségen kiviil torténd értékesités
sordn, valamint az idiilési joggal kapcsolatban. Agressziv gyakorlatok el6fordulhatnak addssdgbehajtds sordn is, amikor
harmadik felet biznak meg az adéssdg behajtdsaval. Egy mdsik keresked6hoz valé attérés stilyos vagy ardnytalan akadélyo-
zdsa ugyancsak agressziv gyakorlatnak tekintend.

Példa:

Egy fogyasztovédelmi hatésdg kimondta, hogy agressziv gyakorlatnak mindsiil, ha a fogyasztonak értesitést kiildenek arrdl, hogy
jelenjen meg egy olyan bird eldtt, aki nem rendelkezik illetékességgel, és aki elé a kereskedd nem terjesztett eld keresetet. Ez a
gyakorlat jogtalan befolydsoldssal meg akarta félemliteni a fogyasztékat (228).

A Birdsag tovabbi irdnymutatdst nytjtott az agressziv gyakorlatok értékeléséhez konkrét esetekben.

A Wind Tre tigyben a Bir6sdg megéllapitotta, hogy a SIM-kdrtya megvésdrldsa el6tt a szolgdltaték nem nydjtottak a
fogyasztok szdmdra megfelel§ tdjékoztatdst az eldre telepitett és aktivalt szolgaltatdsokrol és azok koltségeirdl, igy ez az 1.
melléklet 29. pontja értelmében a nem kért értékesités tiltott agressziv gyakorlata dllhat fenn (22%). Az értékelés szem-
pontjabdl nincs jelentsége annak, hogy a szolgiltatisok igénybevételéhez sziikség van-e a fogyaszté tudatos
magatartdsdra, vagy hogy a fogyaszté letilthatta volna-e a szolgiltatisokat, mivel elegendd informdcié hidnydban
nem déllapithaté meg, hogy a fogyaszt6 szabadon valasztotta ezeket a szolgdltatdsokat (230).

A Birdsag a Waternet tigyben hozott itéletében egyértelm(ivé tette, hogy az I. melléklet 29. pontja nem foglalja magaban
azt a gyakorlatot, amely abban nyilvinul meg, hogy valamely fogyasztonak egy kordbban is lakott lakdsba torténd
bekoltozése sordn fenntartja a vizszolgaltatdsi kozhdlézathoz val6 csatlakozist, amennyiben e fogyaszté nem vélaszt-
hatja meg az e szolgéltatdst nyjté szolgéltatot, tovabbd e szolgaltatd a vizfogyasztastdl fiiggden koltségfedezeti alapd,
atlathatd és hatrdnyos megkiilonboztetéstdl mentes dijakat szdmldz, az emlitett fogyaszté pedig tudja, hogy az emlitett
lakds csatlakoztatva van a vizszolgaltatdsi kozhdlézathoz, és hogy a vizszolgdltatas dijkoteles (231). A Birdsdg kiilonbséget

(2%) Consiglio di Stato, Adunanza Plenaria - Sentenza 11 maggio 2012, n.14 - Pres. Coraggio — est. Greco.

(229 Az (EU) 2018/1972 iranyelv (Eurépai Elektronikus Hirk6zlési Kodex) 106. cikke meghatdrozza az elektronikus hirkozlési szolgdl-
tatok kozotti véltds szabalyait.

(2%7) Bolgdr Legfels6bb Birdsdg, 2011. november 3., 15182/2011, VII d.

(22%) Lasd példaul: PS8215, 24117. sz. hatdrozat, 2012. december 12.

(?2°) A Birosdg 2018. szeptember 13-i itélete, Wind Tre és Vodafone, C-54/17 és C-55/17 egyesitett iigyek.

(239 48-50. pont.

() A Birésag 2021. februdr 3-i {télete, Waternet, C-922/19.
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tett e helyzet és a Wind Tre uigy kozott, és megéllapitotta, hogy a vizhaszndlathoz tudatos fogyasztéi magatartdsra van
sziikség, és az atlagfogyaszté valdszindleg tisztdban lenne azzal, hogy a lakds dijfizetés ellenében csatlakozik az ivéviz-
szolgéltatdsi kozhalozathoz (232).

Az Orange Polska tigyben hozott itéletében a Birésdg megallapitotta, hogy a szerz8dés futar jelenlétében torténd aldirasa
nem tekinthet§ minden koriilmények kozott olyan agressziv gyakorlatnak, amely a 8-9. cikk értelmében nem megenge-
dett befolydsoldst alkalmaz (2*3). Figyelembe kell venni a keresked6nek az adott esetben tandsitott magatartdsit,
amellyel olyan nyomadst gyakorol a fogyasztéra, amely a fogyaszté valasztdsi szabadsdgit jelentGsen korlitozza,
és a fogyasztét kényelmetlen helyzetbe hozza vagy a meghozandd iigyleti dontéssel kapcsolatos gondolkoddsdt
megzavarja. Meg kell tehdt vizsgdlni, hogy az dtlagfogyaszté valamely termékkel kapcsolatos valasztdsi szabadsiga
vagy magatartdsa ,jelentGsen” sériil-e.

Az a tény, hogy a fogyaszté nem kapott lehet@séget az dltalinos szerzGdési feltételek elGzetes elolvasdsira, onmagdban
nem elegendd ahhoz, hogy a szerz6déskotési modell agressziv gyakorlatnak mindsiljon (43. pont). A 48. pontban
azonban a Birdsdg példdkat hozott olyan forgatékonyvekre, amelyek agresszivnek tekinthet6k:

JPélddul e magatartds-kategdridba tartozhat egyfel6l annak kijelentése, hogy a szerzédés vagy a fiiggelék aldirdsdnak késedelme
azt jelentené, hogy a szerz6dés vagy a fiiggelék késébbi megkitése csak kedvezdtlenebb feltételek mellett lesz lehetséges, vagy az,
hogy a fogyasztonak esetleg kitbért kell fizetnie, vagy a szerzédés mddositdsa esetén a kereskedd dltali szolgdltatdsnyijtdst
felfiiggesztik. Mdsfel6] ugyanezen magatartds-kategéridba tartozhat, ha a futdr tdjékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy ameny-
nyiben a részére dtadott szerzGdés vagy fiiggelék aldirdsa elmarad vagy késedelmet szenved, a futdr kedvezétlen értékelést kaphat
a munkdltatdjdtol.”

3. A KERESKEDELMI GYAKORLATOK FEKETELISTAJA (I. MELLEKLET)

5. cikk (5) bekezdés

Az 1. melléklet tartalmazza azoknak a kereskedelmi gyakorlatoknak a felsoroldsdt, amelyek minden koriilmények kozott tisztes-
ségtelennek mindsiilnek. Ugyanezt a felsoroldst kell alkalmazni minden tagdllamban, és a felsorolds csak ezen irdnyelv feliilvizs-
gdlata révén médosithatd.

(17) preambulumbekezdés

A fokozottabb jogbiztonsdg érdekében kivinatos meghatdrozni azokat a kereskedelmi gyakorlatokat, amelyek minden koriilmények
kozott tisztességtelenek. Ezért az 1. melléklet minden ilyen gyakorlatot tartalmaz. Kizdrélag ezek azok a kereskedelmi gyakorlatok,
amelyeket az 5-9. cikk rendelkezései szerint torténd eseti vizsgdlat nélkiil is tisztességtelennek kell tekinteni. A felsorolds csak ezen
irdnyelv feliilvizsgdlata révén mddosithaté.

Az 1. mellékletben szerepl listdt azzal a céllal allitottdk Gssze, hogy a jogérvényesitSk, keresked6k, marketing szak-
emberek és fogyasztok felismerhessenek bizonyos gyakorlatokat, és azokra kozvetlenebb jogérvényesitési valaszt tudjanak
adni. Ez tehdt nagyobb jogbiztonsighoz vezet. Ha bizonyithatd, hogy a keresked§ alkalmazta a feketelistin szerepld
kereskedelmi gyakorlatot, a nemzeti végrehajté hatdsigoknak nem kell egyedi vizsgdlatot lefolytatniuk (azaz nem kell
megvizsgalniuk a gyakorlat dltal az atlagfogyaszt6 gazdasdgi magatartdsara gyakorolt hatdst) ahhoz, hogy cselekedjenek és
szankciondljék a gyakorlatot.

3.1. A jogszeriien nem forgalmazhat6 termékek — 9. pont

L. melléklet 9. pont

LAnnak valdtlan dllitdsa, vagy olyan benyomds keltése, hogy a termék jogszertien forgalmazhatd.”

E gyakorlat azért tiltott, hogy elkeriiliék az olyan helyzeteket, amikor a kereskedd anélkiil kindl egy terméket vagy
szolgéltatdst, hogy egyértelmden tdjékoztatnd a fogyasztot arrdl, hogy jogi rendelkezések korlatozhatjak az adott termék
értékesitését, birtokldsdt vagy haszndlatdt. Azok a termékek vagy szolgéltatdsok tartoznak ide, amelyek értékesitése
minden koriilmények kozott tilos vagy illegilis, példdul a tiltott kdbitdszerek vagy lopott druk értékesitése. Az
ilyen gyakorlatokat, mivel gyakran btincselekményeket és/vagy tisztességtelen piaci szereplSket érintenek, konnyti azono-
sitani. Az ilyen gyakorlatok rendszerint mds, konkrétabb, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelvvel
szemben elsGbbséget élvezd torvények stlyos megsértését is jelentik.

A gyakorlatok mésodik kategdridja olyan termékeket vagy szolgdltatdsokat érint, amelyek 6nmagukban nem illegalisak
ugyan, de csak bizonyos koriilmények kozott ésfvagy bizonyos korlitozasok mellett bocsdthatok jogszertien piacra
és arusithatok.

(?%2) 58-62. pont.
(**%) A Birésdg 2019. jinius 12-i itélete, Orange Polska, C-628/17.
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Példa:

— Utazdsi csomagokat csak olyan keresked6k szervezhetnek, akik megfelelnek a szervezett utazdsi formdkrdl szolé irdnyelv-
ben (23%)eldirt, a fizetésképtelenséggel szembeni védelemre vonatkozd kovetelményeknek. Egy nemzeti birésdg megdllapitotta,
hogy az olyan utazdsi iroda, amely annak ellenére kindl ilyen utazdsi csomagokat, hogy nem helyezett letétbe biztositékot
valamely nemzeti fizetésképtelenségi alapndl, megsértette az I. melléklet 9. pontjdt, mivel a fogyasztokban azt a téves
benyomdst keltették, hogy az ajdnlat teljes mértékben megfelel a jogszabdlyoknak (23°).

— Annak a benyomdsnak a keltése, hogy a jegyek jogszeriien értékesitheték, mikozben az értékesités szerinti EGT-orszdgban, a
teljesités helye szerinti EGT-orszdgban vagy mindkett6ben nemzeti jogszabalyi tilalom van érvényben, az EFTA-Birésdg dltal a
2012. é&i londoni olimpiai és paralimpiai jdtékokra sz6lo jegyek kereskedd dltali forgalmazdsdval és viszonteladdsdval
kapcsolatos iigyben hozott itélet szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil (239).

3.2. Piramisrendszerek — 14. pont

L. melléklet 14. pont

LPiramis-elvre épiil6 olyan eladdstsztonzd rendszer létrehozdsa, mitkodtetése, vagy tdmogatdsa, amelyben a fogyaszté annak
lehetdiségével szdmol, hogy jovedelemre tesz szert, amely elsésorban mds jdtékosoknak a rendszerbe vald belépésébdl ered, nem
pedig a termékek eladdsdbdl, illetve fogyasztdsdbdl.”

Ez a gyakorlat annak megakadélyozdsa érdekében tiltott, hogy a fogyasztokat egy jovedelmet igéré rendszerbe csdbitsdk,
mikozben a fogyaszté ténylegesen elsGsorban abbdl kapja a jovedelmét, hogy dj tagokat visz a rendszerbe, nem
pedig a termékek értékesitésébil vagy fogyasztdsibdl. A rendszer piramisszerkezete rendszerint igy van kialakitva,
hogy az csak a legfels§ szinten 1év6 szervezSknek biztositson elényoket, mikozben a toborozott fogyasztéknak rend-
szerint nincs észszer( esélyitk arra, hogy megtériiljon a befektetésiik. A Birdsdg egyértelm(ivé tette, hogy melyek azok a
feltételek, amelyek alapjan egy kereskedelmi eladdsosztonzé rendszer ,piramiselvre épilS eladdsosztonzé rendszernek”
tekinthet§ az I. melléklet 14. pontjdnak értelmében.A Birdsdg megdllapitotta, hogy

,a piramiselvre épilld eladdsisztonzd rendszerek tiltdsa [...] hdrom kozismert feltételen alapul. Elsg, hogy az ilyen eladdsosz-
tonzés azon az igéreten alapul, hogy a fogyasztoknak lehetGségiik lesz arra, hogy kereskedelmi nyereségre tegyenek szert. A
kovetkezd, hogy ennek az igéretnek a teljesitése mds fogyasztknak a rendszerbe torténd beléptetésétdl fiigg. Végezetiil pedig, hogy
a fogyasztoknak igért jovedelem finanszirozdsdhoz sziikséges bevételek nagyobb része nem valddi gazdasdgi tevékenység eredmé-
nye” (237).

Ugyanebben az {igyben a Birdsig tisztizta, hogy:

,€gy piramis-elvre épiild rendszer csak akkor mindsiil tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak, ha a rendszer elGirja a fogyaszté
szdmdra, hogy pénziigyi ellenszolgdltatdst nyiijtson, annak Osszegétdl fiiggetleniil, hogy jovedelemre tegyen szert, amely elsdsorban
mads jdtékosoknak a rendszerbe vald belépésébdl ered, nem pedig a termékek eladdsdbdl, illetve fogyasztdsdbdl” (33).

A szdban forgd tigyben egy villalat bonuszt igért az Uj tigyfeleknek minden dltaluk toborzott 4j tigyfél utdn. Minden
Gjonnan regisztrlt tigyfélnek regisztracios dijat kellett fizetnie. A Birdsdg kétségét fejezte ki arra vonatkozdan, hogy a
fogyaszté jovedelemszerzési lehet@sége elsGsorban az G tgyfelek rendszerbe torténd beléptetésébdl szarmazik,
megjegyezve, hogy a meglévd tagoknak fizetett bonuszokat csak kismértékben finansziroztdk az j tagoktdl elvart anyagi
ellenszolgaltatasbol. A Birdsdg emlékeztetett arra is, hogy attdl, hogy az I. melléklet rendelkezései nem tiltanak egy adott
gyakorlatot, az a gyakorlat az irdnyelv 4ltaldnos rendelkezései (5-9. cikk) értelmében tisztességtelennek mindsiilhet.

Egy mdsik iigy, a Loterie Nationale iigy egy olyan rendszerrel kapcsolatos, amelyben jatékosokat toboroztak kozos
lottézashoz. Folyamatosan toboroztak 4j jatékosokat és ténylegesen fizettek utdnuk felfelé a kordbban csatlakozott
jatékosoknak és a program szervezSinek. Az 1j tagok 10 eurdt fizettek belépéskor, majd havonta mintegy 43 eurdt a
részvételért. A gyGztes jatékosok ténylegesen megkaptak a nyereményiik 50 %-dt, és a nyeremények felsd hatdrat egymillid
euréban allapitottdk meg, vagyis az azt meghaladé Osszegeket nem fizették ki a jatékosoknak. A Birdsig tisztdzta, hogy

(#**) A Tandcs 90/314/EGK irdnyelve (1990. jinius 13.) a szervezett utazdsi formdkrdl (HL L 158., 1990.6.26., 59. 0.) Ezt az utazdsi
csomagokrdl és az utazdsi szolgéltatdsegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83EU eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv modositdsdrdl, tovabba a 90/314/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérgl szolé (EU) 2015/2302
(HLL 326., 2015.12.11., 1. 0.) helyezte hatdlyon kiviil és véltotta fel 2018. julius 1-jei hatéllyal.

(?**) 2009:17, Marknadsdomstolen (Stockholm), Fogyasztévédelmi ombudsman kontra Casa Nordica Altavista C AB, 2009. jinius 26.

(23%) E-1/19. sz. tigy, EFTA-Bir6sdg, 2019. december 14., Andreas Gyrre kontra a Gyermekiigyi és Esélyegyenldségi Minisztérium dltal képviselt
norvég kormdny.

(*%7) A Birésdg 2014. dprilis 3-i itélete, ‘4finance’ UAB kontra Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba és Valstybiné mokesciy
inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, C-515/12, 20. pont.

(2%8) Ugyanott, 34. pont.
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ahhoz, hogy egy ilyen rendszer piramisrendszernek mindsiiljon, elegendd, ha kozvetett kapcsolat 4ll fenn az dj

jatékosok dltal fizetett jirulékok és a meglévd szereplGknek fizetett ellentételezés/nyereség kozott. Az ezzel
ellentétes értelmezés megfosztand a tilalmat hatékony érvényesiilésétél (2*9).

,Ezzel szemben e rendelkezés szovegébdl nem vezethetd le, hogy a megkovetelt pénziigyi kapcsolatnak sziikségszeriien kozvetlennek
kell lennie. Ami jelentGséggel bir, az az ilyen rendszerhez djonnan csatlakozok dltal fizetett dijak f6” vagy ,elsGdleges”
mindsitése.” (240)

Példa:

Egy fogyasztévédelmi hatdsdg eljdrdst inditott hdrom, piramisrendszert érintd iigyben. Az egyik iigy egy olyan értékesitési rendszert
érintett, amelyben a jovedelmi rendszer nem az értékesitési volumenen alapult, hanem az értékesitk dltal a rendszerbe csalogatott
1jj értékesiték szdmdn (**1). Egy mdsik iigy tdrgya egy olyan értékesitési rendszer volt, ahol a jutalékrendszer célja elsGsorban az ij
fogyasztok rendszerbe csdbitdsa volt, és a regisztrdcids dijat az 1j értékesitok beléptetésébdl téritették vissza (242). Egy harmadik
iigyben a fogyasztéknak termékek vdsdrldsdt ajdnlottdk vj értékesiték toborzdsdra irdnyuld mechanizmusok révén, és induld
hozzdjdruldst vagy személyes vdsdrldsi programra valé eldfizetést kértek t6liik (*43). A hatdsdg a rendszerek tényleges miikodését
is figyelembe vette. Egyrészt arra dsszpontositott, hogy mekkora a ténylegesen forgalmazd értékesiték szdama a toborzott fogyasztok
teljes létszdmdhoz képest, mdsrészt az értékesitéktdl szdrmazo jovedelmek/akvizicidk, illetve a kiilsG feleknek torténd értékesitések
vdltozd jelentdségére dsszpontositott. A vizsgdlat kimutatta, hogy a mechanizmusokbdl az kovetkezett, hogy a fogyasztd nem
tudott hozzdjdruldst befizetni azért a lehetdségért cserébe, hogy jovedelemre tegyen szert, amely elsGsorban mds fogyasztéknak a
rendszerbe vald belépésébdl ered, nem pedig a termékek eladdsabdl/fogyasztdsibdl.

A piramisrendszerekhez hasonl6 hierarchikus konstrukciok osszetettek, és nehéz lehet szamszer(Gsiteni az 4j tagok dltal a

véllalat szdmdra jelentett hasznot. Emellett mds modszerek is létezhetnek a mdr meglévs tagok jovedelmének kiszdmi-
tdsdra.

Példa:

Egy fogyasztovédelmi hatdsdg eljdrdst inditott egy olyan piramisrendszer ellen, amelyben a szervezd a résztvevéknek pénzbeli
adomdny jovdirdsdnak lehetGségét kindlta az 1j tagok rendszerbe tirténd beléptetéséért (244). E pénziigyi nyereség eléréséért a
résztveviknek a kovetkezdt kellett tenniiik: befizetni egy regisztrdcids dijat, pénzbeli adomdnyt fizetni egy mdsik résztvevinek, egyéb
adomdnyt adni egy mdsik résztvevinek, és jutalékot fizetni a rendszer szervezdjének. Egy 1j tagtdl szdrmazd pénzbeli jutalék
jovdirdsdnak lehetGsége csak akkor dllt fenn, ha létrejitt egy ,kék kor”, amely egy iij résztvevd dltal kordbban beléptetett emberek
dltal beléptetett résztvevdkbdl dllt.

Sziikségesnek ttinik kiilonbséget tenni a 14. szdmd tiltott kereskedelmi gyakorlat — ahol a résztvevék tobbnyire vagy
kizdrélag 4j résztvevGk toborzdsa révén tesznek szert jovedelemre — és a tobbszintii (MLML) marketing kozott,
ahol az értékesitGket tobbnyire a személyes forgalmazdsért, valamint az éltaluk toborzott értékesit6k forgalma utdn
jutalmazzak.

Nehéz tovabbd meghdzni a vonalat a fogyaszt6 és a kereskedd kozott: miutdn egy fogyasztd belépett egy rendszerbe,
attol a pillanattol kezdve, hogy megkezdi az eladdsosztonzést, keresked6nek tekinthetd, és a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv tilalmdnak hatdlya ald keriilhet a rendszer keretében megnyilvanulé szakmai magatartdsa
tekintetében.

3.3. A betegségek, zavarok vagy rendellenességek gyodgyitdsdra alkalmas termékek — 17. pont

1. melléklet 17. pont

LAnnak valétlan dllitdsa, hogy a termék alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési zavarainak vagy rendelle-
nességeinek gydgyitdsdra.”

2z 2

Ez a tilalom azokat a helyzeteket 6leli fel, amikor a kereskedd dllitdsa szerint a terméke vagy szolgaltatdsa meggydgyit
bizonyos testi vagy lelki betegségeket vagy a hatdsukra javul az adott személy éllapota.

(%) A Birdsdg 2016. december 15-i itélete, Loterie Nationale, C-667/15.

(249 Ugyanott, 30. pont.

(*1) PS6425 Xango-Prodotti Con Succo Di Mangostano. Provvedimento n. 21917, 2010. december 15.

(*42) PS4893 Agel Enterprises-Integratori. Provvedimento n. 23789, 2012. augusztus 2.

(*¥) PS7621 — Vemma ltalia — Prodotti con succo di mangostano, Provvedimento n. 24784, 2014. februdr 5.
(***) RKR 34/2014. sz. hatdrozat.
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Példa:

Egy fogyasztovédelmi hivatal kimondta, hogy azok az dllitdsok, amelyek szerint egy masszdzsszéknek az emberi egészségre gyogyité
hatdsa van (ideértve a gerinc- és vérkeringési problémdk gyégyitdsdt), az 1. melléklet 17. pontjdban rogzitett tilalom ald
tartoznak (24°).

A Covid19-vildgjarvany sordn gyakori volt az egészségre vonatkozé éllitdsokkal kapcsolatos félretdjékoztatds. Szélhdmos
keresked6k olyan termékeket — példaul védémaszkokat és kézfertétlenitSket — rekldmoztak és értékesitettek, amelyek
allitolag megel8zik vagy gydgyitjdk a fert6zést. Az ilyen dllitdsok azonban gyakran nélkiilozték a szildrd tudoményos
bizonyitékokat vagy nem feleltek meg teljes mértékben a hivatalos szakért6i véleményeknek. Az ilyen éllitdsok sérthetik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz016 irdnyelv 5. és 6. cikkét, amely tiltja a termék 1ényeges tulajdonsdgaival
kapcsolatos megtéveszt§ tevékenységeket; egyes esetekben az ilyen allitdsok az I. melléklet 17. pontja értelmében lehetnek
tiltottak. Az ilyen gyakorlatok elleni kiizdelem el8segitése érdekében a Bizottsdg Osszefogta a fogyasztovédelmi egyiitt-
mikodési halozatban kozrem(tkodé nemzeti hatdsdgokat, és kozos allaspontot (249) fogadott el a Covid19-cel kapcsolatos
csaldsok kezelésének médjarol.

Példa:

— Egy nemzeti hatdsdg blokkolta annak a kereskeddnek a honlapjdt, aki egy, a HIV-vel vald kezelésre szdnt antivirdlis szer
hatdanyagait tartalmazé gydgyszert ,a koronavirus (Covid19) elleni egyetlen gydgyszer” és a ,a koronavirus (Covid19) elleni
kiizdelem egyetlen gyégymédja” néven rekldmozott, holott az egészségiigyi hatésdgok hivatalos nyilatkozatot tettek kozzé arrdl,
hogy nincs hatékony gydgymdd a virus lekiizdésére (2+7).

— Hdrom olyan kereskedd esetében, akik azt a benyomdst keltve forgalmaztdk termékeit, hogy azok védelmet nydjthatnak a
koronavirussal szemben, a nemzeti hatdsdgok és egy birdsdg megdllapitottdk, hogy ezek a gyakorlatok agresszivek. Kiilonosen
azt dllapitottdk meg, hogy a kereskeddk kihaszndltdk a fogyaszték attél valo félelmét, hogy megfertézddnek a koronavirussal,
ezdltal rontottdk itéloképességiiket, és a konkrét marketinggyakorlatok kihaszndltak egy stilyos tdrsadalmi aggodalomra okot
adé helyzetet. (24%)

Az ilyen dllitdsok részben konkrét uniés jogszabdlyok hatdlya ald is tartoznak. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tokrél sz616 iranyelv nem érinti a termékek egészségiigyi tulajdonsagaira vonatkozd unids szabdlyokat sem. A 17. pont
ezért csak az egészségre vonatkozo dllitdsokrol sz616 hatilyos unids szabdlyok kiegészitéseként alkalmazandé. Az
egészségligyi és jolléti termékek tekintetében valamennyi megtéveszt§ gyakorlat megvizsgdlhaté azonban a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 6. cikke alapjan (példdul akkor, ha az dltalinos megjelenités félrevezetd).

A tilalom els@sorban az olyan fizikai dllapotokra vonatkozé allitdsokat érinti, amelyeket az orvostudomdny a megbete-
gedések, diszfunkcidk vagy rendellenességek kategéridjaba sorol be. Mivel azonban ezeket az allitdsokat dgazatspecifikus
unids jogszabdlyok is szabdlyozzdk, a 17. pont gyakorlati haszna e gyakorlatok tekintetében elhanyagolhatd.

A fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatdsdrdl szolo rendelet (24°) 7. cikkének (3) bekezdése értelmében a
keresked§ dltal a fogyasztonak nyjtott, élelmiszerre vonatkozé tdjékoztatds ,nem tulajdonithat az élelmiszereknek emberi
betegségek megeldzésére, kezelésére vagy gydgyitdsdra vonatkozo tulajdonsdgokat, és ilyen tulajdonsdgokra nem is utalhat”. Ez az
altaldnos rendelkezés valamennyi élelmiszer-véllalkozéra vonatkozik, fiiggetleniil attdl, hogy azok az élelmiszerlinc mely
szakaszdban mtikodnek, amennyiben azok tevékenységei Osszefiiggenek a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos téjékoz-
tatasdval. Az élelmiszerekre vonatkozo tdjékoztatds” valamely élelmiszerre vonatkozd, a cimke vagy kiséré dokumentum,
illetve barmilyen egyéb eszkoz — beleértve a technoldgiai eszkozoket vagy a szdbeli kozlést — segitségével elérhet6vé tett
informdcié.

Emellett a tdpanyag-Gsszetételre és egészségre vonatkoz6 dllitdsokrél sz616 unids rendelet (2°°) részletes szabalyokat dllapit
meg az élelmiszerekkel kapcsolatos, a tipanyag-Gsszetételre és egészségre vonatkozé dllitdsok kereskedelmi
kommunikaciéban val6 alkalmazdsira vonatkozdan, akdr az élelmiszerek cimkézése, kiszerelése vagy reklimozasa sordn.

A rendelet értelmében a tdpanyag-Osszetételre vonatkozé éllitasok (,barmely olyan dllitds, amely kijelenti, sugallja vagy
sejteti, hogy az élelmiszer bizonyos, a taplilkozasra nézve kiilonos kedvezd tulajdonsdgokkal rendelkezik”) csak akkor
engedélyezettek, ha szerepelnek a mellékletben, és megfelelnek az éllitdsokrdl sz6l6 rendeletben meghatdrozott feltéte-
leknek. Tilos az egészségre vonatkozé éllitdsok (,barmely olyan dllitds, amely kijelenti, sugallja vagy sejteti, hogy az adott
élelmiszer, élelmiszercsoport vagy annak valamely alkotéeleme és az egészség kozott Gsszefiggés van”) alkalmazdsa,

(**) A Verseny- és Fogyasztévédelmi Hivatal elnokének RPZ 2/2012. ZdroWita sz. hatdrozata, 2012. mdrcius 13.

(%) A fogyaszt6védelmi egytittmtikodésért felelGs hatésagok kozos dlldspontja, Stopping scams and tackling unfair business practices on
online platforms in the context of the Coronavirus outbreak in the EU (A csaldsok megsziintetése és a tisztességtelen iizleti
gyakorlatok kezelése az online platformokon a koronavirus-jdrvany kapcsan az EU-ban), 2020. mdrcius 20.: https://ec.europa.cu/
info/sites/info/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/documents/cpc_common_position_covid19.pdf

(2#7) PS11723, Koronavirus, 2020. mdrcius 17.

(2*%) Az MR-2020-563. sz. iigy: Piaci Tandcs, 2020. szeptember 23., Visjon TV & Webshop AS; MR-2020-687: Piaci Tandcs, 2020.
oktéber 22., Vitability AS; FOV-2020-663: Norvég Fogyasztovédelmi Hivatal, 2020. aprilis 6., Emptiodirect AS.

(**) 1169/2011/EU rendelet a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatdsarol.

(*°%) Az 1924/2006/EK rendelet.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/documents/cpc_common_position_covid19.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/documents/cpc_common_position_covid19.pdf
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kivéve, ha az dllitasokrdl sz6l6 rendelettel 6sszhangban engedélyezettek, és a 13. és 14. cikkben meghatdrozott engedé-
lyezett allitasok listdjan szerepelnek. A rendelet kifejezetten tiltja tovabbd a kovetkezs, egészségre vonatkozd éllitdso-
kat (2°1):

— olyan dllitdsok, amelyek azt sugalljdk, hogy az élelmiszer fogyasztdsinak mell6zése hatdssal lehet az egészségre,
— olyan dllitdsok, amelyek a sdlycsokkenés iitemére vagy mértékére utalnak,

— olyan allitdsok, amelyek egyes orvosok vagy egészségiigyi szakemberek, valamint egyéb, az éllitdsokrél sz6l6 rendelet
11. cikkében nem emlitett szervezetek ajanldsaira hivatkoznak.

Az egészségre vonatkozé dllitdsokra az unids egészségiigyi és gyodgyszerészeti jogszabdlyok hatédlya is kiterjed. A
gyogyszerekr6l sz6l6 2001/83[EK irdnyelv 6. cikkének (1) bekezdése egyértelmiivé teszi, hogy a tagdllamokban egyetlen
gyogyszert sem lehet forgalomba hozni addig, amig nem rendelkezik forgalombahozatali engedéllyel. Az irdnyelv
86-100. cikke a gydgyszerek nyilvanos reklimozdsdra vonatkozé kiilonos rendelkezéseket is meghataroz. Tilos a csak
orvosi rendelvényre kaphaté gydgyszerek, illetve a pszichotrop anyagként vagy kabit6szerként besorolt anyagot tartal-
mazé termékek rekldmozdsa. A tagdllamok megtilthatjdk az olyan termékek reklimozdsit is, amelyeknek az dra vissza-
térithetd. Az orvosi rendelvény nélkiil is kiadhaté gyogyszerek reklimozdsa megengedett, de pontos feltételek mellett.
Péld4ul:

— a rekldambdl legyen egyértelmd az iizenet rekldm jellege és az, hogy a termék gydgyszer,

— a gyogyszer észszerl felhasznaldsat segitse elS azdltal, hogy tdrgyilagosan és tillzdsok nélkiil mutatja be a gydgyszer
tulajdonségait,

— nem lehet megtévesztd,
— nem szolhat kizarélag vagy féként gyermekeknek,

— nem mutathatja be helytelen, riasztd vagy félrevezetd médon, képszertien az emberi testnek a betegség vagy a sériilés
okozta elvaltozdsait, illetve a gyogyszernek az emberi testre gyakorolt hatdsat,

— nem hivatkozhat tudésok vagy egészségiigyi szakemberek ajanldsdra, akik népszertiségiik révén elGsegithetik a gyodgy-
szer fogyasztdsat.

Az orvostechnikai eszk6zokrdl sz6l6 (EU) 2017745 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (22) 7. cikke és az in vitro
diagnosztikai orvostechnikai eszkozokrél sz6l6 (EU) 2017/746 eurbpai parlamenti és tandcsi rendelet (2°%) 7. cikke unids
szintd tilalmat vezetett be a cimkén, a hasznalati Gtmutatoban vagy a rekldmban szerepld olyan allitdsokra vonatkozoéan,
amelyek megtévesztik a felhaszndlot vagy a beteget az eszkoz rendeltetése, biztonsdgossiga vagy teljesit6képessége
tekintetében, kiilonosen az aldbbiak révén:

— olyan funkcidkat és tulajdonsdgokat tulajdonitanak az eszkoznek, amelyekkel az nem rendelkezik,

— hamis benyomdst keltenek a kezelést vagy a diagnézist, illetve az eszkoz — nem 1étez8 — funkcidit vagy tulajdonsdgait
illetGen,

— nem nytjtanak tdjékoztatdst a felhaszndl6 vagy a beteg szdmdra az eszkoz rendeltetésszerti hasznélatdval osszefiiggs
valészindisitheté kockdzatokrol,

— mids alkalmazdsi teriileteket sugallnak, mint amelyeket az eszkoz rendeltetéseként felsoroltak, és amelyek tekintetében
a megfelelgségértékelést elvégezték.

Tovébbé konkrét korldtozasok (vagyis tilalmak) vonatkoznak a gyogyszerek és gyogydszati kezelések reklimozasira a
szakemberek, vagyis keresked6k és orvosok kozott. A termék/kezelés megvalasztisa az azt felird orvostdl vagy szak-
orvostdl fiigg. E teriileten a megtéveszt§ reklimozds minden esete (akdr engedélyezett keresked6rsl van sz, akdr nem)
maga utdn vonja a vonatkozdé unids vagy nemzeti szabdlyok alkalmazdsit, és a vonatkozd végrehajtdsi és buntetési
rendszer hatdlya ald keriil. Ezek els6bbséget élveznek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél széld irdnyelvvel
szemben.

A 17. pont olyan drukra vagy szolgéltatdsokra is vonatkozik, mint az esztétikai kezelések, a wellness termékek és
hasonl6k, amennyiben azokat olyan hamis éllitdsokkal forgalmazzdk, amelyek szerint képesek a betegségek, diszfunkcidk
vagy rendellenességek gydgyitdsara.

(*°1) Az 1924/2006/EK rendelet 12. cikke.

(*?) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/745 rendelete (2017. dprilis 5.) az orvostechnikai eszkozokrdl, a 2001/83[EK a
178/2002[EK rendelet és az 1223/2009/EK rendelet moédositdsardl, valamint a 90/385/EGK és a 93[42/EGK tandcsi iranyelv
hatdlyon kiviil helyezésérl (HLL 117., 2017.5.5., 1. 0.).

(*°%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/746 rendelete (2017. dprilis 5.) az in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszkozokrdl,
valamint a 98/79[EK irdnyelv és a 2010/227EU bizottsdgi hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérsl (HLL 117., 2017.5.5., 176. 0.).
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A kozmetikai termékek tekintetében a kozmetikai termékekrdl sz6l6 1223/2009 eurdpai parlamenti és tandcsi irdny-
elv (%) 20. cikkének (1) bekezdése el6irja, hogy a tagdllamok tiltsdk a kozmetikai termékek cimkézésekor, forgalmaza-
sakor és reklimozdsakor az olyan megszovegezést, valamint az olyan elnevezések, védjegyek, képek és egyéb (képi vagy
mds) megjel6lések hasznalatat, amelyek olyan tulajdonsiagok meglétére utalnak, amelyekkel az adott termék nem rendel-
kezik.

Amennyiben a kereskedd nem képes megfelel§ és relevans bizonyitékot felmutatni azokrdl a fizikai hatdsokrol, amelyeket
a fogyaszté a termék haszndlatdtol elvarhat, Ggy az éllitds a hamis volta alapjan az I. melléklet 17. pontjdban szerepld
tiltott kereskedelmi gyakorlat korébe tartozik, ha arra nem létezik dgazati unids jogszabaly.

A tilalom elkeriilése érdekében a kereskedGknek tudomdnyos bizonyitékot kell felmutatniuk az ilyen tényszerii
allitdsok aldtdmasztdsira. Az, hogy a bizonyitdsi terhet a kereskedd viseli, titkrozi a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 12. cikkében tdgabban megfogalmazott elvet, amely leszogezi, hogy ,A tagdllamok birdsd-
gokra vagy kozigazgatdsi hatésigokra ruhdzzdk azokat a hatdskoroket, amelyek [...] polgdri vagy kizigazgatdsi eljdrdsokban azokat
felhatalmazzdk arra, hogy: a) elrendeljék, hogy a kereskedd bizonyitékot szolgdltasson a kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos ténydl-
litdsok helyességérdl, amennyiben a kereskedd és az eljdrdsban részt vevG bdrmely madsik fél jogos érdekeit tekintetbe véve az adott eset
koriilményei alapjdn ennek megkavetelése helyénvaldnak tinik”.

Példa:

Egy online kereskedd szdmos terméket, tobbek kozott ruhdkat és kozmetikumokat rekldmozott 1igy a honlapjdn, hogy azok
killinféle pozitiv hatdst gyakorolnak az egészségre (példdul fdjdalomcsillapitd, alvdsjavitd, rdnccsokkentd). Ezeket az dllitdsokat
azonban nem tudta megfeleld bizonyitékokkal aldtdmasztani. Egy nemzeti hatdsdg ezt a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl
sz016 irdnyelv I. melléklete értelmében tiltott megtévesztd kereskedelmi gyakorlatnak mindsitette (2°).

3.4. Az ,ingyenes” sz6 alkalmazdsa — 20. sz. pont

L. melléklet 20. pont

LA termék »ingyenes«, »dijtalanc, »téritésmentes« vagy hasonlé jelzékkel vald leirdsa, ha a fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlat
elfogaddsdnak és a termék szdllitdsdnak, illetve szdllittatdsdnak elkeriilhetetlen koltségén feliil bdrmit is fizetnie kell.”

Ez a tilalom azon alapul, hogy a fogyaszt6k azt virjék el, hogy egy ,ingyenes” kijelentés valoban ingyenes legyen,
azaz hogy anyagi ellenszolgdltatds nélkiil kapjanak valamit. Ezt azt jelenti, hogy egy ajdnlatot csak akkor lehet
ingyenesnek leirni, ha a fogyasztoknak nem kell tobbet fizetniiik, mint:

— a kereskedelmi gyakorlat megvélaszoldsdnak elkeriilhetetlen minimalis koltsége (példaul a jelenleg alkalmazott postai
tarifdk, a telefonos hivds koltsége legfeljebb a standard nemzeti tarifa mértékéig, illetve a szoveges tizenet kiildésének
elkertilhetetlen minimdlis koltsége),

— az elszdllitds vagy hazhozszillitds tényleges/valds koltsége,

— azok a koltségek, ideértve a vdratlan koltségeket is, amelyek akkor meriilnek fel, amikor a fogyasztok sajat maguk
utaznak el az ajanlatban szerepl§ termékért.

Kovetkezésképpen a kereskedGk nem szdmolhatnak fel csomagoldsi, kezelési vagy adminisztriciés dijat az ,ingye-
nesként” megjelolt termék utin. Amikor a kereskedSk ,ingyenes” ajdnlatokat tesznek, egyértelmden kozolniiik kell
minden anyagban azt is, hogy a fogyasztét a fent hivatkozottak szerint mely elkeriilhetetlen koltségek terhelik.

Nehezebb megillapitani, hogy a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen-e, amikor az ,ingyenes” szét olyan kapcsolt
ajdnlatokkal osszefiiggésben alkalmazzdk, amelyek tobb mint egy terméket vagy szolgiltatdst érintd kereskedelmi
ajanlatok. A kapcsolt ajanlatok rendszerint vasdrlishoz kotott promocidk vagy csomagajinlatok. Az aldbbiakban ismer-
tetiink néhdny elvet, amelyeket a kapcsolt ajanlatok vizsgdlatakor a nemzeti hatdsigok figyelembe vehetnek. Ezek mdr
nagymértékben titkr6zédnek egyes reklimozdsi szabdlyzatokban:

— a kereskedSk nem prébalhatjdk fedezni sajdt koltségeiket azdltal, hogy rontjdk a termék mindségét vagy osszetételét,
vagy felemelik barmely termék drat, amelyet a fogyasztonak el6feltételként meg kell vennie ahhoz, hogy megkapjon
egy kiilon, ingyenes cikket,

— a kereskeddk nem irhatjék le ,ingyenes” jelz6vel a csomag egy adott elemét, amennyiben ezen elem koltsége benne
van a csomagarban.

(**% Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1223[/2009/EK rendelete (2009. november 30. a kozmetikai termékekrsl (HLL 342,
2009.12.22., 59. 0.
(*%%) 28-17, Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba (Vilnius), 2011.7.4.
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Példa:

— Egy kapcsolt eldfizetéses mobiltelefon ajdnlatban egy tdvkozlési szolgdltaté ,0 kr” drat rekldmozott. Azonban miutdn a
fogyasztok elfogadtdk az ajdnlatot, az eldfizetés havi részlete emelkedett. Egy nemzeti birésdg tigy itélte meg, hogy ez a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolo irdnyelv I. melléklete 20. pontjdnak hatdlya ald tartozik (2°°).

— Egy ingyenes hitelre” vonatkozd ajdnlatot érint6 iigyben egy fogyasztovédelmi hatésdg megdllapitotta, hogy az a tisztesség-
telen kereskedelmi gyakorlatokrl szl6 irdnyelv 1. melléklete 20. pontjdnak hatdlya ald tartozik, amennyiben a fogyasztonak a
hitel igénybevételéhez ald kell irnia egy tovdbbi koltségekkel jard hitelbiztositdsi szerz6dést.

A tiltds nem akaddlyozza meg, hogy a kereskeddk alkalmazzdk az ,ingyenes” szét a vasdrlishoz kotott proméciékban,
amikor a fogyasztékat egyéb termékek megvdsdrlisira szélitjdk fel (példdul az ,egyet fizet, kettét kap” tipusd
ajanlatok), feltéve, hogy

— egyértelmiivé tették a fogyasztok szdmadra, hogy minden koltséget fizetniiik kell,
— a fizetett cikkek minéségét vagy osszetételét nem rontottdk, és

— a fizetett cikkek drdt nem emelték fel, hogy ezzel fedezzék az ingyenesen nytjtott cikk koltségeit.

Példa:

Egy kereskedd rekldmkampdnyt inditott az interneten és tijsdgokban, amelyben kettG 1ij gumiabroncs vdsdrldsa esetén kettd
ingyenes gumiabroncsot ajdnlott fel. A valdsdgban a kampdnyban szerepld két gumiabroncs dra Rétszer annyi volt, mint az
el6z6leg alkalmazott kiskereskedelmi dr. Egy nemzeti hatdsdg dontése szerint ez a vdsdrldshoz kétott promdcié az I. melléklet 20.
pontja értelmében tiltott (>>7).

A viasarlashoz kotott promécidk kulesfontossdgti megkiilonboztetd jegye az, hogy az ,ingyenesnek” leirt cikknek tény-
legesen el kell kiiloniilnie attdl az egy vagy t6bb cikktdl, amelyért a fogyasztonak fizetnie kell, és hozzi/hozzdjuk
kell adédnia. Ezért az ilyen vésirldshoz kotott promécidkban a kereskedGknek képesnek kell lenniiik igazolni, hogy:

— az ingyenes termék valéban hozzdad6dik az adott dron rendszerint értékesitett termékhez vagy termékekhez, vagy
val6ban elkiilonithetd a fizetett cikkt6l vagy cikkektd],

— az ,ingyenes” cikket csak akkor nydjtjdk a fizetett termékkel vagy termékekkel egyiitt, ha a fogyaszté eleget tesz a
promdcié feltételeinek, és

— a fogyasztok ismerik a fizetett termék vagy termékek ondllé drat, ami nem valtozik attél fiigg8en, hogy van-e hozzd
ingyenes termék vagy nincs.

Példa:

— A ,csiitortoki lap megvdsdrldsdval ingyenes posztert kap” kijelentés akkor jogszerii, ha a napilapot a hét tobbi napjdn a
poszter nélkiil azonos dron druljdk.

— Az ingyenes utazdsi biztositds azok szdmdra, akik az interneten foglaljdk le nyaraldsukat” dllitds akkor jogszerd, ha a
fogyaszték telefonon is ugyanazon az dron foglalhatjdk le nyaraldsukat, dm ahhoz nem kapnak ingyenes biztositdst.

— Az az dllitds, amely szerint a fogyasztok ,adott szdmi hénapon dt ingyenes, streaming-szolgdltatdsi eldfizetést” kaphatnak
egy dru — példdul televizid — megvdsdrldsdval egyiitt, akkor jogszerii, ha a fogyaszté nem kiteles fizetni ezt az el6fizetést, és az
dru dra a hozzdadott eldfizetés miatt nem emelkedik.

Az 1. melléklet 20. pontja tiltja az ,ingyenes” sz6 haszndlatt a csomagajdnlat egy adott elemének lefrdsira, amennyiben
ezen elem koltsége benne van a csomagdrban. A ,csomagajinlat” bizonyos elemek el6re dsszerakott kombindcija,
amelyet egyetlen, mindent magéban foglal6 dron kindlnak, és amelyek esetében a fogyasztok valéjdban nem vélaszthatjdk
meg, hogy a csomag hdny elemét kapjik meg az adott drért.

(%) A Marknadsdomstolen Dnr B 2/11. és B 3/11. sz. egyesitett iigyekben hozott itélete, 2012. mdjus 11.
(*%7) 28-27, Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba (Vilnius), 2010. november 11.
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Példa:

Ha egy autdt bér iiléshuzattal, légkondiciondloval és multimédia-rendszerrel kindlnak 10 000 EUR standard dron, e tulajdon-
sdgok kombindcidja csomagnak szdmit. A fogyasztd egyetlen, mindent magdban foglalg drat fizet a rekldmozott autéért. Ameny-
nyiben a rekldmban szerepld tulajdonsdgok egyikét eltdvolitandk, romlana a 10 000 EUR nagysdgti Gsszegért vdsdrolt autd
mindsége és Osszetétele. Ahhoz, hogy a kereskedd azzal dllhasson el6, hogy a multimédia-rendszer ingyen jdr az autéhoz, és a
10 000 EUR mds elemekhez kapcsolddik, bizonyitania kellene, hogy a) a vdsdrldshoz kotitt promécid kovetelményei teljesiilnek,
vagy b) a multimédia-rendszer 1ij kiegészitd' tulajdonsdg, és az auté dra nem emelkedett.

A keresked6k azonban néha a csomag drdnak emelése, illetve a csomagban mar szerepl§ elemek mingségének vagy
osszetételének romldsa nélkiil egészitik ki 1j elemekkel meglévé csomagjaikat. Ilyen koriilmények kozott a fogyasztok —
az Uj elemek bevezetésétdl szamitott bizonyos ideig — valoszindleg kiegészitének fogjdk tekinteni a csomaghoz hozzi-
adott elemeket. Amennyiben azonban az Gj elem hozzdaddsa utdn a csomag dra emelkedik, illetve mindsége vagy
osszetétele romlik, az @j elemet nem lehet ,ingyenes” jelzGvel illetni.

A felmeril§ egyszeri kezdeti koltségek — példdul egy adott berendezés megvésarldsinak és beiizemelésének kolt-
ségei — nem mondanak ellent azon kijelentéseknek, hogy az el8fizetés nélkil nydjtott termékek vagy szolgaltatisok az I.
melléklet 20. pontja értelmében ,ingyenesek”. Erre példaként emlithetjiik azt az esetet, amikor az ingyenes digitdlis
televiziés csatorndk csak olyan fogyasztok szamdra érhetSk el, akik rendelkeznek a sziikséges digitélis vevkésziilékkel,
illetve hasonl6képpen a hivdscsomagok csak olyan fogyasztok szdmdra érhetSk el, akik rendelkeznek telefonvonallal.

Hasonléképpen az internetszolgdltatds aktivaldsdért harmadik félnek fizetends kapcsolédisi dijak szintén nem céfoljak
meg azokat az allitdsokat, hogy az internet-szolgéltatds ingyenes, feltéve, hogy a kapcsolddasi dijat nem emelték fel annak
érdekében, hogy fedezzék az ingyenes szolgdltatds nydjtdsinak koltségeit. A kereskedGknek mindig megfelelGen
tdjékoztatniuk kell a fogyasztékat, ha ilyen kezdeti kiaddsokra kell szdmitaniuk.

Az ,ingyenesként” feltiintetett termékek kiilonosen gyakoriak az online dgazatban. Azonban sok ilyen szolgaltatds
személyes adatokat gyiijt a felhaszndlokrdl, példdul a személyazonossigukat és az e-mail-cimiiket. Fontos, hogy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv az ,ingyenes” termékekkel kapcsolatos valamennyi kereskedelmi
gyakorlatra kiterjed, és a pénzben torténd fizetés nem feltétele az alkalmazdsinak. Az adatkozponti gyakorlatok
magukban foglaljak az uniés adatvédelmi jogszabdlyok és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szol6 irdnyelv
kozotti kolesonhatdst. Egyre inkabb felismerik a fogyasztdi preferencidkhoz, a fogyasztok személyes adataihoz és egyéb
felhaszndldk altal létrehozott tartalmakhoz kapcsol6dé informécidk gazdasdgi értékét. Az ilyen termékek ,ingyenesként”
val6 forgalmazasa — anélkiil, hogy megfeleléen elmagyarazndk a fogyasztok szdmdra, miként fogjdk haszndlni preferencid-
ikat, személyes adataikat és az dltaluk létrehozott tartalmakat — az adatvédelmi jogszabalyok esetleges megsértésén tdl
megtévesztS gyakorlatnak mindsiilhet.

Emellett az (EU) 2019/770 irdnyelv (*°%) azokra a szerz8désekre is alkalmazand6, amelyekben a fogyasztok digitalis
tartalmat vagy digitlis szolgéltatdsokat kapnak, és a fogyaszték személyes adatokat szolgaltatnak vagy ilyen adatok
szolgdltatdsdra véllalnak kotelezettséget. A digitdlis tartalomrdl sz6l6 irdnyelv att6l fuggetlenill alkalmazandé, hogy a
személyes adatokat a szerz8dés megkotésekor vagy egy késébbi id6pontban bocsatjdk a keresked rendelkezésére, példaul
abban az esetben, ha a fogyaszt6 hozzdjarul a személyes adatok kezeléséhez. Az (EU) 2019/2161 irdnyelv dltal bevezetett
modositasokat kovetSen (2022. méjus 28-tdl) a fogyasztok jogairdl szol6 irdnyelvet is alkalmazni kell a digitdlis szol-
géltatdsokra és digitdlis tartalomra irdnyul6 szerz8dések esetében, amennyiben a fogyasztok személyes adatokat szolgdl-
tatnak vagy ilyen adatok szolgdltatdsdra vallalnak kotelezettséget.

Példa:

— Egy fogyasztovédelmi hatdsdg a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolo irdnyelv 6. cikke alapjdn pénzbirsdgot
szabott ki egy online platformra azért a megtévesztd dllitdsért, hogy a szolgdltatdsa ,ingyenes” vagy téritésmentes”, mert
a vdllalat bevételei abbdl szdrmaznak, hogy elemzik a felhaszndldk személyes adatait és az informdciékat harmadik fél

kereskeddknek értékesitik (2°9).

— Egy fogyasztévédelmi hatGsdg (a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 6. és 7. cikke alapjdn) pénzbirsdgot
szabott ki egy online platformra azért, mert az megtévesztette a felhaszndldkat, és a felhaszndléi fiék létrehozdsa sordn nem
értesitette ket azonnal és megfeleld médon arrdl, hogy a megadott adatokat kereskedelmi célokra, dltaldnosabban pedig a
szolgdltatds alapjdul szolgdld jovedelemszerzG célokra haszndljdk fel, ehelyett a szolgdltatds ingyenes jellegére helyezte a
hangsiilyt (269).

(58)
(*°°) Vj-85/2016/189, Facebook Ireland Ltd, 2019. december 16.

digitalis tartalomrol sz6l6 iranyelv”.
259
(2¢0) AGCM, PS11112 — Facebook, 2018. november 29.
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3.5. Rendezvényekre sz616, automatizdlt eszkozokkel megvisirolt jegyek viszonteladdsa — 23a. pont

I. melléklet 23a. pont

JRendezvényekre sz6l6 jegyek viszonteladdsa fogyasztok részére, ha a kereskedd azokat automatizdlt eszkizokkel vdsdrolta meg,
hogy megkeriilje az egy személy dltal megvdsdrolhatd jegyek szdmdra vonatkozé korldtozdsokat vagy a jegyvdsdrldsra alkalma-
zandé bdrmely mds szabdlyt.”

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv a 23a. pontban 4j tiltott kereskedelmi gyakorlattal egészitette ki a tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelvet, s eszerint a keresked6k nem értékesithetnek a fogyasztoknak olyan, kulturdlis és
sporteseményekre sz016 jegyeket, amelyeket specidlis szoftverek (,botok”) segitségével visiroltak meg.

Az ilyen automatizdlt eszkozok lehetvé teszik a kereskeddk szdmadra, hogy az elsdleges jegyértékesits dltal megszabott
technikai korldtokat meghaladé mennyiség(i jegyet vasdroljanak, vagy megkeriiljenek minden mds olyan technikai eszkozt,
példaul az online vasdrldsi sor megszervezését, amelyet az elsédleges eladd azért léptetett életbe, hogy mindenki szdmdra
biztositsa a jegyekhez valé hozzéférést. A tilalom arra az esetre is vonatkozik, ha a jegyeket az automatizélt szoftver
Jfenntartja”, de azokat kiillon, mds médon fizetik ki. Akkor is alkalmazandd, ha a jegy viszontelad6ja olyan harmadik
féltSl szerzi meg a jegyeket, aki botokat haszndlt jegyvasarldsra. Az a tény, hogy a bot viszontelad altali hasznélata
ismert volt az els6dleges jegyértékesitS szdmdra, nem relevans a tilalom szempontjabdl, amig a haszndlata lehet6vé tette a
viszonteladd szdmadra, hogy ezeket a jegyeket a tobbi vasarlondl nagyobb szdmban vésdrolja meg.

A tilalom 4ltaliban azokra az ,rendezvényekre” vonatkozik, amelyek magukban foglaljak az (EU) 2019/2161 irdnyelv (50)
preambulumbekezdésében kifejezetten emlitett kulturdlis és sporteseményeket, valamint egyéb szabadidds tevékenysége-
ket. Csak azokra a technikai intézkedésekre vonatkozik, amelyeket a viszonteladd az elsédleges jegyértékesitd dltal annak
érdekében alkalmazott technikai intézkedések megkeriilésére haszndl, hogy korltozza az egyes vevSknek eladott jegyek
szamat vagy kezelje az értékesitési folyamatot. Az ilyen intézkedéseket az elsGdleges értékesits a sajat kezdeményezésére
vagy a nemzeti jogszabalyokban foglalt kovetelmények alapjan hajthatja végre.

Az I melléklet 23a. pontjiban foglalt tilalom kiegésziti a tisztességtelen gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelv tisztességtelen
gyakorlatokra vonatkozé altaldnos rendelkezéseit a jegyek viszonteladdsdnak e sajatos aspektusa tekintetében. Az (EU)
2019/2161 irdnyelv (50) preambulumbekezdése kifejti, hogy a tilalom nem érinti a tagdllamok 4ltal esetlegesen bevezetett
egyéb nemzeti szintli intézkedéseket, amelyek célja a fogyasztok jogos érdekeinek védelme, valamint a kultarpolitikai
intézkedések, illetve a kulturdlis és sportrendezvényekhez vald dltaldnos és széles korti hozzaférés biztositdsa, példaul a
jegyek viszonteladdsi dranak szabdlyozdsa révén.

3.6. Tartés marketing tivkozlési eszkozon keresztiil — 26. pont

L. melléklet 26. pont

Telefonon, faxon, e-mailen, vagy mds tdvkozlési eszkozon keresztiil tartésan és nem kivint mddon a fogyasztd siirgetése, kivéve
azon feltételek esetén és abban a mértékben, amelyet a nemzeti jog a szerzGdéses kotelezettség végrehajtdsdnak érdekében
jogszeriinek ismer el. Ez nem érinti a 97/7/EK irdnyely 10. cikkét, a 95/46/EK [...] és a 2002/58/EK irdnyelvet.”

Ennek a tilalomnak az a célja, hogy védjék a fogyasztokat a tivértékesitési eszkozokkel valé nyaggatdssal szemben.
Az L. melléklet 26. pontja nem 6nmagdt a tdvolbdl torténd marketinget tiltja, hanem a tartés és nem kivant siirge-
tést (201).

Példa:

Egy biztositdsi tandcsadd online és offline tjsdgokban keresett balesetekrdl beszdmold hireket, majd az dldozatoknak szabvdny-

levelet kiildiitt, amelyben tandcsaddst és segitséget kindlt kdrtéritési kérdésekben. Egy nemzeti birdsdg gy itélte meg, hogy egyetlen
levél elkiildése egy személynek nem mindsiil az I. melléklet 26. pontja szerinti ,tartds és nem kivdnt siirgetésnek” (262).

Az elektronikus adatvédelemrdl sz6l6 2002/58/EK irdnyelv 13.cikke konkrét szabdlyokat rogzit az elektronikus
hirkozl§ halézatok (vagyis telefon vagy e-mail) haszndlatdval kildott nem kivant tdjékoztatdsra vonatkozdan. Az auto-
matikus hivoberendezések, faxberendezések, illetve elektronikus levelek kozvetlen iizletszerzési célbdl torténd hasznélata
kizardlag az ahhoz el6zetesen hozzdjarulé el6fizet6k vonatkozdsdban lehetséges. Amennyiben azonban egy természetes
vagy jogi személy elektronikus levelezés céljabol megszerzi tigyfeleitSl elektronikus elérhetdségi adataikat egy termék vagy
szolgéltatds értékesitésének Osszefiiggésében, ugyanez a természetes vagy jogi személy akkor hasznalhatja fel ezeket az
elektronikus elérhetdségi adatokat sajat hasonlé termékeivel vagy szolgdltatdsaival kapcsolatos kozvetlen iizletszerzési
célra, ha az tigyfelek szdmdra — az elérhetGségi adatok gytjtésének idGpontjdban és minden egyes iizenet kiildésekor,

(%61) Lasd még a folyamatban 1évé C-102/20. sz. StWL Stidtische Werke Lauf a.d. Pegnitz iigyet, amely valoszintleg tisztizza e
tilalomnak az elektronikus postafiokban megjelend reklimokra valé alkalmazésit.
(%62) 4 Ob 174/09f, OGH (Oberster Gerichtshof), 2010. janudr 19.
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amennyiben az tigyfél az ilyen felhaszndlast els alkalommal nem tagadta meg — egyértelmden és kifejezetten lehetGséget
biztosit arra, hogy az elektronikus elérhetdségi adatok ilyen célii felhaszndldsa ellen dijmentes és egyszerti médon
kifogdssal élhessenek. Ezek az dgazati rendelkezések elsGbbséget élveznek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
sz6l6 irdnyelvvel szemben, ami azt jelenti, hogy az ilyen megkereséseknek nem kell tartdsnak lenniiik, és a tagdllamok
kotelesek biintetni mar az els§ hivést vagy e-mailt.

Ha az adatkezel6 marketing célbél felhasznélja a személyes adatokat (példdul a szolgiltatds igénybe vevGjének nevét
és[vagy cimét vagy egy azonosithaté személyhez kothetd egyéb adatokat), ez az ilyen adatok uniés adatvédelmi torvény
értelmében torténd kezelését jelenti. Az dltaldnos adatvédelmi irdnyelvben foglalt biztositékoknak és kotelezettségeknek
eleget kell tenni, ideértve az egyének tdjékoztatdsat arrdl, hogy az adatkezelésre barmilyen marketingtevékenység el6tt sor
keriil, és lehetéséget kell biztositani az egyének szdmdra, hogy kifogdsoljdk személyes adataik e célbdl torténd kezelését
(az dltaldnos adatvédelmi irdnyelv 21. cikkének (2) bekezdése).

A postai és egyéb nyomtatott rekldm utjdn torténd marketingre vonatkozdéan nincsenek hasonlé dgazati unids
szabdlyok. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv, és kiilonosen az 1. melléklet 26. pontja kimeritéen
szabdlyozza ezeket. Ezért a mindenféle cimzés nélkiili nyomtatott rekldmot tilté nemzeti rendelkezések
meghaladjék a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv teljeskortien harmonizdlt rendelkezéseit, kivéve,
ha a fogyasztok el6zetes hozzdjaruldsukat adjik (opt-in). Egy ilyen tilalom csak akkor megengedett, ha nem tartozik az
irdnyelv hatdlya ald, vagyis nem az a célja, hogy megvédje a fogyasztok gazdasdgi érdekeit. Néhdny tagdllam kiilon-
b6z8 okokbdl, példdul a kornyezet védelme (a marketinganyagokra elpazarolt papir mennyiségének csokkentése) miatt
megvédett ilyen tilalmakat.

3.7. Kozvetleniil gyermekeknek sz616 felhivisok — 28. pont

I. melléklet 28. pont

A rekldmban a gyermekek kozvetlen felszdlitdsa a rekldmozott termékek megvdsdrldsdra, vagy arra, hogy gy6zzék meg sziileiket
vagy mds felndttet, hogy vdsdrolja meg szdmukra a rekldmozott termékeket. Ez a rendelkezés nem érinti a televizids miisor-
szolgdltatdsrdl szolé 89/552/EGK irdnyelv 16. cikkét.”

E tilalom hatdlya ald tartozik a gyermekekre gyakorolt nyomds annak érdekében, hogy kozvetleniil megvésaroljanak egy
terméket vagy rébirjanak egy felndttet (,nyaggatdssal”) arra, hogy vegyenek meg szdmukra valamit. Szdmos kereskedd tett
ismételten panaszt e tilalommal kapcsolatban arra hivatkozva, hogy nehéz lehet megkiilonboztetni a gyermekekre
irdnyulé marketinget az egyéb fogyasztékra irdnyulé marketingt6l. Hasonloképpen, néha nem egyértelmd, hogy egy
kereskedelmi gyakorlat tartalmaz-e kozvetleniil a gyermekeknek sz616 felhivasokat.

Mindazonaltal azt, hogy egy kereskedelmi gyakorlat az I. melléklet 28. pontjanak hatdlya ald tartozik-e, az adott eset
valamennyi tényének és koriilményének figyelembevételével kell megvizsgalni. Az értékelés kiilonboz6 tényezSket vehet
figyelembe, igy példdul a marketing kialakitdsat, a marketingre haszndlt eszk6zt, a nyelvezetet, a gyermekek szimdra
kiillonosen vonzé témdk vagy karakterek jelenlétét, a korhatdr korldtozdsit, a vésirlishoz sziikséges kozvetlen
linkek feltiintetését stb. (>°%). A nemzeti végrehajté hatdsdgokat vagy birésigokat nem koti a széban forgé kereske-
delmi gyakorlat célcsoportjinak kereskedd dltali sajit meghatdrozisa, noha ez a meghatdrozds figyelembe vehets. Az
értékelésnek figyelembe kell vennie azokat a lépéseket is, amelyeket a keresked§ annak érdekében tett, hogy megvédje a
kiskortakat a kozvetlen felhivasoktdl. A kereskedSknek a marketinget a gyakorlat dltal ténylegesen elérhet§ fogyasztokhoz
kell igazitaniuk, nem csak a megcélzott célcsoporthoz.

Példa:

— Egy olyan jdtékkozosséget érintd online kereskedelmi gyakorlat, amelyben a gyerekek virtudlis babdkat Gltoztetnek, felhivta a
gyerekeket, hogy ,vdsdrolj tébbet”, ,vdsdrolj itt”, ,frissits most” és ,frissits a Superstarra”. Egy nemzeti birdsdg megtiltotta ezt a
gyakorlatot azon az alapon, hogy a kijelentések az I. melléklet 28. pontjdnak alkalmazdsdban kozvetleniil gyermekeknek sz6lo
felhivdsoknak mindsiiltek (264).

— Egy koncertszervezG egy Justin Bieber koncertre a kovetkezd felhivdssal rekldmozta a jegyeket: ,Belibers — még szdmos
iizletben kaphaté RIMI-kdrtya. Rohanj, pattanj bringddra vagy vitesd el magad!” és ,Ne felejts el jegyet venni a Bieber-
expressre sem, amikor megveszed ma a koncertjegyed a RIMI-nél”. Egy nemzeti birdsdg ezt az I. melléklet 28. pontja
megsértésének mindsitette (26).

(2%%) Lasd még: ICPEN, Best Practice Principles for Marketing Practices directed towards Children Online (A gyermekekre irdnyuld online
kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo bevalt gyakorlatok alapelvei), 2020. junius.

(264) MD 2012:14, Norvég Piacfeliigyelet, 2012. december 6., Stardoll.

(265) MR-2012-1245-2, Norvég Piacfeliigyelet, 2013. december 3., Atomic Soul.
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— Egy nemzeti hatdsdg szerint agressziv gyakorlat, amikor egy bank a 10. életéviiket betoltd” gyermekeknek kozvetlen iizlet-
szerzési célii levelet kiild. A levélben a gyermekeket meghivtdk a bank fidkiizletébe, hogy 10. sziiletésnapjuk alkalmdbdl kézhez
kapjdk személyes Visa Electron kdrtydjukat (269).

— Egy nemzeti hatdsdg egy versenyhirdetésben olyan kozvetlen felhivdst azonositott, amelyre kiterjesztett valosig (AR) alkal-
mazdsdval keriilt sor. Az olvas letolt egy AR-alkalmazdst a telefonjdra, és videdanyagokkal tdrsuld torténeteket néz. A videdk
szdmos képregényszerli képi elemet és hanghatdst tartalmaznak. A torténet végén az alkalmazdsban megjelenik egy szeren-
csekerék, és az olvasénak lehetdsége nyilik arra, hogy koncertjegyet nyerjen. Ha az olvasé nem elég szerencsés és nem nyer, a
szerencsekerék mellett egy olyan link jelenik meg, amely arra 6sztonzi az olvasdt, hogy ,nézze meg a jegyeket”. Ugyanebben a
helyzetben a virtudlis avatar arra osztonzi az olvasét, hogy ,kattintson ide és vdsdroljon jegyeket”. A nemzeti hatdsdg szerint
ez vdsdrldsra vald kozvetlen felhivds, kiilondsen azért, mert a kapcsolédd linken jegyeket lehetett vdsdrolni. A nemzeti hatésdg
emellett 1igy vélte, hogy az AR-tartalmak és hirdetések gyermekeknek széltak, és azokat egy, a gyermekkozinséget megcélzo
képregényben tették kozzé (2°7).

— Egy tagdllami birésdg megvizsgdlta azt a kérdést, hogy egy online druhdzra mutaté link megjelenitése kozvetlen vdsdrldsra
valé felhivdsnak mindsiil-e. A birdsdg megdllapitotta, hogy az egyes szdm 2. személyt és gyermekekre jellemzd kifejezéseket
haszndld hirdetések elsGsorban gyermekeket céloznak meg, és az ilyen vdsdrldsra val6 kozvetlen felhivds akkor is az I. melléklet
28. pontjdnak hatdlya ald tartozik, ha a rekldmozott termékek dra és jellemz6i csak a linkre kattintva jelennek meg (28).

— Egy hasonld esetben a tagdllami birésdg gy itélte meg, hogy a kozvetett vdsdrldsi felhivdsok nem tartoznak az I. melléklet
28. pontjdban foglalt tilalom hatdlya ald, és a rekldmozott termékek rendeltetésére vald utaldsként hatdrozhatok meg. Ebben
az esetben a rekldmiizeneteket és az online druhdzra mutat linkeket az aldbbi iizenet kisérte: ,Ha te is szeretnél egyet, az
aldbbi linkek segitségével rendelheted meg a konzolodra”. Megdllapitdst nyert, hogy a vdsdrldsi lehetdségre vonatkozo
tdjékoztatds, illetve a felhaszndld virtudlis iizlethelyiségbe vald meghivdsa nem elfogadhatatlan (269).

— 2021-ben egy végrehajté hatdsdg pénzbirsdgot szabott ki egy online jdték iizemeltetdjére és tobb online véleményformadls
iigynokségre az 1. melléklet 28. pontjdban foglalt tilalom megsértése miatt. A jdtékot szdmos online csatorndn népszertisi-
tették, és arra Gsztonozték a gyermekeket és serdiiléket, hogy emelt dijas SMS-iizenetben Iépjenek kapcsolatba egy dllatka-
rakterrel. Ezzel a gyermekeket kozvetleniil felhivtdk vdsdrldsra. Ezenkiviil a pénzbirsdg figyelembe vette a kereskedd és a
véleményformdlok megtévesztd gyakorlatait, mivel bizonyos rekldmokat és promdcickat nem jelGltek meg ennek megfelelden, és
megtévesztették a fogyasztokat, rdvéve Oket a rekldm megtekintésére (270).

2013-ban és 2014-ben a Bizottsdg és a nemzeti hatosdgok kozos végrehajtisi intézkedéseket hajtottak végre olyan
online jitékok vonatkozisiban, amelyek jaték kozben vdsdrldsi lehet6séget kindlnak (alkalmazdson beliili vésarldsok), és
amelyek vonzoéak lehetnek a gyermekek szdmdra, vagy amelyekkel a gyermekek valdszintleg jitszanak; ezzel részlete-
sebben a 4.2.9. szakasz foglalkozik (*!). A hatdsdgok gy itélték meg, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
sz0l6 irdnyelv I. mellékletének 28. pontja azokra a jatékokra is vonatkozik, amelyek vonzok lehetnek a gyermekek
szdmadra, és nem csak azokra, amelyek kizarolag vagy kifejezetten gyermekeket céloznak meg. Egy jaték vagy alkalmazds
és az abban foglalt felhivds gyermekekre irdnyulénak mindsiilhet az 1. melléklet 28. pontja értelmében, ha a kereskedd
észszertien el6re lthatta, hogy a gyermekek azt vonzénak taldlhatjdk.

3.8. Nyeremények — 31. pont

L. melléklet 31. pont

,Olyan hamis benyomds keltése, hogy a fogyaszté mdr megnyert, meg fog nyerni, vagy meghatdrozott cselekmény megtétele révén
fog megnyerni egy nyereményt vagy egyéb elényhoz jutni, mikozben valdjdban:

— nincs nyeremény vagy egyéb el6ny,

vagy

— a nyeremény vagy egyéb eldny érvényesitésével kapcsolatos cselekmény megtétele ahhoz a feltételhez kitott, hogy a fogyasztd
pénzt fizessen vagy koltségek viselését vdllalja.”

(%6%) Finn Verseny- és Fogyasztévédelmi Hatdsdg, 2013. mdrcius 1., Nordea Oyj, KUV[5564(41/2012.
(267) Finn fogyasztévédelmi ombudsman, KKV/54/14.08.01.05/2019. sz. hatdrozat.

(268) Német Szovetségi Birdsdg, I ZR, 34/12. sz. Runes of Magic iigy, 2013. julius 17.

(26%) Osztrak Legfels6bb Birdsdg, 4 Ob 95/13v. sz. Disney Universe tigy, 2013. julius 9.

(?79) Gazdaségi Versenyhivatal, V]J/3/2020. sz. Global AWA Pty Ltd et al tigy, 2021. mdjus 26.

(*71) Sajtokozlemény, 2014. jalius 18.: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-847_hu.htm
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Az els6 kategéria (azaz amikor nincs nyeremény) értékelése eléggé egyértelmdi. Ahhoz, hogy a keresked6k ne szegjék meg
e tilalmat, mindig tudniuk kell bizonyitani, hogy pontosan gy adtdk it a nyereményt vagy biztositottak hasonlé
elényt, ahogyan az a fogyasztdkat célzé hirdetésiikben szerepelt. Ennck elmulasztdsa esetén a gyakorlat a tilalom
hatdlya ald tartozik.

Példa:

— Egy kereskedd azzal az dllitdsdval, hogy mindenkinek, aki részt vesz egy adott szerencsejdtékban, esélye lesz megnyerni egy
laptopot, azt a hamis benyomdst keltette, hogy a fogyasztok nyerhetnek. A valdsdgban nem lehetett ilyen szdmitdgépet
nyerni (272).

— Egy kereskedd azt a hamis benyomdst keltette, hogy egy fogyaszté nyert, amikor a fogyaszténak irt levélben félreérthetetleniil
kijelentette, hogy a fogyaszt6 nyert 18 000 eurdt, mikizben ilyen nyeremény a valdsdgban nem létezett. Egy nemzeti birdsdg
egyértelmiivé tette, hogy ez a kereskedelmi gyakorlat ellentétes a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 irdnyelv I.
melléklet 31. pontjdt dtiiltetd nemzeti torvénnyel (273).

A 31. pont médsodik része (a nyeremény vagy egyéb el6ny érvényesitése ahhoz a feltételhez kotott, hogy a fogyasztd
pénzt fizessen vagy koltségek viselését vallalja) olyan csalard gyakorlatokra vonatkozik, amikor példdul a fogyasztékat
arr6l értesitik, hogy nyertek valamit, de emelt dijas telefonszdmot kell felhivniuk ahhoz, hogy nyereményiiket igényel-
hessék, vagy amikor a fogyasztét el@szor értesitik, hogy valamit nyert, majd késébb kideriil, hogy el6szor egy mdsik
terméket vagy szolgiltatist kell megrendelnie ahhoz, hogy megkapja a meghirdetett nyereményt vagy azzal
egyenértéki el6nyhoz jusson.

A Birésag tisztdzta, hogy az ilyen gyakorlatok még akkor is tiltottak az I. melléklet 31. pontja értelmében, ha a fogyasztd
altal a nyeremény igényléséért (vagyis a nyeremény jellegérdl torténd tdjékoztatdskérésért vagy a nyeremény atvételéért)
fizetend§ koltség a nyeremény értékéhez képest minimalis, példaul egy bélyeg esetében, figgetlenil attdl, hogy az ilyen
koltségek megfizetése barmilyen elényhoz juttatja-e a kereskeddt (274).

Példa:

Egy csomagkiildd vdllalat promdcids anyagokat kiildott postai titon az dllitva, hogy a fogyaszté szdmdra ,100 %-ban garantdlt,
hogy 6 az egyik kivdlasztott, aki egy elektronikai terméket fog kapni. Ez a termék ingyenes!” A fogyasztéknak valdjdban két napon
beliil vdlaszolniuk kellett, és 19,99 eurdt kellett fizetniiik az ,adminisztrdciés és szdllitdsi koltségek” fedezésére. Egy fogyasztd-
védelmi hatdsdg megdllapitotta, hogy a fogyasztékban hamisan keltették azt a benyomdst, hogy mdr nyertek valamit, mikozben a
promdcids értesitd’ kézhezvételét kovetd kettd napon beliil dij megfizetésére hivtdk fel Gket, és ezzel megsértették az 1. melléklet 31.
pontjdt és egyéb feketelistds tevékenységek tilalmdt, példdul az ,ingyenes” kifejezés haszndlata miatt a 20. pontot (7).

4. A TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOKROL SZOLO IRANYELV ALKALMAZASA KONKRET TERU-
LETEKEN

4.1. Fenntarthatsdg

4.1.1. Krnyezetbardt jellegre vonatkozé dllitdsok

A kornyezetbardt jellegre vonatkozé allitdsok” vagy ,zold éllitdsok” olyan gyakorlatra utalnak, amely azt sugallja vagy
masként azt a benyomdst kelti (egy kereskedelmi kommunikdcioban, marketing- vagy reklimanyagban), hogy az adott
termék vagy szolgéltatis kedvez§ hatdssal van a kornyezetre, nincs hatdssal a kornyezetre vagy kevésbé drtalmas a
kérnyezetre, mint a konkurens druk vagy szolgdltatisok. Ennek oka lehet példdul az Gsszetétele, az elddllitdsdnak vagy
termelésének maddja, a megsemmisitésének médja és a hasznalatdnak koszonheten varhatéan csokkend energiafogyasztds
vagy szennyezés. Ha az ilyen dllitdsok nem igazak vagy nem ellendrizhetek, a gyakorlatot gyakran zoldrefestésnek
(»greenwashing”) nevezik. A honlapoknak a Bizottsdg és a nemzeti fogyasztovédelmi hatdsigok éltal 2020-ban végzett
osszehangolt atvildgitdsa megerdsitette a homadlyos, tiilzd, hamis vagy megtéveszt6 zold allitdsok gyakorisdgdt (279).

A zoldrefestés az iizleti véllalkozdsok és a fogyasztok kozotti kapesolatok oOsszefiiggésében az iizleti véllalkozdsok
fogyasztokkal szemben folytatott kereskedelmi gyakorlatainak a termékek kornyezeti tulajdonsagait érint6 barmely formad-
jahoz kapcsolédhat. A korilményektsl fiiggden ez magdban foglalhatja barmely szervezet altal kozzétett allitdsok,
informdciok, szimbélumok, logdk, grafikdk és markanevek minden tipusdt és azok kolcsonhatdsait szinekkel a csoma-
goldson, cimkézésen, rekldmban, illetve minden médidban (beleértve a honlapokat), ha az adott szervezet ,keresked6nek”
mindsiil, és a fogyasztokkal szemben kereskedelmi gyakorlatokat folytat.

(?72) Prdgai Vdrosi Birdsdg,2014. oktéber 29., Golden Gate Marketing kontra Cseh Kereskedelem-feliigyeleti hatdsdg tigy.

(?7%) Audiencia Provicional de Barcelona, 2014. junius 26., 323/2014. sz. iigy.

(%) A Birésdg 2012. oktéber 18-i itélete, Purely Creative e.a. kontra Office of Fair Trading, C-428/11

(27%) Consumentenautoriteit, a CA/NB/ 544/10. sz. Garant-o-Matic B.V. iigy, 2010. szeptember 21.

(*7%) Sajtékozlemény, 2021. januar 28. A weboldalak 4tvildgitdsa — fokuszban a ,zoldrefestés™ a kornyezetbardt jellegre vonatkozd
allitdsok fele megalapozatlan, https |[ec.europa. eu/comm1551on/presscomer/detall/hu/1p_21_269
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A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokroél sz616 irdnyelv nem rendelkezik konkrét szabalyokrdl a kérnye-
zetbarit jellegre vonatkozé kijelentéseket illetGen. Ugyanakkor biztositja annak jogalapjit, hogy a kereskeddk ne
tegyenek kornyezetbardt jellegre vonatkozd kijelentéseket a fogyasztokkal szemben tisztességtelen moédon. Nem
akadalyozza a ,z6ld dllitdsok” hasznalatat, amig azok nem tisztességtelenek. Ellenkezéleg, a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv segithet a kereskedSknek abban, hogy befektessenek termékeik kornyezeti teljesitményébe,
mivel lehetdvé teszi szdmukra, hogy atldthatéan tdjékoztassik a fogyasztdkat az ilyen torekvéseikrél, és megakadélyozza,
hogy a versenytdrsak a kornyezetbardt jellegre vonatkozé megtévesztd kijelentéseket tegyenek.

Az 1j fogyasztoiigyi stratégia (¥7) és a korforgdsos gazdasdgra vonatkozé, 2020. évi cselekvési terv (%) tovdbbi
javaslatokat irdnyoz el a zoldrefestés kezelésére. A Bizottsdg emellett olyan kezdeményezéseken dolgozik, mint példdul a
szén-dioxid-eltdvolitis tandsitdsdra vonatkozé szabvinyok kidolgozdsa (7).

A kornyezetbarat jellegre vonatkozo allitdsok Osszefiiggésében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelv
megsértésébdl eredd kir miatti fogyasztdi jogorvoslat — példdul kirpotlds, drcsokkentés és szerz8désbontds — tekinte-
tében ldsd az 1.4.3. szakaszt.

41.1.1. Kolcsonhatds a kornyezetbardt jellegre vonatkozdé dllitdsokkal foglalkozé
egyéb unids jogszabdlyokkal

A 3.cikk (4) bekezdése és a (10) preambulumbekezdés meghatdrozza azt az elvet, hogy a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv egyfajta ,biztonsdgi hdloként” kiegésziti az egyéb unids jogszabilyokat, az osszes dgazatban
biztositva az egységesen magas szinti fogyasztévédelmet a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben. A
kornyezetbarit jellegre vonatkozo dllitdsok teriiletén a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv példaul
az aldbbi jogi aktusokat egésziti ki:

— Az Eurépai Parlament és a Tandcs 66/2010/EK rendelete (**°) az unids 6kocimkérdl;
— az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/1369 rendelete (2*') az energiacimkézés keretének meghatdrozasardl;

— az 1999/94/EK irdnyelv az Gj személygépkocsik forgalmazdsa alkalmdval a tiizelGanyag-fogyasztdsrdl és CO,-kibo-
csdtdsrol sz6l6 vasdrl6i informdcidk rendelkezésre dllasardl;

— az (EU) 2018/2002 irdnyelvvel (*3?) médositott, az energiahatékonysagrol sz6lé 2012/27EU irdnyelv (283);
— a 2010/31/EU irdnyelv az épiiletek energiahatékonysdgarol (284);

(¥7) A Bizottsdg kozleménye az Eurépai Parlamentnek és a Tandcsnak — Uj fogyaszt6iigyi stratégia A fogyasztéi reziliencia erdsitése a
fenntarthaté helyredllitds érdekében (COM(2020) 696 final), 2020.11.13.

(%) A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsignak és a Régiok
Bizottsdganak, Az eurOpai egészségiigyi unid kiépitése: A tisztdbb és versenyképesebb Eurdpdt szolgald, korforgdsos gazdasagra
vonatkoz6 1j cselekvési terv (COM(2020) 98 final), 2020.3.11. A Bizottsag 2013/179/EU ajdnldsa (2013. dprilis 9.) a termékek és a
szervezetek életciklus-alapti kornyezeti teljesitményének mérésére és ismertetésére szolgdlé egységes moddszerek alkalmazdsdrdl
(HLL 124., 2013.5.4., 1. 0.), és annak barmely naprakésszé tétele.

(*7%) A korforgdsos gazdasdgra vonatkozd cselekvési tervben a Bizottsdg bejelentette a szén-dioxid-eltdvolitds tandsitdsira vonatkozo
szabdlyozési keretre irdnyuld kezdeményezést. Ez a szén-dioxid-eltdvolitdsi tantsitdsi mechanizmus tdmogatnd a klimasemlegesség
célkittizésével Osszeegyeztethetd mértékd szén-dioxid-eltdvolitdsi megolddsok bevezetését.

(289 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 66/2010/EK rendelete (2009. november 25.) az uniés dkocimkérsl (HL L 27., 2010.1.30., 1. 0.).

(?81) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 20171369 rendelete (2017. jdlius 4.) az energiacimkézés keretének meghatdrozasardl és a
2010/30/EU irdnyelv hatilyon kiviil helyezésérsl (HLL 198, 2017.7.28., 1.0.).

(*8?) Ezen irdnyelv 9. cikkének (2) bekezdése elirja, hogy amennyiben a felhaszndlok ,okos mérével” rendelkeznek a foldgdz ésfvagy a
villamos energia tekintetében, ,a fogyasztdsmérg rendszerek tdjékoztatdst nyijtsanak a végsd felhaszndléknak a haszndlat tényleges idejérdl”, a
10. cikk (1) bekezdése pedig kimondja, hogy ,amennyiben a végsd felhaszndlok nem rendelkeznek intelligens mérdkkel”, gondoskodni kell
L4 pontos és tényleges fogyasztdson alapuld szamldzdsi adatokrdl”.

(*8%) Nevezetesen a foldgdzra és villamos energidra vonatkozé szdmlainformaciokrdl sz6l6 10. cikk mddositdsa el6irja, hogy a VIL
melléklet 1.1. pontjdval osszhangban a villamos energia és a gdz tekintetében a szdmlainformdciok megbizhatdak, pontosak és a
tényleges fogyasztdson alapulnak, amennyiben ez miszakilag lehetséges és gazdasdgilag indokolt; a 9a. cikk el6itja, hogy a végsé
felhaszndlokat olyan versenyképes arti mérékkel ldssak el, amelyek pontosan titkrozik tényleges energiafogyasztdsukat.

(*%%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/944 irdnyelve (2019. junius 5.) a villamos energia belsé piacdra vonatkozé ko6zos
szabdlyokrol és a 2012/27[EU irdnyelv médositdsardl (HL L 158., 2019.6.14., 125. 0.). Ezen irdnyelv 10. cikke szerint az energi-
ahatékonysdgi tanusitvanyoknak lehetévé kell tenniiik a tulajdonosok és a bérlék szdmadra, hogy osszehasonlitsdk és értékeljék az
épiiletek energiahatékonysdgat. Az energiahatékonysdgi tanusitvanyban szerepel példaul, hogy ,a tulajdonos vagy a bérlg hol kaphat
részletesebb tdjékoztatdst, tobbek kozott az energiahatékonysdgi tantisitvanyban foglalt ajdnldsok[kal] [...] kapcsolatban”. A 12. cikk (2) és (3)
bekezdése szerint az energiahatékonysdgi tandsitvanyt ,be kell mutatni a leendd ij bérlonek vagy vevének, és dt kell adni a vevének vagy az
1ij bérlonek”, amikor az épiiletet megépitik, értékesitik vagy bérbe adjak, és amennyiben erre az épiilet megépitése el6tt keriil sor, az
eladénak be kell mutatnia a jovébeli energiahatékonysag értékelését. Nevezetesen a 12. cikk (4) bekezdése szerint az energiahaté-
konységi tanusitvannyal rendelkezd épiiletek értékesitésre vagy bérbeaddsra kindldsakor ,a kereskedelmi médidban megjelend hirdeté-
sekben” szerepeljen az épiilet energiahatékonysdgi tantisitvdnyaban feltiintetett energiahatékonysdg-mutato.
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— az (EU) 2020/740/EK rendelet a gumiabroncsok {izemanyag-hatékonysdg és mds lényeges paraméterek tekintetében
torténd cimkézésérdl (28°);

— az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/944 rendelete (28¢) a villamos energia belsé piacdrdl;

— A 2009/125[EK irdnyelvaz energidval kapcsolatos termékek kornyezettudatos tervezésére vonatkozd kovetelmények
megallapitasi kereteinek 1étrehozdsardl (2%7);

— Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/848 rendelete (2%%) az Gkoldgiai termelésrdl és az okoldgiai termékek
jelolésérdl;

— az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/2001 irdnyelve (%) a megtjulé energiaforrdsokbdl eldéllitott energia
haszndlatinak el6mozditdsirdl;

— az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/73/EK irdnyelve (>°°) a foldgdz bels6 piacdra vonatkozé kozos szabdlyokrol.

Az alabbiakban néhdny példa olvashaté a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv és a kornyezetbarat

jellegre vonatkozé allitasokkal foglalkoz6 konkrét unids jogszabélyok kozotti kolcsonhatésra.

Példa:

— Az energiacimkézés keretének meghatdrozdsdrdl szélé (EU) 2017/1369 rendelet tiltja az olyan kiegészitG cimkéket és
szimbdlumokat, amelyek Gnmagukban megtéveszthetik a fogyasztokat az energiafogyasztds vagy mds erdforrdsok fogyasztdsa
tekintetében (2°!). Ugyanakkor nem tartalmaz konkrét szabdlyokat arra vonatkozdan, hogy mi mindsiil megtévesztének. E
tekintetben jdtszhat szerepet a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szgld irdnyelv. Példdul egy birdsdg az ,A” energi-
ahatékonysdgi osztdlyba sorolt hiitdgépeken/fagyasztékon feltiintetett ,rendkiviil energiatakarékos” szlogen haszndlatdt a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6ld irdnyelv értelmében megtévesztd kereskedelmi gyakorlatnak mindsitette. A
piacon abban az idében kaphaté 543 berendezésb6l 308 tartozott az ,A+” osztdlyba, és az Gsszes fogalomban lévd
berendezés 17 %-a ,A++" besoroldsii volt (2°2).

(*%%) Ez a rendelet a gumiabroncsok paramétereire vonatkozd, cimkézés dtjdn torténé oOsszehangolt informdcidszolgdltatds kereteit
hatdrozza meg, lehet6vé téve a végfelhasznalok szdmdra, hogy a gumiabroncs vdsarldsakor tdjékozottan dontsenek.
(%%%) Ezen irdnyelv 1. mellékletének 5. pontja értelmében a szdmlakon fel kell tiintetni az egyes energiaforrdsok részardnyat a végfel-
haszndl6 dltal a villamosenergia-elltdsi szerz6déssel osszhangban vésdrolt villamosenergian belill. Az a) és b) albekezdés szerint a
villamosenergia-szolgaltatoknak kiilonosen meg kell hatdrozniuk ,minden egyes energiaforrds részardnydt [...] a kereskedd el6zd évi teljes
energiamixében” és ,a kereskedd el6zd évi energiamixének kirnyezeti hatdsairdl, de legaldbb a szén-dioxid-kibocsdtdsrdl és a keletkezett radioaktiv
hulladék mennyiségérdl” sz616 informéciokat.
Ezen keretiranyelv alapjan termékspecifikus végrehajtdsi intézkedések révén minimumkovetelmények megéllapitdsira keriil sor,
példaul az izzok és haztartdsi késziilékek vonatkozdsaban. Ezen irdnyelv 14. cikke szerint az alkalmazand6 végrehajtdsi intézkedéssel
osszhangban a gydrtok biztositjak, hogy a fogyasztok tdjékoztatdst kapjanak ,a termék tartds felhaszndlhatésagdban a fogyasztok dital
esetlegesen betoltott szerep[rdl]”, valamint ,amennyiben a végrehajtdsi intézkedések megkivdnjdk, a termék ckoldgiai jellemzGi[rdl] és a kirnye-
zetbardt tervezés elGnyei[r6l]".
Az Eurbpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/848 rendelete (2018. mdjus 30.) az 6koldgiai termelésrdl és az 6koldgiai termékek
jelolésérdl, valamint a 8342007 EK tandcsi rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 150., 2018.6.14., 1. 0.). E rendelet 30. cikke
szabdlyozza az okoldgiai termelésre utald kifejezések haszndlatdt. A 33. cikk szabélyozza az okoldgiai termelés jelolésére szolgald
unids logd hasznélatat.
Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/2001 irdnyelve (2018. december 11.) megutjulé energiaforrdsokbdl elédllitott energia
haszndlatinak elémozditdsar6l (HL L 328., 2018.12.21., 82. o). Ldsd mindenekelstt a 24. cikket, amely el6irja, hogy a tagdllamok
gondoskodnak arrdl, hogy a végsé fogyasztok konnyen hozzdférhet6 mddon — példdul a szolgdltatok weboldalain, az éves
szdmldikon vagy kérésre — tdjékoztatdst kapjanak az Gket kiszolgdld tévflitési és tavhiitési rendszerek energiahatékonysdgarol,
valamint arr6l, hogy azok milyen részardnyban haszndlnak megtjulé energidt; tovdbbd a 19. cikket, amely szerint ,A megijuld
energiaforrdsokbdl szdrmazo energidnak az energiaszolgdltatd dltal kindlt energiamixben, valamint a fogyasztok részére megiijuld energiaforrd-
sokbdl elddllitott energidra hivatkozdssal forgalmazott szerzédések keretében szolgdltatott energiamennyiségben valé részardnydnak vagy mennyi-
ségének a végsd fogyasztd felé torténd bizonyitdsa céljdbél a tagdllamok biztositjdk, hogy a megijuld energiaforrdsokbdl elddllitott energia
szdrmazdsa, mint olyan, ezen irdnyelv értelmében objektiv, dtldthaté és megkiilonboztetésmentes kritériumok alapjdn garantdlhatd.” Felhivjuk
tovabbd a figyelmet az irdnyelv médositdsdra irdnyuld javaslatra (COM(2021) 557 final), amely bevezeti azt a kovetelményt, hogy a
,z0ld” ipari termékek cimkéjén az unids kozds modszertan alapjin fel kell tiintetni a felhasznalt megtjulé energia szdzalékos
ardnyiét.
Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/73/EK irdnyelve (2009. julius 13.) a foldgdz bels§ piacdra vonatkozé kozos szabélyokrdl és
a 2003/55[EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 211., 2009.8.14., 94. o.).
E rendelet 6. cikkének ¢) pontja értelmében tilos olyan cimkék, jelzések, szimbolumok vagy feliratok feltiintetése, amelyek nem
felelnek meg a rendelet kovetelményeinek, ha valdszindGsithetGen félrevezetik vagy oOsszezavarjak a vdsarlokat a hasznalat kozbeni
energia- vagy egyéb erdforrds-fogyasztds tekintetében. A 3. cikk (1) bekezdése értelmében a végfelhaszndlok tudomédsdra kell hozni a
felhaszndlt villamos energia, egyéb energiaformdk és adott esetben egyéb alapvetd eréforrdsok fogyasztisira vonatkozé informd-
ciokat az eladdsra, bérletre, részletvasarldsra kinalt vagy a végfelhasznalok szamdra tavértékesitési eszkozzel — tobbek kozott az
interneten — bemutatott termékek termékismertet$ adatlapjan és cimkéjén.
(292) 2013. évi MDEC-jelentés, 18. o.
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— Egy gumiabroncsgydrtd sajdt gumiabroncscimkével rendelkezett a gumiabroncsok forgalmazdsdra. A cimke a gumiabroncs
teljesitményét hivatott dbrdzolni téli ttviszonyok kozott. A vdllalat sajdt cimkéje nagyon hasonlé a hivatalos unids
gumiabroncs cimkéhez (2%%), amelynek haszndlata 2012 novembere Gta kotelezd. A gumiabroncsgydrtd olyan jogvédett
cimkével rekldmozta a gumiabroncsait, amely a fogyasztékban megtévesztéen azt a benyomdst kelthette, hogy a gumiabron-
csok megfelelnek az unids gumiabroncs cimke megszerzéséhez eldirt tesztelési és besoroldsi kovetelményeknek. A gumiabroncs-
cimke tovdbbd nem adott megbizhato képet a gumiabroncsok tulajdonsdgairdl a mds gydrtok unids cimkével elldtott
gumiabroncsaihoz képest. Egy birdsdg megtiltotta a gumiabroncsgydrtdnak, hogy a fogyasztokat célzé marketinganyagokban
a vdllalat sajdt gumiabroncscimkéjét haszndlja, kivéve, ha a vdllalat egyértelmifen megkiilonbozteti azt az unids gumiabroncs-
cimkétdl (2%4).

— Az (EU) 2019/944 irdnyelv értelmében a villamosenergia-szolgdltatéknak a szdmldzdsi adataikban fel kell tiintetniiik ,a
kereskedd eldzG évi energiamixének kirnyezeti hatdsairdl, de legaldbb a szén-dioxid-kibocsdtdsrl és a keletkezett radioaktiv
hulladék mennyiségérdl” szél6 tdjékoztatdst, a szdllité vdllalatoknak pedig az 1. melléklet 5. b) pontjdval Gsszhangban meg

kell hatdrozniuk energiamixiik tényleges szén-dioxid-ldbnyomadt.

— Egy kereskedd ,kirnyezetbardtként” rekldmozta dizelautdit a fogyasztéknak, mikzben a kipufogdgdz-kibocsdtdsi vizsgdlatokat
valéjdban kiiktatd eszkozok haszndlatdval manipuldltdk (,Dieselgate” botrdny). A széban forgd auték kornyezeti jellemzdire
vonatkozo dllitdsok a kereskedd honlapjdn, rekldmanyagaiban és termékei belistdzdsaiban jelentek meg. A Birdsdg a C-
693/18. sz. iigyben 2020. december 17-én hozott itéletében megerGsitette, hogy a kiiktaté eszkoz szoftver az unids
tipusjovdhagydsi jogszabdlyok értelmében jogellenes volt (*°). A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv
szempontjdbdl a széban forgd gyakorlat aggdlyokat vet fel az 5. cikk (a szakmai gondossdggal ellentétes gyakorlat), a
6. cikk (a fogyasztok megtévesztd tdjékoztatdsa a termék lényeges tulajdonsdgairdl, példdul a termék rekldmozott kirnyezeti
hatdsdrdl) és az I. melléklet 4. pontja (az az dllitds, hogy a terméket egy kizjogi szerv jévdhagyta, de a termék nem felelt
meg a jovdhagyds feltételeinek) értelmében. A nemzeti fogyasztovédelmi hatdsdgok e rendelkezések alapjdn pénzbirsdgot
szabtak ki (299).

41.1.2. F6 alapelvek

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolé irdnyelvnek a kornyezetbardt jellegre vonatkozé allitasokat illet§
alkalmazdsdt az aldbbi f6 elvek alapjan lehet osszefoglalni (27).

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv megtévesztS tevékenységekrdl és mulasztdsokrol sz616
6. és 7. cikke alapjin a zold dllitdsoknak valésnak kell lenniiik, nem tartalmazhatnak hamis informécidkat, tovibbd
vildgos, konkrét, pontos és egyértelmii médon kell feltiintetni Sket annak érdekében, hogy ne tévesszék meg a
fogyasztdkat.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv 12. cikke alapjin a kereskedGknek bizonyitékkal
kell alitimasztaniuk dllitdsaikat, és az dllitds megtdmaddsa esetén e bizonyitékot érthet6 médon az illetékes végrehajtd
hatdsdgok rendelkezésére kell bocsataniuk.

Ezenkiviil a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrodl sz6l6 irdnyelv I. melléklete tartalmazza a minden esetben
tiltott tisztességtelen gyakorlatok jegyzékét. Az 1. melléklet tobb pontja konkrét éllitdsokhoz vagy a vonatkozé tandsit-
vanyok, cimkék és magatartdsi kodexek marketingjéhez kapcsolédik.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 5. cikkének (2) bekezdésében foglalt altalinos
kik6tés tovabbi lehetSséget biztosit a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok értékelésére. Tovabbi ,biztonsdgi hdléként”
mikodik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv egyéb rendelkezései dltal nem lefedett tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok (vagyis amelyek nem megtévesztk, nem agresszivek, vagy nincsenek az I. mellékletben felso-
rolva) azonositdsdra. Tiltja azokat a kereskedelmi gyakorlatokat, amelyek ellentétesek a szakmai gondossdg éltal timasz-
tott kovetelményekkel, ha azok valdszindsithetSen jelentsen torzitjdk az dtlagfogyasztd gazdasdgi magatartdsat.

(2%) Az (EU) 2020/740 rendelet a gumiabroncsok iizemanyag-hatékonysdg és mds lényeges paraméterek tekintetében torténd cimké-
z€sérol.

(2% MAO:185/13.

(2%%) A Birésdg 2020. december 17-i itélete, CLCV és tdrsai, C-693/18.

(%) PS10211, Volkswagen, 2016. augusztus 4. ACM/UIT/23048, 2017. oktSber 18. UOKIK, Volkswagen Group Poland, 2020. janudr
15.

(%7) Ezeket az elveket szdmos, a kornyezetbardt jellegre vonatkozé dllitdsokrol sz6l6 nemzeti (tobbek kozott CZ, DE, DK, FI, HU, LV,
NL, NO, FR, IT) ttmutaté is titkrozi. Emellett a Bizottsdg koordindlta a kornyezetbardt jellegre vonatkozé éllitdsokkal foglalkozd,
tobb érdekelt felet tomorits, a nemzeti hat6sdgok, az eurdpai tizleti és fogyasztdi szervezetek, valamint a kornyezetvédelmi nem
kormdnyzati szervezetek képvisel6ibdl dll6 csoport (MDEC) munkdjat. Az MDEC ajdnldsokat fogalmazott meg a 2013. évi jelentés-
ében  (https:/[ec.europa.eu/consumers/archive/events/ecs_2013/docs/environmental-claims-report-ecs-2013_en.pdf) és a kornyezet-
bardt jellegre vonatkozd dllitdsok 2016. évi megfelelési kritériumaiban (https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/compliance_
criteria_2016_en.pdf). Ez a tandcs jogilag nem kotelez$ erejti, de beépiilt ebbe az irdnymutat6 feljegyzésbe. Ezeket az elveket
tikkrozik a nemzetkozi szabvanyok és az onszabdlyozds is, példdul az ISO 14021-2016 szabvany és a Nemzetkozi Biintet8birsdg
reklim- és marketingkommunikdcios kodexe. A kornyezetbardt jellegre vonatkozé dllitdsok tételére és értékelésére vonatkozo,
2000-ben kozzétett bizottsdgi irdnymutatds tovabbi hasznos kritériumokat és példdkat tartalmaz (http://ec.europa.eu/consumers|
archive/cons_safe/news/green/guidelines_en.pdf).


https://ec.europa.eu/consumers/archive/events/ecs_2013/docs/environmental-claims-report-ecs-2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/compliance_criteria_2016_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/compliance_criteria_2016_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/archive/cons_safe/news/green/guidelines_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/archive/cons_safe/news/green/guidelines_en.pdf
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A kornyezetbardt jellegre vonatkozé éllitasok teriiletén a szakmai gondossdgra vonatkozé elSirds magaban foglalhatja a
nemzeti és nemzetkozi szabvinyokbdl és magatartdsi kodexekbdl ereds elveket. A szakmai gondossig példdul
megkovetelheti, hogy a kereskeddk dltal a termékeik kornyezeti értékeinek elémozditdsdra haszndlt tanusitdsi rendszerek
megfeleljenek ezeknek az el8irdsoknak, és jelentds el6nyokkel jarjanak a fogyasztok szdmadra, valamint hogy figgetlen
ellen6rzés és auditdlds targyat képezzék. A szakmai gondossdggal ellentétes gyakorlatok akkor tisztességtelenek, ha
ténylegesen vagy valdszindsitheten arra késztetik az atlagfogyasztot, hogy olyan tigyleti dontést hozzon, amelyet egyéb-
ként nem hozott volna meg, példdul a fogyaszté megvasirol egy adott terméket a tandsitdsi rendszerhez vald éllitélagos
csatlakozdsbdl szdrmazd virhat6 elényok eredményeként. A nemzeti végrehajt hatdsdgok az egyes esetek tényei és
koriilményei alapjan értékelik az ilyen helyzeteket.

41.13. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdél szdlé irdnyelv 6. cikkének
alkalmazdsa a kornyezetbardt jellegre vonatkoz¢ dllitdsokra

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 irdnyelv 6. cikke magdban foglalja, hogy a fogyasztéknak meg kell
tudniuk bizni a kereskeddk dltal a kornyezetbarit jellegre vonatkozéan tett dllitisokban. Kovetkezésképpen ahhoz,
hogy ne legyenek megtévesztSk, a kornyezetbarét jellegre vonatkozé allitdisoknak valésnak kell lenniiik, nem tartalmaz-
hatnak hamis informacidkat, valamint vildgos, konkrét, pontos és egyértelmii médon kell feltiintetni Sket.

A kornyezetbardt jellegre vonatkozé éllitds megtévesztd lehet, ha ,hamis informdciét tartalmaz, és ezdltal valdtlan” a
6. cikk (1) bekezdésének a)-g) pontjdban felsorolt elemek tekintetében.

Példa:

— A ,bioldgiailag lebonthatd” kifejezés haszndlata olyan termékkel kapcsolatban, amely valdjdban bioldgiailag nem lebonthatd,
vagy amelyen nem végeztek vizsgdlatot (2%).

— Az elektromos berendezések, példdul vasalok, porszivok, kavéfézok ,kirnyezetbardt” (,6ko”) jelz6vel elldtdsa, noha a tesztek azt
mutatjdk, hogy ezek gyakran nem teljesitenek jobban, mint a hasonlé termékek, vagy nem is kerillt sor tesztekre (2°7).

— A gumiabroncsok ,kirnyezetbardt gumiabroncsként” val bemutatdsa és azok kirnyezeti teljesitményének és az iizemanyag-
fogyasztdsra gyakorolt hatdsdnak rekldmozdsa, noha a tesztek vegyes eredményeket mutatnak (3°°).

— A milanyagok fenntarthatd, tjrafeldolgozhatd és kornyezetbardt alternativdiként bemutatott bambusztartalmil asztali felsze-
relések, amennyiben ezek a termékek valdjdban mianyagbdl, bambuszbdl (néha bambuszporbdl), valamint melaminbdl és
formaldehidbdl késziilt gyantdbdl dllnak, amelyek kiilonbozd formdk (edények, tdlak stb.) és merevségi fokok elddllitdsdhoz
sziikségesek (3°1).

A kornyezetbardt jelleggel kapcsolatos 4llitds akkor is megtévesztd lehet, ha az ,félrevezeti vagy félrevezetheti az
dtlagfogyasztot, még akkor is, ha a benne szereplé informdcié tényszerilen helytdlle” a 6. cikk (1) bekezdésének
a)—g) pontjaban hivatkozott elemek tekintetében.

Ennek megfelelden a termék dbrizoldsinak és dltalinos megjelenitésének (vagyis a kivitelezés, szinvélasztds, képek,
abrék, hangok, szimbdlumok vagy cimkék megvdlasztdsa) is hitelesen és pontosan kell dbrdzolnia a kornyezeti elényoket,
és nem szabad eltdloznia az elért elényoket. Az eset koriilményeitdl fuggSen az implicit allitdisok magukban foglalhatjék a
kornyezeti fenntarthatésdghoz kapcsol6dé képek (példaul fék, esGerddk, viz, dllatok) és szinek (példdul kék vagy zold
hattér vagy szoveg) hasznalatdt.

A kornyezetbarit jellegre vonatkozé allitdsok valészintileg megtéveszték, ha homdlyos és dltalinos megallapitisokat
tartalmaznak a kornyezeti elényokr6l anélkiil, hogy megfelelSen alitimasztandk az el6nyoket, és nem jelolik meg a
termék azon relevdns aspektusdt, amelyre az dllitds hivatkozik. Ilyen éllitdsok példdul az aldbbiak: ,kornyezetbarat”,
,okobarat”, ,0ko”, ,zold”, ,a természet bardtja”, ,0koldgiai”, ,klimabarat”, ,kornyezetkiméls”, ,szennyez$ anyagoktdl
mentes”, ,bioldgiailag lebonthatd”, ,kibocsdtdsmentes”, ,alacsony szén-dioxid-kibocsatdst”, ,szén-dioxid-semleges”, ,kar-
bonsemleges”, ,klimasemleges” és az olyan altaldnosabb éllitdsok is, mint példdul ,tudatos” vagy ,felelds”.

(2%8) Lasd példdul a manyagok nyilt kornyezetben vald bioldgiai lebonthatdsdgardl sz6lo, 2020. decemberi tudomdnyos véleményt:
https://ec.europa.eufinfo/research-and-innovation/strategy/support-policy-making/scientific-support-eu-policies/group-chief-scientific-
advisors/biodegradability-plastics-open-environment_en

(2°) Which?, Greenwashing claims investigated, 2012. augusztus.

(399 Institut national de la Consommation, Les pneus verts tiennent ils leurs promesses?, ’60 millions de consommateurs edition n °476,
2012. november.

(1) Lasd még az élelmiszerekkel rendeltetésszertien érintkezésbe keriil6 anyagokrdl és tdrgyakrdl, valamint a 80/590/EGK és a
89/109/EGK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6l6, 2004. oktéber 27-i 1935/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
(HL L 338., 2004.11.13., 4.0.) 3.cikkének (2) bekezdését, amely el6irja, hogy egy anyag vagy tdrgy jelolése, reklimozdsa vagy
kiszerelése nem tévesztheti meg a fogyasztdkat.


https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/support-policy-making/scientific-support-eu-policies/group-chief-scientific-advisors/biodegradability-plastics-open-environment_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/support-policy-making/scientific-support-eu-policies/group-chief-scientific-advisors/biodegradability-plastics-open-environment_en
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Az ilyen megalapozatlan dllitdsok bizonyos esetekben valdszindsithetSen azt a benyomadst keltik a fogyasztokban, hogy a
kereskedd valamely termékének vagy tevékenységének nincs negativ hatdsa vagy csak pozitiv hatdsa van a kornyezetre.
Ezek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 irdnyelv 6. cikke (1) bekezdése a) pontjanak és b) pontjdnak
hatdlya ald tartozhatnak, ha valoszindsithetGen megtévesztik az atlagfogyasztokat, és olyan tigyleti dontés meghozatalara
késztetik Gket, amelyet egyébként nem hoztak volna meg.

Mivel az olyan kifejezések, mint a ,tudatos” és ,felel6s”, szdmos szempontra vonatkozhatnak, ideértve a tdrsadalmi és
gazdasagi korillményeket is, az ilyen dllitdsok akkor is megtévesztének mindsiilhetnek, ha mindsitettek, mivel homadlyosak
és kétértelmfiek.

Homilyos és kétértelmd allitdsok alkalmazdsa esetén a pontositdsoknak kellGen részletesnek kell lenniik ahhoz, hogy az
allitast ne lehessen a kereskedd szandékdtél eltér6 médon értelmezni.

Példa:

— Az az dllitds, miszerint az elektromos autdk kolcsonzése ,0koldgiai” jellegti, megtévesztdnek tekinthetd, anélkiil, hogy az dllitds
szempontjdbdl hasznos informdcidkkal szolgdlna. Kiilondsen abban az esetben, ha az auték toltéséhez sziikséges villamos
energia nem megijuld energiaforrdsokbdl szdrmazik, az autékélcsonzési szolgdltatds tovdbbra is negativ hatdst gyakorolna a
kornyezetre (30%).

— A Kkeresked6k egyre gyakrabban tesznek szén-dioxid-semlegességgel kapcsolatos dllitdsokat azdltal, hogy olyan projektekbe
fektetnek be, amelyek kompenzdljdk a szén-dioxid-kibocsdtdst. Egy autokdlcsonzd cég példdul lehetdséget kindl a fogyasz-
téknak a ,szén-dioxid-semleges vezetésre” kibocsdtdskompenzdcids lehetdség vdlasztdsdval. Ez a gyakorlat problémdkhoz
vezethet, ha az alapul szolgdld szén-dioxid-kreditek kornyezeti integritdsa alacsony vagy nem megfelelden keriilnek elszdmo-
ldsra, igy nem jelentenek valds és tovdbbi kibocsdtdscsokkentést. A szén-dioxid-eltdvolitdsra vonatkozé dllitdsoknak hitelesnek,
megbizhaténak, dtldthatonak, bejelentettnek, nyomon kovethetének, ellendrizhetdnek, hitelt érdemldnek, tanisitottnak kell
lenniiik, és nem dshatjdk ald a kibocsdtd dgazatokban a rovid tdvii kibocsdtdscsokkentési intézkedéseket, tovdbbd biztositaniuk
kell az addicionalitdst és a szén-dioxid-eltdvolitds megfeleld elszdmoldsdt a nemzeti UHG-jegyzékekben. Egy nemzeti fogyasz-
tévédelmi hatdsdg az irdnymutatdsaiban tigy itélte meg, hogy a fogyasztokat megfelelen tdjékoztatni kell a szén-dioxid-
kibocsdtdst kompenzdld intézkedések mitkidésérdl, igy példdul a teljes mértékben kompenzdlt kilométerek szdmdrdl és ennek
elérési médjdrdl, valamint arrdl, hogy a kompenzdcié elszdmoldsdra hogyan és hol keriil sor (33).

— Egy birdsdg tigy itélte meg, hogy a haj- és bérapoldsi termékek forgalmazdsa azzal, hogy a kereskedd példdul ,oko” és
LOkol6giai” dllitdsokkal kijelentette, hogy a termékei Gkoldgiai termékek, homdlyos, és nélkiilozi az egyértelmii pontositdst. A
birésdg tovdbbd 1gy itélte meg, hogy a harmadik fél tanisitdsi cimkéjének csupdn emblémdja/logdja/cimkéje nem elég
egyértelmii annak megdllapitdsdhoz, hogy mit jelent a bio és/vagy az dko dllitds (3°4).

— Egy kereskedd tigy rekldmozta az édességcsomagok drusitdsdt, hogy azt dllitotta, minden eladott csomag utdn egy fdt iiltet. A
kereskedd” azonban mdr megdllapoddst kitott bizonyos szdmii fa iiltetésére, fiiggetleniil az eladott édességcsomagok szdmdtdl.
Egy nemzeti birdsdg fenntartotta az adott ombudsman keresetét, miszerint ez a kijelentés megtéveszté rekldmnak mindsiil,
mert kihaszndlta a kornyezetiikkel t6r6d6 fogyasztok hiszékenységét (3%°).

Az éllitdsokat szitkség esetén feliil kell vizsgdlni és aktualizdlni kell, figyelembe véve a technoldgiai fejlédést, és hasonld
termékek vagy egyéb olyan koriilmények megjelenését, amelyek befolydsolhatjdk az llitds pontossdgat vagy aktualitdsat. A
kornyezetbardt jellegre vonatkozé allitdisok nem kapcsolédhatnak ugyanazon keresked§ vagy egy versenytdrs valamely
olyan termékének fejlesztéshez, amely mdr nincs forgalomban, vagy amelyet a kereskedd mar nem értékesit a fogyasz-
toknak, kivéve, ha ez a fejlesztés jelentGs és friss.

Ha egy kereskedS a cégnevében, markanevében, terméknevében, stb. kornyezetbarat jellegrdl szo6l6 éllitdsokat hasznal, és
ezt a nevet marketingcélokra haszndlja, az ilyen marketingre ugyanazok az aldtimasztisi kovetelmények vonatkoz-
nak, mint amelyek a marketingkommunikdciéban haszndlt egyéb kornyezetbarit jellegrél sz6l6 dllitasokra, kivéve, ha a
véllalat igazolni tudja, hogy ennek a névnek nincsen a kornyezetre vonatkozé masodlagos jelentése, vagy mar kordbban is
létezett. Ahhoz azonban, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelvvel ellentétes legyen, a marke-
tingben hasznalt névnek meg kell tévesztenie az atlagfogyasztot, és arra kell késztetnie, hogy valdszindsithetSen olyan
tigyleti dontést hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

(392) Jury de déontologie publicitaire (JDP), 2014. junius 26.

(39%) ACM, Guidelines: Sustainability claims, 2021. janudr 28., 15. o.

(%) A Svéd Szabadalmi és Kereskedelmi Birdsdg dltal a PMT 697-20. sz. Midsona tigyben hozott itélet, 2021. janudr 18.
(35) MAO: 157/11, Helsinki Piacfeliigyelet, 2011. 4prilis 8.
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Példa:

Egy birésdg egy olajtermék rekldmozdsdt vizsgdlva leszogezte, hogy a terméknévben a ,kdrnyezeti” és ,plusz” kifejezés egyiittes
haszndlata azt a benyomdst keltette, hogy a termék rendelkezik bizonyos kirnyezeti el6nyokkel, annak ellenére, hogy a fosszilis olaj
mindig kdrositja a kornyezetet. E tekintetben a birdsdg gy itélte meg, hogy a terméknév nem tartalmazhatja a ,kornyezet”
kifejezést (399).

Egy kornyezetbarit jellegre vonatkozé éllitds vizsgélatakor a termék dltal a teljes életciklusa alatt — ideértve az elldtdsi
lincot is — kifejtett f6 kornyezeti hatdsok relevansak. Egy kornyezetbardt jellegre vonatkozé dllitdsnak azokhoz a
szempontokhoz kell kapcsolddnia, amelyek jelentdsek a termék kornyezeti hatdsa szempontjabol.

A rendkiviil szennyezd ipardgaknak biztositaniuk kell, hogy a kornyezetbardt jellegre vonatkozd éllitdsaik relativ
értelemben pontosak legyenek, példaul a ,kornyezetbarat” helyett a ,kevésbé kdrosak a kornyezetre” kifejezés hasznéla-
taval (lisd még a kornyezetbardt jellegre vonatkozé osszehasonlit6 dllitdsokrdl sz6l6 4.1.1.7. szakaszt). Ez lehet6vé teszi
az 4tlagfogyaszté szdmdra, hogy jobban megismerje a termék relativ hatdsit. A kornyezetbarit jellegre vonatkozd
allitisnak minden esetben azokhoz a szempontokhoz kell kapcsolddnia, amelyek jelent@sek a termék dltal a teljes
életciklusdban kifejtett kornyezeti hatds szempontjabdl. A birésdgok vagy hatdsigok elirhatjdk a rendkiviil szennyezd
ipardgak szdmdra, hogy a kornyezetbarat jellegre vonatkozé éllitasaikban tegyék egyértelmiivé a fogyasztok szamdra, hogy
a termék Osszességében kdros hatdst gyakorol a kornyezetre.

Példa:

Egy onszabdlyozd testiilet megdllapitotta, hogy egy honlapon szerepld olyan dllitds, amely a fosszilis gdzt ,kdornyezetbardt
energiaforrdsként” tiinteti fel, sérti a rekldmozdsra vonatkozé hatdlyos szabdlyozdst, mivel a megfogalmazds til abszoliit, és
nélkiilozi a magyardzatot vagy kontextualizdciét (3°7).

Az dllitdsoknak tovdbba vildgosnak és félreérthetetlennek kell lenniitk arra vonatkozéan, hogy a termék vagy életciklu-
sdnak mely szempontjdra utalnak (*°%). Ha a kereskedd a termék éltal a kornyezetre gyakorolt szdmos hatds koziil csak
az egyik kiemelésével tesz kornyezetbarit jellegre vonatkoz6 éllitdst, az dllitds megtévesztSnek mindsiilhet a tisztesség-
telen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv 6. vagy 7. cikke értelmében.

Tovébbé a keresked6k nem torzithatjdk a termék (beleértve a nyersanyagokat is) dsszetételére vagy annak felhasz-
ndldsdra, gyartasi folyamatdra, széllitisira vagy az életciklusinak végén gyakorolt hatdsokra vonatkozé éllitdsokat,
példaul azdltal, hogy indokolatlanul hangsdlyozzdk a pozitiv aspektusok fontossdgat, amelyek val6jaban csak margindli-
sak, vagy a termék életciklusa sordn az dltalanos kornyezeti hatds negativ.

Példa:

— A ,100 %-ban megtijuld energidval” dllitds megtévesztd lehet, amennyiben a kommunikdcié nem jeloli meg pontosan, hogy a
egtijuld energia csupdn a termék életciklusdnak egyik szakaszdban keriilt haszndlatra. Ugyanakkor, a ,100 %-ban megtijuld
anyag (a szerelvényeket kivéve)” dllitds specifikdlja, hogy a termék mely eleme nem tartalmaz megiijulé anyagot (3°9).

— A fenntarthaté gyapotot” tartalmazé termék rekldmozdsa megtéveszt lehet, ha a gyapot eredete a termelési lncban nem
kovethetd és nem kiiloniil el a hagyomdnyos gyapottdl.

— Egy termék, példdul a miigyep kornyezetbardt termékként valo rekldmozdsa — mivel nincs sziiksége vizre, miitrdgydra vagy
karbantartdsra a felhaszndlds sordn —, nem indokolhatja az dllitdst, ha a gydrtdsi és életciklus végi szakaszok stlyos negativ
hatdst gyakorolnak a kornyezetre.

— Megtévesztd informdciék a szdmldzdsi informdciékban feltiintetett energiaforrdsokrdl, példdul a nemzeti energiaszerkezetre
vonatkozo absztrakt informdcidk vagy megtévesztd informdcidk a kornyezetre gyakorolt hatdsrdl/a megiijuld energiaforrd-
soknak a végsd fogyaszté dltal vdsdrolt villamos energidhoz vald tényleges hozzdjdruldsdrdl (példdul a megiijuld energia
részardnydnak indokolatlan kiemelése).

Az dllitdsban szerepl§ elény nem eredményezheti a hatdsok nem megengedett 4tvitelét, vagyis el kell keriilni az egyéb
kedvezétlen kornyezeti hatdsok létrehozdsat vagy fokozdsat a termék életciklusdnak egyéb szakaszaiban, kivéve, ha a teljes
netté kornyezeti hatds jelentGsen javult, példdul az életciklus-elemzés vagy a vonatkozd terméktipusra alkalmazandé
elismert vagy altaldnosan elfogadott médszerek szerint, és harmadik féllel felul kell vizsgaltatni.

(399 Svéd Piacfeliigyelet, 1990:20, Norsk Hydro Olje AB.

(%%7) Belgian Advertising Ethics Board (JEP), Gas.be - décision de modification/arrét, 2021. majus 21.

(%%8) Lasd még az aldbbi dokumentumot: MDEC, Compliance Criteria on Environmental Claims, 2.1. pont.

(*%%) Gazdasdgi Versenyhivatal, Z6ld marketing — A Gazdasagi Versenyhivatal tandcsai véllalkozasoknak (2020), 5. o.
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Példa:

Egy gydrtd azt dllitja, hogy a termékének alacsony a vizfogyasztdsa. Ugyanakkor azonban a termék tobb energidt fogyaszt, mint
az azonos kategoridjii hasonld termékek, ami jelentdsen noveli a termék dltaldnos kornyezeti hatdsdt. Ilyen koriilmények kozott az
dllitds megtévesztd lehet vagy a termék jellegének (a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolé irdnyelv 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja) vagy lényeges tulajdonsdgainak vonatkozdsdban (a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja).

A magatartasi kodexek tartalmazhatnak a kornyezetvédelemre vagy ,zold magatartdsra” vonatkozé onkéntes kotelezett-
ségvallalasokat. Az atlagfogyasztd azt varnd, hogy a kédex aldir6i olyan termékeket drusitanak, amelyek megfelelnek a
kédex el6irdsainak. Ha egy kereskedd, aki magdra nézve kotelez6nek ismert el egy ilyen kddexet, megszegi azt, azzal
megtévesztS tevékenységet folytathat, ha a kédexhez val6 dllitdlagos csatlakozdsa ténylegesen vagy valdszindsithetGen
befolydsolja a fogyasztd iigyleti dontését. Erre a helyzetre a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6lé irdnyelv
6. cikke (2) bekezdésének b) pontja vonatkozik.

Példa:

Egy kereskedd csatlakozott egy olyan magatartdsi kddexhez, amely a fa fenntarthatd felhaszndldsdt mozditja eld, és a honlapjdn
megjeleniti a kodex logdjdt. A magatartdsi kédex kotelezettségvdllaldst tartalmaz arra vonatkozéan, hogy tagjai nem haszndlnak
nem fenntarthatéan kezelt erd6kbdl szdrmazé keményfdt. A honlapon rekldmozott termékekrdl viszont kideriil, hogy pont ilyen
erd6kbdl szdrmazd fdt tartalmaznak. Ilyen koriilmények kozott az dllitds sértheti az 1. melléklet 4. pontjdt vagy megtévesztd lehet
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolé irdnyelv 6. cikke (2) bekezdésének b) pontja értelmében.

A magatartdsi kddexekhez kapcsol6d6 bizonyos megtévesztS kereskedelmi gyakorlatokat a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv I. melléklete eleve tisztességtelennek mindsiti (lasd a 4.1.1.6. szakaszt).

Az tlagfogyaszttdl nem vdrhaté el, hogy tisztdban legyen a kiilonbozé koz- és magdnjellegli magatartdsi kodexek,
cimkézési rendszerek, tandsitvinyok vagy logok jelentésével vagy jelentSségével. A kereskedSknek tdjékoztatniuk kell
a fogyasztokat ezekrdl az elemekrdl és a szoban forgd allitdssal kapcsolatos relevans jellemzdkrdl, és hivatkozniuk kell a
tanusitdssal kapcsolatos valamennyi informdci6 elérhet@ségének helyére, ideértve azt is, hogy a tantsitdst harmadik fél
végzi-e. A kereskedGknek azt is biztositaniuk kell, hogy a fogyasztéknak lehet8ségiik legyen hozzaférhetS és egyértelmd
moédon tovébbi informdcidkat kapni, példdul az dllitds kozelében elhelyezett linken vagy tdjékoztatd szakaszban. A
kereskedSknek példdul tdjékoztatniuk kell a fogyasztékat azokrél a magdn tanusitdsi rendszerekrdl, amelyek logéit
feltiintetik. Altalinossdgban nem elég mindossze roviden utalni a harmadik fél dltali tandsitésra.

Ha a kereskedd vagy dgazat tigy dont, hogy sajdt cimkézési rendszerét, szimbdlumait vagy tandsitvanyait hasznilja
marketing célokra, ezeket csak azokra a termékekre/szolgaltatdsokra vagy keresked6kre kell alkalmazni, amelyek vagy akik
megfelelnek a hasznélatra feljogosité kritériumoknak. A kritériumoknak igazolniuk kell az egyértelmdi koérnyezeti
elényoket a konkurens termékekhez vagy keresked6khoz képest, és nyilvanosan konnyen hozziférhet6nek kell lenniiik.
Egyéb esetben az ilyen cimkézés megtévesztS lehet. El6fordulhat, hogy a cimkézést tovabb kell mindsiteni, hogy ki
lehessen emelni a cimkézés jelentését és legfontosabb kritériumait (példdul annak kiemelése, hogy egy adott termék
esetében a vizhasznalat a legrelevinsabb kovetelmény). A kereskedSknek a cimke hitelességének és relevancidjanak
biztositdsa érdekében tovdbbd mérlegelniiik kell harmadik fél dltali ellen6rzést. A cimke (adott esetben) privét jellegét
és jelentését vagy jelentGségét szintén egyértelmvé kell tenni a fogyasztd szdmdra. Végezetiil pedig az ilyen cimkék nem
téveszthetGek Ossze mds cimkékkel, példaul a nyilvanos cimkézési rendszerekben vagy a versenytdrsak rendszereiben
haszndlt cimkékkel.

41.1.4. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szdlé irdnyelv 7. cikkének
alkalmazdsa a kornyezetbardt jellegre vonatkoz¢é dllitdsokra

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 7. cikke olyan konkrét elemeket sorol fel, amelyek relevansak
annak vizsgilatakor, hogy egy kereskedelmi gyakorlat megtévesztG mulasztdssal jir-e.

A zold dllitdsok megtévesztéek lehetnek, ha a kornyezeti el6nyokre vonatkozé homalyos és édltalinos kijelentésekbdl
dllnak (ldsd még az el6z8, a megtévesztd tevékenységekrél sz6l6 4.1.1.3. szakaszt). Az ilyen dllitdsok valdszintleg kevésbé
megtévesztGek a 7.cikk értelmében, ha kiegészitik Gket a termék kornyezeti hatdsira vonatkozé szembetiing
leirdsokkal vagy magyardzé kijelentésekkel példdul konkrét kornyezeti elényokre korldtozzdk az allitast.

Az ilyen kiegészit6 informdcidk hozzdjarulnak a 7.cikk (4) bekezdése a) pontjdnak valé megfelelés biztositisdhoz
(vasdrldsra vald felhivds esetében); ez a pont tiltja a ,termék lényeges tulajdonsdgaira” vonatkozd jelentds informdciok
Jhomdlyos, érthetetlen, félreérthetd, vagy iddszeriitlen mddon” torténd rendelkezésre bocsatdsat.
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Ha a keresked§ kiegészit6 informacidkat nydjt a fogyasztoknak, példdul a honlapjan, az informdciéknak egyértelmtinek és
érthetdnek kell lenniiik az atlagfogyaszté szdmdra. Az informdciok Osszetettsége és technikai jellege nem hasznédlhaté fel
arra, hogy megtévesszék a fogyasztokat a zold llitdsok valdsdgtartalmt illetGen.

Abban az esetben, ha a kdrnyezetbardt jellegre vonatkozé éllitdsok a termékek csomagoldsin és/vagy mds kommu-
nikdciés csatorndkon (példdul plakdtokon, hirdetdtabldkon, magazinokon) szerepelnek, ahol korldtozott hely 4ll rendel-
kezésre a részletek megadasédhoz, a {6 dllitds és az azzal kapcsolatos kiegészit6 informécidk elhelyezésének lehet6vé kell
tennie az 4tlagfogyasztd szdmadra a kett§ kozotti kapcsolat megértését. Amennyiben nem, illetve félreérthet6 médon, nem
egyértelmten keriil sor a kiegészit6 informaciok megaddsdra, az az egyedi eset koriilményeinek értékelésétsl fiiggéen
megtévesztének tekinthet6. Ha nincs hely a kornyezetbarét jellegre vonatkozé éllitds pontositdsira, akkor a kijelentést
altaldban nem kell feltiintetni.

Hasonl6képpen, az élelmiszerekkel kapcsolatos, tipanyag-6sszetételre és egészségre vonatkozé dllitdsok vonatko-
zdsdban a 2013/63(EU bizottsagi végrehajtasi hatdrozat (*1%) mellékletének 3. pontja gy rendelkezik, hogy az dltaldnos,
nem részletezett egészségiigyi hatdsra valé hivatkozaskor ezen hivatkozdsok kiséretében fel kell tiintetni az unids nyil-
véntartdsban szerepld, az egészségre vonatkozd engedélyezett dllitdsok listdjardl valamely konkrét egészségre vonatkozd
allitast. A rendelet alkalmazdsaban az dltalinos, nem részletezett kedvezd egészségiigyi hatdsokra hivatkozé allitast kisérd
konkrét, az egészségre engedélyezett vonatkozd dllitdst az altaldnos éllitds ,mellett” vagy ,utdn” kell feltintetni. A Bir6sdg
szerint, ha a tdpanyag vagy az élelmiszer egészségre gyakorolt dltalanos, nem egyedi kedvez§ hatdsaira valé hivatkozds az
étrend-kiegészit csomagoldsdnak eliilsé oldaldn, az e hivatkozdst kisérni hivatott egyedi, egészségre vonatkozé éllitds
pedig annak hétoldaldn taldlhatd, a fogyaszt6 dltali megértés biztositdsa érdekében a kettS kozotti kapcesolatra utald
kifejezett jelzésre, példaul csillagozdsra van sziikség (3'1).

Példa:

— A keresked6k néha oly mddon nyijtanak tdjékoztatdst a kornyezetbardt jellegre vonatkozd dllitdsokrdl, hogy a fogyaszténak
tovdbbi lépéseket kell tennie a hozzdférés érdekében (példdul eldfordulhat, hogy a fogyasztonak egy kizisségimédia-bejegyzéssel
vagy terméklistdval osszefliggésben ismét kattintania kell ahhoz, hogy megkapja a sziikséges kiegészitd' informdcickat), ami
bizonyos esetekben megtévesztd lehet. A nemzeti fogyasztovédelmi hatdsdgok fogyasztovédelmi egyiittmitkodési hdlézatdnak
képviseldi gy vélték, hogy az eset koriilményeitdl és kilonosen az eszkoz korldtaitdl fiiggen megtévesztd lehet a fogyasztd
szdmdra, hogy ilyen lépéseket kell tennie a relevdns informdciok megszerzése érdekében, kiilondsen akkor, ha ezt az informdcidt
feltiingbb médon, példaul az dllitds mellett is meg lehet adni (312).

— A kereskedk donthetnek tigy, hogy bizonyos kdrnyezetbardt jellegre vonatkozd dllitdsokat szembetiing mddon tiintetnek fel
(példdul a termék csomagoldsdnak eliilsé oldaldn), az dllitdssal kapcsolatos tovdbbi informdcickat pedig kevésbé szembetting
helyen (példdul a termék csomagoldsdnak hdtoldaldn) szerepeltetik. A nemzeti fogyasztovédelmi hatdsdgok fogyasztovédelmi
egyiittmiikodési hdlozatdnak képviseldi szerint ez az eset koriilményeitdl és kiilondsen az eszkoz korldtaitdl fiiggden

megtévesztd lehet (313).

— Egy birdsdg gy itélte meg, hogy az olyan homdlyos dllitdsokra vonatkozé pontositdsokat, mint ,6ko” és ,06koldgiai”, bizonyos
termékek esetében kozvetleniil az dllitdsok mellett kell feltiintetni. Nem elegendd, ha a pontositdst a honlap egy mdsik oldaldn
tiintetik fel (ahol csak tjabb kattintdssal érhetd el) (>14).

— Az olyan, a csomagoldson feltiintetett dllitdsok, hogy egy termék ,komposztdlhatd”, valdszinileg megtévesztk, ha a termékek
csak ipari eszkozokkel komposztdlhaték, és ha a csomagolds nem hatdrozza meg, hogy a fogyasztonak milyen lépéseket kell
tennie a termék komposztdldsdhoz.

Egyes esetekben indokolt lehet az dltalinos elénydkre vonatkozé dllitisok haszndlata (tovdbbi pontositds nélkiil).

Ez a helyzet az 6koldgiai termelésrSl és az Gkoldgiai termékek cimkézésérsl szol6 (EU) 2018/848 rendelet hatdlya ald
tartozo, ,0kologiai” dllitdssal tarsul6 termékek esetében.

Ez érvényes lehet azokra az esetekre is, amikor egy termék engedéllyel rendelkezik arra, hogy egy nyilvdnos ékocim-
kerendszer (példdul az uniés 6kocimke, a skandindv ,Hattyd” vagy a német ,Kék angyal”) vagy egyéb, harmadik fél
ellendrzése ald tartozd szigort és j6 nevl cimkézési rendszer 6kocimkéjét haszndlja (példdul az Skocimke-rendelet
11. cikke nemzeti vagy regionélis szinten hivatalosan elismert EN ISO 14024 L. tipust 6kocimkerendszerekre hivatkozik).

(*'%) A Bizottsdg 2013/63/EU végrehajtdsi hatdrozata (2013. janudr 24.) az 1924/2006/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
10. cikke szerinti egészségre vonatkozé dllitdsok kiilonos feltételeinek végrehajtdsardl szo16 irdnymutatdsok elfogaddsdrdl (HL L 22.,
2013.1.25., 25.0.).

() A C-524/18. sz. Dr. Willmar Schwabe tigyben 2020. januir 30-dn hozott itélet 40. és 47-48. pontja, amely értelmezi az
élelmiszerekkel kapcsolatos, tdpanyag-osszetételre és egészségre vonatkozé dllitasokrdl sz0l6 1924/2006/EK rendeletet.

(*'?) Svéd Fogyaszt6i Hivatal — Fogyasztéi Ombudsman, Recommendations for developments of the Guidance on the implementation/
application of directive 2005/29/EC on unfair commercial practices (Ajdnldsok a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6lo
2005/29[EK irdnyelv végrehajtdsarol és alkalmazdsardl sz6lo irdnymutatds tovabbfejlesztéséhez), 2020. oktdber 29., 3.1. szakasz.

(*13) Ugyanott.

(*'*) A Svéd Szabadalmi és Kereskedelmi Birdsdg Midsona tigyben hozott itélete, 2021. janudr 18.
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Ez igaz lehet akkor is, ha a termékkel kapcsolatos életciklus-elemzésekre vonatkozé tanulmédnyok igazoltik a
termék kornyezeti teljesitményét (*°). Ezeket a tanulmédnyokat a vonatkozé terméktipusra alkalmazand6 elismert vagy
dltaldnosan elfogadott mddszereknek megfelelSen kell elkésziteni, és harmadik féllel feliil kell vizsgdltatni. A kornyezeti
teljesitmények ilyen értékelése Osszehasonlitdst is tartalmazhat (ldsd még a kornyezetbardt jellegre vonatkozd oOsszeha-
sonlité éllitdsokrdl sz0l6 4.1.1.7. szakaszt). Ha az adott teriileten még nem dolgoztak ki ilyen médszereket, a kereske-
ddknek tartézkodniuk kell az dltalinos elényokre vonatkozé dllitdsoktél. Az ilyen termékek esetében mindazondltal a
kereskedSknek biztositaniuk kell az dtlithatésdgot a vonatkozé kérnyezeti szempont tekintetében, és azt, hogy az
ilyen informdcidk a fogyasztok szdmdra konnyen hozziférhetSek legyenek, ami magiban foglalja a megfelel§ logd
megjelenitését is.

Egy kornyezetbarat jellegre vonatkozé allitds hasonloképpen megtévesztS lehet a 7. cikk (2) bekezdése értelmében, ha
homalyos, érthetetlen vagy félreérthetd médon jelenik meg. Egyedi vizsgdlat alapjdn errdl lehet sz6, ha az éllitdsok hatélya
és hatdrai nem egyértelmdek.

Példa:

Nem egyértelmii, hogy egy dllitds a termék egészére vagy csak az egyik osszetevGjére, vagy a vdllalat dltaldnos kornyezeti
teljesitményére vagy csak bizonyos tevékenységeire vonatkozik-e, vagy melyik kornyezeti hatdsra vagy folyamatra vonatkozik.

A kornyezetbardt jellegre vonatkozd dllitds megtételekor a termék f§ kornyezeti hatdsai relevinsak. Ezenkiviil a
termékek kornyezetbardt jellegére vonatkozé dllitdsoknak az adott termék tényleges kornyezeti hatdsdra kell vonatkoz-
niuk, és azt meg kell kiilonboztetni a kereskeds, annak gyakorlata és fenntarthatdsagi politikdi tekintetében a kornye-
zetbardt jellegre vonatkozoéan tett dltaldnosabb dllitdsoktol.

Példa:

A kereskedd a kornyezetbardt jellegre vonatkozéan kiilonboz6 dltaldnos dllitdsokat tiintet fel a honlapjdn, példdul a vdllalati
tdrsadalmi felelgsségvdllaldsra vonatkozé programjdrdl szold kijelentéseket és egy fenntarthatosdgi védjegyet, amely bizonyos
termékskdldk esetében relevdns. A fogyasztok megtévesztésének elkeriilése érdekében a kereskeddnek biztositania kell, hogy a
termék kezddlapjdn feltiintetett, a kornyezetbardt jellegre vonatkozé dllitdsok az adott termék tényleges kornyezeti hatdsdra
vonatkozzanak, és megkiilonboztethetdk legyenek az adott kereskeddre és annak gyakorlatdra vonatkozd egyéb, szélesebb korid
dllitdsoktdl (319).

41.1.5. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv 12.cikkének
alkalmazdsa a kornyezetbardt jellegre vonatkozé dllitdsokra

12. cikk

LA tagdllamok birdsdgokra vagy kozigazgatdsi hatésdgokra ruhdzzdk azokat a hatdskoroket, amelyek a 11. cikkben biztositott
polgdri vagy kozigazgatdsi eljdrdsokban azokat felhatalmazzdk arra, hogy

a) elrendeljék, hogy a kereskedd bizonyitékot szolgdltasson a kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos ténydllitdsok helyességérdl,
amennyiben a kereskedd és az eljdrdsban részt vevd bdrmely mdsik fél jogos érdekeit tekintetbe véve az adott eset koriilményei
alapjdn ennek megkovetelése helyénvalonak tiinik;

b) a ténydllitdsokat ne tekintsék megalapozottnak, amennyiben az a) pontnak megfelelGen megkovetelt bizonyitékot nem szol-
gdltatjdk, vagy azt a birdsdg vagy a kozigazgatdsi hatdsdg elégtelennek itéli.”

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 12. cikke tisztdzza, hogy minden éllitdst (ideértve a kornye-
zetbardt jellegre vonatkozé dllitdsokat is) olyan bizonyitékra kell alapozni, amelyet az illetékes hatésigok ellen-
Grizhetnek. A kereskedSknek megfeleld bizonyitékokkal ald kell tudniuk tdmasztani a kornyezetbardt jellegre vonatkozd
allitdsokat. Kovetkezésképpen az llitdsokat erGteljes, fiiggetlen, ellendrizhetd és altalinosan elfogadott bizonyitékokra kell
alapozni, amelyek figyelembe veszik a friss tudomdnyos megallapitdsokat és moédszereket. A tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv nem tartalmaz ezzel egyenértéki kotelezettséget, amely arra kotelezné a keresked6t, hogy
dokumentumokat vagy egyéb aldtdmaszté bizonyitékokat szolgiltasson a fogyasztéknak.

Az illitds pontossigdért a kereskedd viseli a bizonyitdsi terhet. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616
irdnyelv 12. cikkének a) pontja szerint a végrehajt6 hatoésagoknak hataskorrel kell rendelkezniiik ahhoz, hogy ,elrendeljék,
hogy a kereskedd bizonyitékot szolgdltasson a kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos ténydllitdsok helyességérdl”.

(%) A kereskeddk életciklus-elemzést is végezhetnek a termékek és a szervezetek életciklus-alapti kornyezeti teljesitményének mérésére
és ismertetésére szolgdlé egységes médszerek alkalmazdsardl sz6l6 2013/179[EU bizottsdgi ajanlds és aktualizdlt véltozatai figye-
lembevételével. Lasd az aldbbi honlapot: http:[[ec.ecuropa.eufenvironment/eussd/smgp/

(*'%) Svéd Fogyasztoi Hivatal — Fogyasztéi Ombudsman, Recommendations for developments of the Guidance on the implementation/
application of directive 2005/29/EC on unfair commercial practices (Ajinldsok a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz61o
2005/29/EK irdnyelv végrehajtdsarol és alkalmazdsardl sz6lé irdnymutatds tovabbfejlesztéséhez), 2020. oktdber 29., 3.2. szakasz.
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E kovetelmény alkalmazdsakor figyelembe kell venni a keresked§ jogos érdekeit — példdul az iizleti titkok vagy a
szellemi tulajdon védelme esetében —, amelyeket a hatdsigoknak bizalmasan kell kezelniiik.

Példa:

Egy dsvdnyvizzel foglalkozé vdllalat a ,Zér6 hatds” dllitdssal rekldmozta a termékeit, azt dllitva, hogy az dsvdnyviz gydrtdsa és
értékesitése semmilyen hatdst nem gyakorol a kornyezetre. A vdllalat azonban nem tudta igazolni, hogy olyan konkrét tevékeny-
ségekben vett volna részt, amelyek csokkentik termékeinek kornyezeti hatdsait azon till, hogy részt vett egy Rornyezeti kdrokat
kompenzdld projektben. Ez alapjdn a nemzeti fogyasztévédelmi hatdsdg megdllapitotta, hogy a ,Zérd hatds” kampdny a
fogyaszték iigyleti dontéseinek befolydsoldsdra alkalmas tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot testesitett meg (317).

A kornyezetbardt jellegre vonatkoz6 éllitdsok megalapozottsigdnak biztositdsa érdekében a kereskedGknek rendelkez-
niiik kell az allitisukat alitimaszté bizonyitékokkal attdl a pillanattél kezdve, hogy az illitist haszndlni kezdik,
vagy bizonyosnak kell lenniiik abban, hogy azok kérésre beszerezhetSk és bemutathaték.

Lehet, hogy egy éllitds az els6 haszndlatakor pontos és egy terméket illetGen relevéns, id6vel viszont veszithet jelentd-
ségébdl. Annak érdekében, hogy a kereskedSk az irdnyelv 12.cikkével Osszhangban be tudjdk mutatni a nemzeti
hat6sdgoknak a sziikséges dokumentéciot, biztositaniuk kell, hogy az allitdsokra vonatkozé dokumenticié naprakész
legyen mindaddig, amig az illitisokat marketingcélra hasznaljik.

A bemutatott bizonyitéknak egyértelmiinek és szilardnak kell lennie. Amennyiben az llitdst megtdmadjik, az illetékes
hatdsdgok rendelkezésére kell bocsatani a fiiggetlen harmadik felek dltal végzett vizsgdlatokat. Ha a szakért6i tanulmanyok
komoly véleményeltérésre vagy kétségekre adnak okot a kornyezeti hatdsokra vonatkozdan, a keresked6nek tartézkodnia
kell az dllitds hasznalatdtdl. A benytjtandé dokumentdcié tartalma és hatdlya a kijelentés konkrét tartalmatdl fiigg. Ebben
a tekintetben jelentdséggel bir a termék vagy tevékenység Osszetettsége.

41.1.6. Az I. melléklet alkalmazdsa a kornyezetbardt jellegre vonatkozé dllitdsokra

Az 1. mellékletben felsorolt kovetkezd gyakorlatok kiilonosen relevansak a kornyezetbardt jellegre vonatkozé éllitdsok
szempontjabol:

I. MELLEKLET 1. pont

»Annak valGtlan dllitdsa, hogy a kereskedd” a magatartdsi kédex aldirdja.”

Példa:

Egy kereskedd a honlapjdn hamisan tiinteti fel, hogy egy, a termék kornyezetvédelmi teljesitményével kapcsolatos magatartdsi
kddex aldirdja.

I. MELLEKLET 2. pont

,Bizalmi jegy, mindségi jegy, vagy annak megfeleld jelzés megjelenitése a sziikséges engedély nélkiil.”

Példa:

Valamely unids vagy nemzeti cimke (példdul az unids Gkocimke, a skandindv ,Hattyii”, a ,Kék angyal” vagy egyéb logé) engedély
nélkiili haszndlata.

I. MELLEKLET 3. pont

LAnnak valdtlan dllitdsa, hogy egy magatartdsi kddexet valamely kozjogi, vagy egyéb szervezet jévdhagyott.”

(*V7) Az olasz versenyhatdsdg 2012. februdr 8-i hatdrozata, hiv. sz.: PS7235.
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Példa:

Egy kereskedd hamisan azt dllitja, hogy a nemzeti Rornyezetvédelmi iigynokség, minisztérium vagy fogyasztovédelmi szervezet
tdmogatja a gépkocsigydrtd vdllalatdnak magatartdsi kodexét.

I. MELLEKLET 4. pont

LAnnak valdtlan dllitdsa, hogy egy kereskeddt (beleértve annak kereskedelmi gyakorlatait) vagy egy terméket valamely kizjogi vagy
magdnszervezet elismert, jovdhagyott, vagy engedélyezett, vagy pedig az ilyen dllitds az elismerési, jévdhagydsi és engedélyezési
feltételeknek vald megfelelés nélkiil.”

Példa:

Hamisan azt dllitani, hogy egy auté megfelel a tipusjévdhagydsra vonatkozd jogszabdlyoknak, noha jogellenesen kiiktato
eszkozoket haszndl.

I. MELLEKLET 10. pont

LA fogyaszték torvényes jogdra vonatkozéan olyan ldtszat keltése, mintha az a kereskedd ajdnlatdnak sajdtossiga lenne.”

Ez a rendelkezés tisztdzza, hogy a keresked6k nem téveszthetik meg a fogyasztokat olyan tulajdonsigok nem megenge-
dett hangsilyozdsdval, amelyek szabdlyoz6i el6irdsokbdl szdrmaznak.

Példa:

A keresked6k nem dllithatjdk azt, hogy a termék mentes bizonyos anyagoktdl, ha az ilyen anyagok haszndlatdt a jogszabdlyok
mdr tiltjdk.

4.1.1.7. A kornyezetbardt jellegre vonatkoz6 6sszehasonlité dllitdsok

A kornyezetbarét jellegre vonatkozé allitdsok azt sugallhatjak, hogy egy termék kedvezdbb hatdssal van a kornyezetre
vagy pedig a kornyezetre kevésbé drtalmas, mint a konkurens druk vagy szolgéltatdsok vagy a sajdt druk vagy szolgdl-
tatdsok korabbi valtozatai. Az ilyen oOsszehasonlitdst tartalmazd termékeket hasonld termékekkel kell osszehasonlitani
(vagy adott esetben ugyanazon termék kordbbi véltozatdval), és az Osszehasonlitishoz kovetkezetesen ugyanazt az
értékelési modszert kell alkalmazni.

A nemzeti végrehajté hatdsigok és az onszabdlyozd testiiletek ezt az elvet dltaldban tgy értelmezik, hogy az Gsszeha-
sonlitdsnak azonos termékkategéridba tartozé termékekre kell vonatkoznia. Ugyanolyan fontos lehet azonban,
hogy a kornyezetbarit jellegre vonatkozoé allitis megtételének médja is azonos legyen, amelyet kovetkezetesen
kell alkalmazni (vagyis azonos mddszertani valasztdsokat és szabalyokat kell hasznalni, és az eredményeknek megismé-
telhetSknek kell lenniiik), és hogy az alkalmazott médszer lehet6vé tegye az osszehasonlitast, kiilonben az Gsszehasonlitds
megtévesztS (318). Példaul a széban forgd termékektdl figglen a kornyezetbardt jellegre vonatkozé osszehasonlité alli-
tasok valdszintileg megtévesztSk, ha figyelmen kiviil hagynak olyan tényezdket, mint példéul a széllitds, kiilonosen akkor,
ha ezek a tényez8k jarulnak hozza leginkdbb a termék kornyezeti ldbnyomahoz.

Példa:

— Egy vdllalat azt az dsszehasonlitd dllitdst teszi, hogy az ,A” borotva kevesebb miianyagot tartalmaz, mint a piacon kaphatd
t6bbi borotva. Ez az dllitds valdszintleg megtévesztd, ha az dsszehasonlitdsra kivdlasztott tobbi borotva nem reprezentativ a
piac egészére nézve, és a borotvdkban 16vé milanyag mennyisége dltaldban dtlagosan kevesebb, mint az ,A” borotviban.

(*18) A konkrét kornyezeti hatdsokkal kapcsolatos osszehasonlité allitdsok feltételeit a Bizottsdg a zold dllitdsokra vonatkozd kezdemé-
nyezés  részeként  tdrgyalja:  https:/[ec.europa.cufinfoflaw/better-regulation/have-your-say/initiatives/12511-Environmental-
performance-of-products-&-businesses-substantiating-claims_hu


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12511-Environmental-performance-of-products-&-businesses-substantiating-claims_hu
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12511-Environmental-performance-of-products-&-businesses-substantiating-claims_hu
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— Egy légitdrsasdg azt dllitja magdrdl, hogy a ,legzoldebb légitdrsasdg”, és ,a legnagyobb légitdrsasdgok koziil a legalacsonyabb
szén-dioxid-kibocsdtdssal rendelkezik” (*'°). Rekldmjdban a légitdrsasdg Osszehasonlitia az utaskilométerenkénti szén-dioxid-
kibocsdtdsdt négy mdsik jelentds” eurdpai légitdrsasdgéval, és az Gsszehasonlitds azt mutatja, hogy az utaskilométerenkénti
legalacsonyabb szén-dioxid-kibocsdtdssal rendelkezik. Ez az dllitds megtévesztd lehet, ha az dsszehasonlitott kibocsdtdsokat
nem azonos médon szdmitottdk ki, ha a légitdrsasdg teljes szén-dioxid-kibocsdtdsa magasabb, mint mds légitdrsasdgoké, és
ha a kibocsdtds az elmiilt években jelentsen nétt. Egyértelmiibb lenne konkrétabban azt dllitani, hogy az utaskilométerenkénti
szén-dioxid-kibocsdtdsa a négy mdsik eurdpai légitdrsasdgéhoz képest a legalacsonyabb, feltéve, hogy a mddszer lehet6vé teszi
ezt az Gsszehasonlitdst, és a légitdrsasdg nem titkolja azt a tényt, hogy abszolit mértékben nétt a kibocsdtdsa. Ha az
éghajlattal kapcsolatos dllitdsok a szén-dioxid-kibocsdtds/iveghdzhatdsiigdz-kibocsdtds kompenzdcidjdn alapulnak, ezeknek
dtldthaténak és részletesnek kell lenniiik, tekintettel a kapcsolodo zoldrefestési kockdzatokra. Ezen tilmenden az osszes relevdns
kozlekedési méd — és nem csupdn a légi kozlekedés — dsszehasonlitdsa még objektivebb és informativabb lenne. A fogyaszték
mobilitdsi igényeit vitvonaltd] fiiggden nemcsak repiiléutakkal, hanem mds kozlekedési eszkizokkel is ki lehet elégiteni. Ezért a
vasiti, koziti és 1égi kozlekedési mddok dtlagos utaskilométer-kibocsdtdsdnak dsszehasonlitdsa megakaddlyoznd a fogyaszték
megtévesztését azzal kapcsolatban, hogy vdlasztdsuk ,zold”, ha léteznek alacsonyabb kibocsdtdssal jdrd életképes alternativdk.

— Egy vdllalat azt az Gsszehasonlité dllitdst teszi, hogy ,dtdolgozott terméke” kornyezetbardtabb, mint egy ,iij termék”. Ez az
dllitds megtévesztd lehet, ha az alkalmazandd djrafeldolgozdsi vagy visszavételi megolddsok az osszehasonlitds szerint
rosszabbak, és ezdltal a teljes kornyezeti ldbnyom jelentdsebb.

A megtéveszt§ és osszehasonlitd reklamrol sz6l6 2006/114/EK irdnyelv, amely az tizleti véllalkozdsok kozotti kapcso-
latokra vonatkozik, megallapitja azokat a feltételeket, amelyek mellett az osszehasonlité reklimozds megengedett. Ezek a
feltételek annak értékelése szempontjabdl is relevansak, hogy az 6sszehasonlité rekldm jogszerti-e az iizleti vallalkozdsok
és a fogyasztok kozotti kapcsolatokban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv osszefiiggésében. Egy
termék kornyezeti elényeinek osszehasonlitdsa tobbek kozott:

1. ne legyen megtévesztd a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 6. és 7. cikke értelmében;
2. azonos szitkségleteket kielégits vagy azonos rendeltetésti drukat vagy szolgaltatdsokat hasonlitson Ossze;

3. targyilagosan hasonlitsa Gssze ezen aruk és szolgéltatdsok egy vagy tobb jelentds, lényeges, ellendrizhets és jellemzd
tulajdonsdgat.

Példa:

Egy birésdg megtévesztének mindsitett egy rekldmot, amely azt dllitotta, hogy a sziirt viz kirnyezetbardtabb, mint a palackozott
dsvdnyviz, ezzel azt a benyomdst keltve a fogyasztokban, hogy dsvinyviz helyett a szirt viz fogyasztdsa hozzdjdrul a Rornyezet
védelméhez. Kiilongsen a nagyobb fokii kornyezetvédelemre vald hivatkozds mindsiilt megtévesztének, mivel az dsszehasonlitds nem
objektiv tényeken, példdul hatdstanulmdnyon alapult. (320)

4.1.2.  Tervezett elavulds

A fogyasztok olyan korai elavuldsi gyakorlatokkal taldlkozhatnak, amelyek sordn az druk a fogyasztok észszerd elvara-
sainak megfeleld szokdsos ,élettartamnal” rovidebb ideig haszndlhatok. Az druk id6 elStti meghibdsoddsit kiilonosen a
tervezett elavulds vagy az ipari kialakitdsba beépitett elavulds okozhatja, amely olyan kereskedelmi politika, amely sordn
egy terméket szdndékosan korlatozott hasznos élettartammal terveznek, hogy egy bizonyos id§ elteltével elavulttd vagy
funkcidjat vesztetté valjon. A fenti 2.3.1. pontban kifejtettek szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616
irdnyelv hatalya azokra a kereskedelmi gyakorlatokra is kiterjed, amelyek az tigylet megtorténtét kovetSen fordulnak eld.
Az intelligens és osszekapcsolt druk tekintetében a vésdrldst kovetd ilyen kereskedelmi gyakorlatok magukban foglalhatjak
az druk mikoddképességének csokkentését vagy az druk mitkodésének megfeleld indok nélkiili, szoftverfrissitések révén
torténd lelassitdsat.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv nem tartalmaz kifejezetten az elavuldsra vonatkozd rendel-
kezéseket. Az azonban, ha a keresked8 — beleértve a gyartot is — kereskedelmi gyakorlatot folytat a fogyasztoval szemben,
és elmulasztja tdjékoztatni a fogyasztét arrdl, hogy a termék korldtozott élettartammal késziilt, az eseti értékelés
alapjdn a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 7. cikke szerinti jelentGs informdcidk kihagydsinak
tekinthetd. Az ilyen gyakorlatok tovabba ellentétesek lehetnek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelv

5. cikkének (2) bekezdése értelmében vett szakmai gondossdg kovetelményével is, ha valdszindsithetGen jelentGsen
torzitjak az atlagfogyaszté gazdasdgi magatartdsat.

(*') ACM, Guidelines: Sustainability claims, 2021. janudr 28., 10. o.
(3?%) Juzgado de lo Mercantil de Barcelona, Sentencia 63/2014.



2021.12.29. Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja C 526/85

Példa:

— Még ha esetleg miiszaki okokbdl indokolt is az ilyen tervezés, a tisztességtelen Rereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l irdnyely
7. cikke megsértésének mindsiilhet, ha elmulasztjdk tdjékoztatni a fogyasztGt arrdl, hogy egy okostelefon akkumuldtordt
(amely kiilondsen ki van téve a kopdsnak és elhaszndldddsnak) nem lehet Ricserélni, vagy egy nyomtaté tintapatronjait tigy
programozzdk, hogy cserélni kelljen Gket, mieldtt ténylegesen kifogyndnak.

— Egy nemzeti fogyasztévédelmi hatdsdg megbirsdgolt egy nyomtatdgydrtdt, mert az megtévesztG és agressziv gyakorlatokat
folytatott, tobbek kozitt nem emelte ki megfelelden a nem eredeti festékpatronok haszndlatdnak korldtait a fogyasztéi
csomagoldson (321).

— Nemzeti fogyasztovédelmi hatdsdgok intézkedéseket hoztak az okostelefonok idd eldtti elavuldsa miatt (322). Egyes okostelefon-
modelleket kedvezdtleniil érintett egy 1ij operdcids rendszer és az azt kovetd frissitések telepitése, ami az akkumuldtorok
élettartamdnak csikkenéséhez és a teljesitmény lelassuldsdhoz vezetett. A fogyasztok a tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tokr6l szol6 irdnyelv 7. cikk Osszefiiggésében nem kaptak megfeleld tdjékoztatdst a frissitések céljdrol és a termék teljesitmé-
nyére gyakorolt hatdsdrdl.

Egyéb unids jogszabélyok tovabbi eszkozoket biztositanak a tervezett elavulds megakadalyozasira egyes termékkategéridk
esetében.

A kornyezettudatos tervezésrdl sz616 irdnyelv (323) lehetdvé teszi a Bizottsdg szdmdra, hogy kotelez8 minimumko-
vetelményeket allapitson meg a termékek kornyezeti teljesitményének javitdsa érdekében, tobbek kozott a javithatosiggal
és tartossdggal kapcsolatban. A porszivék (néhdny komponens) (324) és az izzok (32%) esetében mdr léteznek kornyezet-
tudatos tervezésre vonatkozé tartéssagi kovetelmények, a mosdgépek (329), mosogatdgépek (3¥7), hiit6gépek (329), televi-
zi6k (3?%) stb. esetében pedig kornyezettudatos javithatésagi kovetelmények. A korforgdsos gazdasdgra vonatkozo cselek-
vési tervvel és az annak alapjaul szolgdlé kornyezettudatos tervezési munkatervekkel 6sszhangban (33°) folyamatban van
j kornyezettudatos tervezési kovetelmények kidolgozdsa mds fogyasztdsi cikkekre, példdul okostelefonokra és tdblagé-
pekre (*31). A kornyezetbardt tervezési kovetelmények gyakran egyiitt jarnak az ugyanazon termékekre vonatkozé 4j vagy
frissitett energiacimkékkel, amelyek tdjékoztatdst nyijtanak a termék energiahatékonysdgdrdl és egyéb paramétereirdl
is (32).

A fenntarthat6 termékekre vonatkozé kezdeményezés keretében jelenleg folyik a kornyezetbarat tervezésrdl szo16 irdnyelv
modositdsanak vizsgdlata annak érdekében, hogy az irdnyelv hatilyat az energidval kapcsolatos termékeken tdl is kiterjesz-
szék, és a termékek lehet§ legszélesebb korére alkalmazzdk (323).

(32) PS11444 — HP, 2020. december 9., https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2020/12/PS11144

(*2?) PS11009-PS11039 — Apple, Samsung, 2018. szeptember 25., https:/[en.agcm.it/en/media/press-releases/2018/10/PS11009-
PS11039 DGCCRF, Sajtokozlemény, 2020. februdr 7., https:/[www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/presse/
communique/2020/CP-Ralentissement-fonctionnement-iPhone200207.pdf

(3) 2009/125/EK irdnyelv. A Bizottsdg fenntarthaté termékekre vonatkozd kezdeményezése adott esetben tovabbi jogalkotdsi intézke-
déseket fog javasolni az uni6s piacon forgalomba hozott termékek fenntarthatobba tétele érdekében, tobbek kozott a kornyezet-
bardt tervezésrdl sz6l6 irdnyelv mddositdsdval, hogy azt tovabbi termékkategéridkra is kiterjesszék.

(> A Bizottsdg 666/2013/EU rendelete (2013. jalius 8.) a 2009/125/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek a porszivok
kornyezettudatos tervezésére vonatkozd kovetelmények tekintetében torténd végrehajtasardl (HL L 192., 2013.7.13., 24. 0.).

(*°) A Bizottsdg 1194/2012[EU rendelete (2012. december 12.) a 2009/125/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek az irdnyitott
fényti 1dmpék és a fénykibocsdt6 diddds ldmpdk, valamint a kapcsolddd eszkozok kornyezettudatos tervezésére vonatkozé kove-
telmények tekintetében torténé végrehajtdsarol (HL L 342., 2012.12.14., 1. 0.).

(329 A Bizottsdg (EU) 2019/2023 rendelete (2019. oktdber 1.) a hdztartdsi mosogépekre és hdztartdsi mosé-szaritogépekre vonatkozo
kornyezettudatos tervezési kovetelményeknek a 2009/125/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel Osszhangban torténd
megallapitdsardl és az 1275/2008/EK bizottsdgi rendelet modositdsdrdl, valamint az 1015/2010/EU bizottsdgi rendelet hatdlyon
kival helyezésérsl (HL L 315., 2019.12.5., 285. 0.).

(¥) A Bizottsdg (EU) 2019/2022 rendelete (2019. oktdber 1.) a hdztartdsi mosogatdgépek kornyezettudatos tervezésére vonatkozo
kovetelményeknek a 2009/125/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv szerinti megdllapitasarol, az 1275/2008EK bizottsagi
rendelet modositdsardl és az 1016/2010/EU bizottsdgi rendelet hatdlyon kiviil helyezésér6l (HLL 315., 2019.12.5., 267. 0.).

(3?%) A Bizottsdg (EU) 2019/2019 rendelete (2019. oktdber 1.) a hiitSkésziilékek kornyezettudatos tervezésére vonatkozd kovetelmé-
nyeknek a 2009/125[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv szerinti meghatdrozdsdrél, valamint a 643/2009/EK bizottsagi
rendelet hatdlyon kiviil helyezésér6l (HL L 315., 2019.12.5., 187. 0.).

(**°) A Bizottsdg (EU) 2019/2021 rendelete (2019. oktdber 1.) az elektronikus kijelz6kre vonatkozé kornyezettudatos tervezési kove-
telményeknek a 2009/125/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv szerinti megéllapitdsdrdl, az 1275/2008/EK bizottsdgi rendelet
modositisarol és a 642/2009[EK bizottsgi rendelet hatdlyon kiviil helyezésér6l (HL L 315., 2019.12.5., 241. 0.).

(®%°) https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/128 52-Energiahatekonysag-es-korforgasos-gazdasag-
kornyezettudatos-tervezes-es-energiacimkezesi-munkaterv-2020-2024-_hu

(**1) https:/[ec.europa.eufinfo/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12797-Mobiltelefonok-es-tablagepek-fenntarthatosaga-
kornyezettudatos-tervezes_hu

(**?) https://ec.europa.eu/info/news[focus-improved-eu-energy-label-paving-way-more-innovative-and-energy-efficient-products-2021-lut-
16_en

(**®) https:/[ec.europa.eufinfo/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Kezdemenyezes-a-fenntarthato-termekekert_hu


https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2020/12/PS11144
https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2018/10/PS11009-PS11039
https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2018/10/PS11009-PS11039
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/presse/communique/2020/CP-Ralentissement-fonctionnement-iPhone200207.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/presse/communique/2020/CP-Ralentissement-fonctionnement-iPhone200207.pdf
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12852-Energiahatekonysag-es-korforgasos-gazdasag-kornyezettudatos-tervezes-es-energiacimkezesi-munkaterv-2020-2024-_hu
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12852-Energiahatekonysag-es-korforgasos-gazdasag-kornyezettudatos-tervezes-es-energiacimkezesi-munkaterv-2020-2024-_hu
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12797-Mobiltelefonok-es-tablagepek-fenntarthatosaga-kornyezettudatos-tervezes_hu
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12797-Mobiltelefonok-es-tablagepek-fenntarthatosaga-kornyezettudatos-tervezes_hu
https://ec.europa.eu/info/news/focus-improved-eu-energy-label-paving-way-more-innovative-and-energy-efficient-products-2021-lut-16_en
https://ec.europa.eu/info/news/focus-improved-eu-energy-label-paving-way-more-innovative-and-energy-efficient-products-2021-lut-16_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Kezdemenyezes-a-fenntarthato-termekekert_hu
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Az 6kocimkérdl sz6l6 rendelet (**4) 6nkéntes 6kocimke-odaitélési rendszert hoz létre, amelynek célja a teljes életcik-
lusuk sordn csokkentett kornyezeti hatdssal jaré termékek népszertisitése, valamint a fogyasztok pontos tdjékoztatdsa a
termékek kornyezetre gyakorolt hatdsdrdl. Az okocimkére vonatkozd kovetelmények figyelembe veszik a termékek
tartdssagabol és tjrafelhaszndlhatosdgabdl eredGen a kornyezeti hatdsok csokkentésének lehetGségét, példaul a textil-
termékek, elektronikus kijelz6k és batorok esetében.

Az druk addsvételérél sz6l6(EU) 2019/771 irdnyelv védi a fogyasztokat az dru leszdllitdsdnak idSpontjdban fenndll6 és
az aru leszallitdsatol szamitott két éven belill felismerhet6vé vald hibaval (a szerzédésszertiség hidnya) szemben (,jogi
biztositék” — a 10. cikk (1) és (2) bekezdése). A hatékonyabb fogyasztévédelem biztositdsa érdekében a tagdllamok az
eladd felelGsségére vonatkozdéan még hosszabb hatdridSket tarthatnak fenn vagy vezethetnek be. A jogi biztositék akkor
alkalmazhat6, ha a meg nem felelést elavulds okozza.

Vita esetén a fogyasztonak kell bizonyitania a hibds teljesitést. A 11. cikk egyértelm(ivé teszi, hogy a fogyaszténak a
leszallitdstol szdmitott egy éven beliil nem kell bizonyitania, hogy a hibds teljesités mdr a leszéllitds idSpontjdban adott
volt. A tagdllamok kétéves id@szakot tarthatnak fenn vagy vezethetnek be erre a forditott bizonyitdsi teherre.

A 7.cikk (3) bekezdése emellett arra kotelezi az eladét, hogy gondoskodjon arrdl, hogy a fogyaszté az ,intelligens
druk” tekintetében (a digitilis elem egyszeri szolgdltatisa esetén) a fogyaszté dltal észszerdien elvirhaté idészakon
keresztiil, illetve (a digitdlis elem folyamatos szolgéltatdsa esetén) a torvényes jotallsi id6szak alatt frissitéseket kapjon.
Ezenkivill, ha a szerz8dés ugy rendelkezik, hogy az intelligens dru digitlis tartalmat vagy szolgéltatdsit a jotdlldsi
id@szakndl hosszabb ideig folyamatosan szolgdltatjak, az eladé koteles e hosszabb idGszakra biztositani a frissitéseket.

Tovébbd a 7. cikk (1) bekezdésének d) pontja értelmében a tartossig is az objektiv megfeleléségi kovetelmények kozé
tartozik (amelyet a 2.cikk (13) bekezdése tigy hatiroz meg, mint ,egy termék azon képessége, hogy megérizze a
megkovetelt funkcidit és teljesitményét szokdsos haszndlat mellett”). Mig a meghatdrozott terméktipusokra vagy termék-
csoportokra vonatkozé termékspecifikus kovetelmények a termékspecifikus unids jogszabalyok hatdlya ald tartoznak, az
irdnyelv dltaldinossigban tigy rendelkezik, hogy az druknak az ugyanolyan tipusd druk esetében szokdsos és a fogyasztd
altal észszerien elvarhatd tartossdggal kell rendelkezniik, tekintettel az druk jellegére és az tigyletlincban részt vevd
személyek dltal vagy nevében tett barmely nyilvdnos nyilatkozatra.

A 17.cikk (1) bekezdése utal ,a tartdssigra vonatkozé kereskedelmi jotdllds[ra]” is, amelyet a gydrtd az 6nkéntes
,kereskedelmi jotallds” sajatos formdjaként kindl. Az ilyen jotdllast kindld gyart6 az irdnyelv 14. cikkével 6sszhangban a
tartdssagra vonatkozd kereskedelmi jotdllas teljes idGtartama alatt kozvetleniil felel a fogyaszténak az dru javitdsa és

cseréje tekintetében, azaz téritésmentesen, észszerd id6n belil és a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil.

Az 4j fogyasztéiigyi stratégia (**°) és a korforgdsos gazdasigra vonatkozd 2020. évi cselekvési terv (*3¢) tovdbbi
javaslatokat irdnyoz el6 a korai elavulds kezelésére.

4.2. Digitélis dgazat

Az irdnyelv alkalmazasi kore tdg, mivel az uzleti véllalkozdsok és fogyasztok kozotti Osszes tigyletre kiterjed, legyen szd
offline vagy online tigyletr6l. Technoldgiasemleges, és az tizleti véllalkozdsok és fogyasztok kozotti kereskedelmi gyakorlat
esetében haszndlt csatorndtdl, kommunikdcios eszkoztdl vagy késziiléktd! fiiggetleniil alkalmazand6. Az irdnyelv hatilya
kiterjed az online kozvetitGkre, ideértve a kozosségi médidt, az online piacokat és alkalmazisboltokat, a keresd-
programokat, az sszehasonlité eszkozoket (**7) és a digitilis dgazatban mdkods kiilonbozd kereskeddket.

Az irdnyelv olyan gyakorlatokra és termékekre is alkalmazandd, amelyek technolégidk, példdul algoritmusok, automa-
tizdlt dontéshozatal és mesterséges intelligencia (MI) hasznilatdval jirnak. Ez magdban foglalja a kereskeddk éltal a
fogyasztokkal szemben a rekldmozasi, értékesitési és értékesités utdni szakaszban alkalmazott valamennyi B2C-gyakorla-
tot, példidul a nyomonkovetési és célzott technoldgidk alkalmazdsit, az algoritmikus személyre szabist, a dina-
mikus optimaliziciét és a megosztott konyvelési technoldgidkat.

(***) Az 66/2010[EK rendelet. ;

(**) A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak — Uj fogyasztoiigyi stratégia A fogyasztoi reziliencia erdsitése a
fenntarthatd helyredllitds érdekében (COM(2020) 696 final), 2020.11.13.

(**) A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsignak és a Régidk

Bizottsdgdnak, Az eurOpai egészségiigyi unid kiépitése: A tisztdbb és versenyképesebb Eurdpét szolgild, korforgdsos gazdasdgra

vonatkoz6 1j cselekvési terv (COM(2020) 98 final), 2020.3.11.

A Bizottsdg 2015-2016-ban létrehozott egy, az Osszehasonlité eszkozokkel foglalkozd, tobb érdekelt felet tomoritd csoportot,

amely az dgazat képviselGit, az Gsszehasonlitd eszkozok tizemeltetdit, a nem kormdnyzati szervezeteket és a nemzeti hatésdgokat

tomoriti, és amely olyan nem kotelez6 elveket dolgozott ki, amelyek kifejezetten arra irdnyulnak, hogy segitsék az 6sszehasonlitd

eszkozok tizemeltetSit a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 irdnyelvnek valé megfelelésben. Az 6sszehasonlité

eszkozoket tdgan kell értelmezni, és idetartoznak az online piacterek funkcioi, a feliilvizsgdlati eszkozok stb. Elérhet8ség: https://

ec.europa.eufinfo/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/unfair-treatment /unfair-treatment-policy-information_

en#tcomparison-tools

(337

-


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/unfair-treatment/unfair-treatment-policy-information_en#comparison-tools
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/unfair-treatment/unfair-treatment-policy-information_en#comparison-tools
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4.2.1. Online platformok és kereskedelmi gyakorlataik

Az online platformok rendszerint biztositjdk az infrastruktdrdt, és lehet6vé teszik az eladok és felhaszndlok kozotti
interakcit az druk, szolgaltatdsok, digitalis tartalom és informaciok online biztositdsa érdekében. Az online platformok
szamos kilonbozd tzleti modell szerint mikodnek: van, amelyik pusztin lehet6vé teszi a felhaszndloknak, hogy
harmadik felek dltal szolgdltatott informdcidkat keressenek, hogy kozvetleniil megkonnyitsék a harmadik fél keresked6k
és a fogyasztok kozotti szerzGdéses tigyleteket. A platformok — a sajat nevitkben — kiilonbozd tipust termékeket is
rekldmozhatnak és értékesithetnek.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv a platform és a platformot a termékeik fogyasztok korében
torténd népszerdsitésére hasznald kereskeddk kereskedelmi gyakorlataira vonatkozik. Tekintettel arra, hogy a tisztesség-
telen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv csak az tizleti véllalkozdsok és fogyasztok kozotti helyzetekre vonatko-
zik, az els@ 1épés annak vizsgdlatakor, hogy alkalmazandé-e valamely online platform tizemeltetSjére, annak megvizs-
géldsa, hogy az tzemeltet§ a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolé irdnyelv 2. cikke b) pontja értelmében
~kereskedGnek” vagy ,a kereskedd nevében vagy javira eljiré személynek” mindsiil-e. Egyedi értékelés alapjin egy
platform tizemeltetSje a vallalkozdsdhoz kapcsol6do célokbdl jarhat el, amikor példdul jutalékot szamit fel az eladdk és
felhaszndlok kozotti tranzakcidk utdn, kiegészitd fizets szolgdltatdsokat nytjt vagy célzott rekldmozdsbdl tesz szert
bevételekre.

Példa:

— Egy dlelmiszerdrakat dsszehasonlité szolgdltatdsrol egy nemzeti birdsdg megdllapitotta, hogy egy kereskedd honlapja, és
osszehasonlité hirdetésre szolgdl (*39).

— A fogyasztoknak eldfizetési dij ellenében informdcidt szolgdltatd osszehasonlitd eszkozt mikodtetd fogyasztévédelmi szerve-
zetnek elvben meg kell felelnie a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lo irdnyelv kovetelményeinek. Ez a szolgdltatds
a szervezet azon stratégidjdnak részét képezheti, hogy fogyasztoknak nyijtott szolgdltatdsaibdl kereskedelmi nyereségre tegyen
szert, és ezzel az irdnyely 2. cikkének b) pontja szerinti ,kereskedGvé” vilik.

A mdsodik 1épés annak vizsgalatakor, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv alkalmazandé-e,
annak megdllapitdsa, hogy a platform tizemeltetSje a 2. cikk d) pontja értelmében részt vesz-e ,az iizleti vallalkozdsok
fogyasztokkal szemben folytatott kereskedelmi gyakorlataiban” olyan felhaszndlok (eladok és a szolgdltatdsok
igénybe vevdi) vonatkozdsdban, akik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv 2. cikkének a) pontjdnak
értelmében ,,fogyaszténak” mindsiilnek.

Egy keresked6nek mindsiil§ platformnak a sajdt kereskedelmi gyakorlatait illetGen mindig meg kell felelnie az unids
fogyasztévédelmi torvényeknek, fiiggetleniil att6l, hogy ezek a gyakorlatok esetleg harmadik felek dltal szolgdltatott
termékekre vonatkoznak, nem pedig magukra a platformokra. Erre azért van lehet@ség, mert a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl szélé irdnyelv 3. cikkének (1) bekezdésében szerepld nagyon tdg fogalommeghatdrozds
szerint a ,kereskedelmi gyakorlat” olyan gyakorlatot jelent, ,amely kozvetlen kapcsolatban 4ll valamely terméknek a
fogyasztok részére torténd eladasosztonzésével, értékesitésével vagy szolgdltatdsaval’, anélkiil, hogy tovabbi kovetelmé-
nyeket hatdrozna meg a termék eredetére vonatkozdan.

A Verband Sozialer Wettbewerb {igyben a Birsdg megerdsitette a ,kereskedelmi gyakorlatnak” ezt a széles hatélyat egy
online platform nyomtatott sajtétermékben megjelend hirdetésével kapcsolatban:

»31.Meg kell végiil dllapitani, hogy a 2005/29 irdnyelv 7. cikke (4) bekezdésének b) pontjdban szerepld informdcicknak a
vdsdrldsra vald felhivdsban torténé megjelenitésére vonatkozé kotelezettség nem fiigg attdl a kérdéstdl, hogy a
felhivds az érintett termékek eladdjdtol [azaz az online platformtol] vagy harmadik személytél szdrmazik-e.
Kovetkezésképpen abban az esetben, ha [egy online platform] valamely nyomtatott sajtdtermékben megjelend hirdetés[e]
tobb eladdtol szdrmazo terméket hirdet, az e rendelkezés dltal megkovetelt informdciok a jelen itélet 29. pontjdban emlitett
térbeli akaddlyoktdl fiiggden tovdbbra is sziikségesek.” (**°)

Atlithatésdgra vonatkoz6 kotelezettségek

A platformok kiilonosen a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 6. és 7. cikke szerinti dtldthatésdgra
vonatkoz6 kovetelmények hatdlya ald tartoznak, amelyek el6irjdk szdmukra, hogy tartézkodjanak a megtévesztd
tevékenységektl és mulasztasoktdl, amikor egy terméket reklimoznak, értékesitenek vagy szolgiltatnak a fogyasztoknak.

Az online platformoknak példdul a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv 7. cikke értelmében étlat-
hat6vd kell tenniiik a szolgdltatisaik lényeges tulajdonsdgait. A platform konkrét iizleti modelljétdl fiiggéen kiilonbozd
elemek lehetnek relevansak a fogyasztd szdmdra, mint példdul a platform kindlatdnak lefedettsége (példdul az dgazatok,
az eladok tipusai és szdma), az informacidk frissitésének gyakorisdga (kiilonosen a termékek drdra és elérhetGségére
vonatkozdan), a platformon miik6ds beszéllitok kivalasztdsanak mddja, valamint az, hogy ellendrzi-e, és ha igen, milyen
modon ellendrzi a megbizhatésdgukat.

(**%) Tribunal de commerce de Paris — 29 mars 2007 — Carrefour c/Galaec (la coopérative groupement d’achat des centres Leclerc).
(**°) A Birésdg 2017. mdrcius 30-i itélete, Verband Sozialer Wettbewerb, C-146/16. sz.
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Az ilyen informdciok lehet6vé tehetik a fogyasztok szamdra annak megértését, hogy a platformon a termékek és eladék
elérhet6sége nem teljes kord, és hogy mds informdcids csatorndn keresztiil is taldlhatnak egyéb ajanlatokat. Segitenek
tovabba elkeriilni annak kockazatdt, hogy a fogyasztokat megtévesszék a ,legjobb ajanlat” vagy ,javasolt vélasztds” jel-
Iéssel ellatott listdzasok.

Ha a platform észszerfien tudomdssal bir olyan drak vagy termékek megjelenitésérél, amelyek valdjaban nem érhetdk el,
az sértheti a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 6. és 7. cikkét, illetve a koriilményektd] fiiggden az
irdnyelv 1. mellékletében szerepl$ feketelista szdimos olyan rendelkezését, amelyek minden koriilmények kozott tiltjdk a
csalogaté reklimot (5. pont), a bait-and-switch reklimot (6. pont), és téves tényszerti informdcié szolgaltatdsit a
piaci feltételekrdl azzal a szdndékkal, hogy a fogyasztdt a terméknek a szokdsos piaci feltételeknél kevésbé kedvezd
feltételek melletti megvdsdrldsira birjdk rd (18. pont). Egy termék korldtozott elérhetGségére vonatkozé megtéveszts
kijelentések sérthetik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének b) pontjat.

Amennyiben egy platform lehet6vé teszi a fogyasztok szdmadra, hogy egyiitt vasdroljanak termékeket, és ezzel kedvezSbb
drat érjenek el (,kollektiv vésdrldsi” platformok), egyértelmden tdjékoztatniuk kell a fogyasztokat az ajanlat jellemzd8irdl és
arardl, valamint az elad6rdl. A csoportos vasarlast kovetGen megszerzett termék/szolgaltatds jellemz8i mindenekel6tt nem
lehetnek rosszabbak a szokdsos dron elérhet§ termék/szolgéltatds jellemzdinél, kivéve, ha a fogyasztokat errdl egyértel-
men tdjékoztatjak. Egyértelmden kell megfogalmazni azokat a feltételeket (példdul a vasarlok minimalis szdma, az ajanlat
id6tartama), amely mellett a fogyasztok élhetnek a vésdrldsi lehetGséggel.

Példa:

— Egy wellnesskozpontban egy specidlis kezelést 50 %-os drengedménnyel rekldmoznak, ha azt csoportos vdsdrldsi platformon
keresztiil vdsdroljdk meg. Egy ilyen ajdnlat valdszindsithetGen a 6. cikk (1) bekezdésének b) és d) pontja ald tartozik
(drkedvezmény megtévesztd feltiintetése), ha az ajdnlott kezelés minddssze 30 percig tart, mikozben teljes, szokdsos dron
60 percig tart, kivéve, ha a fogyasztokat errdl egyértelmiien tdjékoztatjdk.

— Csomagajdnlatok, vagyis tobb termék vagy szolgdltatds Gsszekapcsoldsa esetében, amikor az dr a megvdsdrolt termékek vagy
szolgdltatdsok szdmdtol/terjedelmétdl fiiggGen eltérd lehet, a teljes csomagdrat kell feltiintetni minden olyan benyomds
elkeriilése érdekében, hogy tobb termék vagy szolgdltatds vdsdrolhato meg alacsonyabb dron, amikor nem is err6l van szd (340).

Szakmai gondossdg

Tovabba a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolé irdnyelv 5. cikkének (2) bekezdése értelmében egyetlen
kereskedének mindsiil platform sem jarhat el a fogyasztokkal szemben folytatott kereskedelmi gyakorlatai sordn a
szakmai gondossdg kovetelményeivel ellentétesen. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv 2. cik-
kének h) pontja értelmében a ,szakmai gondossdg” a szakismeret és a gondossdg azon szintje, amelynek gyakorldsa
észszertien elvarhaté a keresked6tsl a fogyasztoval szemben, a becsiiletes piaci gyakorlatnak és/vagy a johiszemiség
iltaldnos alapelvének megfelelGen, a keresked§ tevékenységi korében.

E kereskedSknek a szakmai gondossdgra vonatkozdan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv értel-
mében a fogyasztokkal szemben fenndlld kotelezettségei eltérnek az elektronikus kereskedelemrél sz6l6 irdnyelv 14. cik-
kében megillapitott felel6sség aloli mentesség rendszerétdl a szolgdltatok dltal harmadik felek kérésére jogellenesen
tarolt informdcidk tekintetében, ugyanakkor kiegészitik azt. Az elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv 15. cikkének
(1) bekezdése tovabbd megakadalyozza, hogy a tagdllamok a tdrolt informdciok nyomon kovetésére vagy a tényfeltd-
rdsban valé aktiv részvételre vonatkozé dltaldnos kotelezettséget irjanak el§ az ilyen tdrhelyszolgdltatok szdmdra.

Ebben a tekintetben az elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv 1. cikkének (3) bekezdése vildgossd teszi, hogy az
elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv ,kiegésziti az informdcids tdrsadalommal Gsszefiiggd szolgdltatdsokra alkalmazands
kozosségi jogot, a kozosségi jogi aktusokban és az azokat végrehajté nemzeti jogszabdlyokban megdllapitott védelem — kiilonosen a
kozegészségiigy és a fogyasztdi érdekek védelme — szintjének sérelme nélkiil, amennyiben ez nem korldtozza az informdcids tdrsada-
lommal osszefiiggd szolgdltatdsok nyijtdsdnak szabadsdgdt’. Ez azt jelenti, hogy az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv
és a vonatkoz6 unids fogyasztovédelmi jogszabédlyok f@szabdly szerint kiegészitd jelleggel alkalmazandék (>+1).

A szakmai gondossdgra vonatkozdan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv értelmében vett kote-
lezettségeik eredményeként a platformoknak megfeleld intézkedéseket kell tenniiik — anélkiil, hogy azok dltaldnos
nyomonkovetési vagy tényfeltdrasi kotelezettségnek mindsiilnének —, amelyek lehetévé teszik harmadik fél kereskedSk
szdmdra az unids fogyasztovédelmi és marketingtorvények elGirdsainak valé megfelelést.

(3*%) A Lett Fogyasztovédelmi Kozpont irdnymutatdsa a csoportos vésdrldsra vonatkozé tisztességes kereskedelmi gyakorlatokrol, 2013.
julius 1.

(**) A digitdlis szolgéltatdsokrdl sz6l6 jogszabdlyra vonatkozd javaslat ugyanezt a kiegészité kapcsolatot irdnyozza el8, amint az az
1.2.8. szakaszban olvashato.
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Ezek az intézkedések magukban foglalhatjék példdul azt, hogy a platformok tgy alakitjdk ki elektronikus feliiletiiket,
hogy lehetGvé tegyék a harmadik fél keresked8k szdmdra, hogy az uni6s marketing- és fogyasztévédelmi jogszabd-
lyokkal 6sszhangban informdciokat nydjtsanak a platform felhasznal6inak — kiilonosen a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz016 irdnyelv 7. cikkének (4) bekezdésében a vésdrlasra val6 felhivas esetén el8irt informacidkat, illetve a
fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelv 6. cikke szerinti informdci6kat. Az online piactereknek példdul lehet6vé kell tenniiik a
harmadik fé] elad6k szdmara, hogy tdjékoztassdk a fogyasztokat személyazonossagukrol, elérhetSségiikrél, a termék drardl
és minden olyan tobbletkoltségrdl, amellyel a fogyaszté szembesiilhet példdul az alkalmazdson beliili vasarlds sordn.

Ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szOl6 irdnyelv ald tartozd online platformok nem tesznek eleget a
szakmai gondossdg e kovetelményeinek vagy egyéb modon tisztességtelenil reklimoznak, értékesitenek vagy szolgal-
tatnak termékeket a felhaszndloknak, sérthetik az unids fogyasztovédelmi torvényeket. Nem hivatkozhatnak a kozvetitSk
elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv szerinti felelGsség aloli mentességére a sajat kereskedelmi gyakorlataik tekin-
tetében, mivel ez a mentesség kizdrélag a harmadik felek kérésére tdrolt jogellenes informdcidkra vonatkozik.

4.2.2. A harmadik felekkel kotott fogyasztdi szerz6dések kozvetitése

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv mddositdsai nyomdn a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelv tartalmazza
az ,online piac” konkrét fogalommeghatdrozdsit, s ez eszerint olyan online platform, amely lehet6vé teszi a fogyasztok
szamaéra, hogy a harmadik fél eladok (keresked6k vagy fogyasztok) dltal kindlt termékeket kozvetleniil a piac elektronikus
feliilletén vésdroljak meg. Az ,online piac” technoldgiasemleges koncepcid, amely magédban foglalja a digitélis tartalmat és
szolgéltatdsokat nyujt6 alkalmazds-druhazakat is.

Szdmos online piac a harmadik fél keresked6k termékei mellett sajat termékeket is kinal. Egyes piacterek csak profesz-
sziondlis harmadik fél eladéknak adnak teret, masok magdnemberektdl és szakemberektSl szdrmazd vegyes ajinlatokat
kindlnak, vagy csak a tdrsas fogyasztok kozotti kapcsolatokat konnyitik meg (bizonyos kozosségi vagy megosztdsalapi
gazdasagi platformok, ahol a szolgéltatok és a felhaszndlok nonprofit alapon ténylegesen megosztjak az eszkozoket,
er6forrdsokat, id6t és készségeket, ilyen példdul a kozos autéhaszndlat a koltségek megosztdsdval).

Az online piacoknak lépéseket kell tenniiik annak biztositdsdra, hogy a fogyaszté a kereskedd éltal szolgéltatott infor-
méciok alapjin megfelel§ tdjékoztatist kapjon a kereskedd kilétérél. Valgjaban, ha a piac nem nytijt tdjékoztatdst a
tényleges kereskedd kilétérél, ami azt a benyomast kelti, hogy a piac a tényleges kereskedd, akkor az a helyzet dllhat el6,
hogy a piac felelgsséggel tartozik a keresked§ kotelezettségeiért.

A Birdsdg elemezte a keresked§ kilétének kérdését a Wathelet iigyben (*+?), amely egy offline kozvetitd (gépjarmiigarazs)
felelGsségével foglalkozott a fogyasztoknak a fogyasztdsi cikkek addsvételérdl sz6lo kordbbi 1999/44 eurdpai parlamenti
és tandcsi irdnyelv alapjan értékesitett druk megfelelgsége tekintetében (343).

A Birésag megéllapitotta (33-34. pont), hogy bar az 1999/44[EK irdnyelv nem foglalkozik a kozvetitdk fogyasztokkal
szembeni felelGsségének kérdésével, ez ,onmagdban nem zdrja ki, hogy az .eladénak” az 1999/44 irdnyelv 1. cikke (2)
bekezdésének c) pontja értelmében vett fogalmdt dgy is lehet értelmezni, hogy az magiban foglal egy olyan eladét
vagy szolgdltatét, aki valamely maginszemély nevében és javdra jir el, amennyiben a fogyaszté szempontjdbdl Ggy
jelenik meg, mint aki szerzGdés alapjin valamely fogyasztasi cikket értékesit gazdasigi vagy szakmai tevékeny-
sége keretében Ily mddon eljdrva ugyanis dsszezavarhatja a fogyasztdt, és azt a téves képzetet keltheti benne, hogy eladéként jdr el
mint a fogyasztdsi cikk tulajdonosa.”

A Birdsdg azt is megallapitotta (44. pont), hogy ,E tekintetben elsGsorban a kovetkezok lehetnek relevinsak annak meghatd-
rozdsa céljdbol, hogy a fogyaszté képes volt-e annak megértésére, hogy a kizvetité egy magdnszemély nevében és
javdra jdr el: a kozvetitd részvételének szintje és erdkifejtésének intenzitdsa az értékesitésben, azon koriilmények, amelyek kozitt a
fogyasztdsi cikket a fogyasztonak bemutattdk, valamint a fogyaszté magatartdsa.”

Ezek az offline kozvetitének az aruk megfelelGségével kapcsolatban fennall6 felelGsségére vonatkozé birdsagi kovetkez-
tetések relevdnsak lehetnek mds kozvetitGk és a kereskeddk unids jog szerinti egyéb kotelezettségei szempontjibol
is, tobbek kozott online Osszefiiggésben. Az online kozvetitSk kiilondsen akkor tehetSk felelGssé a keresked§ szerzd-
déskotést megel6zs tdjékoztatdssal vagy szerzGdésteljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeiért, ha a fogyaszté szempont-

jabol a (javasolt) szerzGdés alapjin kereskedSként jelennek meg.

A Wathelet tigyben hozott itéletében (37. pont) a Birdsdg hangstilyozta, hogy ,elengedhetetlen az a tény, hogy a fogyaszté
megismerje az eladd személyazonossdgdt, kiilondsen pedig annak magdnszemély, illetve eladé vagy szolgdltaté mindségeét,
annak érdekében, hogy a fogyaszté szdamdra lehetévé vdljon, hogy az irdnyelv dltal nyijtott védelemben részesiiljon.” Ugyanakkor,
még ha a tényleges eladé egyben kereskedd volt is, és a fogyasztét ennek megfelelSen nem fosztottdk meg jogaitdl,
elképzelhetd, hogy a fogyaszté példdul a keresked6 megbizhatésdgaval és a fogyasztdi jogok érvényesitésének lehetd-

ségével kapcsolatos aggdlyai miatt nem kototte volna meg a szerz8dést, ha ismerte volna a tényleges kereskedd kilétét.

(**2) A Birésdg 2016. november 9-i itélete, Sabrina Wathelet, C-149/15.
(*¥) Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 1999/44[EK irdnyelve (1999. mdjus 25.) a fogyasztisi cikkek addsvételének és a kapcsol6dd
jotdllasnak egyes vonatkozdsairél (HLL 171., 1999.7.7., 12.0.).
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A keresked6” fogalmdval kapcsolatban tovabbi irdnymutatds varhat6 a folyamatban 1évé C-536/20. sz. Tiketa tigyben,
amely azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy egy online kozvetits (jegyértékesitési platform) a szolgaltatdst ténylegesen nyjt6
kereskedGvel egyetemlegesen felelGsségre vonhatd-e, ha a kozvetit6 nem nyujtott egyértelmd tdjékoztatdst arr6l, hogy
pusztan kozvetitSként jar el.

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv a 7. cikk (4) bekezdését egy 4j, f) ponttal egészitette ki. Kifejezetten el6irja az online piac
szolgéltatdi szamdra, hogy a vasdrldsra valé felhivasban tdjékoztassdk a fogyasztét arrél, hogy a terméket kinalé harmadik
fél kereskedG-e vagy sem (példdul mdsik fogyasztd), az adott harmadik fél eladd éltal szolgdltatott informécidk
alapjdn. Az (EU) 2019/2161 irdnyelv kibGvitette a fogyaszt6k jogairdl sz6l6 irdnyelvet ugyanezekkel és tovabbi, az online
piacokra vonatkozé tdjékoztatdsi kovetelményekkel (6a. cikk).

7. cikk — Megtéveszté mulasztdsok

(4)  Vdsdrldsra vald felhivds esetén az aldbbiakra vonatkozd informdcié mindsiil jelentdsnek, amennyiben az a koriilményekbdl
nem tiinik ki:

f) az online piacokon kindlt termékek esetében az, hogy a terméket kindlé harmadik fél kereskedd-e vagy sem, a harmadik fél dltal
az online piac szolgdltatdja szdmdra adott nyilatkozat alapjdn.

Ez a kifejezetten az online piacokra vonatkozé tdjékoztatdsi kovetelmény biztositani kivdnja, hogy a fogyasztok mindig
tudjak, kitdl vasdrolnak terméket az online piacon — keresked6t8l vagy madsik fogyaszt6tél. Az a téves feltételezés, hogy a
harmadik fél eladé kereskedd, problémdkat okozhat a fogyasztonak, ha az online vdsarldssal kapcsolatban valami prob-
léma meriil fel (példdul az dru nem megfeleld), és kideriil, hogy a fogyasztévédelmi szabalyok, példdul a 14 napon beliili
elalldsi jog vagy a jotéllds ténylegesen nem vonatkozik a megkotott szerz6désre.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv (és a fogyasztok jogair6l szol6 irdnyelv) el6irja, hogy a
harmadik fél elad6 stdtuszdra vonatkozé informdcioknak az adott szolgdltaté erre vonatkozé nyilatkozatdn kell alapul-
niuk, amelyet az online piac ezt koveten tovabbit a fogyasztonak. Az online piac igy elsGsorban a harmadik fél eladd
altal benyujtott nyilatkozatra tdmaszkodhat. Ez a megkozelités osszhangban van azzal az elektronikus kereskedelemrdl
sz6l6 irdnyelv értelmében vett tilalommal, amely szerint nem irhatdk el altalinos nyomonkévetési kotelezettségek az
online kozvetit6kre, amennyiben az elektronikus kereskedelemr6l sz6l6 irdnyelv vonatkozé rendelkezései alkalmazandok
az online piacra. Ugyanakkor ez nem érinti az online piac jogellenes tartalmakkal kapcsolatos kotelezettségeit, példaul azt,
hogy el kell jarni az olyan bejelentések alapjan, amelyek felhivjdk a platform figyelmét a kereskedSk konkrét csaldrd
ajanlataira (3*4).

Hangsulyozni kell, hogy ez a rendelkezés tdjékoztatdsi kovetelmény az online piacon vésarld fogyasztok tekintetében az
egyértelmiiség elémozditdsa érdekében. Az 6nbevallds j6 mutatdja az eladd jogéllasanak, de nem helyettesiti a ,kereskedd”
fogalommeghatdrozasit, amelyet tovabbra is a meghatdrozott kovetelmények szerint kell alkalmazni. Ebben a tekintetben
utalni kell a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szold irdnyelv I. mellékletének 22. pontjira, amely megtiltja a
keresked6knek, hogy dgy tegyenek, mintha nem kereskedSk lennének. Ez a tilalom ezen 4j tdjékoztatdsi szabdly értel-
mében a nem kereskeddi minGség helytelen vagy pontatlan bejelentésére vonatkozik.

Annak el6mozditdsa érdekében, hogy a keresked6k helyesen nyilatkozzanak stituszukrdl, a fogyasztok jogairdl sz6lo
irdnyelv 6a. cikke (1) bekezdésének c) pontja is el8irja, hogy az online piac szolgaltatdjnak figyelmeztetnie kell a
fogyasztot arra, hogy nem élhet a fogyasztéi jogokkal, amennyiben a harmadik fél elad kijelentette, hogy nem kereskedd.

Végezetiil, a Kamenova iigyben, amely egy online platformon jelen 1év§ egyéni eladot érintett, a Bir6sdg tovabbi
kritériumokat hatdrozott meg annak megallapitasira, hogy egy személy kereskedének mindsiil-e (lisd a kereskedd fogal-
marol sz6l6 2.2. szakaszt).

4.2.3. A keresési eredmények dtldthatésdga

A keres6motorok meghatdrozott algoritmus szerint lehet6vé teszik az informdciok keresését az interneten. Mds kozve-
tit6k, példaul online piacterek és dr-osszehasonlité szolgéltatdsok is lehet&séget biztositanak a szolgéltatdsaik révén
elérhet§ kiilonb6z6 termékek és eladok kozotti keresésre. A fogyasztok elvarjak, hogy a keresési eredmények ,semlegesek”
vagy ,organikusak” legyenek, és megfeleléen partatlan kritériumokon alapuljanak. A szolgédltatok azonban a keresési
eredmények kozott fizetett rekldmot is szerepeltetnek, vagy javitjdk a termékek rangsoroldsdt az érintett harmadik fél
keresked6ktdl kapott kozvetlen vagy kozvetett fizetést kovetSen.

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv 7. cikkét egy 4j, (4a) bekezdéssel
egészitette ki, amely konkrét tdjékoztatdsi kovetelményt hatdroz meg a rangsoroldst meghatdrozé {6 paraméterek tekin-
tetében. Ezenkiviil a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv I. melléklete egy 4j, 11a. ponttal egésziilt
ki, amely tiltja a nem felfedett hirdetések és a fizetett promécié megjelenitését a keresési eredményekben.

(***) Lasd az elektronikus kereskedelmi irdnyelv 14. cikkének (2) bekezdését.
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A rangsoroldsi paraméterekre vonatkozo6 tdjékoztatds

7. cikk

J(4a)  Amikor a fogyaszték lehetdséget kapnak arra, hogy kiilonbozd kereskeddk vagy fogyasztdk dltal kindlt termékek esetében
kulcsszo, kifejezés vagy mds lekérdezés alapjdn végezzenek keresést, fiiggetleniil attdl, hogy az iigyletet végiil hol kotik meg,
jelentésnek mindsiil a keresés eredményeit bemutaté oldalrGl kozvetleniil és kinnyen elérheté online feliilet egy kiilon részén
rendelkezésre bocsdtott, azokra a f& paraméterekre vonatkozd dltaldnos informdcid, amelyek meghatdrozzdk a fogyasztonak a
keresés eredményeként megjelenitett termékek rangsordt, valamint jelentGsnek mindsiil e paraméterek mds paraméterekkel szembeni
relativ fontossdga. Ez a bekezdés nem vonatkozik az (EU) 2019/1150 [...] rendelet 2. cikkének 6. pontjdban meghatdrozott
onlinekeresdprogram-szolgdltatokra.”

A 7.cikk (4a) bekezdésében foglalt 4 tdjékoztatdsi kovetelmény csak azokra a kereskedSkre vonatkozik, akik lehetgvé
teszik a fogyasztok szdmdra, hogy mds — harmadik fél — kereskedd vagy fogyaszté altal kindlt termékeket keressenek, azaz
az online piacokra és az Gsszehasonlité eszkozokre alkalmazandé. Nem vonatkozik azokra a kereskedGkre, akik csak
azt teszik lehetdvé a fogyasztok szdmdra, hogy a kiilonb6z6 termékekre vonatkozé sajit ajanlataik kézott
keressenek.

A téjékoztatdsi kovetelmény az (EU) 2019/1150 rendeletben (a tovdbbiakban: P2B rendelet) meghatérozott ,,online
keresGprogramokra” sem alkalmazandd. Ennek az az oka, hogy a P2B rendelet mdr el6irja, hogy az online keres-
programok valamennyi szolgéltatéja ,konnyen és nyilvdnosan hozzaférhetd leirdst” tegyen kozzé a f6 paramétereird,
amely ennek megfelel6en nemcsak az iizleti felhaszndlok, hanem a fogyasztok szdmadra is hozzaférhetd.

Emellett a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelvben foglalt tdjékoztatasi kovetelmény a kereskedkre
is vonatkozik, amikor a fogyaszt6 keresési lekérdezést végez. Ezzel szemben nem alkalmazandé a fogyaszté szdmdra
megjelenitett elektronikus feliilet alapértelmezett elrendezésére, amely nem az adott elektronikus feliileten
elvégzett konkrét keresési lekérdezés eredménye.

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv a fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelvet is hasonlé tdjékoztatasi kotelezettséggel egészitette ki,
amely csak az online piacokra, vagyis azokra a kozvetitGkre vonatkozik, amelyek lehetdvé teszik a fogyasztéi szerz8dések
harmadik felekkel valé kozvetlen megkotését (mind a B2C-, mind a C2C-szerzGdések esetében).

)

A ,rangsorolds” fogalmat a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 2. cikkének m) pontja gy hatdrozza
meg, mint ,a termékek relativ kiemelése a kereskeddk dltal bemutatott, megszervezett vagy kozolt mddon, tekintet nélkiil az ilyen
bemutatdshoz, szervezéshez vagy kozléshez haszndlt technoldgiai eszkozokre”. Ugyanez a fogalommeghatdrozas alkalmazandé a
fogyasztok jogairdl szol6 irdnyelv Osszefiiggésében is.

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv (19) preambulumbekezdése kifejti tovdbbd, hogy ,[...] példdul szekvencidlis algoritmusok,
mindsitési és értékelési mechanizmusok, vizudlis kiemelések vagy mds rangsoroldsi eszkizok, vagy ezek kombindcidi haszndlatdnak
eredményeként”.

Ami az informdcidk tartalmat illeti, a platformnak ,dltaldnos” tdjékoztatdst kell nydjtania a termékek rangsoroldsat
meghatdrozé f6 paraméterekrdl, valamint e paraméterek mas paraméterekhez képest fenndll ,viszonylagos jelent8ségé-
rél”.

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv (22) preambulumbekezdése szerint ,[a] f6 paraméter fogalma a rangsoroldssal dsszefiiggésben
haszndlt bdrmely dltaldnos kritériumot, folyamatot, algoritmusokba épitett kiilonos jeleket vagy mds kiigazitdsi vagy visszavetési
mechanizmust jelent”.

A rangsoroldsra vonatkozé tdjékoztatds nem sérti az iizleti titkokrdl sz6lé (EU) 2016/943 eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvet (**°). Amint azt a P2B rendelet 5. cikkében meghatdrozott, valamennyi online platformra és online keresd-
programra vonatkozd parhuzamos rangsoroldsi atlithatosdgi kotelezettség kifejti, ez azt jelenti, hogy az érintett szolgdl-
tatok kereskedelmi érdekeinek figyelembevétele soha nem vezethet a rangsoroldst meghatdrozé f6 paraméterek nyilvé-
nossdgra hozataldnak megtagaddsihoz. Ugyanakkor sem az (EU) 2016/943 irdnyelv, sem a P2B rendelet nem irja el§ az
érintett szolgaltatok altal alkalmazott rangsoroldsi mechanizmusok részletes mitkodésének — beleértve az algoritmusaikat
— kozzétételét (>*%). Ugyanez a megkozelités vonatkozik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv
szerinti tdjékoztatdsi kovetelményre is.

Az alapértelmezett rangsoroldsi paraméterek leirdsa maradhat dltaldnos, és nem kell minden egyes keresési lekér-
dezés esetében testreszabott modon megjeleniteni (3+7). A tdjékoztatdst viligosan és érthetden, a tdvoli kommunikdcionak
megfeleld moédon kell nydjtani. Pontositdsra keriilt tovabbd, hogy az elektronikus felillet olyan meghatdrozott részében
kell szerepelnie, amely kozvetleniil és konnyen hozzaférhet§ az ajanlatokat bemutaté oldalrél.

(%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/943 iranyelve (2016. jinius 8.) a nem nyilvdnos know-how és iizleti informdciok
(iizleti titkok) jogosulatlan megszerzésével, hasznositdsdval és felfedésével szembeni védelemrdl (HLL 157., 2016.6.15., 1. 0.).
(*4%) Lasd az (EU) 2019/2161 irdnyelv (23) preambulumbekezdését és a P2B rendelet (27) preambulumbekezdését.

(*¥”) Lasd az (EU) 2019/2161 irdnyelv (23) preambulumbekezdését.
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A tdjékoztatdsi kotelezettség akkor is alkalmazand6, ha a kereskedd nem gépeléssel, hanem szébeli parancsok segit-
ségével (,digitdlis asszisztensek” révén) teszi lehetévé a keresést az elektronikus feliileten. Az informéciokat ebben az
esetben is hozzdférhetévé kell tenni a kereskedd honlapjdnfalkalmazdsiban ,az elektronikus feliilet egy meghatdrozott
részében”.

A fogyasztok felé torténd rangsorolds dtlathatésdgdra vonatkozo 1j szabélyok (a fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelvben és a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 iranyelvben) lényegében a P2B rendelethez hasonlé médon hatdrozzdk
meg a ,rangsoroldst” fogalmat. A P2B rendelet el6irja a platformok szdmdra, hogy iizleti felhaszndloikat a platform

véllalkozdsok kozotti szerz6dési feltételeiben tdjékoztassdk, vagy a szerz8déskotést megel6z8 szakaszban tegyék elérhe-
t6vé a tdjékoztatast.

A vonatkozé tdjékoztatdsi kovetelmények hasonléak, de ,a kozonségik” eltérd. Ezért a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrél sz6ld irdnyelv (és a fogyasztok jogairdl szol6 irdnyelv) Gj rendelkezései csak ,dltaldnos” tdjékoztatdst
irnak el8 a f8 rangsoroldsi paraméterek és azok viszonylagos jelentdsége tekintetében. Ez a P2B rendelettSl vald eltérés
a fogyasztok tijékoztatdsi igényeit titkrozi, mert konnyen érthet§, témor informdcidkra van sziikségiik. Ugyanezen
okbdl a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 irdnyelv és a fogyasztok jogairdl sz6ld irdnyelv szabdlyai sem
irjdk el6, hogy ismertetni kell a {6 rangsoroldsi paraméterek relativ fontossdganak ,indokait”, amelyet a P2B rendelet eldir.

A gyakorlatban az online kozvetit§ szolgiltatok a P2B rendelet alapjin az iizleti felhaszndl6ik rendelkezésére bocsdtott
részletesebb informdciokat felhasznalhatjdk a rangsoroldsi paraméterek fogyasztokozponti ismertetésének kidolgozasdhoz.
A Bizottsdg a P2B rendelet értelmében irdnymutatdsokat adott ki a rangsorolds atldthatdsdgdrdl (>%). Ezek az irdny-
mutatdsok tobb olyan kérdésre is kitérnek, példaul a f§ paraméterek”, a ,relativ hangsuly” és a ,kozvetlen és kozvetett
dijazas” fogalmdra, amelyek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelvben és a fogyasztok jogairdl sz6ld
irdnyelvben el6irt, a rangsorolds é4tldthatdsdgira vonatkozd szabdlyok alkalmazdsa szempontjdbdl is relevansak.

A fizetett rekldm és rangsorolds felfedése

I. MELLEKLET 11a. pont

,11a. A Reresési eredmények megaddsa a fogyaszto online Reresési lekérdezése alapjdn, anélkiil, hogy egyértelmiien felfednék a
fizetett hirdetéseket vagy a kifejezetten a termékeknek a keresési eredmények kozotti magasabb rangsoroldsdt célzo fizetést.”

Az 4, 11a. pont minden olyan kereskedére vonatkozik, aki lehetévé teszi ,termékek” (azaz druk, szolgdltatasok, digitdlis
tartalom) keresését, ideértve a keres6programokat is.

Nem tiltja a hirdetések megjelenitését vagy a magasabb rangsoroldst az érintett kereskedSktdl kapott kifizetések alapjdn,
de el6irja a keresGeszkoz szolgiltatdja szamara, hogy egyértelmden tdjékoztassa a fogyasztot, ha a keresési taldlatok olyan
kereskedSk termékeit, honlapjait vagy URL-jeit is tartalmazzdk, akik fizettek azért, hogy a keresési taldlatokba beke-
riiljenek (rekldmozds), vagy ha a rangsoroldst kozvetlen vagy kozvetett kifizetések befolydsoljdk.

A ,reklimozds” az ,organikus” taldlati eredmények elején vagy az ilyen eredmények kozott vald feltiintetésre utal,
amelyre egyébként nem keriilt volna sor az alkalmazandé objektiv keresési kritériumok szerint.

ronil

A ,magasabb rangsorolds” olyan helyzetekre utal, amikor a kozvetlen vagy kozvetett kifizetések eredményeként javult a
rangsorban szereplS egy vagy tobb tétel pozicidja. Az (EU) 2019/2161 irdnyelv (20) preambulumbekezdése nem kimeritd
példakat tartalmaz a magasabb rangsoroldshoz kapcsol6dd kozvetett kifizetésekre:

— a kereskedd tovabbi kotelezettségvéllaldsa a szolgaltatd irdnydba,
— magasabb tranzakciénkénti jutalék,
— kilonféle, konkrétan magasabb rangsoroldst eredményezé kompenzdciés rendszerek.

Ezzel szemben a kozvetett kifizetések nem terjednek ki az dltalinos szolgéltatdsokért valo fizetésre, példdul a listdzési
dijakra vagy a tagsigi el6fizetésekre, amelyek funkciok széles skaldjat érintik, feltéve, hogy az ilyen fizetések nem a
magasabb rangsorolds elérésére szolgilnak.

A keresési eredményeken belili hirdetéseket és a kifejezetten a magasabb rangsorolds elérésére irdnyuld kifizetés targyat
képezd keresési eredményeket egyértelmiien és j6l lathat6an ki kell emelni. A hirdetésre vagy a kifejezetten a magasabb
rangsorolds elérésére irdnyuld fizetésre vonatkozd informdcidkat az adott keresési eredményhez kozvetleniil kapcsolé-
doan kell megjeleniteni, vizudlisan szembetiind modon, az dltalinos elektronikus feliilet tobbi részétdl elkiiloniilve oly
modon, hogy ne fordulhasson el8, hogy a fogyaszté a keresési eredmény megtekintésekor nem veszi észre a megjegyzést.

Amennyiben azonban a kifejezetten a magasabb rangsorolds elérése érdekében teljesitett kifizetések a rangsoroldsi para-
méterek részét képezik, és befolydsoljidk az Gsszes megjelenitett eredmény rangsorolisit, az ilyen kifizetésekre
vonatkozé informdcidk a keresési taldlatok oldaldn taldlhaté egyetlen egyértelmii és jol lithaté tdjékoztatdssal is
megadhatok. Az ilyen tdjékoztatdsnak el kell kiiloniilnie, és azon a fent emlitett, a rangsoroldsi paraméterekkel

(**%) A Bizottsdg kozleménye — Irdnymutatds a rangsoroldsi atldthat6sagrol az (EU) 2019/1150 eur6pai parlamenti és tandcsi rendeletnek
megfelelden (HL C 424., 2020.12.8., 1. 0.).
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kapcsolatos dltaldnos tdjékoztatdson feliil kell megjelennie, amelyet a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6lo
irdnyelv 7. cikkének (4a) bekezdése ir el a keresked6k szdmara.

A Bizottsdg és a fogyasztovédelmi egytittmeikodési halozatban részt vevd nemzeti fogyasztovédelmi hatdsigok a
Booking.com és az Expedia platformmal kapcsolatos egyiittes fellépések keretében foglalkoztak a keresési eredményeken
beliili hirdetések és fizetett rangsorolds tényének kozzétételével (*4%) (lasd még a 4.3.6. szakaszt). E fellépések eredménye-
ként ezek a platformok beleegyeztek abba, hogy a keresési taldlatok oldaldn feltiintessék, ha a kifizetések befolydsoljak a
szélldshelyek rangsoroldsit. Emellett egy tovabbi tdjékoztatisra mutatd linket is csatoltak, és egyértelmtien megjelolték
ezeket a szdllashelyeket. Ezenkiviil a kordbbi ,szponzordlt” megjelolést a ,rekldim”, ,hirdetés” vagy hasonld, a helyi nyelven
ezzel egyenértékdi sokatmonddbb felirat valtotta fel, és ezeket a jeloléseket felttindbbé tették.

Példa:

— Egy dr-osszehasonlité honlap kiegészitd dij ellenében a kereskeddk termékeinek eldre soroldsdt kindlta. Egy nemzeti birésdg tigy
itélte meg, hogy az olyan osszehasonlité megjelenités, amelyrdl azt gondolhatjdk, hogy nincs kereskedelmi szdndéka vagy célja,
befolydsolhatja a fogyasztdk iigyleti dintéseit. Ezen az alapon az Gsszehasonlité honlap kereskedelmi gyakorlatdt megtévesz-
tének mindsitette. A birésdg megdllapitotta, hogy valdsziniisitheten jelentGsen torzitotta a fogyasztok gazdasdgi magatar-
tdsdt, hogy az Gsszehasonlité eszkoz nem azonositotta egyértelmiien fizetettként ezt a kiemelt megjelenitést (>°°).

— Egy nemzeti birdsdg megtévesztének mindsitette azt a gyakorlatot, miszerint egy jelentds Gsszehasonlitd és foglalé szolgdltatd
lehet6vé tette a szdlloddknak, hogy magasabb jutalék fizetésével manipuldljdk a rangsoroldst (*°!).

4.2.4. Felhaszndldi értékelések

Szdmos online platform és emellett egyéni kereskedd kindl lehetSséget a fogyasztoknak arra, hogy tdjékoztassdk a tobbi
fogyasztét a killonbozs termékekkel vagy kereskedSkkel szerzett tapasztalataikrdl. Az online piacterek, a keres6motorok,
a szakosodott utazdsi értékel§ oldalak, az osszehasonlitd eszkozok és a kozosségi média gyakran lehetSséget adnak az
értékelésre. Killonbozg tanulmdnyok bizonyitjdk, hogy az értékelések fontosak a fogyasztok visirldsi dontései
szempontjdbol. Ezért fontos, hogy a fogyaszt6i értékelésekhez hozzdférést biztositd kereskedSk észszerd és ardnyos
lépéseket tegyenek annak biztositdsa érdekében, hogy azok valds fogyaszték adott termékkel kapcsolatos tapasztalatait
tikkrozzék. Az ,értékelés” fogalmdt tagan kell értelmezni, beleértve a skdldn torténd értékeléssel kapcsolatos gyakorlatokat.

Ezen a teriilleten azonban szdmos tisztességtelen gyakorlat azonositdsdra keriilt sor. A kereskeddk kiilonbozé technikdkat
alkalmaznak, hogy a platformokon noveljék a termékeik pozitiv értékeléseinek szamat, illetve csokkentsék a negativ
értékelések szamadt vagy jelentGségét. A termékeik értékesitésének fellenditése érdekében egyes keresked8k hamis pozitiv
értékelések kozzétételét szervezik meg, példdul olyan szakosodott véllalatok bevondsdval, amelyek a kozosségi hdlo-
zatokon keresztiil vagy mds médon toboroznak tényleges fogyasztokat. Ezek a fogyasztok azutdn az online platformokon
megvasdroljak az adott keresked6k termékeit, és konkrét el6nyokért cserébe otcsillagos értékelést adnak. Vagy arra
osztonzik a fogyasztokat, hogy a szponzorilds tényének nyilvinossdgra hozatala nélkiil teszteljék termékeiket az
értékelések (szponzorilt értékelések) kozzétételéért cserébe.

Emellett az §sztonzGk hatdsdra torténd értékelések/hamis értékelések befolydsolhatjdk a termék rangsoroldsdt és
ezaltal lathat6sdgat a platformon, ha a platform keresési paraméterei figyelembe veszik az értékelési pontszamot.

Az ilyen gyakorlatok torzitjdk a fogyasztok vdlasztasi lehet@ségeit. Bir egyes platformok arrdl szdmolnak be, hogy
intézkedéseket hoznak a hamis értékelések korldtozdsara, tgy tdinik, hogy a probléma egyre nagyobb mértékd, és
egyre fokozdd6 végrehajtdsi tevékenységhez vezet. E megtéveszt§ gyakorlatok hatdsdt stlyosbitja a rendes értékelések
tartds hidnya, kiilonosen az 0j termékek vagy az Gj piaci szereplék esetében (>>2).

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szol6 irdnyelv nemcsak a fogyasztéi értékeléseket hozzaférhetévé tevs vagy
azokhoz hozzéférést biztosité online platformok és egyéb kereskedSk kereskedelmi gyakorlataira vonatkozik, hanem
minden olyan kereskedfre is, amely mds kereskedGk javira szervezi meg az értékeléseket. A kereskedelmi
gyakorlat fogalommeghatdrozdsir6l szolé 2.3. szakaszban kifejtettek szerint a keresked§ kereskedelmi gyakorlatai a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv hatélya ald tartoznak, fiiggetlenill attdl, hogy az ilyen kereske-
delmi gyakorlatok a sajat termékeiket vagy mds kereskeddk dltal szolgdltatott termékeket rekldmoznak-e.

(**) Sajtokozlemény, 2020. december 18.: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_2444

(*°%) Cass. Com. 4 décembre 2012, 11-27729, Publicité Sté Pewterpassion.com ¢/ Sté Leguide.com.

(**1) LG Berlin, 2011.8.25., Az.16 O 418/11.

(*°?) Példdul a német Bundeskartellamt becslése szerint a vésarldst kovetGen csak a fogyasztok 1 %-a hagy értékeléseket, ldsd a Konsul-
tationspapier zur Sektoruntersuchungung Nutzerbewertungen cim(i dokumentum E 1.2. pontjdt: https://www.bundeskartellamt.de/
SharedDocs/Meldung/DE/Pressemitteilungen/2020/18_06_2020_SU_Nutzerbewertungen_Konsultation.html


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_2444
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/DE/Pressemitteilungen/2020/18_06_2020_SU_Nutzerbewertungen_Konsultation.html
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/DE/Pressemitteilungen/2020/18_06_2020_SU_Nutzerbewertungen_Konsultation.html
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Ezzel szemben a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv nem vonatkozik azokra a fogyasztdkra,
akik informdciot szolgdltatnak a termékekkel vagy szolgdltatisokkal kapcsolatos tapasztalataikrdl, kivéve, ha tgy
tekinthet6k, hogy ,a keresked6 nevében vagy javdra jarnak el” (lisd még a véleményformalé marketingrdl szol6 4.2.6.
szakaszt).

A fogyasztéi értékelésekkel és ajanldsokkal kapcsolatos megtévesztd gyakorlatok sérthetik a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz6l6 iranyelv 7. cikkének (2) bekezdését, amely el6irja a keresked6k szdmdra a kereskedelmi gyakorlat
kereskedelmi szdndékdnak azonositdsdt, amennyiben az nem deriill ki a kontextusb6l.

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv megerGsitette a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelvet azdltal, hogy
konkrét rendelkezéseket vezetett be a fogyasztéi értékelések és ajinldsok terén. Konkrétan az I. melléklet 23b.
pontja értelmében a keresked6k nem Adllithatjdk, hogy a termék értékelését olyan fogyasztok nyujtottdk be, akik tényle-
gesen haszndltdk vagy megvasdrolték a terméket, anélkill, hogy észszerti és ardnyos lépésekre keriilne sor annak ellen-
Orzésére, hogy az értékelések ilyen fogyasztoktdl szdrmaznak. A 23c. pont értelmében kifejezetten tilos a termékek
népszertsitése érdekében valdtlan fogyasztéi értékelések benyujtdsa, illetve mds jogi vagy természetes személy ezzel
torténd megbizdsa. Tiltja tovabba a fogyasztoi értékelések megtévesztd bemutatdsdt a termékek népszerdsitése érdekében.
Végezetill az értékelésekhez hozzaférést biztosité kereskedknek tdjékoztatniuk kell a fogyasztokat arrél, hogy biztositjak-
e, és ha igen, mily médon, hogy a kozzétett értékelések a 7. cikk (6) bekezdésével 6sszhangban a fogyasztoktdl szdr-
mazzanak.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 irdnyelv olyan B2C-gyakorlatokra vonatkozik, amelyek kozvetleniil
kapcsolodnak valamely terméknek a fogyasztok szamadra torténd népszerisitéséhez, értékesitéséhez vagy szolgéltatdsahoz.
Ezért a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv értékelésekrél sz6l6é 4 rendelkezéseiben a ,termékekre”
val6 hivatkozds célja annak hangsidlyozasa, hogy azok nem vonatkoznak mds, a termék népszerdsitéséhez, értékesitéséhez
vagy szolgaltatdsdhoz nem kapcsolddd értékelésekre.

Ennek megfelel@en ezek a rendelkezések azokra az értékelésekre is vonatkoznak, amelyek szigort értelemben véve nem
foglalkoznak ugyan a termékekkel vagy azok jellemzgivel, de {6 céljuk a kereskedGk minGségének és teljesitményének
értékelése a termékek kindlata vagy értékesitése sordn. Amennyiben ebben a keretben a ,kereskedSk” teljesitményének
értékelését haszndljak termékeik népszertsitésének eszkozeként, ezek az értékelések a fogyasztd szdmdra is lényegesnek
tekinthetdk az adott keresked§ termékeire vonatkozé tigyleti dontés meghozatala sordn. Kiilonosen abban az esetben, ha
az értékelések olyan paraméterek alapjan értékelik a kereskeddt, mint a termékek mindsége, megbizhatdsiga vagy a
széllitds gyorsasdga, az ilyen értékelések a kereskedd termékeinek promdcidjira irdnyulhatnak vagy Gsszefonédhatnak
azzal. Kovetkezésképpen a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 irdnyelv 4j rendelkezései alkalmazhatdk
ezekre az értékelésekre.

Ezzel szemben azok az értékelések, amelyek a keresked6nek a B2C-kapcsolaton kiviili tulajdonsdgait — példaul tdrsadalmi
felel6sségvallaldsat, foglalkoztatdsi feltételeit, az addzdst, a piaci vezetS szerepet, az etikai szempontokat stb. — értékelik,
valoszintileg nem tartoznak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv hatélya ald, ideértve a fogyasztoi
értékelésekre vonatkozé 4j rendelkezéseket.

Tédjékoztatds az értékelések kezelésérgl

7. cikk (6) bekezdés

(6)  Amennyiben a kereskedd hozzdférést biztosit a termékek fogyasztoi értékeléseihez, az arra vonatkozd informdcidt,
hogy a kereskedd biztositja-e és hogyan, hogy a kozzétett értékelések olyan fogyasztoktdl szdrmaznak, akik a terméket ténylegesen
haszndltdk vagy megvdsdroltdk, jelentGsnek kell tekinteni.

Az 1 tdjékoztatdsi kotelezettség minden olyan kereskedSre vonatkozik, aki hozzaférést biztosit a fogyasztdi értékelések-
hez, ideértve azt az esetet is, amikor a keresked§ az elektronikus feliiletén népszerdsiti a mas kereskedd dltal rendelkezésre
bocsatott értékeléseket, példaul egy specidlis értékelési eszkozt. Az (EU) 2019/2161 irdnyelv (47) preambulumbekezdése
nagy vonalakban ismerteti a kovetelmény hatdlyat. Nevezetesen, az informdcidknak nemcsak az annak ellen6rzésére
irdnyul6 konkrét intézkedésekre kell kiterjedniiik, hogy az értékelések olyan fogyasztoktdl szdrmaznak-e, akik ténylegesen
hasznaltdk vagy megvisdroltdk a terméket, hanem dltalinosabban véve az értékelések feldolgozdsdra is. Ez magdban
foglalja az arra vonatkozé informdcidkat, hogy valamennyi értékelést kozzéteszik-e, hogyan jutnak hozzd az értékelések-
hez, hogyan szdmitjdk ki az 4tlagos értékelési pontszdmokat, és hogy azokat befolydsoljak-e szponzoralt értékelések vagy
a platformon jelen 1év8 kereskedSkkel fenndllé szerzddéses kapcsolatok.

A kereskeddk dltal arrdl nyujtott tdjékoztatds, hogy milyen lépéseket tettek annak biztositdsa érdekében, hogy a kozzétett
értékelések olyan fogyasztoktdl szarmazzanak, akik ténylegesen hasznaltdk vagy megvasaroltak a terméket, azért is fontos,
mert ennek elemzésével keriil sor annak értékelésére, hogy a kereskedS az I. melléklet dj, 23b. pontjival 6sszhangban
ténylegesen kozzétehet-e értékeléseket fogyasztoi értékelésként.

Ennek a tdjékoztatdsnak egyértelmiinek és érthet6nek kell lennie, tovabba elérhet6vé kell tenni ,a fogyasztdi értékelésekhez
valé hozzdférés biztositdsakor”, azaz a tdjékoztatdst ugyanazon a feliileten kell elérhet6vé tenni, ahol az értékeléseket, tobbek
kozott egyértelmiien azonositott és jol lathaté hiperhivatkozasokkal.
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Tiltott gyakorlatok

I. melléklet 23b. pont

23b.  Annak dllitdsa, hogy a termék értékelését olyan fogyaszték nyijtottdk be, akik ténylegesen haszndltdk vagy megvdsdroltdk
a terméket, anélkiil, hogy észszerii és ardnyos lépésekre keriilne sor annak ellenrzésére, hogy az értékelések ilyen fogyasztdktdl
szdrmaznak.

Az 1. melléklet 4j, 23b. pontja megakaddlyozza a keresked6ket abban, hogy megtévesszék a felhasznélokat az értékelések
eredetét illetGen: nem allithatjak, hogy az altaluk elérhetdvé tett értékelések valddi felhaszndloktdl szarmaznak, kivéve, ha
észszer(i és ardnyos lépéseket tesznek, amelyek — anélkil, hogy éltalinos nyomonkovetési vagy tényfeltirdsi kotelezett-
séget jelentenének (ldsd az elektronikus kereskedelemrd] sz6l6 irdnyelv 15. cikkének (1) bekezdését) — novelik annak
valGszintiségét, hogy az ilyen értékelések a valédi felhaszndlok tapasztalatait tiikrézik.

Az, hogy az értékelések kereskedd dltali bemutatdsa azt jelenti-e, hogy azokat ,olyan fogyaszték nyujtjdk be, akik
ténylegesen haszndltdk vagy megvasaroltdk a terméket”, attdl fiigg, hogy az dtlagfogyaszté hogyan érzékeli azt. Az
értékeléseket nem feltétlentil ilyen médon kell bemutatni — a ,fogyasztéi” vagy ,fogyasztéiffelhasznaléi” értékelésekre
valé dltaldnosabb hivatkozdsok is arra késztethetik az dtlagfogyasztdt, hogy azokat a terméket haszndlé vagy megvésirol6
mds fogyasztok altal adott értékelésként érzékelje.

A sziikséges ,észszeri és ardnyos” lépéseket tobbek kozott a kereskedd iizleti modelljének figyelembevételével kell
értékelni — egy olyan online piactérnek, amely a sajat tigyfelei értékeléseit mutatja be, el6fordulhat, hogy mds intézke-
déseket kell alkalmaznia, mint egy specidlis értékelési szolgaltatdsnak, amely szerz8déses kapcsolat nélkil a szélesebb
kozonségtdl kér értékeléseket. A kereskedd tevékenységének nagysdgrendjét és a kockdzat szintjét is figyelembe kell venni
annak megdllapitdsahoz, hogy az adott kereskedd esetében mi ,észszerli és ardnyos”. Példdul a csaldrd tevékenység nagy
kockézataval jaré és nagyobb eréforrasokkal rendelkezd nagy platformoktdl azt vérjak, hogy a kisebb keresked6khoz
képest jelent@sebb eszkozoket alkalmazzanak a fogyasztéi értékelések révén elkovetett csaldsok lekiizdésére.

Az értékelések eredetének ellendrzésére irdnyuld lépéseknek azonban abban az értelemben is ardnyosnak kell lenniiik,
hogy nem tehetik tdlzottan nehézzé az értékelések kozzétételét, elriasztva ezzel az értékelések benyujtdsatdl azokat a
fogyasztokat, akik ténylegesen megvésdroltdk vagy hasznéltdk a terméket.

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv (47) preambulumbekezdése kifejti, hogy az észszerti és ardnyos 1épések kozé tartozhat, hogy
Linformdciékat kérnek annak ellendizésére, hogy az adott fogyaszté ténylegesen haszndlta vagy megvdsdrolta a terméket”. Ilyen
informécié lehet példdul egy foglaldsi szdm. Tovébbi ,észszer(i és ardnyos 1épések” lehetnek az aldbbiak:

— az értékelSk regisztrildsira vonatkozé eldirds,

— technikai eszkozok haszndlata annak ellendrzésére, hogy az értékel§ valoban fogyaszté-e (példdul az IP-cim ellen-

Grzése, e-mailben torténd ellendrzés),

— egyértelmii szabdlyok megéllapitdsa az értékel6k szdmdra a hamis és nyilvdnossagra nem hozott szponzordlt értéke-
1ések tilalma érdekében,

— a csaldrd tevékenységek automatikus észlelésére szolgdl6 eszkozok alkalmazdsa,

— megfelel§ intézkedések és erdforrdsok biztositdsa a gyants értékelésekkel kapcsolatos panaszok kivizsgdldsara, ideértve
azt az esetet is, amikor az értékelés dltal érintett keresked§ bizonyitja, hogy az értékelést nem a terméket ténylegesen
haszndl6 vagy megvésirolé fogyasztd nydjtotta be.

A kereskeddk dltal a 7. cikk (6) bekezdésével dsszhangban kozzéteendd informécidknak koszonhetSen virhatéan mind a
felhaszndlok, mind a végrehajté hatdsdgok szdmara lehetévé vélik a kereskedd dltal tett 1épések értékelése, dsszehasonlitva
azokat a bevilt dgazati gyakorlatokkal, amelyek idével fejlédhetnek. Ezen a teriileten az aldbbi ISO-szabvény 4ll rendel-
kezésre: ,Online fogyasztéi értékelések: Az értékelések gydjtésére, moderaldsdra és kozzétételére vonatkozd elvek és
kovetelmények” (ISO 20488:2018).

L. melléklet 23c. pont

23c. A termékek népszeriisitése érdekében valdtlan fogyaszti értékelések vagy ajdnldsok benyijtdsa, illetve mds jogi
vagy természetes személy megbizdsa ezzel, vagy fogyasztoi értékelések vagy kozosségi médidban torténd ajdnldsok valdtlan
bemutatdsa.

Az 1j, 23c. pont a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok két tipusdra vonatkozik:

— Az els6 elem azokra a kereskedSkre vonatkozik, akik hamis értékeléseket vagy ajanldsokat nydjtanak be vagy ilyenre
adnak megbizdst, beleértve a masoktdl (példaul ,lajkologyaraktdl” vagy természetes személyektdl) torténd vasdrldst.
Idetartozik killonosen az a gyakorlat, hogy bevonjik a terméket vdsirlé tényleges fogyasztokat, akik a pozitiv
értékelések kozzétételéért ellentételezésben részesiilnek. A 23c. pontnak ez a része egyarant vonatkozik az e
megtévesztS tevékenységekben részt vevs szakemberekre és fogyasztokra, amennyiben gy itélhet§ meg, hogy
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,a keresked6 nevében vagy javdra jarnak el”. Nem vonatkozik azonban azokra a kereskeddkre, killondsen az online
platformokra, amelyek fogyasztdi értékeléseknek adnak teret és hozzaférést anélkil, hogy részt vennének azok
benydjtdsiban (posztolds).

— A mdsodik elem azoknak a keresked6knek — koztik online platformoknak — sz6l, amelyek hozzéférést biztositanak a
fogyasztoi értékelésekhez vagy a kozosségi médidban torténd ajanldsokhoz, és hamisan mutatjak be azokat, példaul
azaltal, hogy csak pozitiv értékeléseket kérnek és tesznek kozzé, és visszavonatjdk a negativ értékeléseket.

Az ,ajanlas” fogalmat tdgan kell értelmezni, és kiterjed a hamis kovetdkkel, reakcidkkal és nézetekkel kapcsolatos
gyakorlatokra is.

Az els6 elem annak biztositdsdra irdnyul, hogy a fogyasztdi értékelések a valédi fogyaszték véleményét, megilla-
pitdsait, meggy6z6dését vagy tapasztalatit tiikrozzék. Ezért tiltja azt a gyakorlatot, hogy a keresked6k hamis érté-
keléseket nydjtsanak be, vagy mas személyeket, példaul tényleges fogyasztokat vegyenek rd arra, hogy hamis értékeléseket
nyUjtsanak be.

Ami a fogyasztdi értékelések vagy kozosségi médidban torténd ajanldsok valdtlan bemutatdsat tilté mdsodik elemet illeti,
az (EU) 2019/2161 irdnyelv (49) preambulumbekezdése a kovetkezd példakat hozza a tiltott manipulativ gyakorlatokra:

— csak a pozitiv értékeléseket teszik kozzé, és torlik a negativakat,

— a fogyasztéi ajdnlds Osszekapcsoldsa mds tartalommal, mint amire eredetileg vonatkozik.

A manipulativ gyakorlatok tovdbbi példdi kozé tartoznak az olyan helyzetek, amikor a kereskedd:
— el6re kitoltott pozitiv értékelési mintdkat bocsat a fogyasztok rendelkezésére,

— a moderdldsi folyamat sordn kapcsolatba 1ép a fogyasztokkal, és az értékelések megvéltoztatdsira vagy a negativ
értékelések visszavondsara Osztonzi Gket,

— az Osszesitett értékelési mindsitéseket nyilvanossigra nem hozott ésfvagy dtlathatatlan kritériumok alapjan mutatja be.

A fogyasztéi értékelések valétlan bemutatdsdnak tilalma nem érinti az olyan kereskeddk jogait és kotelezettségeit, akik
értékeléseket tesznek elérhetévé a hamis negativ értékelések hattérbe szoritdsa érdekében az annak biztositdsdra irdnyuld
intézkedések részeként, hogy az értékelések olyan fogyasztoktdl szdrmazzanak, akik ténylegesen haszndltdk vagy megvdsa-
roltdk a terméket.

Bar a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv I. mellékletének 1j rendelkezései minden koriilmények
kozott tiltjak a felhaszndldi értékelésekre vonatkozd kereskedelmi gyakorlatokat, meg kell jegyezni, hogy azok a keres-
keddk, akik értékeléseket tesznek kozzé, de jogos indok nélkiil hdttérbe szoritjdk a negativ fogyasztdi értékeléseket,
azt a helyzetet is el6idézhetik, hogy az online értékeléseket olvasé atlagfogyasztok tovdbbra is igénybe veszik a kereskedd
szolgéltatdsait, vagy platformok esetében tgy dontenek, hogy kapcsolatba 1épnek egy kereskeddvel, amely dontést nem
hoztak volna meg, ha tudomdsuk lett volna a negativ értékelések hdttérbe szoritdsardl.

Tovabbad azok a kereskeddk, akik a fogyasztokkal ésfvagy mds olyan kereskedSkkel tartanak fenn kapcsolatot, akik
értékeléseket bocsdtanak rendelkezésre a rdjuk vonatkozd negativ értékelések kozzétételének megakadilyozdisa
vagy a kozzétételt kovet§ eltivolitisuk érdekében, szintén arra késztethetik az dtlagfogyasztét (aki még soha nem
allt kapcsolatban ezzel a kereskeddvel), hogy ezt a keresked6t vélassza, ne pedig olyan versenytdrsat, aki nem vett részt
ilyen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokban.

Példa:

Egy kereskedd a sajdt honlapjdn a fogdszati termékeit illetGen ,tetszik” véleményeket tett kozzé, azt dllitva, hogy azok ,garantdltan
vals fogyasztdi vélemények”, majd a ,tetszik” véleményeket egy értékeld oldalra irdnyitotta, ahol a pozitiv fogyasztéi értékeléseket a
semleges vagy negativ értékelések elé soroltdk. Egy nemzeti birdsdg megtévesztdnek mindsitette a kereskedd ,garantdltan valds
fogyaszt6i értékelések” kijelentését (°3).

4.2.5. Kozosségi média

A kozosségimédia-platformok, példaul a Facebook, Twitter, Instagram és TikTok lehet6vé teszik, hogy a felhaszndlok
profilokat hozzanak létre, és kommunikéljanak egymdssal, ideértve az informdcidk és tartalmak megosztdsit. A kozos-
ségimédia-platformokon egyre gyakoribbak az olyan kereskedelmi gyakorlatok, amelyek a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv és tigabb értelemben véve az unids fogyasztovédelmi jog alapjan problémdsak lehetnek,
mint példdul az aldbbiak:

— a kozosségimédia-platform vagy harmadik fél kereskeddk rejtett rekldmjai, ideértve a véleményformdlok megtéveszts
marketingjét,

— tisztességtelen dltaldnos szerzGdési feltételek,

— a kozosségimédia-szolgaltatdsok ,ingyenesként” valé bemutatdsa a fogyasztoknak, ha olyan hirdetési modellre tdmasz-
kodnak, amely a hozzaférésért cserébe nagy mennyiségli személyes adatot kezel,

(***) OLG Disseldorf, 2013.2.19., Az. [ - 20 U 55/12.
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— problematikus algoritmikus gyakorlatok, példdul manipulativ célzott hirdetések vagy olyan gyakorlatok, amelyek
felkeltik a fogyaszt6 figyelmét és a szolgdltatds tovdbbi hasznalatdra osztonzik (ldsd még a 4.2.7. szakaszt),

— a platformokon torténd vésdrldsokkal kapcsolatos tisztességtelen gyakorlatok, példdul virtudlis cikkek,

— harmadik fél kereskedk dltal a kozosségimédia-platformokon keresztiil alkalmazott kereskedelmi gyakorlatok,
ideértve a csaldst, a hamis vagy megtévesztd felhasznaldi értékeléseket vagy ajanldsokat, a kozvetlenill gyermekeknek
sz616 felhivdsokat, a levélszemetet és az el6fizetési csapdakat.

Néhény kozosségimédia-platform a hirdetések, termékmegjelenitések és fogyaszt6i értékelések szinhelyévé vélt. Ezért ezek
fokozott kockdzatot jelenthetnek a rejtett rekldimok tekintetében, mivel a kereskedelmi elemek keverednek a felhaszndld
altal létrehozott kozosségi és kulturdlis tartalommal. Tovabbd elSfordulhat, hogy a fogyasztok nem mindig vannak
tisztdban azzal, hogy a keresked6k marketing célokra haszndljak a kozosségi médiat.

A kozosségimédia-platformok kiilonbozd tipusi rekldmokat tartalmaznak, példdul nativ reklimokat, amelyek a keres-
kedelmi tartalmak nem kereskedelmi tartalommal valé keverését foglaljdk magukban, és gyakran a felhaszndlé 4ltal
létrehozott tartaloméval azonos formatumban és helyzetben jelennek meg (példdul a felhaszndlok személyes hirfolyama-
ban). Ez mobiltelefonos kérnyezetben szembetindbb, mivel a tartalom egy kisebb képernyd egészét is elfoglalhatja. A
tartalmat gyakran a hirdet8k fejlesztik ki a hirdetési platformon elérhet§ kozzétételi lehetSségek felhasznédldsaval. A
rekldmok madsik gyakori tipusa a véleményformdlok alkalmazdsa, amellyel a kovetkez§ szakasz foglalkozik részleteseb-
ben.

A kozosségimédia-platformokon kozzétett kereskedelmi kommunikécié minden formdjat egyértelmden kell kozzétenni. A
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 7. cikkének (2) bekezdése és az 1. mellékletének 22. pontja
értelmében a rejtett reklimokra vonatkozé tilalmakra mind a kozosségimédia-platformokkal, mind a kozosségimédia-
platformokat haszndlé harmadik felekkel szemben lehet hivatkozni. Hasonlé kozzétételi kovetelmény kovetkezik az
elektronikus kereskedelemrdl szOl6 irdnyelv 6. cikkének a) pontjabdl, illetve az audiovizudlis médiaszolgéltatdsokrol
sz016 irdnyelv 9., 10. és 28b. cikkébdl. A digitdlis szolgdltatasokrol szol6 jogszabélyra vonatkozd javaslat és a digitdlis
piacokrdl sz6l6 jogszabdlyra vonatkozé javaslat tovabb erdsitheti a kozosségimédia-platformok kotelezettségeit az online
rekldmokkal kapcsolatban.

Tovébbd a kozosségi média szdmos felhaszniléja gyermek és fiatal. Kovetkezésképpen a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv 5. cikkének (3) bekezdése relevans lehet a kiszolgdltatott fogyasztok védelmének jogalap-
jaként, és a kozzétett kereskedelmi kommunikdcionak érthetének kell lennie a val6szindGsithet§ célkozonség szdmara,
figyelembe véve az egyes esetek sajdtos koriilményeit és az adott kozosségimédia-platform kornyezetét. Ezen tilmendGen
az L. melléklet 28. pontja tiltja a kozvetleniil gyermekeknek sz616 felhivdsokat a kereskedelmi kommunikdciéban. A
célecsoportként a gyermekekre dsszpontositd célzott hirdetési gyakorlatok ezért a tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tokrél sz6l6 irdnyelv értelmében nem tartalmazhatnak koézvetlen felszolitast a reklimozott termékek megvasarldsara. Ezen
tilmenden az altalanos adatvédelmi rendelet konkrét szabalyokat tartalmaz a gyermekek hozzdjaruldsinak érvényességére
és az informdcidszolgdltatdsra vonatkozdan abban az esetben, ha az informdacids tdrsadalommal Osszefiigg szolgdltatd-
sokat kozvetleniil gyermekeknek nyujtjdk. A célzott hirdetések az édltalinos adatvédelmi rendelet 22. cikkében foglalt, az
automatizdlt dontéshozatalra vonatkoz6 szabélyok hatdlya ald is tartozhatnak (3°4).

2016-2019 kozott a Bizottsdg és a nemzeti hatdsigok kezdeményezésére a Facebook, a Twitter és a Google+
kotelezettséget vallalt arra, hogy gyakorlataikat 6sszhangba hozzdk az unibs fogyasztévédelmi joggal. Olyan gyakorla-
tokkal foglalkoztak, mint példdul a fogyasztok vonatkozdsdban az tizleti modelljikk dtlithatésdgdnak hidnya és a szerzg-
dési feltételek kiilonbozd feltételei (*>°), amelyek magukban foglaltdk a platform szolgéltatdsnyujtassal és a kereskedelmi
kozlemények azonositdsival kapcsolatos felelGsségének korldtozdsat vagy teljes kizdrdsat, a kotelez6 unids fogyasztoi
jogokrél valé lemondast, valamint a fogyasztok unids jogtdl valé megfosztdsat a joghatdsaggal és az alkalmazandé joggal
kapcsolatban.

4.2.6. Véleményformdld marketing

A véleményformdlé marketing magdban foglalja meghatdrozott mérkdk vagy termékek véleményvezérek révén torténd
népszertsitését, kihaszndlva azt a pozitiv hatdst, amelyet a véleményvezérek valészindsithetGen a fogyaszt6éi megitélésre
gyakorolnak. A véleményvezér dltaléban olyan természetes személy vagy virtudlis entitds (*°°), aki az érintett plat-
formon az dtlagndl nagyobb kozonséget ér el. Az online hirdetések legtobb mds formdjdhoz képest a véleményformdlé
marketing még kevesebb olyan jellemzdvel rendelkezik, amely lehet6vé teszi a fogyasztok szdmadra a tartalom kereske-
delmi jellegének azonositdsit. Még ha a véleményvezér felelGsségkizard nyilatkozatokat haszndl is a kereskedelmi kozle-
mények jelenlétének hangstlyozasdra, az atlagfogyasztd, killonosen a gyermekek és a fiatalok feltételezhetik, hogy a
tartalom legaldbb részben személyes, nem kereskedelmi jellegii ajanlasként, nem pedig kozvetlen és egyértelmiien azono-
sithaté reklamként jelenik meg.

(***) Eurdpai Adatvédelmi Testiilet, Guidelines 8/2020 on the targeting of social media users (08/2020. sz. irdinymutatds a kozosségi
média felhaszndl6inak megcélzasarol), 8. példa és 85-88. bekezdés: https://edpb.curopa.cu/system/files/2021-04/edpb_guidelines_
082020_on_the_targeting_of_social_media_users_en.pdf

(3%%) Sajtokozlemény, 2019. dprilis 9.: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_19_2048; sajtokozlemény, 2018. februdr
15.: https:/[ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_18_761; sajtokozlemény, 2017. madrcius 17.: https:/[ec.europa.cu/
commission/presscorner/detail/hu/IP_17_631

(®°%) A kereskedd vagy a kereskedd nevében vagy javara eljar6 személy felelGssége ald tartozé digitédlis karakter.


https://edpb.europa.eu/system/files/2021-04/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_en.pdf
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A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelv alkalmazdsiban a véleményvezér ,keresked6nek” vagy —
alternativ megoldasként — ,keresked§ nevében vagy javira eljaré” személynek mindsiilne. Azok a személyek, akik a
kozosségimédia-fidkjukban gyakran végeznek reklimtevékenységet a fogyasztok felé, a kovetStaboruk méretétdl fiigget-
lentil valészintleg ,kereskedének” mindsiilnek. Az ennek meghatdrozds sordn figyelembe veendd tényezdkre a ,kereskeds”
fogalmardl sz6ld 2.2. szakasz hoz példit. A kereskedelmi kommunikécidval kapcsolatos egyértelmiiségre vonatkozd

kotelezettségek attdl fiiggetleniil alkalmazandok a kereskedékre, hogy 6k a termékek eladdi-e (*7).

A rejtett marketing mds formdihoz hasonldan a 6. és 7. cikk értelmében vett megtévesztS gyakorlatnak mindsiilhet, ha
nem tiintetik fel egyértelmten a kereskedelmi elemet a véleményvezér tartalmaban vagy gyakorlatdban. A véleményvezér
ajanldsai killonboz8 gyakorlatokra terjednek ki, ideértve a fizetett posztokat, kapcsolt tartalmakat (példdul a vélemény-
formald jutalék ellenében drengedménykddot vagy linket oszt meg), retweeteket vagy a keresked§/marka megjelolését. A
7. cikk (2) bekezdése szerint minden kereskedelmi kommunikdciot egyértelmien azonositani kell, kivéve, ha mér a
kontextusbél kideriil, hogy arrdl van szé. Ezenkivil a véleményformalé marketing valamennyi esetére vonatkozd 6. és
7. cikk alkalmazdsa mellett az I. melléklet 11. pontja tiltja azokat a gyakorlatokat, amelyek nem teszik egyértelmdivé,
hogy a keresked§ fizetett a termék promdcidjdért a szerkesztGi tartalomban. A ,szerkeszt6i tartalom” fogalmdt tdgan kell
értelmezni, és bizonyos esetekben magiban foglalja a véleményvezér dltal létrehozott vagy az éltala a kozosségi-
média-platformokon kozzétett tartalmakat is. A Peck & Cloppenburg iigyben hozott itéletében a Bir6sig megerd-
sitette, hogy a 11. pontot oly médon kell értelmezni, hogy titkrozze az 0jsdgirdi és hirdetési gyakorlat valdsdgat (3°%). Az
tigy a fizetett” fogalmdnak értelmezésére vonatkozott, amelyet az aldbbiakban részletesebben kifejtiink. A hatékony
tilalom biztositdsinak Osszefiiggésében a Birdsig kiemelte ,az internetes kozisségi oldalakon, férumokon vagy blogokon
olyan hozzdszéldsok formdjdban megjelend megtévesztd ,biijtatott” internetes rekldmok relevancidjdt, amelyek ldtszolag maguktdl a
felhaszndloktdl szdrmaznak, valdjdban azonban gazdasdgi szereplék dltal kozvetlenill vagy kozvetve megjelentetett vagy finanszirozott
rekldmok vagy kereskedelmi jellegii iizenetek, tovdbbd hangsilyozza az ilyen gyakorlatok fogyasztéi bizalomra [...] gyakorolt kdros
hatdsdt” (3°°). Végezetill, az érintett véleményvezér dltali megfeleld tdjékoztatds hidnya noveli az 1. melléklet 22. pontja —
amely szerint tilos a hamis médon fogyasztoként val6 fellépés — megsértésének kockazatat is.

A kereskedelmi elem kozzétételének egyértelmiinek és megfelelének kell lennie, figyelembe véve azt a médiumot, ahol a
marketingre sor keriil, beleértve a kontextust, a megjelenitést, az id§zitést, az idGtartamot, a nyelvet, a célkézon-
séget és egyéb szempontokat. A kozzétételnek kellGen fontosnak kell lennie ahhoz, hogy megfelel6en tdjékoztassa a
tartalmat dtvevg atlag- vagy kiszolgéltatott fogyasztot. Példdul a kozzététel nem tekinthetS megfeleldnek, ha a kereske-
delmi kommunikdciéra vonatkozé informacié nem jelenik meg szembetiinden (példdul hashtagek a hosszi felel6sségki-
zar6 nyilatkozat végén; a kereskedd puszta megjelolése) vagy tovabbi lépések megtételére kotelezi a fogyasztét (példaul
kattintson a , Tovdbb olvasom” gombra) (3¢0).

Sziitkség van arra is, hogy a fogyasztokhoz eljuté minden kereskedelmi kommunikdciét egyedileg cimkézzenek, még
akkor is, ha a véleményvezér szélesebb kori ajanldsi megallapoddst kot egy keresked6vel/markaval.

A kereskedelmi elem akkor tekintend§ jelen 1évének, ha a véleményvezér az ajinldsért birmilyen ellentételezést kap,
tobbek kozott kifizetés, drengedmények, partnerségi megallapodasok, kapcsolt linkekbdl szdrmazé szdzalékos bevétel,
ingyenes termékek (ideértve a kéretlen ajdndékokat), utak vagy rendezvényekre sz6l6 meghivok stb. esetében. A szerzddés
megléte és a pénzbeli fizetés nem feltétele e szabdlyok alkalmazdsianak. A Peek & Cloppenburg tigyben a Birdsig
megerGsitette, hogy a keresked§ nem pénzbeli fizetés esetén is ,fizetett” a szerkesztdi tartalomért. A Birdsdg ugy itélte
meg, hogy ,vagyoni értékkel bird ellenszolgéltatdsnak” kell torténnie, és egyértelmd kapcsolatnak kell fenndllnia az e
kereskedd altal teljesitett kifizetés és e tartalom kozott. A konkrét fizetési mddnak azonban nincs jelentGsége a fogyasz-
tévédelem szempontjdbdl. Megéllapitdst nyert példdul, hogy ellenszolgdltatdsrél van sz, ha a keresked§ dijmentesen
hozzaférhet6vé tesz olyan, szerz6i jogi védelem alatt dllé képeket, amelyeken lathatdak az iizlethelyiségek és az dltala
eladdsra kindlt termékek. A Birdsdg azt is megallapitotta, hogy sem a minimdlisan kifizetett osszegre, sem e kifizetésnek
az adott reklimkampdny teljes koltségéhez viszonyitott ardnydra vonatkozéan nincsenek el6irdsok (31).

Az iigy koriilményeitdl fiiggSen a jogsértés betudhaté mind a véleményvezérnek, mind annak a kereskeddnek/
mdrkdnak, amely megkereste a véleményvezért, és hasznot hiiz az ajdnldsbol. E szabédlyok alkalmazdsihoz nem sziik-
séges, hogy a keresked§ szerkesztdi ellendrzést gyakoroljon, bar a felel@sség megdllapitdsdban szerepet jdtszhat. A
kereskedS/mdrka felelgs a fent emlitett rendelkezések és kiilonosen az 5. cikk szerinti szakmai gondossig kovetelmé-
nyének megsértéséért. Az iigy koriilményeinek értékelésétdl fiiggen nem valdszind, hogy ilyen felel6sség all fenn abban
az esetben, ha a véleményvezérnek nincs semmilyen kapcsolata a kereskedével/mdrkdval (azaz megtéveszt6 médon azt
allitja, hogy a kereskedd nevében jar el). A véleményvezér felelds lenne a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6
irdnyelv szerinti sajdt kotelezettségeiért, feltéve, hogy a kordbban kifejtettek szerint ,kereskedének” mindsiil.

(®7) A Birésdg 2017. mdrcius 30-i itélete, Verband Sozialer Wettbewerb, C-146/16, 31. pont.

(*°%) A Birésdg 2021. szeptember 2-i itélete, Peek & Cloppenburg, C-371/20, 41-42. pont.

(**%) Ugyanott, 43. pont.

(*%%) A nemzeti hirdetési 6nszabdlyozé testiiletek példdul tovabbi onszabalyozasi irdnymutatdst nydjtottak a véleményformalé marke-
tinggel kapcsolatos kozzétételeket érintd konkrét megfontoldsok és példak vonatkozdsaban.

(*¢1) A Birdsdg 2021. szeptember 2-i itélete, Peek & Cloppenburg, C-371/20, 41., 46. és 47. pont.
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Példa:

Egy kereskedd megosztotta az olyan véleményvezérek kozisségimédia-bejegyzéseit, akik ellenszolgdltatds fejében népszertsitették a
termékeit, de nem jelolte meg megfelelGen, hogy a bejegyzés kereskedelmi kommunikdcid. Egy nemzeti birésdg megdllapitotta, hogy
a kereskedd nem tett meg a fogyasztovédelmi jog tiszteletben tartdsdnak biztositdsdhoz sziikséges olyan intézkedéseket, mint
példdul az dtldthatdsdg biztositdsa, a véleményvezérek felvildgositdsa és a jogsértésck megsziintetéséhez sziikséges ellendrzési
mechanizmusok megléte (362).

Ha a véleményvezér a sajit termékeit vagy villalkozdsdt ajinlja, ugyanezek a szabilyok alkalmazanddk. Ilyen esetekben
a kommunikdci6 kereskedelmi szdndékat mindig fel kell tiintetni, killondsen az 1. melléklet 22. pontjdra valé tekintettel,
amely tiltja annak valétlan allitdsat vagy olyan hamis benyomads keltését, hogy a kereskedd nem a sajit kereskedésével
kapcsolatos célbdl jar el, vagy a hamis mdédon fogyasztoként vald fellépését. Megfelel§ tdjékoztatdsra van szitkség abban
az esetben is, ha a véleményvezérek olyan markdkat vagy termékeket ajanlanak, amelyek lathaté médon kapcsolddnak
hozzdjuk, példaul neviik vagy arcuk feltiintetésével.

Példa:

Az Instagramon egy véleményvezér egy olyan vdllalat termékeit népszeriisitette, amelyben & volt a vezérigazgaté, a fG részvényes és
az igazgatdtandcs egyediili tagja. Megdllapitdst nyert, hogy a relevdns Instagram-bejegyzések megtévesztdek voltak, mivel a
kereskedelmi szdndék nem volt egyértelmii az dtlagfogyaszté szdmdra. Egy bejegyzés, amely halolajat népszerisitett, kozvetett
dllitdsokat fogalmazott meg az immunfunkcié megerdsodésérdl és ezdltal a Covid19-cel szembeni védelemrdl. Az ilyen dllitdsokra
vonatkozd bizonyitékok hidnydban ez a bejegyzés megtévesztdnek és agresszivnek is mindsiilt (363).

Tovabbda, mivel a véleményvezér és a kozonsége kozotti kapesolat gyakran a bizalmon és a személyes kapcsolaton alapul,
a magatartdsuk bizonyos esetekben agressziv kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilhet a 8-9. cikk értelmében tiltott
jogtalan befolydsolds alkalmazasa miatt. Ez kilonosen akkor relevans, ha a véleményvezér {6 célkozonségében kiszolgal-
tatott fogyasztok, példdul gyermekek és fiatalok is vannak. Ezen tilmenden az I. melléklet 28. pontja minden esetben
tiltja a kozvetleniil gyermekeknek sz6l6 felhivasokat.

A véleményvezérek és mdrkdk kotelezettségein tilmenden a promdcids tevékenységekhez hasznélt online platformra a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv szerinti szakmai gondossdgra vonatkozé sajat kotelezettségei is
vonatkoznak, amint az az el6z8 szakaszokban is szerepel. Ez magdban foglalja azt a kotelezettséget, hogy megfeleld
intézkedéseket kell hozni annak érdekében, hogy a harmadik fél kereskedSk eleget tehessenek az unids jog szerinti

kotelezettségeiknek, példdul konkrét és megfelel kozzétételi eszkozoket biztositsanak a platform feliiletén (*%4).

4.2.7.  Adatkozpontii gyakorlatok és sitét mintdk

A digitdlis kornyezetet egyre inkdbb a fogyasztékra vonatkozé hatalmas mennyiségii adat generdldsa, osszegyfijtése
és ellendrzése jellemzi, ami algoritmusok és mesterséges intelligencia hasznélatdval kombindlhat6 annak érdekében, hogy
ezeket az adatokat kereskedelmi célokra felhaszndlhaté informdcidva alakitsdk. Ezek az adatok tobbek kozott értékes
betekintést adhatnak a szociodemografiai jellemzékbe (példaul életkor, nem vagy pénziigyi helyzet), valamint a személyes
vagy pszichologiai jellemzdékbe (példdul érdeklédési kor, preferencidk, pszicholdgiai profil és hangulat). Ez lehetévé teszi a
keresked6k szdmdra, hogy tobbet tudjanak meg a fogyasztokrol, tobbek kozott a gyenge pontjaikrdl.

Az tizleti vallalkozasok és a fogyasztok kozotti kapcsolatokban alkalmazott adatkozpontt személyre szabdsi gyakorlatok
magukban foglaljdk a rekldmok személyre szabdsit, az ajanlérendszereket, az drképzést, az ajnlatok rangsoroldsdt a
keresési eredményekben stb. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6lé irdnyelvben foglalt elvi alapd
rendelkezések és tilalmak az unis jogi keret egyéb jogi aktusai, példdul az elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv,
az dltaldnos adatvédelmi rendelet vagy az online platformokra alkalmazandé 4gazatspecifikus jogszabdlyok mellett
felhaszndlhaték az iizleti villalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen adatkézponti kereske-
delmi gyakorlatainak kezelésére is. Az adatvédelmi hatésigoknak az adatvédelmi szabdlyoknak valé kereskeddi
megfelelésére vagy meg nem felelésére vonatkozé meglévd hatdrozatait figyelembe kell venni a gyakorlat dltaldnos
tisztességes jellegének a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv keretében végzett értékelésekor.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelv a rekldmozdsi, értékesitési és szerzédésteljesitési szakaszra
terjed ki, beleértve a személyes adatok kezeléséhez valé hozzdjaruldst, a személyes adatoknak a személyre szabott tartalom
szolgéltatdsa céljabol torténd felhaszndldsat, valamint a szerzGdéses jogviszony megsziintetését. Ezen tdlmenGen az
irdnyelv széles alkalmazdsi korrel rendelkezik: kiterjed az tizleti véllalkozdsok és a fogyasztok kozotti valamennyi keres-

kedelmi gyakorlatra, és nem koveteli meg szerz8déses kapcsolat meglétét vagy termék megvésarldsit. Az irdnyelv példaul

(%2) Norvég Piacfeliigyelet, MR-2021-349: Sports Nutrition AS.

(3%3) Stockholms Tingsritt Patent- och marknadsdomstolen, Mal nr PMT 5929-20, 2020. december 10.

(%6 Lasd még a 2010/13/EU irdnyelv (az audiovizudlis médiaszolgdltatdsokrol szol6 irdnyelv) 28b. cikke (3) bekezdésének ¢) pontjdban
szereplS, a videdmegoszté platformokra vonatkozé kotelezettséget.
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olyan kereskedelmi gyakorlatokra is kiterjedne, mint a fogyaszté figyelmének felkeltése, ami olyan tigyleti dontéseket
eredményez, mint a szolgiltatds tovdbbi haszndlata (példdul gorgetés a hirfolyamban), a reklimtartalom megtekintése
vagy linkre kattintds.

A fogyasztok meggyGzése a keresked§ tartalmdval vald interakcidra a kereskedelmi gyakorlatok és kiillonosen a hirdetések
alapvetd részét képezi mind az online, mind az offline vildgban. A digitdlis kornyezet azonban lehet6vé teszi a kereskedSk
szdmdra, hogy a fogyasztok adatai alapjin hatékonyabban alkalmazzdk gyakorlataikat, nagy méretezhet8ség mellett, sét,
valés id6ben dinamikusan. A keresked6k személyre szabott meggydzési gyakorlatokat tudnak kidolgozni, mivel
kihasznéljék a fogyaszt6i magatartdsra és preferencidkra vonatkozd osszesitett adatokon alapulé magasabb szintdi isme-
reteket, példdul a killonbozd forrasokbdl szarmazo adatok osszekapcsoldsaval. A kereskedSknek lehet8ségiik lehet arra is,
hogy gyakorlataik hatékonysdgdnak javitdsa érdekében kiigazitdsokat hajtsanak végre, mivel folyamatosan tesztelik a
gyakorlatuk fogyasztokra gyakorolt hatasait, és ezaltal tobbet tudnak meg a magatartsukrdl (pl. A[B teszteléssel). Ezen-
kiviil az ilyen gyakorlatokat gyakran a fogyasztd teljes korti ismerete nélkiil is lehet alkalmazni. E tényez6k megléte és
atlathatatlansdga kilonbozteti meg a rendkiviil meggy6z6 rekldm- vagy értékesitési technikdkat azoktdl a kereskedelmi
gyakorlatokt6l, amelyek manipulativak, és igy a fogyasztévédelmi jog alapjin tisztességtelenek lehetnek. Emellett sért-
hetik az dltaldnos adatvédelmi rendelet vagy az elektronikus hirk6zlési adatvédelmi irdnyelv szerinti dtlithatésdgi kote-
lezettségeket.

Az uzleti véllalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott barmely olyan gyakorlata, amely jelentGsen torzitja vagy torzit-
hatja az étlag- vagy kiszolgaltatott fogyaszté gazdasdgi magatartdsit, az eset konkrét koriilményeitdl fiiggen sértheti a
keresked§ szakmai gondossdgira vonatkozd kovetelményeket (5. cikk), illetve megtévesztd gyakorlatnak (6-7. cikk)
vagy agressziv gyakorlatnak (8-9. cikk) mindsiilhet.

Ennek az értékelésnek az alkalmazdsiban az dtlag- vagy kiszolgdltatott fogyaszté referenciaértéke a célcsoporthoz
igazithatd, és ha a gyakorlat ersen személyre szabott, akkor akdr egyetlen olyan személy szemszdgébdl is megfogal-
mazhatd, akire a konkrét személyre szabds vonatkozik.

Ezek a gyakorlatok jelentGsebb hatdst gyakorolhatnak a kiszolgdltatott fogyasztékra is. A 2.6. szakaszban kifejtettek
szerint az 5. cikk (3) bekezdésében a kiszolgiltatottsdgot meghatdrozo jellemzdk tdjékoztatd jelleglick és nem kimeritGek.
A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelvben a kiszolgéltatottsdg fogalma dinamikus és helyzetfiigg6,
ami azt jelenti, hogy elképzelhetd, hogy a fogyaszté az egyik helyzetben kiszolgdltatott, a tobbi helyzetben viszont nem.
El6fordulhat példdul, hogy egyes fogyasztdk a digitdlis kornyezetben kiilonosen fogékonyak a személyre szabott meggyd-
zési gyakorlatokra, a hagyomdnyos iizletekben és mads offline kornyezetben azonban kevésbé.

Az egyes fogyasztok vagy fogyasztéi csoportok kiszolgiltatottsigdra vonatkozé informdcidk kereskedelmi céla
felhaszndldsa valészintileg hatdssal van a fogyasztdok tigyleti dontésére. Az eset koriilményeitdl fiigg6en az ilyen gyakor-
latok olyan manipuldciénak mindsiilhetnek, amelynek sordn a keresked§ ,nem megengedett befolyést” gyakorol a
fogyasztéra, ami a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 8. és 9. cikke értelmében tiltott agresz-
sziv kereskedelmi gyakorlatot eredményez. A nem megengedett befolydsolds fenndllisdnak értékelése sordn a 9. cikk
¢) pontja szerint figyelembe kell venni a kereskedd dltal ismert barmely konkrét, a fogyaszté megitélését befolydsold
sulyos eset vagy koriilmény kihasznaldsat.

Tovdbbd, ha a gyakorlat gyermekekre irdnyul, akkor az I melléklet 28. pontja killonosen relevins, mivel tiltja a
kozvetleniil gyermekeknek sz6l6 felhivasokat. A gyermekek megcélzdsinak lehetséges kdros hatdsai az éltaldnos
adatvédelmi rendelet szerint is kiilonleges védelmet tesznek indokolttd (3¢%).

Példa:

— A kereskedd meg tudja dllapitani, hogy a tinédzser a magdnéletében bekiovetkezett események miatt kiszolgdltatott hangu-
latban van. Ezt az informdcidt ezt kovetden arra haszndlja, hogy a tinédzsert adott idépontban érzelmi alapti hirdetésekkel
szolitsa meg.

— A kereskedd tisztdban van a fogyaszté pénziigyi szolgdltatdsokkal kapcsolatos el6zményeivel, valamint azzal, hogy azokat a
hitelintézet a fizetési képesség hidnya miatt letiltotta. A fogyasztdt ezt kovetGen egy hitelintézet konkrét ajdnlatai veszik célba
azzal a céllal, hogy kihaszndljdk pénziigyi helyzetét.

— A kereskedd ismeri a fogyasztd vdsdrldsi elézményeit a szerencsejdtékok és a videojdtékok véletlenszerii tartalma tekintetében. A
fogyasztét ezt kovetGen hasonld elemeket tartalmazd, személyre szabott kereskedelmi kozlemények célozzdk meg azzal a céllal,
hogy kihaszndljdk az ilyen termékek vdlasztdsdnak nagyobb valdszintiségét.

(%6%) Lasd az aldbbi dokumentumot: Eurépai Adatvédelmi Testiilet, Guidelines 8/2020 on the targeting of social media users (08/2020.
sz. irdnymutatds a kozosségi média felhaszndléinak megcélzdsarol): https:/[edpb.europa.eu/system/files/2021-04/edpb_guidelines_
082020_on_the_targeting_of_social_media_users_en.pdf Lasd még a 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport irdinymutatdsdt az
automatizdlt dontéshozatallal és a profilalkotdssal kapcsolatban az (EU) 2016679 rendelet alkalmazdséhoz, V. fejezet (A gyermekek
és a profilalkotds): https:|[ec.europa.eu/newsroom/article29 /items/612053


https://edpb.europa.eu/system/files/2021-04/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_en.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2021-04/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_en.pdf
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612053
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A manipulativ gyakorlatok kategéridjan belul a ,sotét minta” kifejezés a rosszindulati befolydsolds egy tipusdra utal,
amelyet altalaban a digitédlis tervezési interfészekbe épitenek be. A sotét mintdk lehetnek adatkozpontdak és személyre
szabottak, vagy dltaldnosabb alapon hajthatok végre, kiakndzva a heurisztikus és viselkedésbeli elfogultsigokat, példdul az
alapértelmezett hatdsokat vagy a hianytorzitast (,scarcity bias”) (3%9).

Az irdnyelv nem hatdrozza meg a ,s6tét minta” jogi fogalmat. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv
minden olyan ,tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra” alkalmazand6, amely megfelel az irdnyelv targyi hatdlyara vonat-
kozé kovetelményeknek, tekintet nélkiil azok mindsitésére. Ha az iizleti véllalkozdsok és a fogyasztok kozotti kereske-
delmi kapcsolatok osszefiiggésében sotét mintdk alkalmazdsdra keriil sor, az irdnyelv — az unibs jogi keret egyéb jogi
aktusai, példdul az dltaldnos adatvédelmi rendelet mellett — felhaszndlhaté az ilyen gyakorlatok tisztességes jellegének
megkérdGjelezésére.

A fentieknek megfelelSen barmely olyan manipulativ gyakorlat, amely jelentésen torzitja vagy torzithatja az atlag- vagy
kiszolgéltatott fogyasztd gazdasigi magatartdsit, az adott s6tét mintdtdl fiiggGen sértheti a keresked§ szakmai gondos-
sdgdra vonatkozé kovetelményeket (5. cikk), illetve megtévesztS gyakorlatnak (6-7. cikk) vagy agressziv gyakorlatnak
(8-9. cikk) mindsiilhet. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 irdnyelv nem koveteli meg a sotét minta
alkalmazdsdra vonatkozé szdndékot. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv 5. cikkében foglalt, az
elektronikus feliiletek kialakitdsira vonatkozd szakmai gondossagi el6irds magaban foglalhatja az etikai tervezésre vonat-
koz6 nemzetkézi szabvanyokbdl és magatartdsi kodexekbdl szdrmazé elveket. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tokrdl sz016 irdnyelv 5. cikkében foglalt szakmai gondossig kovetelményeinek éltalinos elveként a kereskedSknek
megfelel§ intézkedéseket kell hozniuk annak biztositdsira, hogy elektronikus feliiletiik kialakitdsa ne torzitsa a
fogyasztok tigyleti dontéseit.

A manipulativ gyakorlatok kozé tartozhat a fontos informdacidk vizudlis eltakardsa vagy a sorrend egy adott lehetGség
elémozditdsa érdekében valé meghatdrozasa (példaul egy gomb hatdrozottan lathat6, egy masik viszont rejtett; az egyik at
nagyon hosszt, egy mdsik rovidebb), valamint a fogyaszté megtévesztése érdekében a becsapés kérdések és kétértelmii
nyelvezet (példdul kettds tagadds) haszndlata. Az ilyen gyakorlatok valészintisithetSen a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 6. cikke szerinti megtéveszt§ tevékenységnek vagy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tokrdl sz6l6 irdnyelv 7. cikke szerinti megtéveszt6 mulasztdsnak mindsiilnek azéltal, hogy az informdciét érthetetlenné
vagy kétértelmtivé teszik. Ezen tdlmenden az érzelmek alkalmazisa, amelyek eltdntoritjdk a felhaszndlokat egy bizonyos
vélasztastdl (példdul ,megerdsitik” a fogyasztét abban, hogy biindsnek érezze magdt) a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl szo6l6 irdnyelv 8. cikke szerinti agressziv gyakorlatnak mindsiilhet, mivel nem megengedett befolydsoldssal
él, hogy torzitsa a fogyaszté dontéshozatalat.

Példa:

Egy online piactéren torténd rendelési folyamat sordn a fogyasztot tébb alkalommal arra kérik, hogy vdlasszon az ,igen” vagy
Jnem” lehetdség kozill: ,Szeretne tdjékoztatdst kapni hasonld ajdnlatokrgl? Szeretne feliratkozni a hirlevélre? Felhaszndlhatjuk az
On adatait arra, hogy személyre szabjuk ajdnlatunkat?” A kérdések feléhez érkezve az igen” és a ,nem” gomb sorrendjét
szdndékosan megvdltoztatjdk. A fogyaszté tibbszor is rdkattintott a ,nem” gombra, de most az ,igen” gombra kattint, és
ezzel véletleniil feliratkozik egy hirlevélre.

Az elektronikus feliilet alapértelmezett bedllitdsai jelentds hatdst gyakorolnak az dtlagfogyaszté iigyleti dontésére. A

keresked6k nemcsak befolydst tudtak gyakorolni a fogyasztdkra, hogy azok megtegyenek bizonyos lépéseket, hanem

konkrét 1épéseket is tettek helyettiik, példdul elGre bejelolt négyzetek hasznélatdval, ideértve a fogyasztok jogairdl sz6l6
irdnyelv 22. cikke értelmében tiltott kiegészit§ szolgéltatdsok dijit is. Az ilyen gyakorlatok a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelvet, valamint az adatvédelmi és a maganélet védelmére vonatkozd szabalyokat is sérthe-

ik (367).

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelv I. melléklete mdr minden koriilmények kozott kifejezetten tilt

olyan gyakorlatokat, amelyeket gyakran ,sotét mintdnak” neveznek:

— az un. ,bait and switch” gyakorlatok, amelyek magukban foglaljdk a termékek meghatdrozott dron torténd kindlatdt
annak elhallgatdsival, hogy megalapozott okokbdl kifolydlag nem tudjik rendelkezésre bocsitani vagy felkindlni a
terméket, majd nem veszik fel a megrendeléseket vagy elutasitjdk az észszeri id6n belil torténd szallitdst azzal a
szandékkal, hogy egy madsik terméket népszerdsitsenek helyette (I. melléklet 5. és 6. pont),

— a siirglsség érzetének keltése azzal a hamis dllitdssal, hogy a termék csak nagyon korldtozott ideig kaphatd, vagy
csak kiilonleges feltételek mellett nagyon korlitozott ideig lesz kaphaté (az I melléklet 7. pontja). Idetartoznak
példdul a honlapokon szereplé hamis visszaszdmldlok és a korldtozott készletre vonatkozo dllitisok,

— téves informdcié szolgdltatdsa a piaci feltételekrd], illetve a termék fellelhetGségének lehetGségeirdl, azzal a
szandékkal, hogy a fogyasztot a termék kevésbé kedvezd feltételek melletti megvdsdrlasdra birjék rd (I melléklet 18.
pont);

(%9 Az ,alapértelmezett hatds” arra utal, hogy az emberek a tehetetlenség miatt hajlamosak ragaszkodni az alapértelmezés szerinti
opciokhoz. A hidnytorzitds (,scarcity bias”) arra utal, hogy az egyének hajlamosak nagyobb értéket tulajdonitani azoknak a
dolgoknak, amelyekbdl hidny mutatkozik.

(%¢7) Péld4ul az dltaldnos adatvédelmi rendelet értelmében a személyes adatok kezeléséhez valé dllitdlagos hozzdjérulds vonatkozdsiban
nem megengedett az elSre bejelolt négyzetek haszndlata. Hasonloképpen, az elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv el6irja,
hogy a végfelhaszndloknak hozzd kell jarulniuk a siitik és egyéb azonositok elhelyezéséhez a végberendezéseiken, kivéve nagyon
kiilonleges koriilmények esetén. Ezen tdlmenden, a hozzdjdruldst kovetSen azt ugyanolyan konnyen vissza kell tudni vonni, mint

ahogy megadtik.
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— annak allitdsa, hogy a fogyaszté nyert, anélkiil, hogy a meghirdetett, vagy azoknak megfelel§ dijak (nyeremények)
valoban kiosztdsra keriilnének (I. melléklet 19. és 31. pont), vagy valétlanul ,ingyenesnek” neveznek egy terméket (L.
melléklet, 20. pont),

— a szokdsos interakciok sordn az ismétl6dg, zavaré felhivasok annak érdekében torténd megjelenitése, hogy a fogyaszt6
valamit megtegyen vagy elfogadjon (,nyaggatds”) tartés és nem kivant megkeresésnek mindsiilhet (I melléklet 26.
pont) (9.

Ezenkiviil a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szolé irdnyelv 6. és 7. cikkét sérté kiilonboz8 megtévesztd
gyakorlatokat is ,sotét mintdnak” nevezik, példdul a megtéveszt§ ingyenes probdkat és az elGfizetési csapdikat,
amelyekkel a 2.9.6. szakasz foglalkozik részletesebben. Az elektronikus feliileteik tervezésekor a kereskedSknek azt az
elvet kell kovetniiik, hogy a szolgdltatdsrdl vald leiratkozdsnak ugyanolyan egyszeriinek kell lennie, mint a szol-
giltatdsra valo feliratkozdsnak, példéul a kordbban a szolgéltatdsra valo feliratkozdshoz hasznalt mddszerek vagy eltérd
moédszerek alkalmazdsaval, feltéve, hogy a fogyasztoknak egyértelm(i és szabad, a t6luk elvart dontésekhez mérten
ardnyos és egyedi valasztasi lehetGségiik van.

Példa:

Egy digitdlis szolgdltatdsrdl vald leiratkozdshoz a fogyaszténak szdmos nem intuitiv 1épést kell tennie a leiratkozdsi link eléréséhez.
Ezek a lépések magukban foglaljdk a ,confirmshaming” nevii gyakorlatot, azaz a fogyasztét észszerii indokolds nélkiil érzelmi
iizenetekkel tobbszor is arra Gsztonzik, hogy mérlegelje dontését (,Sajndljuk, hogy elmegy”, ,Az aldbbi szolgdltatdsokrdl mond le
ezdltal:"), valamint a ,vizudlis beavatkozdst”, példdul olyan jol ldthaté képek haszndlatdt, amelyek arra osztinzik a felhaszndldt,
hogy lemondds helyett tartsa fenn az eldfizetést (3¢°). Az ilyen gyakorlatok sérthetik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl
sz0l6 irdnyely 7. cikkét és 9. cikkének d) pontjdt.

4.2.8.  Arképzési gyakorlatok

A ,csepegtetd drakndl” a kereskeddk a vésdrldsi folyamat sordn szdmitanak fel koltségeket, példdul azzal, hogy el8szor az
elkeriilhetetlen drat tuntetik fel, amelynek kezdettdl fogva az ar részét kellene képeznie, vagy mds mddon onkényesen
novelik a végsd drat. Ennek eredményeként a fogyasztok olyan tigyleti dontéseket hoznak, amelyeket nem hoztak volna
meg, ha az els6 ,vdsirldsra valé felhivasban” szerepelt volna a teljes dr. Az ilyen gyakorlat ezért a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelvet megsértve megtévesztS tevékenységnek vagy mulasztdsnak mindsiilhet.

A dinamikus drazds (vagy valés idejii drazds) egy termék drdnak rendkiviil rugalmas és gyors médositdsét jelenti a piaci
keresletnek megfelelGen.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv értelmében a kereskedSk szabadon hatdrozhatjdk meg a
termékeikért felszdmolt drakat mindaddig, amig megfelelGen tdjékoztatjdk a fogyasztokat a teljes koltségrdl és azok
kiszdmitdsanak modjardl, ha a termék jellegébdl adéddan az drat nem lehet észszertien el6re kiszdmitani (a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének d) pontja és 7. cikke (4) bekezdésének c) pontja).
Bizonyos koriilmények kozott azonban a dinamikus drazdsi gyakorlatok a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl
sz6l6 irdnyelv fogalommeghatdrozdsa szerint ,tisztességtelennek” mindsiilhetnek.

Példa:

Egy olyan dinamikus drképzési gyakorlat, amikor a kereskedd a rendelési folyamat sordn megemeli egy termék drdt, kiilondsen azt
kovetden, hogy a fogyasztd azt betette virtudlis bevdsdrlékosardba vagy tovdbblép a fizetés felé, vigy, hogy nem dll észszerii idd a
fogyaszté rendelkezésére az iigylet befejezéséhez, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lo irdnyelv 8. és 9. cikke
értelmében ellentmondhat a szakmai gondossdgnak vagy agressziv gyakorlatnak mindsiilhet.

Ardiszkrimindci6rol akkor beszéliink, amikor a kereskeds a kiilonbozé fogyasztokra vagy a fogyasztok kiilonbozs
csoportjara azonos termékek vagy szolgaltatdsok esetében kiilonbozg drakat alkalmaz. A tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv 6nmagdban nem tiltja a keresked6knek az ardiszkrimindciot, ha megfelelGen tdjékoztatjdk a
fogyasztokat a teljes drr6l vagy annak kiszdmitdsi modjardl. Més szabdlyok azonban tilthatjdk az drdiszkriminaciét.

A szolgaltatdsi irdnyelv altaldnos tiltdst tartalmaz az allampolgdrsdg és lakéhely szerinti drdiszkriminaciéra vonatkozé-
an (*9). A szolgéltatdsi irdnyelv 20. cikke szerint ,a szolgdltatds igénybevételének a szolgdltatd dltal nyilvdnossdgra hozott

(%%%) Lasd még a folyamatban 1év6 C-102/20. sz. StWL Stidtische Werke Lauf a.d. Pegnitz tigyet, amely valdszintileg tisztdzni fogja e
tilalomnak az elektronikus postafiokban megjelend reklimokra valé alkalmazdsat.

(%%%) Forbrukerrddet, You can log out, but you can never leave, 2021. janudr 14.

(379 2006/123/EK irdnyely.
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dltaldnos feltételei” nem ,tartalmaznak a szolgdltatds igénybe vevéjének dllampolgdrsdga vagy lakdhelye szerinti megkiilonboztetd
rendelkezéseket”. Azonban a 20. cikk nem zdrja ki ,eleve az igénybevételi feltételek kiilonbozdségének lehetdségét, amennyiben azt
objektiv kritériumok kozvetleniil indokoljdk”.

Ezen kivill szdmos dgazati unids jogszabély kifejezetten tiltja a végsS felhaszndlé dllampolgarsdgatdl vagy lakohelyétdl,
illetve a fuvarozé vagy a menetjegy-értékesiték Unién belili telephelyétdl figgs kozvetlen vagy kozvetett drdiszkrimind-
ciét. Ez vonatkozik a légi fuvarozdsra ('), a tengeri széllitdsra (*’?), a vasti szllitdsra (*’?), valamint az aut6buszos
szallitdsra (374).

Az 4rdiszkrimindcié a fogyaszt magatartdsinak online nyomon kovetésén és profilalkotdsin alapuld, személyre szabott
drazas formdjat oltheti (37°).

Példa:

Egy ,magasabb vdsdrlGerével” rendelkezd kategdridba sorolt fogyaszté felismerheté a szamitdgép IP-cimérdl vagy egyéb mddokon,
amikor az otthoni szdmitdgépérdl keresi fel a kereskedd honlapjdt. Az ennek a fogyasztonak kindlt drak példdul dtlagosan 10 %-

2

kal lehetnek magasabbak az 1ij vagy ,alacsonyabb vdsdrlo erével” rendelkezd kategdridba sorolt fogyasztéknak kindlt drakndl.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 iranyelv nem akaddlyozza meg a keresked6ket abban, hogy online
nyomon kovetés és profilalkotds alapjén személyre szabjdk az draikat. A fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelv 6. cikke (1)
bekezdésének ea) pontja, amely az (EU) 2019/2161 irdnyelv révén keriilt be az irdnyelvbe, el@itja a kereskedGk
szdmdra, hogy tdjékoztassik a fogyasztékat arrdl, hogy az drat a tdvollevsk kozott és az iizlethelyiségen kiviil kotott
szerz8dések esetében automatizdlt dontéshozatal alapjin személyre szabtdk. Ezenkiviil a személyre szabott drazds és
ajanlatok kombinalhatk kiilonbozd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal, példdul akkor, ha az adatkozponti
személyre szabds keretében a kereskeddk a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolé irdnyelv 8. és 9. cikke
szerinti ,nem megengedett befolydst” gyakorolnak a fogyasztora.

Azoknak a kereskedSknek, akik a fogyasztok személyes adatainak felhasznaldsdval személyre szabjak az drakat, az
dltalinos adatvédelmi rendeletnek és az elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelvnek is meg kell felelniiik.
Ez magédban foglalja azt a kovetelményt, hogy automatikus hivoberendezések, faxkésziilékek (fax) vagy kozvetlen tizlet-
szerzés céljabol elektronikus levelek hasznalatdra csak akkor keriilhet sor, ha az el6fizeté vagy felhaszndlé ehhez el6ze-
tesen hozzdjarult (az elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv 13. cikke), valamint azt a kovetelményt, hogy az
adatkezel6nek be kell sziintetnie a kozvetlen iizletszerzést, ha az érintett személy tiltakozik személyes adatainak e célbdl
torténd kezelése ellen, amint azt az dltalinos adatvédelmi rendelet 21. cikke el6irja. Ezen tilmenden az éltalinos adat-
védelmi rendelet 12-14. cikke tdjékoztatdsi kotelezettségeket tartalmaz a személyes adatok kezelésére vonatkozdan,
ideértve az automatizalt dontéshozatal meglétére vonatkozé érdemi tdjékoztatishoz vald jogot, az éltalinos adatvédelmi
rendelet 22. cikke pedig biztositja azt a jogot, hogy az érintettre ne terjedjen ki az olyan, kizdrélag automatizdlt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy &t jelentds
mértékben érintené.

4.2.9. Szerencsejdtck

A videdjatékok, a mobiltelefonos jatékok és az online jatékok szdmos olyan kereskedelmi gyakorlatot foglalnak maguk-
ban, amelyek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv értelmében aggdlyokat vethetnek fel azok
tisztességes jellegét illetden, kiilonosen a kiszolgiltatott fogyasztdk, példdul a gyermekek és a tizenévesek esetében,
akik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelv 5. cikkének (3) bekezdése értelmében kiilonleges
védelmet érdemelnek (ldsd a kiszolgdltatott fogyasztokrol szold 2.6. szakaszt).

A jatékok jatékokon beliili promdcidkat és reklimokat tartalmazhatnak, amelyek novelik a rejtett marketing kocka-
zatt, és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelv 6. és 7. cikke értelmében megtévesztd
gyakorlatnak mindgsiilhetnek, kivéve, ha a kereskedelmi elem kellSen egyértelmii és megkiilonboztethets a jdtéktol.
Ez a jatékokon beliili vasdrldsokra és a jatékon kiviil elérhet§ termékekre is vonatkozik. A kozzétételnek figyelembe kell
vennie azt a médiumot, ahol a marketingre sor keriil, beleértve a kontextust, a megjelenitést, az id6zitést, az idGtartamort,
a nyelvet és a célkozonséget.

(*71) V6. a Kozosségben a 1égi jaratok miikodtetésére vonatkozd kozos szabdlyokrdl szolé 1008/2008/EK rendelet 23. cikkének (2)
bekezdésével.

(%72) Vo. a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevs utasok jogairdl sz6lé 1177/2010/EU rendelet 4. cikkének (2) bekezdésével.

(37%) V6. a vasuti személyszallitdst igénybe vevS utasok jogairdl és kotelezettségeirdl sz016,(EU) 2021/782 rendelet (dtdolgozds) 5. cik-
kével.

(*%) V6. az autbbusszal kozlekedd utasok jogairdl sz6l6 181/2011/EU rendelet 4. cikkének (2) bekezdésével.

(*7%) A kereskeddk gyakorlatai ezen a teriileten még mindig fejlédnek. Egy 2018. évi bizottsdgi tanulmédny nem talalt bizonyitékot a
kovetkezetes és szisztematikus személyre szabott drazdsra az érintett tagdllamokban és piacokon. A személyre szabdssal jaré és a
személyre szabds nélkiili forgatokonyvek kozott azonos termékek esetében csak 6 %-ban figyeltek meg drkilonbségeket. Ahol
megfigyelhet§ volt, az drkiilonbségek alacsonyak voltak, és a medidn kiilonbség nem érte el az 1,6 %-ot. European Commission,
Consumer market study on online market segmentation through personalised pricing/offers in the European Union (Fogyaszt6i
piaci tanulmdny az online piac szegmentdcidjarl személyre szabott drazdsfajanlatok révén az Eurépai Unidban) (EAHC/2013/
CP/04), https:/[ec.europa.eu/info/publications/consumer-market-study-online-market-segmentation-through-personalised-pricing-
offers-european-union_en


https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-market-study-online-market-segmentation-through-personalised-pricing-offers-european-union_en
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Ezenkiviil az I. melléklet 28. pontja értelmében tilos a kozvetlenil gyermekeknek sz6ld, termékek megvdsdrldsira
irdanyul$ felhivds. Ez magdban foglalja azt is, hogy nem gyakorolhaté nyomds a gyermekre annak érdekében, hogy
kozvetleniill megvdsdrolja a terméket, vagy rébirjon egy felndttet arra, hogy vasdrolja meg szdmdra. Tanulmédnyok kimu-
tattdk, hogy a gyermekek a kozvetlenebb televizids hirdetésekhez képest kisebb valdszintiséggel észlelik és értelmezik a
jatékokban megjelend hirdetések kereskedelmi szandékat (379).

A jatékokon beliili vasdrldsokra vonatkozé ajanlatok esetében a kereskedSknek biztositaniuk kell, hogy eleget tegyenek a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 iranyelv 7. cikkében és a fogyasztok jogairdl szol6 irdnyelvben foglalt
téjékoztatdsi kotelezettségeknek. A termék lényeges tulajdonsdgait egyértelmden le kell {rni, és a virtudlis tételek drdt
egyértelmtien és jol lathatdan fel kell tiintetni valos pénznemben is. Ha az drat nem lehet észszerten elre kiszdmitani,
a kereskedSnek fel kell tiintetnie az ar kiszdmitdsinak moédjat. A virtudlis tételek drdt a kereskedelmi tigylet sordn
egyértelmden és jol ldthatdan, valds pénznemben kell feltiintetni.

A Lkorai hozziférésii” jitékokra — azaz a még fejlesztés alatt 4ll6 jdtékokra — vonatkozd ajénlatok esetében a
kereskedknek egyértelmiinek kell lenniiik azzal kapcsolatban, hogy mire szdmithat a fogyaszt6, példdul a korai hozzi-
férést biztositd jaték tartalmat és fejlesztési kildtdsait illetGen.

A kereskedSknek igénybe kell venniiik az azon platform éltal kindlt platformszintii sziilGi ellendrzési lehetdségeket,
amelyen a jaték elérhet§ lesz (példdul olyan szill6i feliigyeleti eszkozok, amelyek lehet6vé teszik a sziil6k szdmdra a
kiaddsok letiltdsat).

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelv 7. cikkének (2) bekezdése és 7. cikke (4) bekezdésének d)
pontja, valamint a fogyasztok jogair6l szol6 irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének g) pontja értelmében a fogyasztokat
minden vésdrlds el6tt egyértelmten tdjékoztatni kell a fizetési médokrdl. A fogyasztdk jogairdl szold irdnyelv értel-
mében minden vésarlashoz a fogyaszté kifejezett hozzdjaruldsa sziikséges, és a kereskedének a fogyaszté rendelkezésére
kell bocsdtania a szitkséges informdaciokat. Ezen tGlmenden a pénzforgalmi szolgdltatdsokrdl sz6l6 (EU) 2015/2366
irdnyelv 64. cikke el6irja, hogy a fizet§ félnek jova kell hagynia a fizetési miivelet végrehajtasat, és kimondja, hogy
ilyen jovédhagyéds hidnydban a fizetési mivelet nem engedélyezettnek tekintends. Az alapértelmezett fizetési beallitds
tovabbd nem teheti lehetévé a vésarlast a fogyaszté kifejezett (példdul jelszoval torténd) jovahagydsa nélkiil. Amennyiben
a rendszer id6hoz koti a jovdhagyds érvényességét (példaul 15 perc), a kereskedSknek kérniitk kell a fogyaszté kifejezett
jovahagydsat az alkalmazandé id6tartam tekintetében.

A jétékokban megjelend bizonyos kereskedelmi gyakorlatok — ideértve a bedgyazott reklimokat — a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokro6l sz6l6 irdnyelv 8-9.cikke értelmében agressziv gyakorlatnak mindsiilhetnek. Ez a
helyzet dllhat fenn akkor, ha a gyakorlatok magatartasi elfogultsagot, manipulativ elemek alkalmazdsat — példdul a jatékon
beliili ajanlatok id6zitését (példdul mikrotigyletekre vonatkozé ajinlatok megjelenitését a jaték kritikus pillanataiban) —,
,meggy6zésre iranyulé nyaggatdst” vagy a jatékosra gyakorolt indokolatlan nyomds érdekében vizudlis és akusztikus
hatdsok alkalmazasit foglaljak magukban. A kereskedelmi gyakorlatok tovdbbad személyre szabhatdk, és figyelembe
vehetik a jatékosok kiszolgdltatottsdgdra vonatkozd konkrét informdciokat. A jatékban alkalmazott gyakorlatok kombi-
nécidja (példdul gyermekek vagy mds kiszolgdltatott csoportok megszolitdsa, mikrotigyletek alkalmazdsa, bedgyazott és
atlathatatlan rekldmok) sulyosbitja a fogyasztéra gyakorolt hatdst. A gyermekekkel és fiatalokkal kapcsolatos aggodalmak
mellett a kereskedelmi kommunikéciéra és a manipulativ gyakorlatokra valé fokozott fogékonysag a felnétt jitékosokra is
jellemzd lehet, killonosen a hosszan tart6 és immerziv jatékmenetek esetében.

Ehhez kapcsolédban aggodalomra ad okot a szerencsejiték-elemeket tartalmazé jitéktartalom, példdul a pénznyerd
automatakat, egyes zsdkmdnydobozokat/meglepetésdobozokat vagy fogaddsokat tartalmazé, fliggSséget okozé elektro-
nikus feliiletek kialakitdsa. Egyes tagallamok agy vélik, hogy az ilyen elemek a szerencsejatékokra vonatkozd jogszabélyok
hatdlya ald tartoznak, ami a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelven (*7) tilmutatd tovabbi kévetel-
ményeket vonhat maga utdn, példaul engedélyezési jovdhagydst vagy a szerencsejaték-clemek jitékokban valé hasznéla-
tdnak teljes tilalmat.

Példa:

Egy online jdték algoritmusokat haszndl, hogy a felhaszndl jdtékszokdsai alapjdn meghatdrozza a ,kockdzatvdllaldsi pontszdmat
annak érdekében, hogy személyre szabja a zsdkmdnydobozokra vonatkozd, jdtékon beliili ajdnlatok iddzitését, egy zsdkmdnydo-
bozban egy nagy értékii elem megszerzésének esélyét, a jdtékban 1évd ellenfelek erejét, mindezt azzal a céllal, hogy még tibbet
jdtsszanak, és noveljék a jdtékokkal kapcsolatos kiaddsokat. Az algoritmusokat kiilondsen a fiiggdségre hajlamos jdtékosok
megcélzdsdra haszndljdk. Ez agressziv gyakorlatnak mindsiilhet.

”

(*7%) Eurdpai Bizottsdg, Study on the impact of marketing through Community media, online games and mobile Application on
children’s behaviour (Tanulmdny a marketing dltal a kozosségi médidn, online jitékokon és mobilalkalmazdsokon keresztil a
gyermekek viselkedésére gyakorolt hatdsrél) (EACH/FWC[2013 85 08), https://ec.europa.eufinfo/publications/study-impact-
marketing-through-social-media-online-games-and-mobile-applications-childrens-behaviour_en

(377) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz4l6 irdnyelv (9) preambulumbekezdése lehetGvé teszi a tagdllamok szdmadra, hogy
tovabb szabdlyozzak a szerencsejaték-tevékenységeket magukban foglalo B2C kereskedelmi gyakorlatokat. Belgiumban, Hollandi-
dban és Szlovékidban példdul a szerencsejaték-szabalyozok tgy itélték meg, hogy a zsikmdnydobozok egyes tipusai megfelelnek a
szerencsejaték feltételeinek.


https://ec.europa.eu/info/publications/study-impact-marketing-through-social-media-online-games-and-mobile-applications-childrens-behaviour_en
https://ec.europa.eu/info/publications/study-impact-marketing-through-social-media-online-games-and-mobile-applications-childrens-behaviour_en
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A véletlenszerii fizetds tartalom (példdul zsikmanydobozok, kirtyacsomagok, szerencsekerekek) jelenlétét, beleértve a
véletlenszerii tételek valdszintiségét, egyértelmden kozolni kell a fogyasztéval. Példdul a zsdkméanydobozok/meglepetés-
dobozok olyan, jatékokon beliili tartalmak, amelyek dltaldban a jatékban relevans, véletlenszert tételeket tartalmaznak (példdul
fegyverek, ,skinek”, jatékvaluta, fejlédési lehetSségek) (37%). A jatékban rendelkezésre dll6 zsdkmdanydobozok értékesitésének
meg kell felelnie a fogyasztdk jogairdl sz6l6 irdnyelv és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelv szerinti
tdjékoztatdsi kotelezettségnek a termék drdval és lényeges tulajdonsdgaival kapcsolatban.

Példa:

Egy nemzeti hatdsdg kezdeményezésére egy jdtékgydrtd Rotelezettségvdllaldst tett a jdtékon beliili vdsdrldsokra, tobbek kozott a
zsdkmdnydobozokra vonatkozd tdjékoztatdssal kapcsolatban. A hatdsdg megjegyezte, hogy a fogyasztok és a sziilék szdmdra
maximdlis egyértelmiiségre és dtldthatdsdgra van sziikség azzal kapcsolatban, hogy sor keriilhet-e ilyen vdsdrldsra, kiilondsen a
zsdkmdnydobozok esetében, ahol a véletlenszeriiség a fG jellemzd (*7°).

A jatékalkalmazdsok terén a Bizottsdg és a nemzeti hatosdgok 2013-2014-ben foglalkoztak az olyan jitékokra vonatkozé
tisztességtelen gyakorlatokkal, amelyek alkalmazdson beliili visdrldsokat kindlnak, és amelyek vonzoak lehetnek a
gyermekek szdmadra, vagy amelyekkel a gyermekek val6szinleg jatszanak (38°). K6z6s dlldspontjuk kiemelte, hogy a tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 irdnyelv I. mellékletének 20. pontja és 7. cikke (4) bekezdésének c) pontja, valamint
a fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének e) pontja értelmében csak azok a jatékok mondhatdk ,,ingye-
nesnek” a fogyasztok megtévesztése nélkiil, amelyek esetében opcionilis az alkalmazdson beliili vdsdrlds. Ezzel
szemben a jaték nem forgalmazhat6 ,ingyenesként”, ha a fogyaszté az alkalmazdson beliili vasarlds nélkiil nem tud észszertien
elvarhaté médon jatszani a jatékkal. Ezt eseti alapon kell értékelni minden olyan alkalmazds esetében, amely alkalmazdson
beliili vasarlasokat tartalmaz. Azt is hangstlyoztak, hogy az I. melléklet 20. pontjanak az ,ingyenes” sz6 hasznélata tekintetében
megfelel6nek taldlt jatékok tovdbbra is értékelhetk a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv egyéb rendel-
kezései, példdul a 6-9. cikk alapjan annak biztositdsa érdekében, hogy mds elemek — példdul az drinformaciok megjelenitésének
modja — ne legyenek megtéveszték vagy agresszivek. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelv 1. mellék-
letének 28. pontja és 5. cikkének (3) bekezdése el6irja tovabbd, hogy a gyermekeknek szant jatékok, illetve azok a jatékok,
amelyekrdl a kereskeddk észszertien el6re lathatjak, hogy valoszintileg vonzdak lesznek a gyermekek szdmdra, nem tartalmaz-
hatnak kozvetlen felhivast a gyermekek szdmdra arra vonatkozdan, hogy tovébbi tételeket vasdroljanak a jatékban.

4.2.10. Foldrajzihely-meghatdrozé technoldgidk alkalmazdsa

A mis tagallamban/tagdllambdl torténd vasdrlaskor néha el6fordul, hogy a kereskedSk nyiltan elutasitjdk, hogy egyes
fogyasztok szamadra értékesitsenek, vagy drdiszkrimindciot alkalmaznak a fogyaszt6 lakéhelye vagy dllampolgérsaga alapjan.
Ilyen gyakorlatokra online és fizikai vdsdrlds alkalmdval is sor keriilhet. A kereskedk foldrajzihely-meghatdrozé technoldgidkat
alkalmazhatnak példaul a fogyaszté IP-cime, lakcime, a hitelkartya kibocsatasdnak orszdga, stb. alapjan, hogy megtagadjdk egy
termék értékesitését a fogyasztonak, vagy automatikusan atirdnyitsdk Sket egy helyi webshopba vagy drdiszkrimindci6s célok-
bol.

A kereskeddk kiilonféle okokbdl, példaul a magas szallitdsi koltségek vagy a kereskeddre haruld tovabbi jogi kotelezettségek
miatt tagadhatjdk meg a hozzéférést egy termékhez vagy alkalmazhatnak eltérg drakat a foldrajzi informdciok alapjan. Az
értékesités megtagaddsat vagy az atirdnyitast illetGen a fogyasztdk jogairdl sz6l6 irdnyelv 8. cikkének (3) bekezdésével Gssz-
hangban a keresked6k legkésébb a rendelési folyamat elején kotelesek tdjékoztatni a fogyasztdkat a széllitasi korldtozdsokrdl. A
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz016 irdnyelv 7. cikkének (5) bekezdése alapjdn ez a tdjékoztatdsi kovetelmény
Ljelent@snek” mingsiil az irdnyelv értelmében. Mésrészt viszont, ha a kereskedd megfelel a fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelv
8. cikke (3) bekezdésében szerepld tdjékoztatdsi kovetelménynek, az értékesités megtagaddsa vagy az atirdnyitds onmagaban
nem mindsil a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv szerinti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak.
Azonban az egyedi esetek tényei azt mutatjik, hogy az ilyen gyakorlatok tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokhoz vezet-
hetnek.

Az ilyen gyakorlatok az unids jog mds teriileteinek megsértését is jelenthetik. 2018. december 3. 6ta a teriileti alapd tarta-
lomkorlatozisrél sz616 rendelet (**1) tiltja az online kereskedSknek, hogy dllampolgdrsdguk, lakéhelyiik vagy letelepedési
helyiik alapjan megkiilonboztessék az unids vevsket. A Bizottsdg kérdések és valaszok formdjaban részletes irdnymutatdst (352)
adott ki a rendeletrl. A szerzéi jogvédelem alatt 116, nem audiovizudlis méivekhez (példdul elektronikus konyvek, video-
jatékok, zene és szoftverek) kapcsol6dé online szolgéltatasok esetében a megkiilonboztetésmentességre vonatkozo rendelkezés
— vagyis az a kotelezettség, miszerint a kiilfoldi vevdk szdmara lehet6vé kell tenni, hogy hozzéférjenek ugyanazokhoz az
ajanlatokhoz, mint a helyi vevék, és élhessenek az ilyen ajanlatok dltal nydjtott lehetSségekkel — nem alkalmazando a rendelet
értelmében. A fent emlitett szolgaltatdsokra azonban alkalmazandok a teriileti alapti tartalomkorlatozdsrol sz616 rendelet egyéb
szabalyai, példdul az elektronikus feliiletekhez val6 hozzaférés diszkriminativ letiltdsdnak, a fogyaszto el8zetes hozzdjaruldsa
nélkili atirdnyitasnak (3. cikk), valamint a fizetéssel kapcsolatos okokbdl torténd megkiilonboztetésnek a tilalma (5. cikk).

(®”8) A zsdkmdnydobozokkal kapcsolatos tovabbi informacidkért ldsd az Eurépai Parlament ,Loot boxes in online games and their effect
on consumers, in particular young consumers” (Zsékmanydobozok az online jitékokban és azok hatdsa a fogyasztdkra, killonosen a
fiatal fogyasztokra) cimii tanulmanyat (PE 652.727).

(%7°) AGCM, Electronic Arts, 41-20 5. sz. alldsfoglalds, 2020. szeptember 30.

(*%9) Sajtokozlemény, 2014. julius 18.: http:[/europa.cu/rapid/press-release_IP-14-847_hu.htm

(*81) Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februdr 28.) a belsé piacon belill a vevs dllampolgdrsiga,
lakohelye vagy letelepedési helye alapjén torténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorldtozdssal és a megkiilonboztetés egyéb
formdival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbbd a 2009/22/EK irdnyelv mddo-
sitdsérél (HL L 60. L, 2018.3.2, 1.0).

(*%?) Eurdpai Bizottsdg, Kérdések és vilaszok a teriileti alapi tartalomkorldtozdsrdl sz6l6 rendeletrdl az elektronikus kereskedelem
osszefiiggésében, 2018. marcius 22.


http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-847_hu.htm
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Emellett a szolgdltatdsi irdnyelv 20. cikke annak biztositdsdra kotelezi a tagéllamokat, hogy a véllalkozdsok ne kezeljék
eltéren a fogyasztkat lakohelyik vagy dllampolgdrsiguk alapjan, kivéve, ha ezt objektiv kritériumok indokoljdk.
Mindkét jogszabély az értékesités kifejezett megtagaddsra vonatkozik, beleértve az automatikus dtirdnyitdst, valamint a
kiilonboz8 online vagy offline drak alkalmazasat.

A teriileti alapti tartalomkorldtozas vagy sz(irés a versenyjogot is sértheti (**3). A Bizottsdg 2021. janudr 20-dn példdul 6t
videojaték-kiadora és egy jatékplatformra rétt ki szankciokat a teriileti alapt tartalomkorldtozdsi gyakorlataik miatt (384).

4.2.11. Fogyasztdi fiiggés

El6fordulhat, hogy a fogyasztok valasztasi lehetéségei korlatozottak, a megvésarolt termékek mindsége romlik, a szerzd-
dési feltételek kedvezdtlenil megvaltoznak és/vagy a fogyasztok a szolgdltat6tdl valé fiiggés miatt magas drakat fizetnek.
Ezt a fiiggés megteremtésére iranyuld termék vagy marketing, valamint a versenyt vagy az atlathat6sagot nélkiil6z8 piacok
teszik lehet6vé. Ez kiilonosen igaz az interoperabilitds hidnydt elGsegitd, védett szabvinyokkal rendelkezd digitélis
piacokra.

Amikor a fogyaszték példdul mobiltelefont vélasztanak, az opericiés rendszerhez kapcsol6dé alkalmazds-druhdzat is
vélasztanak. Utfiiggd folyamat indul el, amely erésiti a fiiggést, amikor a dolgok internetéhez kapcsolédéan mds olyan
termékeket vasdrolnak, amelyek csak az 6 mobil okoszisztémdajukkal interoperdbilisak. E dontés meghozatalat kovetGen a
fogyasztok nehezen tudnak valtani az 6koszisztémak kozott pénzﬁgyi veszteség (alkalmazdsok és mds [IoT] hardverek),
idGveszteség (személyes informdcidk helyredllitdsa, bedllitdsok stb.) és adatvesztés nélkiil. A tovabbi példak kozé tartoznak
a megvasarolt digitalis adathordozok, amelyek a kereskedGvel kotott szerz6dés lejarta utdn elérhetetlenné vélhatnak, vagy
a gépjarmii-javitdsok, amelyeket a fogyasztonak a gépjarmiigyart6 dltal tanusitott szervizben kell elvégeztetnie, mivel csak
az fér hozzd a diagnosztikai adatok teljes koréhez. A fogyasztok adott Okoszisztéma adott (nemzeti) verzidjatdl is
fugghetnek, példdul a felhasznal6i profil létrehozdsakor megadott helymeghatdrozasi adatok alapjdn, igy ugyanannak a
profilnak az elektronikus feliilet vagy az okoszisztéma egy mdsik verzidjdban torténd hasznélata az eredeti véltozatban
1év6 Gsszes adat és tartalom elvesztését vonhatja maga utdn.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv a 9. cikkének d) pontjaval altaldban csokkenti a fogyasztok
fiiggésének kockdzatdt, mivel megakaddlyozza, hogy a kereskeddk akadilyozzdk a szerzddésviltist vagy a szer-
z6déstl valo eldllast. Annak értékeléséhez, hogy egy gyakorlat agressziv-e, eldirja ,bdrmely siilyos vagy ardnytalan, nem
szerzGdéses akaddly [figyelembevételét], amelyet a kereskedd tdmaszt, amikor a fogyaszté a szerzGdéses jogaival kivdn élni, beleértve a
szerz6dés megsziintetésének, illetve egy mdsik termékhez vagy mdsik keresked6hiz vald dttérésnek a jogdt”. Ennek a rendelkezésnek
széles az alkalmazasi kore, és kiilonboz8 szerz8désen kiviili akadalyokra is kiterjedhet.

A Birdsag tovabbi irdinymutatast adott egy konkrét fiiggdségi forgatékonyvvel kapcsolatban. A Sony tigyben a Birdsig egy
elGre telepitett szoftverrel (beleértve az operdcids rendszert) rendelkezd szamit6gép értékesitésének gyakorlatdt vizs-
gélta (*®°). A Birdsdg megallapitotta, hogy egy szdmitogépnek a fogyasztdé azon lehetSsége nélkiil torténd értékesitése,
hogy ugyanazt a szdmit6gépmodellt elére telepitett szoftver nélkiil vasdrolja meg, 6nmagdban nem mindsiil tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrodl sz616 irdnyelv 5. cikkének (2) bekezdése
értelmében, kivéve, ha tovabbi olyan koriilmények allnak fenn, amelyek miatt a gyakorlat ellentétes a szakmai gondossdg
kovetelményeivel, és jelentGsen torzitja vagy torzithatja az atlagfogyaszté termékkel kapcsolatos gazdasagi magatartdsat. E
tekintetben a Birdsig mdr megallapitotta, hogy kiilondsen a fogyasztok megfelel§ tdjékoztatdsa esetén a kiillonbozd
termékekre vagy szolgdltatdsokra vonatkozé kapcsolt ajanlat megfelelhet a 2005/29 irdnyelvben el6irt, a tisztességes
kereskedelemmel szemben tdmasztott kovetelményeknek (33¢). Ezenkivil a Birdsdg a Sony iigyben hozott itéletében
megerGsitette, hogy a szdmitdgépre eldre telepitett egyes szoftverek esetében az dr feltiintetésének elmulasztisa nem
minGsiil a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelv 5. cikke (4) bekezdésének a) pontja és
7. cikke értelmében vett megtévesztS kereskedelmi gyakorlatnak (3%7).

(*%3) Lasd még az aldbbi dokumentumot kisér6 bizottsdgi szolgalati munkadokumentum 4.3.2.5. szakaszdt: A Bizottsdg jelentése a
Tandcsnak és az Eurdpai Parlamentnek -Végsd jelentés az e-kereskedelmi dgazati vizsgdlatrdl, (SWD(2017) 154 final).

(384 Sajtokozlemény, 2021. janudr 20.: https:|/ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_21_170

(%) A Birdsdg 2016. szeptember 7-i itélete, Sony, C-310/15.

(*%%) A Birésdg 2009. dprilis 23-i itélete, VIB-VAB, C-261/07 és C-299/07 egyesitett iigyek, 66. pont.

(*%”) Ugyanott, 47-52. pont.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_21_170
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Az unids fogyasztévédelmi szabdlyok mellett unids versenyszabalyok is léteznek a piaci egyenstlyhidnyok megelézésére.
A fogyasztéi dolgok internetével kapcsolatos, 2020. jalius 16-an inditott dgazati vizsgdlat (3%%) alapjat részben a dolgok
internetéhez kapcsolddd eszkozok interoperabilitdsdnak hidnya miatti fogyasztoi figgés lehetséges kockdzatai képezték.
Emellett a digitdlis piacokrdl szol6 jogszabalyra vonatkozé bizottsdgi javaslat célja, hogy a kapudr platformokra vonat-
kozé 4 kotelezettségek révén kezelje a fogyasztéi fiiggés kockdzatait (3%9).

Szolgdltatovaltds sordn az dltalinos adatvédelmi rendelet 20. cikke és a digitdlis tartalomrél szo6lé irdnyelv (>°)
16. cikkének (4) bekezdése feljogositja az egyéneket arra, hogy magukkal vigyék személyes adataikat, illetve a személyes
adatoktol eltéré barmely olyan tartalmat, amelyet a fogyaszté a kereskedd altal biztositott digitélis tartalom vagy digitalis
szolgéltatds haszndlata sordn szolgdltatott vagy hozott 1étre, ezdltal korldtozva a ,fiiggési” gyakorlatok hatdsait (>1).
Tovébbé a fogyasztok jogairdl sz6ld irdnyelv 5. cikke (1) bekezdésének g) és h) pontja, valamint 6. cikke (1) bekez-
désének 1) és s) pontja segiti a fogyasztokat abban, hogy elGzetesen azonositsdk a fiiggdségi helyzeteket azaltal, hogy
el6irjak a kereskedd szdmadra, hogy a szerz6dés megkotése el6tt tdjékoztassa a fogyasztét az druk digitalis elemekkel,
digitdlis tartalommal és digitdlis szolgdltatdsokkal valé funkcionalitdsdrl, kompatibilitdsdr6l és interoperabilitdsdr6l. Vége-
zetill, a teriileti alapa tartalomkorlatozdsrdl sz6lo rendelet 3. cikke biztositja az elektronikus felillethez (beleértve az
alkalmazdsdruhazakat) valé hozzaférést a vevd dllampolgarsigatdl, lakohelyétdl vagy székhelyétdl figgetleniil (3%2).

4.3. Utazasi és szdllitdsi dgazat

4.3.1. Tobb teriiletet érint6 kérdések

Az utazdsi és szallitasi szolgéltatasok foglalds eldtti, foglalasi és foglalds utdni szakaszdban olyan tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatok meriilhetnek fel, mint példdul megtéveszté reklimok és egyéb manipulativ gyakorlatok, jelentds
informdcidk hidnya vagy félrevezetd tdjékoztatds, csepegtetd drképzési gyakorlatok, tisztességtelen szerzGdési feltételek,
jarattorlésekkel kapcsolatos problémak, a késések vagy jarattorlések esetén nydjtott elégtelen segitség, valamint nem
hatékony panaszkezelési rendszerek.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolé irdnyelv nemcsak arra a kereskedSre vonatkozik, aki ténylegesen
utazdsi és széllitdsi szolgéltatdst nydjt, hanem arra is, ,aki a kereskedd nevében vagy javdra jdr el’ (2. cikk b) pont).
A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelv rendelkezései, kiilonosen a 6. és 7. cikkben lefektetett
tdjékoztatdsi kovetelmények nemcsak a légitdrsasagokra, szalloddkra vagy gépkocsikolesonzd vallalatokra vonatkoznak,
hanem azokra a kozvetit8kre is — példdul utazisfoglalé honlapokra, dsszehasonlité eszkozokre vagy metakeres§ honla-
pokra —, amelyek kozottik és a fogyasztok kozott kozvetitenek.

Példa:

A légitdrsasdgnak és a repiildjegyeket a fogyasztoknak (3%%)a légitdrsasdg nevében vagy javdra kindl online utazdsi iroddnak is
tdjékoztatnia kell a fogyasztokat arrdl, hogy a repiildjegy dra tartalmazza-e a poggydszt, vagy azért plusz kéltséget szdmitanak-e
fel. Mindkettdnek tdjékoztatnia kell az utasokat arrdl is, hogy a repiilGjegyeket dt lehet-e foglalni, vagy az drukat visszatéritik-e.

A 7.cikk (4) bekezdése bizonyos informdcidkat sorol fel, amelyeket a vdsdrlisra valé felhivisokban — példdul
repiilGjegy vagy vonatjegy vésdrldsa, szélldshely vagy gépkocsikolcsonzés esetében — jelentsnek kell tekinteni, ameny-
nyiben az adott informdcié6 a koriilményekbSl nem deriil ki. Az ilyen tdjékoztatds elmulasztdsa néhdny esetben
megtéveszt§ mulasztdsnak mindsiilhet. Ez a pont kiilonosen a kovetkezd informdcidkra terjed ki:

— a termék lényeges tulajdonsdgai,
— a kereskedd személyazonossaga,

(*%%) A Bizottsdg hatdrozata (2020. jilius 16.) a dolgok internetéhez kapcsolddd fogyasztasi termékek és szolgaltatdsok dgazatiban az
1/2003[EK tandcsi rendelet 17. cikke szerinti vizsgdlat meginditdsar6l (C(2020) 4754 final). Lisd a 2021. jinius 9-én kozzétett
elézetes jelentést, amely aggdlyokat fogalmaz meg az interoperabilitds hidnydval kapcsolatban, példdul a hangasszisztensek és
operacids rendszerek egyes szolgdltatdi tekintetében: https:/[ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/ip_21_2884

(*%%) Javaslat — Rendelet a digitdlis 4gazat vonatkozdsdban a megtdmadhatd és méltinyos piacokrdl (COM(2020) 842).

() Az (EU) 2019/770 iranyelv.

(**1) Az dltaldnos adatvédelmi rendeletben foglalt vonatkoz6 jog csak akkor alkalmazandd, ha a személyes adatok kezelése hozzdjarulds
vagy szerz8dés alapjn torténik, és azokat kiilonboz6 adatkezelSk kozott tovabbitjdk. Ez a jog azonban nem lenne alkalmazandé
abban az esetben, ha a tovdbbitds az ugyanazon kereskedd dltal nydjtott szolgaltatds kilonboz6 véltozatait, azaz az dltalinos
adatvédelmi rendelet szerinti ugyanazon adatkezelSt érinti.

(*?2) Az (EU) 2018/302 rendelet. Lasd még a Bizottsdg allispontjdt az EP 470/21. sz. kérdésével kapcsolatban: https:/[www.europarl.
europa.eu/doceo/document/E-9-2021-000470-ASW_EN.html

(*%) Az utasok jogairdl sz6lé agazati rendeletek nem hatdrozzék meg az ,utas” fogalmdt, amely ezért tdgabb, mint a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelv szerinti ,fogyasztd” fogalma abban az értelemben, hogy az utasok jogairdl sz6ld
rendeletek minden utasra vonatkoznak az utazds céljat illet6 barmilyen megkiilonboztetés nélkil. Masrészrdl a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv hatdlya ald csak a szdllitdsi szolgdltatdsok fogyasztdja tartozik (ldsd a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 2. cikkének a) pontjat, amelyet a 4.4.2. szakasz ismertet részletesen).


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/ip_21_2884
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-9-2021-000470-ASW_EN.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-9-2021-000470-ASW_EN.html
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— az adokat is tartalmazé dr,

— a fizetési feltételek,

— a panaszkezelési politika.

A vésdrldsra valo felhivasokkal a 2.9.5. szakasz foglalkozik részletesebben.

A 7.cikk (4) bekezdésének b) pontja értelmében a kereskedSknek meg kell adniuk postai cimiiket és azonositdsi
adataikat. A 7. cikk (5) bekezdésének, valamint az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv 5. cikke (1) bekezdése
¢) pontjdnak értelmében a keresked§ e-mail-cime szintén a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv
szerinti jelentds informdcié. Ennek az informdciénak konnyen megtaldlhatonak (vagyis ne az éltaldnos szerzédési felté-
telekben vagy kiilon informdacids oldalakon/hivatkozdsokban szerepeljen), illetve kozvetleniil és folyamatosan hozzéfér-
het8nek kell lennie.

A panaszkezelést illetSen a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv 7. cikke (4) bekezdésének d) pontja
értelmében a fogyaszt6 szdmdra egyértelmtinek kell lennie, hogy kihez kell fordulnia, ha kérdései vagy panaszai vannak. A
fogyaszté szdmdra egyértelmd Gtmutatdst kell adni arra vonatkozdan, hogy probléma esetén hogyan reklamalhat, példdul
e-mail-cimen vagy telefonszdmon keresztiil.

A szerz8dési feltételek nyelvére vonatkozé kérdésekkel kapcsolatban ldsd a 2.9.3. szakaszt (Bizonyos informaciék mds
nyelven torténd rendelkezésre bocsatdsa).

A kereskedSknek — beleértve az tizleti véllalkozdsok fogyasztkkal szemben folytatott tigyleteit eldsegité kozvetitSket —
biztositaniuk kell, hogy a jegydrak a kezdetektdl, mar a reklimozds szakaszatdl, és a foglaldsi folyamat sordn végig
atlathatoak legyenek.

A jegyérakkal kapcsolatos hdtrdnyos megkiilonboztetéssel kapcsolatos kérdésekért 1dsd az drképzési gyakorlatokrol
sz016 4.2.8. szakaszt.

Kiilonosen a 6. cikk (1) bekezdésének d) pontja és a 7. cikk (4) bekezdésének ¢) pontja értelmében mindenkor fel kell
tiintetni a teljes fizetend§ drat, és annak tartalmaznia kell azokat az alkalmazand6 koltségeket és addkat, amelyek
elkertilhetetlenek és eléreldthatok a kozzététel/foglalds id6pontjdban, ideértve a tobbletkoltségeket. Légi szdllitds esetén
példaul az dgazatspecifikus jogszabdlynak (3*4) megfelelGen a fizetend§ végs§ drat mindenkor fel kell tiintetni, és annak
magdban kell foglalnia az alkalmazandé 1égi vitel- vagy 1égi tarifadijat, valamint a kozzététel idején elkeriilhetetlen és el6re
lathaté valamennyi vonatkozé adét, dijat, feldrat és illetéket.

A repiilGjegyek és a hotelszobak drai nagyon gyorsan véltozhatnak. Amikor a fogyaszté példdul egy online utazdsi iroda
platformjan keres repiilGjegyet, a jegykeresés megkezdésének pillanata és a vésdrldsi dontés meghozataldnak pillanata
kozott valtozhat az dr. Amennyiben az ilyen drvaltozds valdban a piac dinamikus jellegébdl adddik, és ezért kiviil esik az
online utazdsi iroda ellendrzési korén, annak hatdsa lesz az online utazdsi iroda annak biztositdsara irdnyuld lehetGségére,
hogy a reklimozott dr mindig teljes mértékben pontos legyen. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl széld
irdnyelv 5. cikkének (2) bekezdésében foglalt szakmai gondossdgi kotelezettség azt sugallja, hogy azoknak a kereskedSk-
nek, akik tisztidban vannak a hirtelen drvéltozds lehetségével, ezt egyértelmiivé kell tenniiik a fogyaszték szdmdra az
drak meghirdetésekor.

Példa:

— Egy szervezett utazdst kindl kereskedd feltiintette egy biztositds drdt a termék teljes drdban. A biztositds azonban nem
kotelez6, hanem opciondlis volt. Egy nemzeti hatdsdg ezt megtévesztdnek taldlta (3%°).

— Egy nemzeti hatdsdg megtévesztd mulasztdsnak, megtévesztd tevékenységnek és agressziv gyakorlatnak mindsitette azt az
esetet, ahol Riegészitd iizemanyagkoltséget szdmitottak fel a turistdknak anélkiil, hogy feltiintették volna a koltség kiszdmi-
tdsdnak maddjdt, és megfeleld’ dokumentdcidval ldttdk volna el a fogyasztékat (3%).

— Egy nyaraldkat kindl6 kereskedd elmulasztotta feltiintetni az drban a kotelezd koltségeket, példdul a takaritds koltségeit, az
idegenforgalmi addkat és a foglalds egyéb szolgdltatdsi koltségeit. Egy nemzeti birdsdg ezt a gyakorlatot szakmai gondossdgba
iitkozd gyakorlatnak és megtévesztd mulasztdsnak mindsitette (>°7).

Abban az esetben, ha a kereskedd tovdbbi (opciondlis) szolgéltatisokat kindl, az opciondlis koltségekre vonatkozd
informéciokat kiemelten kell megjeleniteni, a 6 szolgdltatdstdl elkiilonitve; és a kereskedSk nem téveszthetik meg a
fogyasztokat a kiegészitd szolgdltatdsok vasdrldsdt illetGen. Opciondlis koltség lehet példdul az egydgyas szoba feldra,

(%) A 1égi jaratok mikodtetésérdl sz6l6 1008/2008/EK rendelet 23. cikkének (1) bekezdése.
(%) 1 As 59/2001 — 61, Blue Style s.r.o. kontra Cseh Kereskedelmi Feliigyelet, 2011. janius 22.
(3%%) PS3083, Teorema Tour — Adeguamento costo carburante aereo, 2009. augusztus 26.

(%) OLG Hamm, 2013.6.6., Az. I-4 U 22/13.
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a nem kotelezd biztositas, a valaszthaté ilés vagy a feladott poggydsz (szemben a kézi poggydsszal) (*?%). A fogyasztokat a
vésdrlsra val6 felhivasban tdjékoztatni kell a nem kotelezd koltségek meglétérdl, mégpedig minden esetben legkésGbb a
foglaldsi folyamat kezdetén. Azt is egyértelmiivé kell tenni, hogy ezek a koltségek opciondlisak, és a fogyasztokat
nem szabad megtéveszteni a kiegészit szolgéltatisok vésirldsdra vonatkozé dontésiikben (39).

Ezek a kovetelmények killonosen a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének b)
és d) pontjdbdl, valamint 7. cikke (4) bekezdésének a) és c) pontjabdl kovetkeznek. Az ezeket az elveket sért6 gyakorlatok
a koriilményektdl fuggSen ellentétesnek mindsiilhetnek a szakmai gondossdg kovetelményeivel is, vo. a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 5. cikkének (2) bekezdésével.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv szabdlyain til a fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelv kizdrja az
olyan alapértelmezett opcidk hasznalatit, amelyeket a fogyasztonak el kell utasitania ahhoz, hogy elkeriilje a plusz
koltségeket ahelyett, hogy a fogyaszté kifejezett hozzdjiruldsit kérnék a plusz koltségekhez, példdul a honlapokon
taldlhatd, el8re kipipélt jelol6négyzetek esetében. Ennek az iranyelvnek a 22. cikke arrél rendelkezik, hogy ,Ha a kereskedd
nem kapta meg a fogyasztd kifejezett hozzdjdruldsdt, azonban arra kovetkeztetett azon alapértelmezett opcidk alkalmazdsa iitjdn,
amelyeket a fogyaszténak a tobbletosszeg fizetésének elkeriilése érdekében el kell utasitania, a fogyasztd jogosult az igy kifizetett sszeg
visszatéritésére.”

Az elre kipipdlt jelolénégyzetek eseteitSl eltekintve eléfordulhatnak egyéb esetek is, amikor a szolgdltatdsaikat online
rekldmozé keresked6k homadlyos és félreérthet6 mddon kindlnak kiegészit6 szolgdltatdsokat, példaul elrejtik a tovabbi
szolgdltatdsok meg nem rendelésének lehetdségét (ldsd még a sotét mintdkrol sz6l6 4.2.7. szakaszt). Az ilyen kereske-
delmi gyakorlatok megtévesztének, agresszivnek vagy a szakmai gondossdggal Osszeegyeztethetetlennek mindsiilhetnek.

Mivel ilyen gyakorlatokat kiilonosen a 1égi kozlekedési dgazatban figyeltek meg, és tekintettel a tovabbi dgazati szabélyok
meglétére, tovabbi példdk a 4.3.4. szakaszban olvashatdk.

4.3.2.  Szervezett utazds

Az utazdsi csomagokrdl és az utazdsi szolgéltatdsegyiittesekrdl szolé (EU) 2015/2302 irdnyelv (a szervezett utazdsi
formdkrdl sz6lo irdnyelv) rendelkezéseket tartalmaz az utazdknak kindlt kilonb6z8 utazdsi szolgéltatdsok, vagyis a
személyszéllitds, szélldshely-szolgdltatds, gépjarmiikolcsonzés (*00) és egyéb turisztikai szolgiltatdsok Gsszekapcsoldsardl.

A szervezett utazdsi formakrol sz6l6 irdnyelv tobbek kozott szabilyozza a szerz8dést megel6z6 tdjékoztatdst, amelyet a
kereskedSknek az utazék szdmdra biztositaniuk kell, ideértve a csomagban foglalt szolgdltatdsokra vonatkozé konkrét
informdcidkat, valamint a csomag teljes drdt adokkal és adott esetben az Osszes kiegészitS dijjal, koltséggel és egyéb
koltséggel egyiitt. Az irdnyelv értelmében a kereskedSknek arrdl is kiemelten kell tdjékoztatniuk az utazokat, hogy a
kindlt szolgdltatis utazdsi csomagnak vagy csak utazdsi szolgiltatisegyiittesnek mindsiil-e, alacsonyabb védelmi
szint mellett, és szabvanyositott tdjékoztatokkal tdjékoztatdst kell nydjtaniuk a vonatkozd fogalom esetében érvényes
védelem szintjérél.

A kereskedSk tovdbba kotelesek tdjékoztatni az utazdkat az utazds utazd dltali visszamonddsdnak koltségeit, illetve a
baleset, betegség vagy haldl esetén nyujtott asszisztencia koltségeit fedezS opciondlis vagy kotelezd biztositdsokrol.

A szervezett utazdsi formakrdl sz616 irdnyelv nem akadélyozza meg, hogy a konkrét szabdlyain til kiegészitG jelleggel
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6lé irdnyelvet is alkalmazzdk az utazdsi csomagokra és az
utazdsi szolgiltatisegyiittesekre.

4.3.3. A szdlldshelyek id6ben megosztott haszndlati jogdra vonatkozo szerzédések

A 2008/122[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*01) (a szallashelyek id6ben megosztott hasznélati jogardl sz6lo
irdnyelv) bizonyos fogyasztévédelmi jogokat biztosit az szélldshelyek id6ben megosztott hasznélati joga, a hosszi tévra
sz616 udiilési termékek, azok viszontértékesitése és cseréje tekintetében. Kiilonosen a kovetkezSket hatirozza meg:

— a kereskedSk szerz8dést megel6z8 és szerz6déses tdjékoztatdsi kotelezettségeire vonatkozd szigord szabdlyok,
— a fogyasztd szerzGdéstdl vald eldlldsi joga 14 naptdri napon beliil,

— az cl6legfizetés tilalma az eldlldsi id6szak alatt,

(38) A C-487/12. sz. Vueling Airlines tigyben 2014. szeptember 18-dn hozott itéletében a Birdsdg kimondta, hogy a kézipoggyaszt
f6szabdly szerint az utasszéllitds elengedhetetlen elemének kell tekinteni, kovetkezésképpen nem szdmithat6 fel felr a széllitdsdért,
feltéve, hogy az ilyen poggydszok saly és méret tekintetében észszerti kovetelményeknek felelnek meg, és eleget tesznek a biztonsdgi
el6irdsoknak.

(%) A légi kozlekedés tekintetében a 1égi jaratok miikodésérsl szolo rendelet 23. cikkének (1) bekezdése elSirja, hogy a valaszthatd
felarakat egyértelmd, atlathat6 és vilagos formaban kell feltiintetni minden jegyfoglaldsi folyamat kezdetén, és azok elfogaddsdrél az
tgyfél dont.

(490 Csak a 2015/2302/EU irdnyelv értelmében kiilon utazdsiszolgéltatds-tipus.

(#01) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008/122[EK irdnyelve (2009. janudr 14.) a szallashelyek id6ben megosztott hasznalati jogéra, a
hosszi tavra sz616 iidiilési termékekre, ezek viszontértékesitésére és cseréjére vonatkozd szerz8dések egyes szempontjai tekintetében
a fogyasztok védelmérsl (HL L 33., 2009.2.3., 10. 0.).
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— az ilyen termékek befektetésként torténd reklimozdsdnak vagy értékesitésének tilalma.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 irdnyelv a szélldshelyek id6ben megosztott haszndlati jogdrdl sz6lo
irdnyelvben biztositott védelmet kiegészité védelmet biztosit a fogyasztok szdmara.

A szélldshelyek id6ben megosztott hasznalati jogdrdl sz6lé irdnyelvet értékel§ bizottsdgi jelentés (“02) aldtdmasztdsa
érdekében végzett kutatds rdmutat bizonyos visszatérS problémdkra ebben az dgazatban, kiilonosen néhdny unids
tagéllamon beliili néhdny népszer célillomds vonatkozdsdban:

— Megtéveszt§ tdjékoztatds a szerz8dés aldirdsa el6tt, ami a vev6kben azt a hamis benyomdst kelti, hogy a rendel-
kezésre 4ll6 tdiilési helyek valasztéka gyakorlatilag korldtlan, vagy hogy a szerz8dés konnyen eladhaté vagy elcse-
rélhet8. A fogyaszt6 gyakran csak nem sokkal a szerzédéskotés utdn fedezi fel, hogy ez az informécié helytelen volt.

— Agressziv értékesitési modok, amelyek sordn a potencidlis vdsarlokat jelent8s nyomds ald helyezik, példdul, ,bezér-
jak” Gket egy helyiségbe, ahol végelathatatlan el6addsokra keriil sor, és amelyet néha szerz6déskotés nélkil nem

hagyhatnak el.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolé irdnyelv a megtévesztd tevékenységekre vonatkozé rendelkezései
(killonosen a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja) és az agressziv kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé rendelkezései
(8. és 9. cikk) révén foglalkozik ezekkel a gyakorlatokkal.

Tovabba a Bizottsagnak a szélldshelyek id6ben megosztott hasznalati jogardl sz616 irdnyelvre vonatkozd jelentése ramu-
tatott a szdllashelyek megosztott haszndlati jogdra vonatkozd szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos visszatérd
fogyaszt6i problémdra. A jelentés megallapitja, hogy ez eredményesen kezelhet§ a nemzeti jog szintjén, illetve a vonat-
koz6 unids fogyasztévédelmi jog eszkozeinek jobb érvényesitésével.

4.3.4. Kilondsen a légi kozlekedésre vonatkozo kérdések

A repiilési lehetGségek reklimozdsakor a kereskedSknek gondoskodniuk kell arrdl, hogy az iilGhelyek és jiratok
rendelkezésre dlldsira vonatkozé dllitdsok (példdul ,az utolsé iilShely”) egyértelmiiek és valésak legyenek. Az ilyen
allitasok sziikség esetén tartalmazzdk a megfelel§ pontositdsokat (példaul ,az utolsé tldhely ezen a honlapon ezen az dron”).
A repiil6utak meghatdrozott drainak hirdetésekor (példdul ,19,99 EUR-t6] kezd6d6 drak”) az ajdnlott drnak észszert
mennyiségben kell rendelkezésre dllnia, figyelembe véve a hirdetés mértékét. Ezenkiviil a kereskeddk csak akkor tehetnek
id6ben korldtozott ajinlatokat, ha azok késébb nem lesznek elérhetéek ugyanazon az dron.

Amellett, hogy aggalyokat vetnek fel a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 5. cikkének (2) bekez-
dése szerinti szakmai gondossdggal és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv 6. és 7. cikke szerinti
megtéveszt§ gyakorlatokkal kapcsolatban, a fent emlitett gyakorlatok az I. melléklet 5. pontjaban (csalogatd rekldm), 7.
pontjdban (hamis vagy megtévesztd allitdsok a ritkasdgra vonatkozdan) és 18. pontjaban (téves informdcié szolgiltatdsa a
piaci feltételekrdl, illetve a termék fellelhetGségének lehetSségeirdl) foglalt tilalmak hatdlya ald tartozhatnak.

Egy légi jirat ,lényeges tulajdonsiginak” a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv 6. cikke (1)
bekezdésének b) pontja és 7. cikke (4) bekezdésének a) pontja értelmében magdban kell foglalnia az Gtmegszakitdsokat,
a légi jdrat céldllomdsdnak pontos feltiintetését és a becsiilt repiilési id6t.

Ez killonosen relevans az olyan légitdrsasagok esetében, amelyek néha egy nagyvarostdl bizonyos tavolsigra elhelyezkedd
repiilSterekrdl szerveznek jdratokat, de hirdetéseikben az adott varos nevét hasznaljak. Néhdny esetben az ilyen kereske-
delmi gyakorlatok megtéveszthetik a fogyasztokat a repiilStér tényleges elhelyezkedését illetSen, és valdszindsithetSen arra
késztetik az atlagfogyasztokat, hogy olyan tigyleti dontést hozzanak, amit egyébként nem hoztak volna meg. Val6jdban
néhany fogyaszté hajland6 lenne magasabb art fizetni azért, hogy a célallomdshoz kozelebb fekvd repiiltérre érkezzen.

Példa:

Céldllomdsként ,Barcelona” feltiintetése, mikozben a repiiltér ténylegesen Reus vdrosdban, Barcelondtél 100 km-re taldlhatd,
megtévesztének mindsithetd.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolé iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének d) pontjaban és 7. cikke (4)
bekezdésének ¢) pontjdban azzal kapcsolatban megfogalmazott kovetelményeken tdl, hogy az drakat az elkeriilhetetlen
és eldre lathatd dijakkal és adokkal egyiitt kell feltiintetni, a 1égi jaratok milkodtetésérSl sz616 1008/2008/EK rendelet
23. cikkének (1) bekezdése kimondja, hogy a ,megfizetendd végsd drat mindenkor fel kell tiintetni, és annak magdban kell
foglalnia az alkalmazando 1égi vitel- vagy légi tarifadijat, valamint a kozzététel idején elkeriilhetetlen és eldre ldthaté valamennyi
vonatkozo adét, dijat, feldrat és illetéket”.

A rendelet el6irja tovdbba

— a végs6 ar elemekre (példdul viteldij, adok, repiilStéri és egyéb illeték, illetve feldr) valé lebontdsit,

— a vilaszthaté feldrak egyértelmd, dtlithat6 és vildgos formdban torténd kozlését a jegyfoglaldsi folyamat kezdetén,

(#02) Jelentés a szallashelyek id6ben megosztott hasznalati jogdra, a hossza tdvra sz0lé udiilési termékekre, ezek viszontértékesitésére és
cseréjére vonatkozo szerz8dések egyes szempontjai tekintetében a fogyasztok védelmérdl sz6l6, 2009. janudr 14-i 2008/122[EK
eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv értékelésér6l (COM(2015) 644 final).
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— azt, hogy a vilaszthaté feldrak elfogaddsirél a fogyaszté dont.

A Birésdg egyértelmiivé tette, hogy a 23. cikk (1) bekezdése értelmében elkeriilhetetlen és elSre lathaté drelemek kozé
tartozik az az utasfelvételi dij, amelynek kifizetése mds, ingyenes utasfelvételi mod hidnydban nem keriilhetd el, a belfoldi
jératokra vonatkozé drakra felszdmitott héa, valamint a légi fuvarozé éltal jévihagyott hitelkdrtydtdl eltérd hitelkdrtydval
torténd vésarlasok kezelési koltsége. Ezzel szemben a vilaszthatd feldrak magukban foglaljdk azt az utasfelvételi dijat,
amelynek kifizetése egy masik, ingyenes utasfelvételi mod alkalmazdsdval elkeriilhetS, valamint a belf6ldi jdratokra
vonatkozo valaszthatd feldrakra felszdmitott hédt (403).

Azokban az esetekben, amikor a szolgéltatdsaikat online kindlé utazdsi szolgdltatdst nyujté vallalkozdsok megszegik a
fogyasztok jogairdl sz6lo irdnyelvet vagy a légi jaratok mikodtetésérdl szolo rendeletet, a jogsértS gyakorlatok nem
kifejezetten ezen dgazati jogi eszk6zok dltal szabdlyozott szempontjai a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616
irdnyelv értelmében tisztességtelennek mindsiilhetnek, amennyiben az 4tlagfogyasztét valdszindsithetGen arra késztetik,
hogy olyan iigyleti dontést hozzon, amit egyébként nem hozott volna meg. Ezt egyedileg kell vizsgélni.

Példa:

— Egy kereskedd elre kipipdlt jelolonégyzeteket haszndl, vagy tigy kindl homdlyos és félreérthetd modon kiegészitd szolgdlta-
tdsokat, hogy elrejti annak lehetdségét, hogy ne kelljen tovdbbi szolgdltatdsokat foglalni, vagy megneheziti a fogyasztoknak,
hogy ne vdlasszanak tovdbbi szolgdltatdsokat. A kereskedd ezzel arra késztetheti a fogyasztokat, hogy olyan kiegészitd
szolgdltatdsokat fogadjanak el, amelyeket egyébként nem vettek volna igénybe.

— A repiiljegyek dra a legtobb esetben nem tartalmazza az utazdsi biztositds dijdt. Az a gyakorlat, amikor a repiilGjegy
lefoglaldsakor azoknak a fogyasztéknak, akik nem szeretnének utazdsi biztositdst kotni, rd kell kattintaniuk a ,biztositds
nélkiil” opciéra, valdszinisithetGen a fogyasztok jogairdl szolé irdnyelv 22. cikke, valamint a légi jdratok mikadtetésérdl sz6lo
rendelet 23. cikkének (1) bekezdése ald tartozik. Néhdny nemzeti hatésdg mdr a fogyaszték jogairdl szolo irdnyelv hatdlyba-
lépése eldtt eljdrdst inditott a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szdl6 irdnyelv értelmében az ilyen gyakorlatokkal
szemben. Hasonldan tisztességtelennek mindsiilt az a gyakorlat, amelynél a repiilGjegy lefoglaldsakor azoknak a fogyaszték-
nak, akik nem szeretnének utazdsi biztositdst kotni, a tartdzkoddsi hely szerinti lehetséges orszdgok listdjdba rejtett ,biztositds
nélkiil” opcidt kell vdlasztaniuk, mivel Gsszeegyeztethetetlen a szakmai gondossdggal (a tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
latokrdl sz6lo irdnyelv 5. cikkének (2) bekezdése) vagy megtévesztd (6. vagy 7. cikk).

A 1légi jératok mikodtetésérsl szolé rendelet szerinti tdjékoztatdsi kovetelmények a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv 7. cikkének (5) bekezdése értelmében jelentds informdcionak mindsiilnek. Kiegészitik
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szo16 irdnyelv 7. cikke (4) bekezdésében foglalt kovetelményeket a repiils-
jegyek teljes drdra vonatkozé tdjékoztatdst illetGen, tobbek kozott azzal, hogy kell-e fejlesztési dijat fizetniiik a fogyasz-
toknak az induldsiférkezési repiilGtéren. Azt sem szabad tovabba elfelejteni, hogy — az 1.2.1. szakaszban tdrgyaltaknak
megfeleléen — amennyiben vannak dgazatspecifikus vagy egyéb unids jogszabélyok, és azok rendelkezései dtfedést
mutatnak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv rendelkezéseivel, a lex specialis vonatkozé rendel-
kezései irdnyadok.

A foglaldsi folyamat utdn, példiul kozvetleniil a repiil6téren fizetendd kotelezd dijakra (példdul frorszigban és
Anglidban az adott repul6térrdl induld Osszes utasra kivetett fejlesztési dij) vonatkozé tdjékoztatast fel kell tiintetni, és
a fuvarozénak vagy az utazdsi iroddnak a foglaldsi folyamat kezdetén feltiinGen meg kell jelenitenie.

Ha a légi tarsasigok vagy a repiilGjegyeket értékesit kozvetit6k a fizetési feldr koltségeit a haszndlt fizetési médhoz
kapcsoljdk, az indulé drnak a leggyakoribb fizetési mod koltségét — és ahogy arra a Ryanair iigyben hozott {télet (*04)
rdmutatott —, a légi fuvarozé dltal jévahagyott hitelkdrtydtdl eltérd hitelkdrtydval torténd vésarldsok kezelési koltségét kell
tartalmaznia. Amennyiben ezeket a feldrakat nem lehet el6re kiszdmitani, a fogyasztokat megfelelGen tdjékoztatni kell az
ar kiszdmitdsdnak modjardl, valamint arrdl, hogy ,hozzdadédhatnak” az drhoz.

Példa:

Ha egy légitdrsasdg torzsvdsdrldi kdrtydjdval torténd fizetés Roltsége 1,5 EUR, mikozben a hitelkdrtyds fizetés koltsége 6 EUR, a
vdsdrldsra val6 felhivdsban és a foglaldsi folyamat kezdetén megjelenitett drnak a hitelkdrtyds vdsdrlds drdt kell tartalmaznia.
Rdaddsul a legtobb fogyasztd valGszinilleg nem tud a légitdrsasdg torzsvdsdrli kdrtydjdval fizetni.

(*0%) A Birésdg 2020. dprilis 23-i itélete, Ryanair, CC-28/19.
(*0%) A Birésdg 2020. dprilis 23-i itélete, Ryanair, C-28/19.
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A fogyasztok jogairdl szo6l6 irdnyelv 19. cikke tovabbad tiltja a kereskedSknek, hogy egy adott fizetési méd haszndla-
tdért a kereskedGk tényleges koltségeit meghaladé dijat szdmitsanak fel a fogyaszténak. Ez a fizetési médhoz
kozvetleniil kapcsol6dé minden dijra érvényes, fiiggetleniil att6l, hogy azt a fogyasztoknak miként mutatjdk be.

Példa:

Az adminisztrdcids, foglaldsi vagy kezelési koltségként emlitett dijak, amelyeket az online jegyvdsdrldsi dgazatban — kiilonosen a
légitdrsasdgok és komptdrsasdgok — gyakran haszndlnak, és amelyet a rendezvényekkel kapcsolatos online jegyértékesités sordn is
felszamitanak, a 19. cikk hatdly ald tartoznak, ha adott fizetési mod haszndlatdval elkeriilhetGek.

A 1égi jaratok mikodtetésérdl szolo rendelet 23. cikkének (1) bekezdése értelmében a nagykézonség szdmara rendelke-
zésre all6, felkindlt vagy barmilyen formaban kozzétett 1égi viteldijakkal és 1égi tarifaval egyiitt az azokra vonatkozd
feltételeket is fel kell tiintetni. A Birdsdg az Air Berlin tigyben hozott itéletében (*°°) azt is hangstlyozta, hogy a légi
jaratok mikodtetésérsl szol6 rendelet 23. cikkének (1) bekezdése el8irja, hogy az online foglaldsi rendszerek a légi jaratok
drainak valamennyi megjelolésekor kotelesek feltiintetni a fogyasztok szdmadra a fizetendd végsé drat.

Hasonl6képpen felttinGen kell feltiintetni a poggydszszabdlyzattal kapcsolatos informécidkat, beleértve a kézipoggydszra,
a poggydsz méretére és az alkalmazandé dijakra vonatkozé informdciokat. E tekintetben egyértelmten fel kell tiintetni
minden tovabbi koltséget vagy dijat (4°%). A mar meglévd poggydszszabalyzat valtozasairdl koriltekinten tdjékoztatni kell
a fogyasztokat annak érdekében, hogy kiilonosen a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv 7. cikkének
(1), (4) és (5) bekezdése értelmében elkeriilhet§ legyen a megtévesztés. Az atlagfogyasztonak észszer( elvarasai lehetnek
azzal kapcsolatban, hogy mit tartalmaz a poggyaszszabalyzat, példaul azt, hogy a jegy dra tartalmazza az olyan szabvi-
nyos kézipoggydszt, amelynek tomege és mérete megfelel az észszeri kovetelményeknek (+07).

Példa:

Egy nemzeti birdsdg elrendelte, hogy egy égitdrsasdg fizessen visszatéritést annak az iigyfélnek, akinek dijat kellett fizetnie a kiilon
jegy nélkiili kézitdskdért, és felszdlitotta a légitdrsasdgot, hogy tdvolitsa el a kikitést a szerzGdési feltételei koziil. A légitdrsasdg
csak akkor engedte a kis méretii tdskdk felvitelét az utastérbe, ha azok elfértek az eldzd iilés alatt, de a nagyobb, legfeljebb 10 kg
tomegii tdskdk esetében poggydszdijat kellett fizetni vagy elsdbbségi beszdllokdrtydt kellett vdsdrolni. A birdsdg megdllapitotta,
hogy a kézipoggydszra vonatkozo szabdlyzat komoly egyenlGtlenséget idéz eld a felek szerzédéses viszonydban a fogyaszté
kdrdra (408).

A 1égi jératok miikodtetésérdl szo16 rendelet 23. cikkének (1) bekezdése értelmében az iilések kivalasztdsdnak vélaszt-
hat6 feldrdt (a masik megoldds az iilések véletlenszer( kiosztdsa az utastér kiilonboz6 részeiben) egyértelmd, dtldthaté és
vildgos formdaban kell feltiintetni a jegyfoglaldsi folyamat kezdetén.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv értelmében abban az esetben, ha a kereskedék egy adott
repiilGjegyet reklimoznak, az adott jegyre vonatkoz6 lemondasi szabdlyzatot is fel kell tiintetniiik (példdul hogy sor
keriil-e a jegy drdnak visszatéritésére, vagy van-e lehetség a jegy modositdsara). Ez killonosen akkor 1ényeges, ha a légi
fuvarozé/utazdsi tigynok dltal a jegy lemonddsdért a fogyasztonak felszamitott adminisztracids dijak Osszege megegyezik
magdnak a jegynek a tényleges koltségével. Ha a légitdrsasdgok dltal felszdmitott lemonddsi dijak még magasabbak, mint a
jegy dara, valoszindleg félrevezet8, ha a kereskedd azt dllitja, hogy lehetéség van lemondasra.

Tovébbd az eljdrdsok nem nehezithetik meg a mdr nem esedékes adok és illetékek visszaigénylését. Ellenkezd esetben
ez a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szélé irdnyelv 5. cikkének (2) bekezdése értelmében vett szakmai
gondossdg hidnydnak, valamint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 8. és 9. cikke, illetve kiilo-
nosen 9. cikkének d) pontja értelmében vett agressziv gyakorlatnak mindsiilhet.

(*0%) A Birésdg 2015. janudr 15-i itélete, Air Berlin, C-573/13.

(499 A Birdsdg 2014. szeptember 18-i itélete, Vueling, C-487/12, 36. pont.

(#07) Ugyanott, 40. pont.

(#08) Juzgado de lo Mercantil no 13 de Madrid — Juicio Verbal (250.2) 678/2019, 2019. okt6ber 24. Az itélet a tisztességtelen szerz6dési
feltételekrdl sz616 jogszabélyokon alapult.
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Amennyiben a légitirsasig torli a jaratot, a légitdrsasignak egyértelmii tdjékoztatdst kell nydjtania az utasok jogair6l
sz616 261/2004[EK rendelet értelmében fenndll6 utasjogokrdl, valamint a fogyaszté éltal kovetend§ eljardsokrol. Az errdl
sz016, id6ben és pontosan torténd tdjékoztatds elmulasztdsa a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv
5. cikkének (2) bekezdése értelmében vett szakmai gondossdg hidnyat jelentheti, és ezért a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv értelmében megtévesztének mindsiilhet. Példdul az alkalmazandé jogokra és eljardsokra
vonatkozé tdjékoztatasnak egyértelmtinek kell lennie, és azonos hangstlyt kell fektetni azokra a kiilonbozé jogszabalyi
lehetéségekre, amelyekkel az utas a jérat késése[torlése esetén élhet. Iddben és felhaszndlobarat médon kell tdjékoztatni az
utast, példdul e-mailben vagy SMS-ben kiildott hiperlink formdjiban.

Példa:

— 2017-ben tobb végrehajté hatdsdg is vdlaszintézkedéseket hozott, amikor egy légitdrsasdg a személyzeti és 1égi kozlekedési
sztrdjkok kovetkeztében tomegesen torolte jdratait. Megdllapitdst nyert, hogy a légitdrsasdg megtévesztd médon jdrt e,
amikor tdjékoztatta ugyan az utasokat a jdrattorlésekrdl, de nem nyijtott teljes kord és megfeleld tdjékoztatdst a fogyasztk
261/2004/EK rendelet szerinti kdrtalanitdshoz vald jogdrdl. Tobb hatdsdg is felkérte a légitdrsasdgot, hogy tdjékoztassa a
fogyasztékat a jdrattorlések kovetkeztében fenndlld jogaikrdl és a kovetendd eljdrdsokrdl (409).

— A Bizottsdg 2020-ban tovdbbi irdnymutatdst nytjtott az unids utasjogokra vonatkozdan, valamint ajdnldst adott ki a
Covid19-vildgjdrvdany miatti tomeges jarattorlésekre vdlaszul kibocsdtott utalvanyokrdl (*1°). A légitdrsasdg dltali jdrattorlés
esetén a fuvarozé koteles visszatériteni a jegy drdt vagy dtfoglaldst biztositani az utas szdmdra. Az utalvdny formdjdban
tirténd visszatérités az utas beleegyezésétdl fiigg. Ha maguk az utasok dontenek tigy, hogy lemondanak utazdsukrdl, a jegy
drdnak (készpénzben vagy utalvdny formdjdban torténd) visszatéritését a 261/2004/EK rendelet nem szabdlyozza, ezért az a

légi fuvarozd feltételeitdl fiigg (*11).

— 2021-ben egy fogyasztévédelmi hatdsdg Gsszesen 8,4 millié EUR dsszegii birsdgot szabott ki hdrom Ilégitdrsasdgra a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szélo irdnyelvnek a Covid19-vildgjdrvannyal osszefiiggésben torténd megsértése
miatt. Megdllapitdst nyert, hogy a légitdrsasdgok megsértették a szakmai gondossdgra vonatkozd szabdlyokat, amikor az
utazdsi korldtozdsok felolddsdnak iddszakdban egészségiigyi vészhelyzet miatt tovdbbra is torlték a jdratokat, és utalvanyokat
adtak ki, ahelyett, hogy felajdnlottdk volna az utasoknak a jegyiik drdnak visszatéritését. A hatdsdg azt is megdllapitotta, hogy
a légitdrsasdgok megtévesztd informdciokkal szolgdltak és megtévesztd mulasztdsokat kovettek el, tibbek kozott olyan eljdrdsok
alkalmazdsdval, amelyek arra Osztonozték vagy kényszeritették a fogyasztokat, hogy a pénzben torténd visszatérités helyett
utalvdnyokat vdlasszanak. A megbirsdgolt légitdrsasdgok némelyikérél az is megdllapitdst nyert, hogy tovdbbi akaddlyokat
gorditett az utalvdnyok birtokosai elé, példdul egy telefonszdm felhivdsdra kotelezték Gket az utalvdnyaik bevdltdsa érdekeé-
ben (*12).

— A fogyasztévédelmi hatdsdgok fogyasztovédelmi egyiittmitkodési hdlozata 2021-ben Gsszehangolt felmérést inditott tobb
légitdrsasdg korében a Covidl9-vildgjdrvdny alatti jarattorlési és visszatéritési gyakorlataik tekintetében, és azonositotta a
problémds dgazati gyakorlatokat. A fogyasztovédelmi egyiittmitkodési hdlozat kiilondsen azt dllapitotta meg, hogy a vissza-
téritést gyakran kevésbé kommunikdltdk a fogyasztoknak, mint az utalvdnyokat, és a légitdrsasigok nem tdjékoztattdk
proaktivan az érintett fogyasztékat a jogaikrdl, beleértve a 261/2004/EK rendeletben el6irt tdjékoztatdst (13).

A jegyeken szerepld nevek helyesbitésével kapcsolatos gyakorlatoknak 4tlithaténak és ardnyosnak kell lenniiik,
figyelembe véve az eset korilményeit. A gyakorlatok megtévesztd jellegével kapcsolatos aggilyok mellett a tovabbi
dijak kiszabdsa bizonyos esetekben kiilonosen a 8. és 9. cikk szerinti agressziv gyakorlatnak mindsiilhet, példdul amikor
a fogyasztot csak a repiil6téren, nem sokkal a jdrat induldsa el6tt tdjékoztatjdk az ilyen dijakrél. Ha a gyakorlat a
szerzGdési feltételekbdl ered, alkalmazhatd lehet rd a szerz8désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szold
irdnyelv (ldsd az 1.2.4. szakaszt).

(*99) AGCM, PS10972 - Ryanair, 2018. mdjus 29.; a Belga Gazdasagi Feliigyelet 2017. oktéber 5-én hozott végzést.

(*19) A Bizottsdg kozleménye: Ertelmezd irdnymutatds az utasok jogairdl sz6l6 uniés rendeletekhez a COVID-19-jarvannyal kapcsolatos
helyzet alakuldsdval osszefiiggésben (C(2020) 1830 final) (HL C 891., 2020.3.18., 1. 0.); a Bizottsdg (EU) 2020/648 ajinldsa (2020.
mdjus 13.) a Covid19-vildgjarvannyal osszefiiggésben torolt utazasi csomagok és szdllitdsi szolgaltatdsok visszatéritésének alternativ-
djaként az utasok és az utazok részére felkinalt utalvanyokrél (HLL 151., 2020.5.14., 10. o.).

(*11) Ldsd még: Az Eur6pai SzdmvevSszék 15/2021 kiilonjelentése: A 1égi utasok jogai a Covid19-vildgjrvany idején: https:/[www.eca.
europa.eu/Lists/ ECADocuments/SR21_15/SR_passenger-rights_covid_HU.pdf

(*12) AGCM, PS11865-PS11830-PS11821 — Ryanair, easyJet, Volotea, 2021. mdjus 24., https:/[en.agcm.it/en/media/press-releases/2021/
6/PS11865-PS11830-PS11821-

(*1%) Sajtékozlemény, 2021.6.28.: https://ec.curopa.cu/commission/presscorner/detail/en/mex_21_3283
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Példa:

Egy fogyasztovédelmi hatdsdg birsdgot szabott ki egy légitdrsasdgra, mert az biintetéssel sijtotta a fogyasztokat — amely kezdetben
a mdr megvdsdrolt szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges 1ij jegy, majd ttvonalanként 50 eurd megfizetésébdl dllt — az utas
nevének a foglalds id6pontjdban tirténd téves megaddsa, killindsen a kizépnevek vagy vezetéknevek kihagydsa, illetve egyes betiik
mddositdsa/hidnya miatt. A légitdrsasdg nem nyijtott eldzetes tdjékoztatdst a hidnyos regisztrdcid kiovetkezményeirdl, és az
eltérések egy része a légitdrsasdg sajdt rendszerének tudhatd be, példdul korldtozott hely dllt rendelkezésre az utasok valamennyi
nevének/csalddnevének beillesztésére, vagy a kozvetiték honlapjai és az elektronikus feliiletek nem feleltek meg egymdsnak (414).

4.3.5. A gépjdrmiikolcsinzés sajdtos kérdései

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv rendelkezései vonatkoznak mind az autdkolesonzési szol-
géltatdst nyujté kereskedSkre, mind a kozvetitGkre, példdul a foglaldsi vagy Gsszehasonlité honlapokra. 2017-ben a
Bizottsdg és a nemzeti hatdsdgok kezdeményezésére az unids fogyasztévédelmi joggal dsszhangban ot gépjarmiikolesonzd
véllalat tett kotelezettségvallaldst a kovetkezd gyakorlatokra vonatkozdan (+1%):

— minden dij feltintetése a teljes foglaldsi drban: a fogyasztok szdmdra a honlapon elsddlegesen feltiintetett ar
megegyezik a végsS kifizetendd drral, és ez a dij minden tovabbi koltséget tartalmaz, beleértve bizonyos tizem-
anyagdijakat, reptiltéri dijakat, a ,fiatal jarmdvezetd poétdijat” vagy az ,egyirdnyl autobérlés” dijat, ha a visszavitel
helye eltér a felvételi helytd],

— a legfontosabb bérlési szolgiltatisok egyértelmii leirdsa az dltalinos szerz8dési feltételekben minden nemzeti
nyelven: kiilonosen a kolcsonzés f6bb jellemz6i, példdul a megtett kilométerek, az iizemanyaggal és a torléssel
kapcsolatos feltételek, a letéti kovetelmények, stb.

— az drajanlatban egyértelmden fel kell tiintetni a valaszthat6 extra szolgiltatisok ardt és részleteit, killonosen az
egyes mentesiilési lehet3ségeket, amelyek alapjin csokken a kdr esetén fizetendd Osszeg, és f6ként az, hogy a
gépjarmiivezetének mit kell még kifizetnie.

Az autdkolesonzé cégek hagyomdnyosan teletankolt jirmtvet bocsitanak rendelkezésére, és el6irjdk a fogyaszték
szdmdra, hogy a gépjarmiivet a bérlést kovetGen teletankolva juttassik vissza. A fogyasztok azonban panaszt
tettek, hogy egyes kereskedSk a teletankoldsért tobbletkoltséget fizettetnek a jarmd birtokba vételekor, majd azt varjak
el a fogyaszt6tdl, hogy a gépkocsit tires tartdllyal szdllitsa vissza, de nem nyutjtanak visszatéritést, ha a jarmd visszaszal-
litdsakor még van iizemanyag a tartdlyban.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 irdnyelv értelmében — eseti értékelés mellett — az ilyen kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelennek tekinthetG, ha a keresked6k nem feleltek meg az irdnyelv 6. és 7. cikkében foglalt
tdjékoztatdsi kovetelményeknek. Amikor a gépkocsikolesonzg villalatok teli tankkal adnak bérbe gépkocsikat, az
arra vonatkozo tajékoztatds, hogy a fogyasztonak elére kell fizetnie az {izemanyagért, a 6. cikk (1) bekezdésének b) és
d) pontja, a 7. cikk (1) bekezdése és a 7. cikk (4) bekezdésének a) és c) pontja alapjdn néhdny esetben jelentds informad-
ci6nak tekinthetd. A koltség valoszinsithetGen nem opciondlisnak mindsiil, és ezért a termék teljes drdnak részét képezi
az irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének d) pontja és 7. cikke (4) bekezdésének c) pontja értelmében, s erre vonatkozdan a
foglalasi folyamat megkezdése el6tt tdjékoztatdst kell nydjtani.

Az a kereskedelmi gyakorlat, amely szerint a fogyasztoknak jelent@sen tobb tizemanyagért kell fizetniiik, mint amennyit
ténylegesen elhaszndltak, bizonyos koriillmények kozott szintén ellentétes lehet a szakmai gondossdg kovetelményével,
amelyet a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 5. cikkének (2) bekezdése tartalmaz.

Példa:

A bérleti id6 hossza és a helyszin figyelembe vehetd annak vizsgdlatakor, hogy tisztességtelen-e felszamitani a fogyasztéknak a teli
tank koltségét. Példdul az, ha a jdrmiivet rovid id6re veszik bérbe (példdul két-hdrom napra) vagy a foldrajzi hely (példdul a
gépkocsit egy kis szigeten bérlik) valdsziniileg nem teszi lehet6vé, hogy a fogyasztd ki tudja iiriteni a tankot.

(“1% AGCM, PS11076 - Blue Panorama Airlines, 2019. mdjus 31., https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2019/5/Blue-Panorama-
Airlines-fined-one-million-euro

(*1) Sajtékozlemény, 2017. janudr 19.: https:|/ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_17_86 Lisd még a nyomon kovetésrdl
52016, 2019. mdrcius 25 sajtokozleményt: https:/[ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_19_1790.


https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2019/5/Blue-Panorama-Airlines-fined-one-million-euro
https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2019/5/Blue-Panorama-Airlines-fined-one-million-euro
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_17_86
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_19_1790
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A 6. cikk (1) bekezdésének b) és d) pontja, valamint a 7. cikk (4) bekezdésének a) és c) pontja értelmében a fogyasztokat
egyértelmden tdjékoztatni kell a kélcsonzési szolgiltatis lényeges tulajdonsdgairdl és drdrdl. A gépjarmikolcsonzési
szerz8dés 1ényeges tulajdonsdgai és dra kiterjedhetnek példdul a gépkocsi tipusdra, koltségeire, a joglemondds és tobbletek
mértékére, valamint az esetleges lehetségekre (példaul téli gumik és gyerekiilés).

Példa:

— MegtévesztG lehet, ha a kereskedd azt dllitja, hogy ,nincs felelGsség”, ha kdr esetén valdjdban mindig a fogyaszténak kell
valamilyen tobbletet fizetnie, még ha csak kis dsszeget is.

— Megtévesztd lehet azt dllitani, hogy ,teljes kirii biztositdssal”, ha példdul a biztositds nem fedezi a tetdt vagy szélvédét ért
kdrokat.

27 2

A gépkocsikolesonzd tdrsasdgoknak sajitos nemzeti vagy helyi elGirdsokat is figyelembe kell venniiik.

Példa:

A nemzeti jog elirhatja, hogy télen valamennyi jdrmiivet téli gumiabronccsal kell felszerelni. Ebben a tagdllamban a téli idGszak
alatt gépkocsikolcsonzést kindld tdrsasdgoknak ezért téli gumiabronccsal felszerelt jdrmiveket kell biztositaniuk. Ha a téli
gumiabroncsok plusz koltséggel jdrnak, a fogyasztékat a foglaldsi folyamat kezdetén tdjékoztatni kell errél a nem opciondlis
koltségrdl.

4.3.6. Kilongsen az utazdsfoglaldsi honlapokra vonatkozd kérdések

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv nemcsak az utazdsi szolgdltatdst kindld kereskeddkre alkal-
mazand6, hanem a kozvetitSkre, példdul az utazdsfoglaldsi honlapokra (+19) is, amelyeknek meg kell felelniiik az el6z8
szakaszokban emlitett kulcsfontossdgti rendelkezéseknek. A fogyasztoknak jelentds informacidkat kell kapniuk a keres-
ked§ személyazonossigardl, elérhetGségérdl, az alkalmazand6 lemonddsi szabdlyokrdl és az utazdsbiztonsdg alapvetd
szempontjairdl, példdul arrdl, hogy a turisztikai szallashelyek rendelkeznek-e fiist- és szén-monoxid-érzékelSkkel, vagy
hogy a személyszallitdsi szolgéltatdsokat megfelelGen ellenSrzott és biztositott jarmdvekkel kindljdk-e.

2019-ben a Bizottsdg és a nemzeti hatdsdgok kezdeményezésére az unids fogyasztévédelmi joggal Osszhangban az
Airbnb kotelezettségvallaldst tett a kovetkezd gyakorlatokra vonatkozoban (+17):

— a taldlati oldalon a teljes dr jelenik meg, az alkalmazandé kotelezd dijakkal és illetékekkel (példdul szolgéltatdsi dijak,
takaritdsi dijak és helyi adok) egyiitt,

— egyértelmden feltiinteti, hogy az adott szédlldst magdn- vagy hivatdsos szdllisadé kindlja-e,

— az online vitarendezési platformra (*18) mutatd, konnyen hozziférhetd linket helyez el a honlapjén, valamint
feltiinteti a szitkséges vitarendezési informdcidkat,

— egyértelmiivé teszi, hogy a fogyasztok a lakéhelyiik szerinti orszidg birésigihoz fordulhatnak, és elismeri, hogy a
felhaszndloknak joguk van beperelni a szilldsadot személyes vagy egyéb kér esetén,

— vdllalja, hogy nem viltoztatja meg egyoldaldan a feltételeket anélkiil, hogy errdl elGzetesen és egyértelmien
tdjékoztatnd a fogyasztokat és lehet@séget adna szdmukra a szerz8dés felmonddsdra.

2020-ban a Bizottsig és a nemzeti hatdsigok kezdeményezésére az unids fogyasztovédelmi joggal Gsszhangban a
Booking és az Expedia kotelezettségvdllaldst tett a kovetkezd gyakorlatokra vonatkozodan (#19):

— az drcsokkentések és drengedmények egyértelmii bemutatisinak biztositdsa, beleértve azt is, hogy a kiilonbozd
tartézkoddsi id6pontokra szdmitott drakat nem kedvezményes drként tiintetik fel (példdul dthizassal vagy ,% kedvez-
mény kifejezéssel), valamint annak egyértelmiivé tétele, hogy az alacsonyabb drak csak a hiiségprogramok tagjai
szdmara érhetsk el,

(*1%) Egy 2020. évi bizottsdgi tanulmédny megvizsgélta az utazdsfoglaldsi honlapok iizleti modelljeit, kiilonosen a hirdetési és marketing
gyakorlataikat, valamint az ilyen gyakorlatoknak a fogyasztok dontéshozataldra gyakorolt hatdsit. Eurdpai Bizottsdg, Behavioural
study on advertising and marketing practices in travel booking websites and apps (Viselkedéstanulmany az utazdsfoglaldsi honla-
pokon és applikdciokban megfigyelhet6 hirdetési és marketing gyakorlatokrél), 2020. augusztus 11., https://op.curopa.cufen/
publication-detail -publication/d79a2522-ddd4-11ea-adf7-01aa7 5ed7 1al

(*17) Sajtokozlemény, 2019. julius 11.: https:|[ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_19_3990; a fogyasztévédelmi egyiitt-
miikodési  hatdsdgok kozos dllispontja:  https:[[ec.europa.eufinfosites/info/files/final_common_position_on_airbnb_ireland_4.6.
2018_en_002.pdf

(*18) https:/[ec.europa.eu/consumers/odr

(*19) Sajtékozlemény, 2020. december 18.: https:/[ec.curopa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_2444


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d79a2522-ddd4-11ea-adf7-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d79a2522-ddd4-11ea-adf7-01aa75ed71a1
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_19_3990
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/final_common_position_on_airbnb_ireland_4.6.2018_en_002.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/final_common_position_on_airbnb_ireland_4.6.2018_en_002.pdf
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_2444
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— annak egyértelmiivé tétele, hogy a szdllisadok dltal fizetett osszegek mikor befolydsoltik a rangsoroldsukat a
keresési taldlatokban, valamint a keresési eredményekben a keresési feltételeknek megfelel§ informéciok feltiin-
tetése (példdul ha a taldlatok olyan szalloddkat mutatnak, amelyek a megadott id6pontokban nem éllnak rendelke-
zésre, akkor azokat megfelel6 modon kell feltiintetni),

— a ldtogaték szdmdrdl és az elérhetGségrél szolo dllitdsok egyértelmd megjelenitése, beleértve a relevdns pontosi-
tasokat is, példdul ,korldtozott szdmii szoba ezen a honlapon” vagy ,ugyanabban az idépontban”,

— nem mutatnak be tévesen egy ajinlatot korldtozottan elérhetSként, ha az ajinlat a késébbickben is elérhetd lesz
ugyanazon az dron,

— nem korldtozzdk vagy zdrjdk ki teljesen a szerzGdéses kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos felelgsséget, és
nem rénak dltaldnos és abszolut kotelezettséget a fogyasztora az Gsszes lehetséges kockdzat véllaldsa tekintetében.

4.4. Pénziigyi szolgiltatisok és ingatlanok

3. cikk (9) bekezdés

A 2002/65/EK irdnyelvben meghatdrozott pénziigyi szolgdltatdsokra és az ingatlanokra vonatkozéan a tagdllamok megdlla-
pithatnak olyan kovetelményeket, amelyek megszoritébbak vagy szigoriibbak ezen irdnyelvnél az dltala kozelitett teriileten.

(9) preambulumbekezdés

WA pénziigyi szolgdltatdsok és az ingatlantulajdon — dsszetettségiiknél fogva és a benniik rejl6 komoly kockdzatok miatt — részletes
elGirdsokat tesznek sziikségessé, beleértve a kereskeddkre vonatkozd pozitiv kitelezettségeket. Ezért a pénziigyi szolgdltatdsok és az
ingatlantulajdon teriiletén ez az irdnyelv nem érinti a tagdllamok azon jogdt, hogy a fogyasztik gazdasdgi érdekeinek védelmében
meghaladjdk ezen irdnyelv rendelkezéseit”.

4.4.1. Tobb teriiletet érintd kérdések

Az irdnyelv 3. cikke (9) bekezdésének magyardzatdban a Bizottsdg a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6
irdnyelv alkalmazdsdrdl sz6l6 2013. évi jelentésében (*2°) megjegyezte, hogy:

LA legfontosabb indokok az aldbbiak: a pénziigyi szolgdltatdsokkal és az ingatlanokkal kapcsolatos magasabb pénziigyi
kockdzatok (mds drukhoz és szolgdltatdsokhoz képest); a fogyaszték kiilonleges jdratlansdga ezeken a teriileteken (amihez az
dtldthatdsdg hidnya tdrsul, kivdltképpen a pénziigyi miiveletek esetében); a mindkét szektorra jellemzd kiilonleges kiszolgdltatott-
sdg, ami fogékonnyd teszi a fogyasztékat az értékesités-osztonzG gyakorlatok és nyomdsgyakorlds irdnt; az illetékes pénziigyi
jogalkalmazd szervek tapasztalatai a nemzeti szinten kialakitott rendszerrel; és végezetill maguknak a pénziigyi piacoknak a
miikodése és stabilitdsa.”

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv 3. cikkének (9) bekezdésébdl kovetkezik, hogy szabalyai csak
a pénziigyi szolgdltatisok és ingatlanok tekintetében rendelkeznek minimdlis szintdi harmoniziciérél. A tagillamok
ezért megszoritébb vagy szigoribb nemzeti szabalyokat fogadhatnak el, amennyiben e szabalyok megfelelnek az unids
jognak.

A Citroén Belux iigyben a Bir6sdg ugy itélkezett, hogy a tagillamok éltalinosan tilthatjak a fogyasztéknak tett kapcsolt
ajanlatokat, amennyiben az ajdnlat legaldbb egyik eleme pénziigyi szolgdltatds (*?!). Ebben az tigyben a Citroén
kapcsolt ajanlata egy hat hénapos ingyenes casco biztositds volt minden @j Citroén gépkocsi vasdrldsakor. A Birdsdg
tovabbd tisztazta, hogy a 3. cikk (9) bekezdése

o[-..] nem szab semmilyen hatdrt a nemzeti szabdlyok dltal e tekintetben eldirt korldtozdsok mértékét illetden, és nem rendelkezik
az Gsszetettség és a kockdzatossdg azon fokdt érint6 kritériumokrdl, amellyel az emlitett szolgdltatdsoknak kell rendelkezniiik
annak érdekében, hogy a szigoribb szabdlyok legyenek alkalmazanddk rdjuk.” (*2?)

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szolé irdnyelvnek a pénziigyi szolgidltatdsokra és az ingatlanokra valé
alkalmazdsdrdl sz6lo bizottsdgi tanulmdny (*2%) rdmutatott arra, hogy a tagillamok széles korben alkalmazzik a

(*29) Lasd az aldbbi dokumentum 3.4.3. szakaszit: A Bizottsdg jelentése az Eurépai Parlamentnek, a Tandcsnak és az Eurdpai Gazdasigi
és Szocilis Bizottsdgnak, A 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6
irdnyelv”) alkalmazasdrdl sz6l6 elsé jelentés (COM(2013) 139 final).

(#21) A Birdsag 2013. julius 18- itélete, Citroén Belux NV kontra Federatie voor Verzekerings- en Financiéle Tussenpersonen (FvF), C-
26512, 19-23. pont.

(#22) Ugyanott, 25. pont.

(#2) Eurébpai Bizottsdg, Study on the application of the Unfair Commercial Practices Directive to financial services and immovable
property (Tanulmdny a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelvnek a pénziigyi szolgéltatdsokra és az ingatlanokra
valo alkalmazdsarol) (2011), https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/5550d564-6 5af-47c8-b7e4-a44020ad4a7 8.
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kivételt. A tanulmdny feltdrja, hogy e kiegészitd szabdlyok tobbsége dgazatspecifikus, szerz8déskotést megelsz8 és
szerzGdéses tdjékoztatdsi kotelezettségekbdl all (424). Azt is megdllapitotta, hogy a tilalmak jelentSs része tilnyomorészt
a kozvetlen értékesitési és eladdsosztonzési gyakorlatokat érinti (+2%), illetve az olyan gyakorlatokra vonatkozik, amelyek a
kiszolgaltatottsagot haszndljak ki (+26) vagy az Osszeférhetetlenség megelGzésére irdnyulnak (+27).

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv alkalmazdsardl szol6 bizottsdgi jelentés ramutatott arra, hogy
bar a nemzeti szabélyozds kiterjedt, a pénziigyi szolgéltatdsok és ingatlanok terén megfigyelhetd tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatokkal kapcsolatos esetek legaldbb felében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szo6lé irdnyelvet
haszndljék jogalapként (429).

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv szakmai gondossdg kovetelményével foglalkozé 5. cikke
(2) bekezdésének a) pontja kiilondsen relevinsnak tiinik a fogyasztokkal szemben az ingatlanok és pénziigyi szolgél-
tatdsok tertiletén eljdré kereskedSk tekintetében (*2°). Ha a keresked6 nem a kereskedelmi tevékenység e teriiletein a
szakemberektd] észszertien elvarhatd szakismeret és gondossdg normdi szerint jar el, annak a fogyaszté szdimdra komoly
gazdasdgi kovetkezménye lehet.

A pénzigyi szolgéltatasok (**9) és ingatlanok vonatkozdsdban is a leggyakrabban jelentett tisztességtelen gyakorlat (a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv értelmében) a jelentGs informdcidk hidnya a reklimozdsi
szakaszban, valamint a termékek megtéveszt6 leirdsa (+!). El6fordulhat, hogy az online ajanlatok nem tartalmaznak
informéciokat a fogyasztéi hitel jelentds tulajdonsigairdl, vagy az eredetileg megjelenitett hitelkoltségek nem tartalmaznak
valamennyi dijat, vagy nem vildgos, érthet§ és egyértelmi médon tartalmazzdk azokat, amint azt a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 irdnyelv 7. cikkének (1), (2) és (4) bekezdése el6irja (**2). Ezek a gyakorlatok mds
fogyasztévédelmi jogszabalyok, kiilonosen a fogyasztdi hitelmegallapoddsokrdl sz616 irdnyelv és a szerzédésekben alkal-
mazott tisztességtelen feltételekrdl sz6l6 irdnyelv megsértését is magukban foglalhatjak.

4.4.2. Az ingatlanok sajdtos kérdései

Mikézben az ingatlanok szabdlyozdsa hagyomdnyosan nemzeti szinten torténik, néhdny lényeges szempontot — 2016
marciusa Ota — unids szinten szabdlyoznak (+*%). A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv dlta-
linos szabdlyai jellemzGen kiegészitik az dgazatspecifikus unids jogot, valamint a nemzeti — néha szigoriibb —
szabdlyokat is.

Az irdnyelv alkalmazdsanak van néhdny, kifejezetten erre az dgazatra vonatkozd kérdése. Valdjaban sok fogyasztd fektet
be ingatlanba a nyugdijalapok alternativdjaként. Ingatlant vasdrolnak azért, hogy kiadjdk, és bérleti dijat kapjanak kamat
helyett, amit akkor kapndnak, ha pénziigyi termékbe fektetnének be. Ez felveti annak kérdését, hogy a ,fogyaszté”
fogalma miként vonatkozik az ingatlant vésirlékra.

(#24) Példdul a pénziigyi szolgdltatdsok tekintetében a bankszektorra (példdul biztositékkal fedezett hitel nytjtdsa harmadik személy
szdmdra Németorszdgban vagy pénzvéltdsi szolgéltatdsok hirdetése Spanyolorszdgban), a befektetési szolgdltatdsokra, a biztositdsra
vagy a pénziigyi kozvetitSkre vonatkozé kiilonleges tdjékoztatdsi kovetelmények. Ingatlanok esetében a tdjékoztatdsi kovetelmények
az ingatlan megvésarldsara, magdra az tigyletre, az ingatlankozvetitGre és az épitési szerz6désekre terjednek ki.

() Példdul a ,cold calling” (hideghivasok), a kéretlen e-mailek, a jelzdloghitelek hazalé kereskedelmének tilalma, Ausztridban annak a
tilalma, hogy az ingatlankozvetitd jogcim nélkiil pénz tartson vissza, Hollandidban a pénzhitel hdzal6 kereskedelmének, Belgiumban
és Franciaorszdgban a kapcsolt ajanlatoknak a tilalma.

(+26) Példdul a legtobb tagdllamban az uzsorahitelezés tilalma, Franciaorszdgban annak a tilalma, hogy a fogyaszté pénziigyi helyzetére
vonatkoz igazolé dokumentumok nélkiili kolesonnytjtési lehetSséget reklimozzanak, Ausztridban annak a tilalma, hogy a jogi
képvisel§ el6zetes hozzdjaruldsa nélkiil bocsdssanak ki bankkértydt kiskortak szdmadra.

(*?7) Példdul Dénidban annak a tilalma, hogy a bankok finanszirozzak sajit részvényeik tigyfeleik altali megvdasarldsat; Franciaorszdgban
annak megakaddlyozdsat tiltjdk meg a bankok szdmadra, hogy tigyfeleik mdsik hitelbiztositot vegyenek igénybe (nem pedig a bank
dltal kinalt hitelbiztositét), amennyiben az hasonld szintd garancidt nydijt.

(*2%) A jelzéloghitelek tekintetében a fogyasztdi hitelmegdllapoddsokrol szol6 2014/17[EU irdnyelv (a jelzdloghitel-irdnyelv) killonleges

szabdlyokat vezetett be a fogyasztoknak torténd hitelnydjtiskor folytatott tizleti magatartdsra (a jelzdloghitel-irdnyelv 7. cikke),

valamint a hitelez6k drukapcsoldsi és csomagban torténd értékesitési gyakorlatdra (a jelzdloghitel-iranyelv 12. cikke) vonatkozdan.

A jelzdloghitelekkel kapcsolatban ldsd még a jelzdloghitel-irdinyelv (2014/17/EU irdnyelv) killonleges szabalyait a fogyasztoknak

torténd hitelnydjtaskor folytatott iizleti magatartdsrol (a jelzaloghitel-irdnyelv 7. cikke), a tandcsaddsi szolgltatdsokra vonatkoz6

el6irdsokrol (a jelzéloghitel-irdnyelv 22. cikke), tovabbd a termékfeliigyeletrdl és -irdnyitdsrdl sz6l6 EBH-irdanymutatdsokat: https:/|
www.eba.europa.eu/guidelines-on-product-oversight-and-governance-arrangements-for-retail-banking-products

(% A lakossdgi pénziigyi szolgaltatdsok tekintetében ldsd még az EBH fogyasztéi tendencidkrdl szolo jelentését (Consumer Trends
Report), amely a kovetkezd internetes oldalon érhetS el: https://www.cba.curopa.cu/eba-assesses-consumer-trends-20202021,
tovabbd a jelzdloghitel-irdnyelv bizottsdgi értékelését, amely a kovetkezd internetes oldalon érhetS el: https://op.europa.cufen|
publication-detail-/publication/e4a1db26-2f94-11eb-b27b-01aa75ed71al.

(#31) COM(2013) 139 final, 3.4.3. szakasz.

(**2) A Bizottsdg és a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésért felelds hatdsagok 2021-ben 6sszehangoltan ellendriztek 118 olyan honlapot,
amely a fogyasztéi hitelek online rekldmozdsat vagy kozvetlen szerzGdéses felajanldsdt tartalmazta. A tovabbi vizsgédlatra megjelolt
honlapok 45 %-dnal felmeriilt a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv esetleges megsértése. https://ec.europa.euf
info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en#2021-mini-sweep-on-
consumer-credit

(¥*) A 2014/17[EU irdnyelv (jelzdloghitel-irinyelv).

(429

-


https://www.eba.europa.eu/guidelines-on-product-oversight-and-governance-arrangements-for-retail-banking-products
https://www.eba.europa.eu/guidelines-on-product-oversight-and-governance-arrangements-for-retail-banking-products
https://www.eba.europa.eu/eba-assesses-consumer-trends-20202021
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e4a1db26-2f94-11eb-b27b-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e4a1db26-2f94-11eb-b27b-01aa75ed71a1
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en#2021-mini-sweep-on-consumer-credit
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en#2021-mini-sweep-on-consumer-credit
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en#2021-mini-sweep-on-consumer-credit
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Az irdnyelv 2. cikke a) pontja értelmében minden természetes személy, aki kereskedelmi, ipari, kézmifipari vagy szakmai
tevékenységével osszefiiggd célok érdekében jdr el, fogyasztonak minGsiil. Kovetkezésképpen az, hogy egy természetes
személy befektetési céli ingatlant vésdrol, nem befolydsolja fogyasztéi stdtuszdt, amennyiben ezt az illeté személy a
szakmai tevékenységén kiviil teszi. Ezért az irdnyelv alkalmazandd, és megvédi példdul azt a vevdt, akit a vésdrlds
sordn az ingatlanfejlesztd félrevezet.

Példa:

Egy németorszdgi tandr tigy dont, hogy Spanyolorszdgban egy iidiild komplexumban vdsdrol két lakdst, hogy mdsoknak kiadja
Gket, és késdbb Spanyolorszdgban vonuljon nyugdijba. Mindaddig, amig ezt szakmai tevékenységén kiviil teszi, az irdnyelv
értelmében a Spanyolorszdgban 16v6 lakdsai tekintetében fogyasztonak mindsiil.

A LkereskedG” fogalma a f6bérlGket is magukban foglalhatja. Az irdnyelv 2.cikke b) pontja értelmében az a
természetes vagy jogi személy mindsiil kereskeddnek, aki kereskedelmi, ipari, kézmifipari vagy szakmai tevékenységével
dosszefiiggd célok érdekében jdr el. Kovetkezésképpen egy személy attdl, hogy valaki mdsnak bérbe ad egy lakdst vagy
hézat, még nem vilik automatikusan keresked§vé a bérlgjével szemben. Mdsrészt viszont, ha egy személy jovedelmének
jelentds része lakdsok bérbeaddsabdl szarmazik, az illetd személy bizonyos koriilmények kozott a tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv szerinti kereskedének mindsiilhet (ldsd még a kereskedd fogalmdrdl szolé 2.2.
szakaszt).

Végezetiil, ingatlan vasarlasakor a fogyasztok édltal meghozott dontés jelent8sége és egyedisége miatt a kereskedSknek
killonosen tigyelniiik kell arra, hogy eleget tegyenek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szolé irdnyelv 6. és
7. cikkében foglalt tdjékoztatdsi kovetelményeknek. A szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz616
irdnyelvvel Osszefiiggésben a Birdsdg hangsilyozta a csalddi otthon mint alapvet§ jog fontossdgat (+34).

Példa:

— Adott ingatlanfejlesztési projektekben lakdsokat vdsdrld fogyasztok azt vették észre, hogy miutdn az épiiletek elkésziiltek, a
lakdsokat sem a vizelldté-, sem a villamosenergia-rendszerbe nem kototték be. Az erre vonatkozé tdjékoztatds valésziniileg
jelentds informdcidnak mindsiil a ,termék lényeges tulajdonsdgai” vonatkozdsdban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl
sz0l6 irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja és 7. cikke (4) bekezdésének a) pontja értelmében egyardnt. Az, hogy a
lakdsok e rendszerekbe torténd bekotése kiegészitd szolgdltatdst igényel, szintén jelentds lehet a 6. cikk (1) bekezdésének e)
pontja szerint.

— Egy ingatlan alapteriilete a 6. cikk (1) bekezdésének a) és b) pontja és a 7. cikk (4) bekezdésének a) pontja értelmében
jelentGs informdcidnak mindsiilhet.

— Egy ingatlan dra, amely a hédt és az Gsszes elkeriilhetetlen Roltséget, példdul az értékesitd vagy iigynok jutalékdt is
tartalmazza, a 7. cikk (4) bekezdésének c) pontja értelmében jelentds informdcid.

4.43. A pénziigyi szolgdltatdsok sajdtos kérdései

Mivel ebben az dgazatban szdmos uni6s dgazati jogszabdly létezik, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6ld
irdnyelv ,biztonsdgi hdl6” jellege itt kiilonosen nyilvanval6 ().

A 2002/65[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*%) megfogalmazdsiban a pénziigyi szolgaltatds ,bdrmely banki,
hitel-, biztositdsi, magdn-nyugdijpénztdri, befektetési vagy fizetéssel kapcsolatos szolgdltatds” (*7). A pénziigyi szolgéltatdsok terén
tobb kiilonbozé tipusti dgazati unids jogszabaly bir jelentéséggel a fogyasztovédelem vonatkozdsiban. Példdk lehetnek
erre:

— a pénziigyi eszk6zok piacairdl sz016 2014/65(EU irdnyelv (MIiFID 2),

(%) Lasd példdul a C-415[11. sz. Aziz iigyben hozott itélet 61. pontjat és a C-34/13. sz. Kusionova tigyben hozott itélet 64. pontjat.

(¥*%) A jelzéloghitel-irdnyelv 12. cikke tiltja az drukapcsoldst. Ezenkiviil néhdny friss uni6s jogszabély konkrét rendelkezéseket tartalmaz a
keresztértékesitési gyakorlatokat illetSen a fizetési szdmldk (ldsd a fizetési szdmldkhoz kapcsolodd dijak Gsszehasonlithatdsdgardl, a
fizetésiszamla-valtasrol és az alapszintii fizetési szdmla nyitdsdrol, illetve hasznalatdrdl sz6l6 2014/92[EU irdnyelv 8. cikkét) és
befektetési szolgdltatdsi tevékenység (ldsd a pénziigyi eszkozok piacairdl sz0l6 2014/65/EU irdnyelv 24. cikkének (11) bekezdését)
2016.2.2., 19. 0.) tovdbbd szabdlyokat tartalmaz a tdvértékesitésre vonatkozdan.

(+3%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/65/EK irdnyelve (2002. szeptember 23.) a fogyasztdi pénziigyi szolgéltatdsok tdvértéke-
sitéssel torténd forgalmazdsardl, valamint a 90/619/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7[EK irdnyelv és a 98/27/[EK irdnyelv médositdsardl
(HLL 271., 2002.10.9., 16.0.);

(¥7) A fogyasztéi pénziigyi szolgdltatdsok tavértékesitéssel torténd forgalmazdsardl sz6l6 2002/65[EK irdnyelv 2. cikkének b) pontja.
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— a pénzforgalmi szolgaltatdsokrol sz6l6 (EU) 2015/2366 irdnyelv,
— a fogyasztéi hitelmegéllapoddsokrol sz6l6 2008/48[EK irdnyelv,
— a lakéingatlanokhoz kapcsol6dd fogyasztéi hitelmegallapoddsokrdl sz6lé 2014/17[EU irdnyelv,

— a fizetési szdmlakhoz kapcsol6dd dijak Osszehasonlithatésdgardl, a fizetésiszdmla-véltasrdl és az alapszint( fizetési
szamla nyitdsarol, illetve hasznélatdrdl sz616 2014/92EU irdnyelv,

— a biztositdsi értékesitésrdl szol6 (EU) 2016/97 irdnyelv,

— a kdrtyaalapd fizetési miveletek bankkozi jutalékairél szl (EU) 2015751 eurdpai parlamenti és tandcsi rende-
let (438);

— a lakossdgi befektetési csomagtermékekkel, illetve biztositdsi alapt befektetésekkel kapcsolatos kiemelt informdcidkat
tartalmazé dokumentumokrdl sz6l6 1286/2014/EU rendelet.

A pénziigyi szolgéltatasi termékeket gyakran nehéz megérteni, és jelentds gazdasdgi kockdzatokat hordozhatnak, ezért a
kereskedSknek kiilonosen tigyelniiik kell arra, hogy a kereskedelmi tevékenység e teriiletein a szakemberektdl észszertien
elvirhato szakismeret és gondossdg normdi szerint jrjanak el vo. a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616
irdnyelv 5. cikk (2) bekezdésének a) pontjival.

Példa:

A fogyasztéi hitelekr6l sz6l6 irdnyelv 5. cikkének (6) bekezdése értelmében a hitelezéknek és adott esetben a hitelkozvetitknek
megfeleld magyardzattal kell szolgdlniuk a fogyasztok szdmdra, hogy a fogyasztok értékelhessék, hogy a javasolt hitelmegdllapodds
megfelelé-e az igényeik és pénziigyi helyzetiik szempontjdbdl, adott esetben a fogyasztdi hitelekrdl szolo irdnyelv 5. cikkének (1)
bekezdésével Osszhangban a szerzédéskitést megeldzden nyijtandd informdciok, a javasolt termékek lényeges tulajdonsdgai,
valamint e tulajdonsdgok dltal a fogyasztéra gyakorolt esetleges konkrét hatdsok — tibbek kozétt a fogyaszté nemfizetése

kovetkezményeinek — magyardzatdval.

A kereskedSk tovabba nem folytathatnak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv 6. és 7. cikkében
meghatdrozott megtévesztd gyakorlatokat, példdul az aldbbiakat:

— a teljes hiteldfjmutatéra (THM) és a hitel koltségére vonatkozé informdcik hidnya a hirdetésben,
— alacsony kamatozdsti hitelszerz6dések megkotésére vonatkozd megtéveszt§ ajanlatok,
— a szerzGdés alairdsdval kapcsolatos jogi kotelezettségekre vonatkozd megfelel§ tdjékoztatds hidnya.

Példa:

— A kereskeddk nem tilozhatjdk el a gazdasdgi elényoket, nem hagyhatjdk ki a fogyasztok szdmdra jelentett pénziigyi
kockdzatokra vonatkozd informdcickat, és nem hagyatkozhatnak tilzott mértékben a pénziigyi termék miiltbeli teljesitményére.

— Egy pénziigyi termék 6. cikk (1) bekezdésének b) pontjdnak és 7. cikk (4) bekezdésének a) pontjdnak értelmében vett Iényeges
tulajdonsdgai tartalmazhatnak arra vonatkozé informdcict, hogy a pénziigyi termék kiszdmitdsa nem a szerz6déskotés szerinti
orszdg pénznemben torténik. (+3°)

— A 6. cikk (1) bekezdésének d) pontja és a 7. cikk (4) bekezdésének c) pontja értelmében a dijak és koltségek bemutatdsdnak
és kiszdmitdsdnak tartalmaznia kell a fogyasztd részérdl felmeriilt Gsszes koltséget, példdul az iigynokok vagy kozvetitdk
dijdhoz vagy a hiteltillépés koltségeihez kapcsolddé szolgdltatds dijainak megaddsdval. A dijak és koltségek bemutatdsdnak és
szdmitdsdnak emellett egyértelmien tiikroznie kell, hogy egy adott alacsony kamatldb és/vagy dij csak korldtozott ideig
érvényes.

A 8. és 9.cikk meghatdrozza az agressziv kereskedelmi gyakorlatok vizsgilatinak kritériumait. Mindenekel6tt az
irdnyelv I. mellékletének 27. pontja hivatkozik egy, a pénziigyi szolgiltatdsok terén folytatott agressziv kereskedelmi
gyakorlatra, amely minden koriilmények kozott tisztességtelennek mindsiil.

I. MELLEKLET 27. pont

LBiztositdsi kitvénnyel kapcsolatosan kdrtéritési igényt érvényesiteni kivdnd fogyasztGtol olyan dokumentumok bemutatdsdnak
megkovetelése, amelyek az igény érvényességének megitélése szempontjdbdl észszerien nem tekintheték irdnyaddnak, vagy a

vonatkozd irdsbeli megkeresésre a vdlaszadds rendszeres elmulasztdsa azzal a céllal, hogy ez a fogyasztdt visszatartsa szerzddéses
jogainak gyakorldsdtdl.”

(+®) Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/751 rendelete (2015. dprilis 29.) a kdrtyaalapt fizetési mtveletek bankkozi jutalékairdl
(HLL 123, 2015.5.19., 1. 0.).

(¥*%) Devizahitelek esetében a jelzdloghitel-irdnyelv (2014/17/EU irdnyelv) 23. cikke egyedi szabdlyokat ir el6 a fogyasztok altal viselt
devizadrfolyam-kockdzat korldtozdséra.
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Példa:

— Bizonyos koriilmények kozott a vdltds akaddlyai (**)agressziv kereskedelmi gyakorlatnak mindsitheték, és ezért tisztességte-
lenek a 9. cikk d) pontja értelmében (+41).

— A biztositdsi dgazatban az I. melléklet 27. pontjdt alkalmaztdk olyan helyzetekre, amikor a biztositok oly mddon utasitottdk
el a kdrigény kifizetését, hogy olyan dokumentumok bemutatdsdra kotelezték a kdrtéritési igényt érvényesiteni kivdnd fogyasz-
tékat, amelyek az igény érvényességének megitélése szempontjdbol észszertien nem tekintheték irdnyadonak. Ezekben az
esetekben a kereskedk rendszeresen vdlasz nélkiil hagytdk a tdrgyra vonatkozd leveleket, hogy visszatartsdk a fogyasztokat
a szerzédéses jogaik érvényesitésétdl.

A nemzeti hat6ésdgok gyakran alkalmaztdk a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szOl6 irdnyelvet a pénziigyi
szolgdltatdsok teriiletén.

Példa:

Egy nemzeti hatdsdg birdsdgi eljdrdst kezdeményezett olyan bankokkal szemben, amelyek megtévesztd tdjékoztatdst nyijtottak az
egyes pénziigyi termékekben, nevezetesen a Lehman Brothers kitvényekben rejld” kockdzatokat illetGen (+42). Amikor a hatésdgok
azt mérlegelték, hogy a széban forgd gyakorlatok megtévesztdek voltak-e, figyelembe vették, hogy a bank e kitvények értékesitésével
az ilyen pénziigyi termékeket nem ismerg egyszerii folydszdmla-tulajdonosokat célozta meg.

(*49) A fizetési szamldkhoz kapcsolédd dijak osszehasonlithatosdgdrdl, a fizetésiszdmla-valtdsrol és a fizetési szdmla nyitdsardl szol6
2014/92[EU irdnyelv a pénzforgalmi szolgaltatok dltal kovetendd kiilon eljardst vezet be (10. cikk), és el6irja szamukra, hogy
tajékoztassdk a fogyasztokat a szdmlavaltdsi szolgdltatdsukrol (14. cikk).

(*41) Ugyanebben a témdban ldsd a pénziigyi szolgéltatdsok és termékek valtdsardl sz6l6 FISMA-tanulményt, amely a kovetkezd inter-
netes oldalon érhet6 el:  https:/[op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/al1e1d38-2562-11eb-9d7e-01aa75ed71al/
language-en

(*?) A Fejlesztési Minisztérium Fogyaszt6i Féigazgat6sdgdnak Fogyasztovédelmi Igazgatésiga 2009. mdrcius 27-én 1 000 000 EUR
osszegli birsdgot vetett ki a Citibank PLC, Athens-ra.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/a11e1d38-2562-11eb-9d7e-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/a11e1d38-2562-11eb-9d7e-01aa75ed71a1/language-en
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MELLEKLET

......

(az itélet évének megfelel§ sorrendben)

Ugyszdm és megnevezés

Ugy

A kozlemény szakasza|
szakaszai

2009

A C-261/07. sz. Total
Belgium és a C-299/07. sz.
Galatea BVBA egyesitett
iigyek

Az irdnyelv teljes harmonizdcios jellegével ellentétes az
olyan nemzeti szabdlyozds, amely dltaldnos tilalmat ir
el6 a kapcsolt ajdnlatokra, még akkor is, ha az ilyen
nemzeti szabdlyozds magasabb szintdi fogyasztové-
delmet biztosit.

A tagdllamok csak az irdnyelv I. mellékletében felsorolt
gyakorlatok tekintetében irhatnak el§ altaldnos tilalmat
a konkrét koriilmények figyelembevétele nélkiil.

1.1. Térgyi hatdly

2010

A C-304/08 sz. Plus
Warenhandelsgesellschaft

ugy

Az irdnyelv széles targyi hatallyal rendelkezik, beleértve
a fogyasztokat is érint6 versenyellenes gyakorlatok
korlatozasara irdnyulé nemzeti jogszabalyokat.

Az irdnyelvvel ellentétes az olyan kereskedelmi gyakor-
latok dltaldnos tilalma, amelyek értelmében a fogyasz-
toknak a nyeremény- vagy lott6jatékban val6 részvételét
teszik figgdvé, mivel az ilyen gyakorlatok nem szere-
pelnek az irdnyelv 1. mellékletében.

1.1. Térgyi hatély

A C-540/08. sz. Mediaprint
gy

Az irdnyelvvel ellentétes a bonusszal torténd eladdsra
vonatkoz6 dltaldinos nemzeti tilalom, amelynek célja
tobbek kozott a fogyasztok védelme.

1.1. Térgyi hatély

A C-522/08 sz. Telekom.
Polska iigy

Az irdnyelvvel ellentétes az olyan nemzeti szabalyozds,
amely bizonyos kivételektSl eltekintve és a sajitos
koralmények figyelembevétele nélkiil altalinos tilalmat
ir el6 az elad6 altal a fogyasztonak tett kapcsolt ajanla-
tokra.

Ez akkor is igy van, ha a keretirdnyelv és az egyetemes
szolgdltatdsi irdnyelv alapjin megengedett az ilyen
nemzeti szabélyozas.

1.1. Térgyi hatdly

2011

A C-122/10 sz. Ving
Sverige iigy

Ahhoz, hogy egy kereskedelmi kommunikaciét vésar-
lasra val6 felhivdsnak lehessen mindsiteni, nem sziik-
séges, hogy tartalmazzon tényleges vasarlasi lehetGséget,
vagy hogy a termék kozelében legyen feltiintetve és
egytttal ilyen lehet8ségnek ttinjon.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé
irdnyelv nem zdrja ki ,als6 drak” feltiintetésének alkal-
mazdsdt, amennyiben a végs6 drat nem lehet ,el6re
észszertien kiszdmitani”.

2.9.4. Ténybeli korilmé-
nyek és a hasznalt
kommunikiciés eszkoz
korldtai

2.9.5. Jelentds informdacidk
a vasarldsra val6 felhi-
vasban — 7. cikk (4)
bekezdés
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A kozlemény szakasza/
szakaszai

Egy termék lényeges tulajdonsdgaira vonatkozd infor-
mécidk azon korét, amelyet a vasdrldsra valo felhivasban
kozolni kell, az adott felhivds osszefiiggésében, a termék
jellege és tulajdonsdgai, valamint az alkalmazott
kommunikacids eszkoz alapjan kell vizsgélni.

A C-288[10. sz. Wamo iigy

A kidrusitds el6tti idGszakban torténd arcsokkentést tiltd
nemzeti szabdlyok nem egyeztethetk Gssze az irdny-
elvvel, ha azok célja a fogyasztok gazdasagi érdekeinek
védelme.

1.1. Térgyi hatély

A C-126[11. sz. Inno iigy

A nemzeti rendelkezés nem tartozik az irdnyelv hatdlya
ald, ,ha az eljar6 birdsdg érvelése alapjan kizdrélag az a
célja, hogy szabdlyozza a versenytdrsak kozotti kapcso-
latokat, és nem az, hogy védje a fogyasztdkat”.

1.1. Targyi hatdly

2012

A C-428/11 sz. Purely
Creative iigy

Az 1. melléklet 31. pontja tilt minden olyan gyakorlatot,
amelynek sordn a nyeremény érvényesitése ahhoz a
feltételhez kotott, hogy a fogyaszté pénzt fizessen
vagy koltségek viselését vallalja.

Az ilyen gyakorlatok akkor is tilosak, ha a fogyaszté
tobbféle médon is hozzdjuthat a nyereményhez, akdr
ingyenesen is.

Nincs jelentdsége annak, hogy milyen koltséggel jir a
nyeremény igénylése, mivel ez a gyakorlat szerepel az 1.
mellékletben, és ezért az irdnyelvnek az a célja, hogy
elkeriilje az egyes esetek egyedi koriilményeinek nehéz
értékelését, ahogy azt a nyeremény értékének és a nyere-
ményigénylés koltségének Osszehasonlitdsakor meg
kellene tenni.

3.8. Nyeremények — 31.
pont

A C-559/11 sz. Pelckmans
Turnhout iigy

A Birésdg megdllapitotta, hogy az {iizletek heti hét
napon keresztiil torténé nyitvatartdsat tilté nemzeti
rendelkezés kizdrdlag a forgalmazds teriiletén tevékeny-
ked dolgozok és munkavallalok érdekeinek védelmére
irdnyul, és nem célja a fogyasztok védelme.

1.1. Targyi hatdly

A C-453[10. sz. Pereni¢ova
és PereniC iigy

A szerzddési feltételekben megadott hibds informdci6
,megtévesztének” mindsil a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv értelmében, ha tényle-
gesen vagy valoszindsithetGen arra készteti az atlagfo-
gyasztét, hogy olyan iigyleti dontést hozzon, amelyet
egyébként nem hozott volna meg.

1.2.4. Kolcsonhatds a
szerz&désekben alkalma-
zott tisztességtelen feltéte-
lekrél sz616 irdnyelvvel

2013

A C-206[11. sz. Kock iigy

A végkidrusitisok meghirdetését kizardlag az illetékes
kozigazgatdsi hat6sdg engedélye mellett megengedd
nemzeti jogszabalyoknak a célja a fogyaszték védelme,
és nem kizdr6lagosan a versenytdrsak és egyéb piaci
szerepl6k védelme.

1.1. Térgyi hatély
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A C-435[11. sz. CHS Tour
Services iigy

Ha egy kereskedelmi gyakorlat megfelel a fogyasztéval
szemben folytatott megtéveszt§ gyakorlatnak vald
mindsitésre vonatkozdan a 6. cikk (1) bekezdésében
foglalt osszes kritériumnak, nem sziikséges megvizs-
gélni, hogy az a gyakorlat a szakmai gondossagra vonat-
kozéan az 5. cikk (2) bekezdésének a) pontjiban
meghatdrozott kovetelménnyel is ellentétes-e.

2.7. 5. cikk — Szakmai
gondossag

A C-59/12. sz. BKK Mobil
Oil iigy

A kozérdekd feladattal, példaul egy kotelez8 egészség-
biztositdsi pénztdr kezelésével megbizott kozjogi szerv
Jkereskedének” mindsiilhet.

2.2. A kereskedd fogalma

A C-265[12. sz. Citroén
Belux iigy

A tagillamok dltaldnosan tilthatjdk a fogyasztéknak tett
kapcsolt ajanlatokat, amennyiben az ajénlat legaldbb
egyik eleme pénziigyi szolgéltatds.

4.4. Pénziigyi szolgalta-
tdsok és ingatlanok

A C-281/12 sz. Trento
Sviluppo iigy

A tag értelmezés megerGsitette: az ,ligyleti dontés” nem
csak az arra vonatkozé dontésre terjed ki, hogy
megvasaroljanak-e egy terméket vagy sem, hanem az
ehhez a dontéshez kozvetleniil kapcsol6dd dontésre,
igy kiilonosen az tiizletbe valo belépésre vonatkozd
dontésre is.

2.4. Ugyleti dontési teszt

A C-391/12. sz. RLvS iigy

Abban az esetben, ha valamely piaci szerepl§ kereske-
delmi gyakorlatait egy madsik, a nevében vagy javira
eljar6 villalkozds révén fejti ki, a tisztességtelen keres-
kedelmi  gyakorlatokrdl —sz6lo  irdnyelv  bizonyos
esetekben mind a széban forgd piaci szereplSre, mind
a vdllalkozdsra alkalmazhatd, amennyiben megfelelnek a
,kereskedd” fogalommeghatdrozasanak.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6
iranyelvre, kilonosen az 1. mellékletének 11. pontjira
nem lehet hivatkozni az djsigkiadokkal szemben. Az
irdnyelvvel tehdt nem ellentétes az olyan nemzeti
rendelkezés alkalmazdsa, amely szerint e kozzétevSknek
a jelen esetben a ,hirdetés” kifejezés feltiintetése révén
konkrétan azonositaniuk kell minden olyan, az id8szaki
kiadvanyaikban megjelens kozleményt, amelynek ellen-
értékeként dijat kapnak, kivéve, ha mar 6nmagdban a
kozlemény elrendezése és formdja is nyilvanval6va teszi
hirdetési jellegének felismerését.

2.2. A keresked§ fogalma

2.3. A kereskedelmi
gyakorlat fogalma

A C-343[12. sz. Euronics
iigy

Az irdnyelv csak annyiban zdrja ki a veszteséges dron
val6 értékesités tiltdsdra vonatkozd nemzeti rendelke-
zést, amennyiben annak célja a fogyasztok védelme.

1.1. Térgyi hatély

2014

A C-421/12 sz. Eurépai
Bizottsdg kontra Belga
Kiralysag iigy

Az olyan nemzeti szabdlyozds, amely dltalanos jelleggel
megtiltja az I. mellékletben nem szerepld gyakorlatokat,
anélkiil hogy egyedileg megvizsgdlnd ezek ,tisztességte-
len” jellegét az irdnyelv 5-9. cikkében rogzitett kritéri-
umok fényében, az irdnyelv 4. cikkének tartalmdba
titkozik, és ellentétes az emlitett irdnyelv altal kovetett
teljes harmonizécié célkittizésével.

1.2.5. Kolcsonhatds az
arak feltiintetésérél szold
irdnyelvvel
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— Az akcidk és a teljes harmonizdcios jelleg az drak

feltiintetésérdl szo6lo irdnyelv fényében.

Amennyiben a keresked6 elmulasztja megadni a
meglévd unids jogi eszkozok minimumkovetelményekre
vonatkoz6 zdradékok alapjan engedélyezett nemzeti
rendelkezések dltal eldirt tdjékoztatdst, az nem mindsiil
jelentds informdci6 kihagydsdnak és ezdltal az irdnyelv
értelmében vett megtévesztd mulasztdsnak.

A C-515[12 sz. ,Afinance”
UAB kontra Litvin Pénz-
tigyminisztérium iigy

Egy piramiselvre épiil§ eladdsosztonzd rendszer csakis
akkor mindsiil tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat-
nak, ha ez a rendszer a fogyaszt6tdl pénziigyi hozzdja-
ruldst kovetel meg — barmely legyen is annak 6sszege —
annak fejében, hogy az olyan jutalmat szerezhet, amely
els6sorban mds fogyasztéknak a rendszerbe vald
belépésébdl ered, nem pedig a termékek eladdsibol,
illetve fogyasztdsabol.

3.2. Piramisrendszerek —
14. pont

2015

A C-388[13. sz. UPC iigy

Sem a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616
irdnyelv 2. cikkének c) és d) pontjdban, 3. cikkének (1)
bekezdésében, valamint 6. cikkének (1) bekezdésében
foglalt meghatdrozdsok, sem pedig az irdnyelv
egészében tekintve nem tartalmaz arra vonatkozo
utaldst, hogy a kereskedd tevékenységének vagy mulasz-
tasdnak ismétl6dé jellegtinek kellene lennie, vagy hogy
annak tobb fogyasztora kellene vonatkoznia.

2.3. A kereskedelmi
gyakorlat fogalma

A C-13/15. sz. Cdiscount
gy

A nemzeti hat6sagok és birdsdgok feladata annak eldon-
tése, hogy egy nemzeti rendelkezésnek szindéka-e a
fogyasztéi érdekek védelme.

1.1. Térgyi hatdly

A C-544/13. és C-545/13.
sz. egyesitett iigyek, Abcur

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616
irdnyelv alkalmazdsa nem kizdrt még akkor sem, ha
egyéb uniés jogszabdly is vonatkozik egy adott tényal-
ldsra.

Még ha az alapeljirds targyat képezd, emberi felhasznd-
lasra szant gyogyszerek a 2001/83/EK irdnyelv hatalya
ald tartoznak is, az e gydgyszerekre vonatkozd olyan
rekldmozdsi gyakorlatok, mint amelyeket az alapeljd-
rasban emlitettek, tartozhatnak a 2005/29/EK irdnyelv
hatdlya ald is, feltéve, hogy teljesiilnek az irdnyelv alkal-
mazdsanak feltételei.

1.2.1. Kapcsolat mds unids
jogszabélyokkal

2016

A C-310/15. sz. Sony iigy

Egy szdmitogépnek a fogyasztdé azon lehetSsége nélkiil
torténd értékesitése, hogy elére telepitett szoftverek
nélkilli ugyanolyan szdmitogéptipust szerezzen be,
onmagdban nem mindsiil tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tokrdl szolo irdnyelv 5. cikkének (2) bekezdése értel-
mében, kivéve, ha a gyakorlat ellentétes a szakmai
gondossag kovetelményeivel, és jelentésen torzitja vagy
torzithatja az étlagfogyasztd termékkel kapcsolatos
gazdasdgi magatartdsat.

4.2.11. Fogyasztoi fuiggés



2021.12.29.

Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja

C 526/125

Ugyszdm és megnevezés

Ugy

A kozlemény szakasza/
szakaszai

— Az egyes el6re telepitett szoftverek dra feltiintetésének

elmulasztisa nem mindsiil a tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv 5. cikke (4) bekez-
désének a) pontja és 7. cikke értelmében vett
megtévesztS kereskedelmi gyakorlatnak.

A C-476[14. sz. Citroén
gy

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé
irdnyelv és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
killonos vonatkozasait szabalyozé egyéb unids jog
kozotti titkozés esetén az utébbi az irdnyadd, és e
kiilonos vonatkozasok tekintetében azt kell alkalmazni.
Az drak feltiintetésérél sz6l6 98/6[EK irdnyelv az
irdnyad6, mivel olyan konkrét szempontokat szabilyoz,
amelyek a termékek eladdsi drdnak az eladasi ajanla-
tokban és a reklimokban valé feltiintetésére vonatkoz-
nak.

1.2.5. Kolcsonhatds az
arak feltiintetésérésl szolé
irdnyelvvel

A C-611/14. sz. Canal
Digital Danmark iigy

A 7. ckk (1) és (3) bekezdése értelmében vett
megtéveszt@ mulasztdsok értékelésekor figyelembe kell
venni a gyakorlat megvaldsuldsanak kontextusara vonat-
koz6 kovetelményeket, még akkor is, ha nem a nemzeti
szabalyozdsban, hanem csak az el6készit6 anyagokban
szerepelnek.

A 7. cikk (4) bekezdése kimeritGen felsorolja azokat a
lényeges informdcidkat, amelyeket a vésdrlisra vald
felhivdsnak tartalmaznia kell. Az, hogy a keresked§ vala-
mennyi informéciot feltinteti, nem zdrja ki, hogy a
vésdrlasra valé felhivds a 6. cikk (1) bekezdése vagy a
7. cikk (2) bekezdése értelmében megtévesztS gyakor-
latnak legyen mindsithetd.

Ha a keresked§ az el6fizetés drdt agy tiinteti fel, hogy a
fogyasztonak havi dijat és féléves dijat is kell fizetnie, e
gyakorlatot a 7. cikk értelmében megtéveszt6 mulasz-
tasnak kell tekinteni abban az esetben, ha a havi dijat
kiilonosen kiemelik a kereskedelmi gyakorlatban, mig a
féléves dijat egydltalin nem, vagy csak kevésbé észreve-
het6 médon tiintetik fel, ha ez ténylegesen arra készteti
az atlagfogyasztot, hogy olyan tigyleti dontést hozzon,
amelyet egyébként nem hozott volna meg.

Amennyiben a keresked§ a termék drdt tobb Osszete-
vére bontja, és azok kozil az egyikre helyezi a hang-
salyt, e gyakorlatot a 6. cikk (1) bekezdése szerinti
megtévesztS tevékenységnek kell minGsiteni, ameny-
nyiben e gyakorlat nyomdn az dtlagfogyasztéban az a
téves benyomds alakulhat ki, hogy szdmdra kedvez§ drat
ajanlanak, és ezen dtlagfogyasztd olyan tigyleti dontést
hozhat, amelyet egyébként nem hozott volna meg. Nem
vehetSk figyelembe azok az idékorlatok, amelyek bizo-
nyos kommunikdciés eszkozokre, példaul a televizids
rekldmokra vonatkoznak.

2.8.2. Arkedvezmények
2.9.4. Ténybeli korilmé-
nyek és a haszndlt
kommunikdcids eszkoz
korlatai

2.9.5. Jelentds informdacidk
a vésdrlasra valé felhi-
vasban — 7. cikk (4)
bekezdés

A C-667[15. sz. Loterie
Nationale iigy

Valamely kereskedelmi gyakorlat még abban az esetben
is az I. melléklet 14. pontja szerinti, ,piramiselvre épiilg
eladdsosztonzé  rendszernek” mindsithet, ha csak
kozvetett kapcsolat 4l fenn az ilyen rendszerbe Gjonnan
belépsk dltal fizetett pénziigyi hozzdjirulds és a mdr
meglévd tagoknak kifizetett jutalom kozott.

3.2. Piramisrendszerek —
14. pont
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A C-149/15. sz. Wathelet
iigy

— A kozvetité akkor mindsiilhet ,eladonak”, ha nem tdjé-

koztatta megfelelSen a fogyasztot arrdl, hogy az eladd
mds személy, és ezdltal azt a benyomdst keltette, hogy 6
az eladd. Az tigy a fogyasztasi cikkek addsvételérdl és a
kapcsolddo  jotallasrol szolé6 1999/44[EK  irdnyelvvel
foglalkozik, de a Birdsdg kovetkeztetései szélesebb
kordi jelentGséggel birnak a szerzédéses kapcsolatok
szempontjabol.

4.2.2. A harmadik felekkel
kotott fogyasztodi szerzé-
dések kozvetitése

2017

A C-562[15. sz. Carrefour
gy

A 2006/114[EK iranyelvnek a tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelv 7. cikkének (1)-(3)
bekezdésével osszefiiggésben értelmezett 4. cikkének a)
és c) pontja értelmében jogellenes lehet, ha reklimozé a
cégének nagyobb méretli vagy magasabb kategoridju
tizleteiben alkalmazott drakat hasonlitja 9ssze a verseny-
tars cégek kisebb méretli vagy alacsonyabb kategéridjii
tizleteiben alkalmazott drakkal (példdul hipermarketek
és szupermarketek), hacsak maga a reklimszoveg nem
tdjékoztatja egyértelmden a fogyasztdkat arrél, hogy az
osszehasonlitdsra a reklimoz6 cég nagyobb méretli vagy
magasabb kategéridjii tizleteiben, illetve a versenytdrs
cégek kisebb méretii vagy alacsonyabb kategéridji tizle-
teiben alkalmazott drak kozott kerilt sor.

1.2.6. Kolcsonhatds a
megtéveszt§ és Osszeha-
sonlité reklamrol sz6lo
irdnyelvvel

A C-146/16. sz. Verband
Sozialer Wettbewerb iigy

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lo
irdnyelvet kell alkalmazni az olyan platform hirdetésére,
amely olyan kiilonboz6 termékeket mutat be, amelyeket
nem maga a platform, hanem a platformon jelen 1évg
harmadik fél eladok biztositanak.

A rekldmot annak ellenérzése érdekében kell értékeln,
hogy a 7. cikk (4) bekezdése alapjan valamennyi
lényeges informdciot megadtak-e, figyelembe véve
ugyanakkor a térbeli akaddlyokat és az iigy sajdtos
koralményeit. A kilonboz6 harmadik fél eladok dltal
kindlt nagyszdmi értékesitési lehetSséget megjelenits
online platformok hirdetései esetében a 7. cikk (3)
bekezdése értelmében térbeli akaddlyok meriilhetnek
fel, amelyek indokolhatjdk az egyes keresked6k postai
cimének és azonositdsi adatainak elhagyasit. Ezeket az
informdcidkat azonban a platformhoz valé hozzaférést
kovetSen egyszertien és gyorsan meg kell adni.

2.9.5. Jelentds informdciok
a vésdrlasra val6 felhi-
vasban — 7. cikk (4)
bekezdés

4.2.1. Online platformok
és kereskedelmi gyakorla-
taik

4.2.6. Véleményformdl6
marketing

A C-339/15. sz. Luc
Vanderborght iigy

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616
irdnyelvvel nem ellentétes az olyan nemzeti szabélyozas,
amely a kozegészséget és a fogorvosi szakma méltosagat
egyrészt azzal védi, hogy altalanos és abszolut jelleggel
tilt minden, a szdj- és fogdpolasi szolgéltatdsokra vonat-
kozé rekldmot, mdsrészt azzal, hogy bizonyos egysze-
riségi  kovetelményeket ir el a fogorvosi rendel6k
hirdetétabldi tekintetében.

1.1. Térgyi hatdly

A C-357/16. sz. Gelvora
gy

Az adéssagbehajtdsi gyakorlatok a tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv targyi hatilya ald
tartoznak.

2.3.1. Ertékesités uténi
gyakorlatok, beleértve az
adodssdgbehajtasi tevékeny-
ségeket
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A C-295/16. sz. Europamur
Alimentacion iigy

— Az irdnyelvvel ellentétes az olyan nemzeti rendelkezés,

amely altalanos jelleggel tiltja az druk veszteséges dron
val6 értékesitésre kindldsdt, illetve veszteséges dron vald
értékesitését, és amely rendelkezés az e tilalomtdl valé
eltérést a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
sz6l6 irdnyelvben nem szerepl$ kritériumokon alapulé
indokok alapjan teszi lehetdvé.

1.1. Targyi hatdly

2018

A C-632/16. sz. Dyson
kontra BSH iigy

Az dgazatspecifikus szabdlyozds dltal nem el6irt, a
porszivok energiaosztdlydra vonatkozé cimkén feltiinte-
tett energiaosztdlyba val6 besoroldst eredményezd vizs-
gdlati feltételekre vonatkozé tdjékoztatds hidnya nem
mindsiil megtéveszt§ mulasztasnak.

1.2.1. Kapcsolat mds unids

jogszabélyokkal

A C-54[17. sz. és C-55/17.
sz. egyesitett iigyek, Wind
tre, Vodafone

A SIM-kértydk elSre telepitett és aktivalt szolgéltatd-
sokkal torténs értékesitése, mikozben a szolgaltatok
nem nydujtottak megfelel§ tdjékoztatast a fogyasztoknak
ezekrdl a szolgéltatdsokrol és azok koltségeirdl, az L
melléklet 29. pontja értelmében a nem kért értékesités
tiltott agressziv gyakorlatdnak mindsiilhet.

Az értékelés szempontjabdl nincs jelentGsége annak,
hogy a szolgdltatdsok igénybevételéhez sziikség van-e
a fogyaszté tudatos magatartdsira, vagy hogy a
fogyasztd letilthatta volna-e a szolgdltatdsokat, mivel
elegend§ informécié hidnydban nem dllapithaté meg,
hogy a fogyaszté szabadon valasztotta ezeket a szolgal-
tatdsokat.

2.10. 8. és 9. cikk —
Agressziv kereskedelmi
gyakorlatok

A C-105/17. sz. Kamenova
iigy

Az a személy, aki egy honlapon nyolc, Gj és hasznalt
drura vonatkozé rekldmot tesz kozzé, nem feltétlenil
,kereskedd”. A besoroldsnak figyelembe kell vennie az
tigyben nem kimerit6 jelleggel felsorolt kiilonb6zd
kovetelményeket.

2.2. A kereskedd fogalma

A C-109/17. sz. Bankia iigy

A 11. cikkel nem ellentétes az olyan nemzeti szabalyo-
zds, amely megtiltja a jelzalogjog érvényesitése irdnti
végrehajtasi eljards sordn eljaré birésignak, hogy hiva-
talbdl vagy a felek kérelmére vizsgdlja a végrehajthat6
okiratnak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
fennallasdra tekintettel vald érvényességét, és amely
megtiltja az ezen gyakorlatok fenndlldsardl valo érdemi
dontéshozatalra hatdskorrel rendelkez$ birdsagnak azt,
hogy a jelzdlogjog érvényesitése irdnti végrehajtasi
eljards felfuggesztéséhez hasonld ideiglenes intézkedé-
seket fogadjon el.

A 11. cikkel nem ellentétes az olyan nemzeti szabdlyo-
zds, amely nem biztosit jogilag kotelez§ erét a
10. cikkében emlitetthez hasonlé magatartdsi kodex-
nek.

1.2.4. Kolcsonhatds a
szerzGdésekben alkalma-
zott tisztességtelen feltéte-
lekrdl sz6l6 irdnyelvvel
2.8.4. A magatartdsi
kédexek be nem tartdsa

2019

A C-628[17. sz. Orange
Polska iigy

A szerz8dés futdr jelenlétében torténd aldirdsa nem
tekinthetd minden koriilmények kozott olyan agressziv
gyakorlatnak, amely a 8-9. cikk értelmében nem
megengedett befolydsoldst alkalmaz. Figyelembe kell
venni a kereskedd konkrét esetben tantsitott magatar-
tasat, amellyel olyan nyomdst gyakorol a fogyasztora,
amely a fogyaszté vdlasztasi szabadsagit jelentsen
korldtozza, és a fogyasztét kényelmetlen helyzetbe
hozza vagy a meghozand¢ tigyleti dontéssel kapcsolatos
gondolkodasit megzavarja.

2.10. 8. és 9. cikk —
Agressziv kereskedelmi
gyakorlatok
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— Az a tény, hogy a fogyaszté nem kapott lehetSséget az

dltaldnos szerz8dési feltételek elSzetes elolvasdsara,
onmagdban nem utal agressziv gyakorlatra. Ugyanakkor
agressziv lehet, ha olyan kijelentéssel tarsul, hogy a szer-
z8dés vagy a fuggelék aldirdsdnak késedelme azt jelen-
tené, hogy a szerz6dés vagy a fiiggelék késgbbi
megkotése csak kedvezdtlenebb feltételek mellett lesz
lehetséges, vagy az, hogy a fogyasztonak esetleg kotbért
kell fizetnie, vagy a szerz6dés modositdsa esetén a
kereskedd altali szolgdltatasnyujtast felfiiggesztik, vagy
ha a futdr tdjékoztatja a fogyasztét arrdl, hogy ha a
szerzGdés vagy fiiggelék aldirdsa elmarad vagy kése-
delmet szenved, a futdr kedvezdtlen értékelést kaphat
a munkaltatéjatol.

A C-393/17. sz. Kirschstein
gy

Kulonbség van egyrészrdl a kereskedS azon gyakorlatai
kozott, amelyek szorosan kapcsolédnak a termékek
rekldmozasdhoz, értékesitéséhez vagy szolgaltatdsdhoz,
mésrészrdl a magdra a termékre vonatkozé gyakorlatok
kozott  (példdul  olyan szolgdltatok engedélyezése,
amelyek egyetemi diplomdt adhatnak ki).

Az annak meghatdrozdsdra hivatott nemzeti szabdly,
hogy egy kereskedelmi tigylet targyat képezd szolgal-
tatds nytjtasira mely szolgédltaté jogosult, anélkiil
hogy kozvetlenil szabdlyoznd azon gyakorlatokat,
amelyeket az adott szolgaltatd a széban forgd szolgdl-
tatds népszerdsitése vagy eladdsainak novelése érde-
kében késdébb alkalmazhat, nem tekinthets a tisztesség-
telen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv értel-
mében vett, a szolgiltatds nytjtdsdhoz kozvetleniil
kapcsolodo kereskedelmi gyakorlatnak.

2.3. A kereskedelmi
gyakorlat fogalma

A C-708/17. és C-725/17.
sz. egyesitett iigyek, EVN
Bulgaria Toplofikatsia

A fogyasztok jogairdl szolé irdnyelvvel és a tisztesség-
telen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelvvel nem
ellentétes az a nemzeti szabélyozds, amely tigy rendel-
kezik, hogy a tavftitési hdlézathoz csatlakoztatott tdrsas-
hazi ingatlanban taldlhaté lakds tulajdonosai akkor is
kotelesek hozzdjarulni a kozos tulajdont épiiletrészek
és az ingatlanon belilli hétermel§ berendezés héener-
gia-fogyasztdsinak koltségeihez, ha egyénileg nem
kérték és a lakdsukban nem hasznaljak a fiitésszolgalta-
tdst.

1.2.3. Kolcsonhatds a
fogyasztok jogairdl szolé
irdnyelvvel

2020

A C-393(19. sz. Mezina iigy

Az 1924/2006/EK rendelet és az 2005/29/EK irdnyelv
rendelkezései kozotti ellentmondds esetén a rendeletben
foglalt rendelkezések élveznek els6bbséget és alkalma-
zandok az egészségre vonatkozé dllitdsokkal kapcso-
latos tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra.

1.2.2. Mésik unids jogsza-
baly altal ,jelent@snek”
mindsitett informdacié

2021

A C-922[19. sz. Waternet
iigy

A fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelv és a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv nem szabd-
lyozza a szerzédések létrejottét, vagyis a kérdést elGter-
jeszté bir6sag feladata, hogy a nemzeti szabdlyozds
alapjan értékelje, hogy valamely szerz8dés egy vizszol-
galtatd tarsasdg és egy fogyasztd kozott az utdbbi kife-
jezett beleegyezésének hidnydban is létrejottnek tekint-
heté-e.

1.2.3. Kolcsonhatds a
fogyasztok jogairdl sz016
irdnyelvvel 2.10. 8. és

9. cikk — Agressziv keres-
kedelmi gyakorlatok
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— A 2005/29/EK iranyelv L. mellékletének 29. pontjdban

szerepl ,nem kért értékesités” fogalma nem foglalja
magdban valamely ivoviz-szolgdltaté tdrsasdg azon
kereskedelmi gyakorlatdt, amely abban nyilvanul meg,
hogy valamely fogyaszténak egy kordbban is lakott
lakdsba torténd bekoltozése sordn fenntartja a vizszol-
galtatdsi kozhalézathoz valé csatlakozdst, mivel e
fogyasztd6 nem vélaszthatja meg az e szolgiltatdst
nydjtd szolgaltatdt, tovabbd e szolgdltaté a vizfogyasz-
tastol fiiggben koltségfedezeti alapti, dtlathat6 és hatrd-
nyos megkiilonboztetést6l mentes dijakat szamldz, az
emlitett fogyaszté pedig tudja, hogy az emlitett lakds
csatlakoztatva van a vizszolgiltatdsi kozhdlézathoz, és
hogy a vizszolgaltatds dijkoteles.

A C-371/20. sz. Peek &
Cloppenburg iigy

Az 1. melléklet 11. pontjat ugy kell értelmezni, hogy
valamely termék eladdsdnak szerkesztdi tartalom kozzé-
tétele révén torténd osztonzését a kereskedd fizette”, ha
e keresked§ a kozzétételért — pénzosszeg megfizetése
révén vagy barmely mds formaban — vagyoni értékkel
biré ellenszolgaltatast nydjtott, amennyiben egyértelmd
kapcsolat 4ll fenn az emlitett kereskedd dltal ily médon
teljesitett fizetés és e kozzététel kozott. Ez a helyzet
tobbek kozott az olyan, szerzdi jogi oltalom alatt dllo
fényképeknek ugyanezen kereskedd dltali ingyenes
rendelkezésre bocsdtdsa esetén, amelyeken iizlethelyi-
ségek és a kereskedd altal értékesitett termékek lathatok.

4.2.5. Véleményformdl6
marketing
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BEVEZETES

A 98/6[EK eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (') (a tovabbiakban: PID) célja annak lehetévé tétele, hogy a fogyaszték
homogén és atlathat6 informéciok alapjan konnyen tudjdk értékelni és osszehasonlitani a termékek drdt. A fogyasztdk igy
megalapozottabb dontéseket hozhatnak ().

A PID eldirja a keresked6k szdmdra, hogy ,egyértelmd, konnyen beazonosithaté és tisztdn olvashaté” mddon tiintessék fel
az eladdsi drat és a mértékegységenkénti drat (azaz az érintett tagdllamban széles korben és szokdsosan haszndlt kilo-
grammonkénti drat, literenkénti drat vagy barmely eltér6 egyedi mennyiségi egységet). Az (EU) 2019/2161 eurbpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv (%) az drcsokkentésre vonatkozé bejelentéseket érint§ konkrét szabdlyokkal — 6a. cikkel —
modositotta a PID-et. Az (EU) 2019/2161 irdnyelv 2022. mdjus 28-t6l alkalmazandd az egész Unidban.

A PID 4j 6a. cikke az drcsokkentések dtlithatésdganak (*) kérdésével foglalkozik azdltal, hogy konkrét szabdlyokat vezet
be azok val6disdgdnak biztositdsa érdekében. A 6a. cikk célja annak megakaddlyozasa, hogy a keresked6k mesterségesen
megnoveljék a referenciadrat, és/vagy megtévesszék a fogyasztokat az drengedmény Osszegével kapcsolatban. Noveli az
atlathatosagot, és biztositja, hogy a fogyasztok az arcsokkentés bejelentése esetén ténylegesen kevesebbet fizessenek az
arukért. Az drcsokkentésre vonatkozé 1j rendelkezés azt is lehet6vé teszi a végrehajté és a piacfeliigyeleti hatdsdgok
szamadra, hogy konnyebben ellendrizzék az drcsokkentés tisztességességét, mivel egyértelmd szabdlyokat dllapit meg a
bejelentett csokkentés alapjdul szolgdld ,kordbbi” referenciadrra vonatkozoban.

E kozlemény célja, hogy irdnymutatdst nydjtson arra vonatkozdan, hogy miként kell értelmezni és alkalmazni az
arcsokkentések bejelentésére vonatkozd G rendelkezéseket. A jogbiztonsdg biztositdsa és a végrehajtds megkonnyitése
érdekében ez a kozlemény olyan kérdéseket emel ki, amelyek valamennyi tagallamban kozosek, ideértve a PID és az egyéb
unids jogszabdlyok kozotti kolesonhatdst is.

A kozlemény nem elemzi az irdnyelv alkalmazdst az egyes tagdllamokban, ideértve a nemzeti birésdgok és mds illetékes
szervek hatdrozatait is. A tagdllamokban elérhet8 kiilonboz6 informéciéforrdsok mellett az eurdpai igazsdgiigyi portdlon
keresztiil elérhet§ fogyasztovédelmi jogszabalyok adatbdzisa informacidkkal szolgdl a PID-et atiiltet§ nemzeti rendelke-
zésekr6l, az itélkezési gyakorlatrdl és a jogi szakirodalomrol (°).

Eltéré rendelkezés hidnyadban az ebben a kozleményben emlitett cikkek a PID-nek a késébbiekben és legutébb az (EU)
2019/2161 irdnyelvvel modositott cikkei. Amennyiben az irdnyelv sz6vegébdl szdrmazé idézetek vizudlis kiemelést
tartalmaznak, ezt a kiemelést a Bizottsdg adta hozza.

E kozlemény cimzettjei az unids tagdllamok, valamint — az Eurdpai Gazdasdgi Térségrdl (EGT) sz6lé6 megéllapodas (6)
alairé feleként — Izland, Liechtenstein és Norvégia. Kovetkezésképpen az EU-ra, az Unibra vagy az egységes piacra torténd
hivatkozdsokat az EGT-re, illetve az EGT piacdra tett utaldsokként kell értelmezni.

A dokumentum csupan irdnymutatasként szolgdl, jogi hatallyal kizarélag az unids jogi aktusok szévege rendelkezik. A jog
barmilyen hiteles értelmezését az irdnyelv szovegébdl és kozvetleniil az Eurdpai Unid Birdsigdnak (a tovdbbiakban: EUB
vagy Birosdg) hatdrozataibdl kell eredeztetni. Ez a Kozlemény a Birdsdg dltal 2021 oktbberéig meghozott itéleteket veszi
figyelembe, és nem képes megjosolni a Birdsdg itélkezési gyakorlatinak jévébeni alakuldsit.

A jelen Kozleményben leirt vélemények nem el8legezik meg az Eurdpai Bizottsagnak a Birdsag el6tt esetleg képviselendd
alldspontjat. A jelen Kozleményben szerepld informdcidk dltaldnos jellegtiek, és ezek cimzettje nem egy meghatdrozott
személy vagy szervezet. Sem az Eurdpai Bizottsdg, sem pedig mds, a nevében eljard személy nem visel felel@sséget az
aldbbi informdcidk esetleges felhaszndldsdval kapcsolatban.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 98/6/EK irdnyelve (1998. februdr 16.) a fogyasztok szdmdra kindlt termékek drdnak feltiintetésével
kapcsolatos fogyasztévédelemrdl (a tovdbbiakban: PID) (HL L 80., 1998.3.18., 27. 0.).

(3) Lisd a PID 6. és 12. cikkét.

(}) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/2161 irdnyelve (2019. november 27.) a 93/13/EGK tandcsi iranyelvnek, valamint a

98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek az uni6s fogyasztovédelmi szabélyok hatéko-

nyabb végrehajtdsa és korszerdsitése tekintetében torténd moédositdsardl (HL L 328., 2019.12.18., 7. 0.).

2018-ban a nemzeti fogyasztovédelmi hatésdgok a Bizottsdg koordindcidja mellett a fogyasztovédelmi egyiittmtikodési hdlozat

keretében évente unids szintd atvildgitast (online ellenérzési akciét) végeztek az e-kereskedelmi weboldalakon. Ez az online ellen8rzési

akci6 az drak atlathatésdgaval foglalkozott, beleértve az drcsokkentéseket is. Az drengedményeket kinald 431 dtvilagitott honlap tobb

mint 31 %-a esetében a fogyasztévédelmi hatosdgok azt gyanitottdk, hogy a kiilonleges ajanlatok nem valddiak, vagy nem taldltdk

egyértelmtinek a kedvezményes dr kiszdmitdsinak mddjat. 2019. februdr 19-i bizottsagi sajtokozlemény: https://ec.europa.eu/

commission/presscorner/detail/hu/IP_19_1333

(%) https:/[e-justice.europa.eu/591/HU/consumer_law_database

(9 HLL1. 1994.1.3. 3.o.

—_
=
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C 526/132 Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja 2021.12.29.

Mivel ez a tdjékoztatds az frasakor aktudlisnak tekintett szakmai allispontot tiikr6zi, eléfordulhat, hogy a benne foglalt
irdnymutatds késébb mddositdsra szorul.

1. A 6A. CIKK HATALYA

6a. cikk

s

(1) Az drcsokkentés bejelentése esetében meg kell jelolni a kordbbi, a kereskedd dltal az drcsokkentést megeldzen, meghatd-
rozott ideig alkalmazott drat.

(2) A kordbbi dr a kereskedd dltal egy olyan idGszakban alkalmazott legalacsonyabb drat jelenti, amely nem lehet rovidebb,
mint az drcsokkentés alkalmazdsdt megel6z6 30 nap.

(3) A tagdllamok ettdl eltéré szabdlyokat dllapithatnak meg a romlandé vagy mindségiiket rovid ideig megdrzé drukra
vonatkozdan.

(4)  Amennyiben a termék 30 napndl révidebb ideje van forgalomban, a tagdllamok a (2) bekezdésben meghatdrozott
id6tartamndl rovidebb id6tartamrdl is rendelkezhetnek.

(5) A tagdllamok rendelkezhetnek iigy, hogy ha az drcsokkentés mértéke fokozatosan novekszik, akkor a kordbbi dr az
drcsokkentés elsé alkalmazdsa el6tti, az drcsokkentés nélkiili dr.

1.1. Az ,drcsokkentés bejelentése” kifejezés jelentése

A 6a. cikk az eladé azon promocids nyilatkozataira vonatkozik, amelyek szerint csokkentette az dru(k)ért felszdmitott
arat. Példaul a kovetkezSk szerint lehet drcsokkentést bejelenteni:

— szazalékban kifejezve (%), pl. ,20 % kedvezmény” vagy konkrét osszeggel, pl. ,10 EUR kedvezmény”,

— 1j (alacsonyabb) ar és a kordbban alkalmazott (magasabb) ar feltintetésével. A korabbi ar dthizva is feltiintethetd.
PL. ,100 EUR helyett most 50 EUR” vagy ,50 EUR +86-EUR”,

— bérmely mds promocids technika, mint példaul a ,vdsrolj ma afa nélkiil”, amely azt iizeni a fogyaszt6 szdmdra, hogy
az drengedmény megegyezik a héa (ifa) értékével (és nem azt jelenti, hogy a héit nem szedik be),

— az aktudlis dr ,bevezet§” drként vagy hasonloként val6 feltiintetésével, valamint a leendd rendes drként magasabb ar
megjelolésével.

A 6a. cikk az drcsokkentések bejelentéseire vonatkozik mind akkor, ha azok az eladé ajdnlatiban szereplé konkrét
aru(k)ra vonatkoznak, mind pedig, ha azokat dltaldnos drcsokkentésre vonatkozd bejelentés utjan teszik meg (ldsd a
2.2. és a 3. szakaszt).

A 6a. cikk nem foglalkozik és semmilyen médon nem korlitozza az dringadozisokat és drcsokkenéseket, amelyek
nem jarnak arcsokkentés bejelentésével. A 6a. cikk valdjaban az drcsokkentés ,bejelentésével” foglalkozik. Ezért nem terjed
ki azokra a hosszi tdvii megéllapoddsokra, amelyek lehet6vé teszik a fogyasztok szdmdra, hogy rendszeresen részesiil-
jenek az alacsonyabb arakbdl és a konkrét egyedi drcsokkentésekbdl (ldsd a 2.3. szakaszt a hiségprogramokrol és a
személyre szabott drcsokkentésekrdl).

A 6a. cikk attdl fiiggetleniil alkalmazandd, hogy az drcsokkentésrdl szolo bejelentés tartalmaz-e mérhet8 drcsokkentést.
Példdul az olyan bejelentések, mint az ,eladdsi” dr, a ,kiilonleges ajanlatok” vagy a ,fekete pénteki ajinlatok”, amelyek
drcsokkentés benyomdsit keltik, szintén a 6a. cikk hatdlya ald tartoznak, és a bejelentés dltal érintett druk esetében a
Jkordbbi” drat is fel kell tiintetni (ldsd az altaldnos drcsokkentések bejelentéseirdl szol6 2.2. szakaszt).

Ezzel szemben a 6a. cikk nem alkalmazhat6 az olyan dltalinos marketingillitisokra, amelyek az eladé ajinlatit mds
eladé ajinlataival valé 6sszehasonlitdssal promotdljdk anélkiil, hogy drcsokkentésre hivatkozndnak vagy annak
benyomadsit keltenék, mint példdul a ,legjobb/legalacsonyabb drak”. Az ilyen nyilatkozatok azonban tovdbbra is a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv hatdlya ald tartoznak (ldsd a PID és a tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv kozotti kolcsonhatdsrdl szolo 3. szakaszt).

A 6a. cikk nem vonatkozik tovidbbd az drelényok promocidjinak mds olyan technikdira sem, amelyek nem
arcsokkentések, mint példdul az ar-osszehasonlitds és a kotott (feltételes) ajinlatok. Az drelény promdcidjira szolgdld
ezen egyéb technikdk tovabbra is a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv hatdlya ald tartoznak (ldsd a
3. szakaszt).
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Ami az ,ar” fogalmat illeti, a 6a. cikk a PID 2. cikkének a) pontjaban meghatarozott ,eladdsi drra” vonatkozik (7). A PID
elirja tovabbd a 2.cikk b) pontjdban meghatdrozott ,egységdr” feltiintetését (%). Az Omlesztve értékesitett termékek
(pl. kelmék, épitGanyagok, élelmiszerek) (°) esetében, ahol az eladdsi dr nem hatdrozhaté meg mindaddig, amig a
fogyaszté meg nem jeloli, hogy az dru mekkora részét kéri, ,csak az egységarat kell feltintetni” a PID 3. cikkének (3)
bekezdése szerint. A 6a. cikk az drcsokkentésre vonatkozd bejelentésekre is vonatkozik, amennyiben az ilyen druk
tekintetében az arcsokkentésre vonatkozé bejelentés az egységdrat érinti (1°). Ezekben az esetekben a 6a. cikk a ,kordbbi”
egységar feltiintetésére vonatkozik.

A PID ,termékekre” vonatkozik, amelyeket ezen irdnyelv osszefiiggésében ,drukként” kell értelmezni. Az ,dru”
fogalmdt az unids fogyasztovédelmi jog (') mds rendelkezései ingdsagként hatdrozzdk meg. Ezért a PID — ideértve a
6a. cikket is — nem alkalmazandé a szolgaltatdsokra (1?) (beleértve a digitdlis szolgéltatdsokat) vagy a digitdlis tartalomra.

A PID 6a. cikke valamennyi értékesitési lincon (pl. hagyomdanyos iizlethelyiségekben, online) megjelens drcsokkenté-
sekre vonatkozik.

1.2. Erintett keresked6k

A PID a 2.cikk d) pontjdban a kovetkezdk szerint meghatdrozott kereskeddre vonatkozik: ,az a természetes vagy jogi
személy, aki kereskedelmi vagy szakmai tevékenységi korébe tartozé termékeket ad el vagy kindl eladdsra”. Az 4j 6a. cikk
ezért arra a kereskedGre vonatkozik, aki a fogyasztéval kotdtt szerz8dés tényleges szerzGdd fele, azaz az druk
eladdjdra, ideértve a kozvetitSket, killonosen az online piactereket igénybe vevs eladdkat is.

Ezzel szemben a 6a. cikk nem alkalmazand6 azokra a kozvetitGkre, akik/amelyek pusztin lehet6vé teszik a keres-
ked6k szamdra termékeik értékesitését (1), mint példdul az online piacterek, vagy amelyek csupdn Osszesitik és megjele-
nitik a mds elad6k altal megadott drakra vonatkozé informdcidkat (dr-6sszehasonlité platformok). Ezekre a kozvetitSkre
tovabbra is vonatkoznak a kozvetitSk felel@sségére és a szakmai gondossdgra vonatkozé altalinos szabdlyok. A kozvetits
azonban akkor tartozik a PID szabdlyainak hatdlya ald, ha az dru tényleges eladdja, vagy ha egy mdsik keresked$ nevében
értékesit.

Ugyanezen okbdl a 6a. cikk nem alkalmazandé az olyan ,visszavéltisra” vonatkozd bejelentésekre, amelyekben harmadik
személyek, akik nem az druk elad6i, mint példdul a gyartok/forgalmazdk, a széban forgd dru(ka)t megvasdrolé fogyasztok
szdmadra igéretet tesznek arra, hogy a kifizetett dr egy részét a fogyasztd egyéni kérelmére meghatirozott ideig vissza-
téritik. Az ilyen ,visszavdltdsi” gyakorlatok tovabbra is a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv hatalya
ald tartoznak, és nem haszndlhatdk fel a PID arcsokkentési bejelentésekre vonatkozd kovetelményeinek megkeriilésére.

(’) ,Eladdsi dr: a termék egy egységére vagy a termék egy adott mennyiségére vonatkozé végleges dr, beleértve a hozzdadottérték-adot és
minden egyéb adét” (a PID 2. cikkének a) pontja).

(%) ,Egységdr: a végleges dr, beleértve a hozzdadottérték-adot és minden egyéb addt, a termék egy kilogrammjdra, egy literére, egy
méterére, egy négyzetméterére vagy egy kobméterére vonatkozdan, vagy a mennyiségnek egy olyan eltérs, egyetlen egységére
vonatkozodan, amelyet az érintett tagdllamban egyes termékek értékesitése sordn széles korben és a bevett gyakorlatnak megfelel6en
haszndlnak” (a PID 2. cikkének b) pontja).

(°) ,Omlesztve értékesitett termékek: azok a termékek, amelyek nem elrecsomagoltak, és amelyeket a fogyaszté jelenlétében mérnek ki” (a

PID 2. cikkének c) pontja).

Ldsd a PID (7) preambulumbekezdését.

Az (EU) 2019/2161 irdnyelvvel modositott, a fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelv (az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU

irdnyelve [2011. oktober 25.] a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az 1999/44[EK eurdpai parlamenti és tandcsi

irdnyelv moédositdsarol, valamint a 85/577/EGK tandcsi iranyelv és a 97/7[EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv hatdlyon kivil
helyezésérgl [HL L 304., 2011.11.22., 64. 0.]) szerint az 4ru ,a) bdrmely ingdsdg, kivéve a végrehajtds vagy mds birdsdgi intézkedés alapjdin
értékesitett ingdsdgokat; az irdnyelv értelmében drunak mindsiil a viz, gdz és a villamos energia is, amennyiben korldtozott térfogatban vagy
meghatdrozott mennyiségben kindljdk értékesitésre; b) bdrmilyen ingdsdg, amely digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgdltatdst foglal magdban vagy

azzal Gssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az adott digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds hidnydban az dru nem tudnd betolteni a

funkcidjdt (digitdlis elemeket tartalmazé druk);”.

Ldsd a Bizottsdg Kozleménye a Tandcsnak és az Eurdpai Parlamentnek a fogyasztok szdmadra kindlt termékek drdnak feltiintetésével

kapcsolatos fogyasztovédelemrsl sz6l6, 1998. februdr 16-i 1998/6/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv végrehajtdsardl,

COM(2006) 325 végleges, 4. o.

(*) A fogyasztok jogairdl sz6l6 2011/83[EU irdnyelv értelmében a fogyasztékat mindig tdjékoztatni kell a tényleges kereskedd személya-
zonossagarol (tovabbi informdciokért ldsd a fogyasztok jogairdl szold irdnyelvrdl szol6 irdinymutatdst).

AA

(12
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A 6a. cikk az EU-n kiviili székhellyel rendelkezé kereskedSkre is vonatkozik, akik értékesitéseiket az unids
fogyasztok felé irdnyitjdk, ideértve a platformokon keresztiil drukat kindlo kereskeddket is. A PID nem unids kereske-
ddkre valé alkalmazhatésdgat a szerz8désen kiviili kotelmi viszonyokra alkalmazandé jogrdl szolé 864/2007[EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (Roma IL) (14) szabdlyozza. Ez a rendelet ,a polgari és kereskedelmi tigyek teriiletét érint,
olyan szerz6désen kiviili kotelmi viszonyokra” alkalmazandd, ,amelyek tobb dllam jogdhoz kapcsolédnak”.

A Réma II. rendelet 6. cikkének (1) bekezdése:

A tisztességtelen versenyt megvaldsitd cselekménybdl eredd szerzédésen kiviili kotelmi viszonyra alkalmazandd jog azon orszdg
joga, amelyben az a versenyviszonyokat vagy a fogyasztok kollektiv érdekeit sérti vagy sértheti.

A Réma IL rendelet 6. cikkének (4) bekezdése:

Az e cikk szerint alkalmazandé jogtol nem lehet a 14. cikk szerint megdllapodds dtjdn eltérni.

Amennyiben teljesiilnek a Réma II. rendelet 6. cikkének (1) bekezdésében foglalt feltételek, a PID az unids fogyasztok
kollektiv érdekeit sértS jogsértésekre alkalmazandd. A Réma IL rendelet 6. cikkének (4) bekezdése értelmében az alkal-
mazandé jogtdl jogvélasztdsi megallapodds Gitjdn nem lehet eltérni.

A nemzeti hatésigok feladata lesz e szabalyok érvényesitése. Szitkség esetén élhetnek a fogyasztovédelmi egyiittmiiko-
désrél sz6l6 (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (1°) szerinti vizsgélati és végrehajtdsi hatdskoriikkel.

2. A ,KORABBI” AR FELTUNTETESE
2.1. Altalinos szabalyok

A 6a. cikk (1) bekezdése elbirja, hogy az drengedményt bejelentd kereskeddnek fel kell tiintetnie a ,kordbbi” drat. A
6a. cikk (2) bekezdése szerint a ,kordbbi” dr a kereskedd daltal egy olyan id@szakban alkalmazott legalacsonyabb drat
jelenti, amely nem lehet révidebb, mint az drcsokkentés alkalmazasit megel6z6 30 nap.

A 6a. cikk (3)-(5) bekezdése olyan szabdlyozisi lehetéségeket biztosit a tagillamok szdmadra, amelyek lehet6vé teszik
szamukra, hogy eltérjenek ettdl az altaldnos szabalytdl olyan druk esetében, amelyek gyorsan romlanak vagy lejarnak, a
piacon 30 napndl rovidebb ideje forgalomban 1évé druk, illetve amelyek esetében az drcsokkentés fokozatosan emelkedik
(ldsd a 4. szakaszt).

A 6a. cikk (3)-(5) bekezdésében emlitett szabdlyozdsi lehetSségek hatdlya ald tartozé druk kivételével a tagdllamok nem
irhatnak el6 30 napndl révidebb idGszakot a ,kordbbi” dr megdllapitdsira. Ennek a legaldbb 30 napos referencia-
idgszaknak az a célja, hogy megakadalyozza a kereskedSket abban, hogy az drakkal zsongl6rkodjenek és hamis drcsok-
kentéseket mutassanak be, példdul rovid id6re emeljék az drat annak érdekében, hogy ezt kévetSen csokkentsék azt
azaltal, hogy a fogyasztokat megtévesztd (jelentds) drcsokkentésként tiintetik fel. A ,kordbbi” referenciadr meghatdroza-
sanak 30 napos idészaka tehdt biztositja, hogy a referenciadr valds legyen, és ne csupdn csokkentésnek téing, vonzd
marketingeszkozként funkciondljon.

A 6a. cikk (2) bekezdése nem akadédlyozza meg a kereskedGket abban, hogy ,kordbbi” drként megjeloljék a 30 napndl
is hosszabb id@szakban alkalmazott legalacsonyabb drat (példdul a marketingstratégia részeként). Nem ellentétes a 6a. cikk
kovetelményeivel, ha a feltintetett ,korabbi” dr ténylegesen alacsonyabb az drengedmény bejelentését kozvetleniil
megel8z6 30 nap legalacsonyabb drdnal.

77,

Ezzel szemben a ,kordbbi” dr megillapitdséhoz 30 napndl hosszabb idGtartamot el8iré nemzeti szabélyozdst az unids
jognak valé megfelelés szempontjdbdl kellene értékelni. A PID 10. cikke szerint az ezen irdnyelvben foglalt kovetelmé-
nyeken tilmutaté nemzeti szabalyoknak kedvezébbeknek kell lenniitk a fogyasztdk tdjékoztatdsa és az drak Gsszehason-
litdsa tekintetében, az EUMSZ szerinti tagallami kotelezettségek sérelme nélkiil (19).

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 864/2007[EK rendelete (2007. julius 11.) a szerz8désen kiviili kotelmi viszonyokra alkalmazandé
jogrdl (Réma IL), (HLL 199., 2007.7.31., 40. 0.).

(%) Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 20172394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztévédelmi jogszabdlyok végrehajtasaért
felelds nemzeti hatésigok kozotti egyuttmiikodésr6l és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (HLL 345.,
2017.12.27., 1. 0.).

(%) Lasd az Eurdpai Unié miikodésérl szolo szerzdés 34. és 36. cikkét.
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A 6a. cikknek valé megfelelés érdekében az drengedményt bejelentd kereskedének legaldbb az drcsokkentés alkalmazasat
megel6z8 30 napon beliil azonositania kell azt a legalacsonyabb drat, amelyet az adott druért vagy drukért felszamitott. A
legalacsonyabb drnak tartalmaznia kell az adott idGszak alatt minden kordbbi ,,csokkentett” drat. Az drcsokkentés
bejelentését megel6z6 30 napban a kordbbi promdécids id6szakokban alkalmazott drak figyelmen kiviil hagydsa ellentétes
a PID 6a. cikkével.

Ugyanez a szabdly alkalmazandé abban az esetben is, ha a keresked§ el8szor a kozelgd emelt drra hivatkozva mutatja
be az drengedményt, majd 30 napndl révidebb ideig alkalmazza a megemelt drat, és ezt kovetGen drcsokkentést jelent be.
Fiiggetlenill attdl, hogy az drengedményt hogyan hirdették meg, a kés6bbi drcsokkentéssel érintett kordbbi drnak mindig
az elmalt 30 nap legalacsonyabb ardnak, azaz ebben az esetben az eredeti kiinduldsi drnak kell lennie (ldsd még az
Jujonnan bevezetett” drukrél sz0l6 4.2. szakaszt).

Ennek megfelelden az drengedményt a feltiintetett ,kordbbi” dr referenciaként torténd felhaszndldsival kell
bemutatni, azaz a jelzett szizalékos csokkentésnek a 6a. cikkel 6sszhangban megdllapitott ,elGzetes” dron kell
alapulnia:

— Példdul abban az esetben, ha az drengedmény ,50 % kedvezmény” és a megel6z8 30 nap legalacsonyabb dra 100 EUR
volt, az eladénak 100 EUR-t kell feltiintetnie az 50 %-os csokkentés kiszdmitdsdhoz haszndlt ,kordbbi” drként, annak
ellenére, hogy az aru utolsé eladdsi dra 160 EUR volt.

A 6a. cikk ugyanakkor nem akaddlyozza meg az eladdt abban, hogy az drcsokkentés bejelentésekor mds referencia-
drakat is megjeloljon, feltéve, hogy az ilyen tovdbbi referenciadrakat vildgosan kifejti, azok nem okoznak zavart, és nem
vonjak el a fogyaszté figyelmét a 6a. cikk szerint feltiintetett ,kordbbi” drrdl.

— Példdul az a kereskedd, amely 30 napndl gyakrabban alkalmaz drcsokkentést, a kovetkezSk szerint tdjékoztathatja a
fogyasztot egyéb kordbbi drairdl is: ,20 % kedvezmény [kezdS ddtum]-t6l/-tSl [végddtum]-ig: 100 EUR helyett
80 EUR, az elmdlt 30 nap legalacsonyabb dra. A promécids idészakon kiviili szokdsos drunk az elmdlt 30 napban
(vagy 100 napban stb.) 120 EUR volt.”.

Altalinossigban az ilyen egyéb referenciadrak bemutatisinak és kiszmitisinak médja a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl szolé irdnyelv hatdlya ald tartozik. E tekintetben a keresked6knek mindig gondoskodniuk kell arrdl,
hogy a fogyaszté szdmdra egyértelmii legyen, hogy mit jelent a tobbi megjelolt referenciadr.

A PID 6a. cikke nem {rja el§ a kereskedSk szdmdra annak feltiintetését, hogy mennyi ideig alkalmaztdk a feltiintetett
»kordbbi” drat. Tovibbd nem befolydsolja az drcsokkentési kampdnyok idGtartamdt. Egyszerien azt irja el6 a
keresked6k szdmdra, hogy minden egyes arcsokkentés kezdetén tiintessék fel a ,kordbbi” drat, és azt az drcsokkentés
teljes idGtartama alatt megtarthatjdk. A kereskedSk hosszabb, akdr 30 napot meghalad6 idStartamra is bejelenthetik az
aruk drcsokkentését. Tovabbd, ha az drengedmény megszakitas nélkiil 30 napndl tovabb tart, a feltiintetend§ ,kordbbi” dr
tovabbra is az drcsokkentést megel6z6 legaldbb 30 napon alkalmazott legalacsonyabb dr.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 irdnyelv (ldsd még a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6lo
irdnyelvvel valé kolcsonhatdsra vonatkozé 3. szakaszt) alapjan kell értékelni a tdlzottan hosszi drcsokkentési
idGszakok tisztességességét ahhoz képest, amikor az drut ,teljes” dron értékesitik.

Amennyiben egy kereskedd kiilonb6z6 értékesitési csatorndkon/pontokon (pl. killonbozé fizikai ésfvagy online boltok-
ban) értékesit drukat kiilonb6z6 drakon, és ezek a kiilonboz8 értékesitési csatorndk/értékesitési pontok az drcsokkentés
altaldnos bejelentésének targyat képezik, a kereskedének az egyes értékesitési csatorndakon/pontokon ,korabbi” drként fel
kell tiintetnie azt a legalacsonyabb drat, amelyet az adott értékesitési csatornin/ponton legalibb 30 napon keresztiil
alkalmazott.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelv alapjan kell értékelni azokat a félrevezet§ arcsokkentési
bejelentéseket, amelyek azt a benyomadst keltik, hogy a csokkentés az adott kereskedd értékesitési csatorndira/pontjaira
vonatkozik, mig a valdsdgban csak néhdny értékesitési csatornajeladasi pont tartozik az drengedmény hatilya ald.

A 6a. cikk nem akadilyozza meg a kereskeddket abban, hogy az drcsokkentési kampdnyt meghosszabbitsik, ameny-
nyiben a fogyasztdkat egyértelmden tdjékoztatjdk arrdl, hogy meghosszabbitdsrdl, nem pedig 4j drcsokkentési kampanyrol
van sz6, és a kampdny dltaldnos megjelenitése nem kelthet hamis benyomast a fogyasztékban.

2.2. A ,kordbbi dr” feltiintetése dltalinos drcsokkentések bejelentése esetén

A 6a. cikk nem akadélyozza meg a kereskedSket abban, hogy éltalinos mddon bejelentsék az drcsokkentéseket, példaul:

— ,ma minden 20 %-kal olcsébban”, vagy
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— ,20 % kedvezmény a kardcsonyi dekordcidkra ezen a héten”.

Amennyiben az drcsokkentést (az 1.1. szakaszban leirtak szerint) dltaldnos nyilatkozattal, példaul fizikai szalaghirdetéssel
vagy online kommunikdciéval hirdetik meg, a ,kordbbi” drat nem kell ugyanazon a médiumon feltiintetni, mint
magét az drengedményt. Ehelyett a bejelentés targyat képezd egyes druk ,korabbi” drat fel kell tintetni az értékesitési
helyen, azaz az iizletek drcimkéin vagy az online bolti feliiletek droldalain.

A keresked§ dltalinos drcsokkentést is bejelenthet, amely kiilonboz8 drukategéridkra kiilonb6zé drengedményeket
biztosit. Ezekben az esetekben a keresked6nek egyértelmiien azonositania kell az érintett drukategéridkat és azok arcsok-
kentését, példdul:

— ,30 % kedvezmény a kék pottyel megjelolt drukra, és 40 % kedvezmény a piros pottyel megjelolt arukra”.

Ami az dltaldnos drcsokkentéssel érintett egyes druk ,kordbbi” drdnak feltiintetését illeti, két esetet kell megkiilonboztetni:

— Ha a kereskedd az elmilt 30 napban nem emelte meg az dltaldnos bejelentések tdrgydt képezd egyes druk drdt, és
nem szervezett mds (ltaldnos) drengedményeket ezen id@szak alatt. Ebben az esetben a 6a. cikk alkalmazdsiban a
,kordbbi” dr az dru kordbban alkalmazott eladdsi dra, azaz az drcimkén vagy az online vdsirldsi feliilet droldalin mar
feltiintetett dr. Ennek megfelelSen a PID 6a. cikkének alkalmazdsa miatt a kereskedének nem kell megvéltoztatnia az
érintett drukra vonatkozd drcimkéket/online informacidkat.

— Ha a keresked6 az elmilt 30 napban emelte az drat vagy mds (dltaldnos) drcsokkentést szervezett, az drcimkén vagy
az interneten feltiintetett eladdsi dr nem mindsiil ,kordbbi” drnak, mivel nem az a legalacsonyabb ar az elmdlt 30
napban a 6a. cikkben foglaltak szerint. A kereskedének ezért médositania kell az dltaldnos drengedményben szerepld
aruk vonatkozé drcimkéit vagy online drmegjelolését annak érdekében, hogy feltiintesse ezen druk helyes ,kordbbi”
arét.

A PID 6a. cikke nem tiltja az drengedmények csoportos reklimozdsit abban az esetben, ha a kozponti szervezetek,
példdul a jogbérletbe addk drcsokkentési kampdnyokat terveznek és hirdetnek a termékeiket forgalmazé eladdk (kiske-
reskeddk) nevében. Amennyiben egy ilyen kozponti szervezet a tagjai nevében arcsokkentést jelent be, biztositania kell,
hogy a részt vevs kiskereskeddk eleget tudjanak tenni az drcsokkentésre vonatkozd kovetelményeknek, példdul lehetévé
kell tenniitk a részt vevd kiskeresked6k szdmadra, hogy tiszteletben tartsdk a ,kordbbi” dr feltintetésére vonatkozd
szabdlyokat. Minden részt vevg kiskereskedd felel6s marad — ebben az esetben is — annak biztositdsdért, hogy az
drcsokkentési kampdny keretében értékesitett relevans drukndl fel legyen tiintetve a megfelel§ ,kordbbi” ar.

A fentieknek megfelelSen, amennyiben a részt vevs kiskereskedd a csokkentés bejelentését megel6z8 30 napban stabilan
tartotta drait, nincs szitkség az egyes ,kordbbi” drak modositdsdra, mivel a 6a. cikk alkalmazdsdban a korabbi eladasi ar
képezi a ,kordbbi” drat. Amennyiben az dltalinos kampdany targyat képezd bizonyos aruk esetében nem ez a helyzet, az
eladonak fel kell tiintetnie az érintett dru ,kordbbi” 4rdt. Ide tartoznak azok az esetek is, amikor az adott eladd
(kiskereskedd) altal sajat druiért inditott drcsokkentési kampanyokat kevesebb mint 30 napon beliil kovetik a kozponti
szervezet altal inditott kampdnyok. Ilyen esetekben a ,kordbbi” dr meghatdrozdsihoz az érintett kiskereskeddnek figye-
lembe kell vennie a kordbbi kampany(ok)ban csokkentett arat.

2.3. Hiiségprogramok és személyre szabott drcsokkentések

A PID 6a. cikke nem alkalmazandé6 az eladé vésarléi hiiségprogramjaira, példdul a kedvezménykdrtydkra vagy utalvd-
nyokra, amelyek lehet6vé teszik a fogyasztd szdmdra, hogy drkedvezményt kapjon az Osszes elad6 termékre vagy
meghatdrozott termékekre hosszi, folyamatos idszakok (pl. 6 hénap, 1 év) alatt, vagy amelyek lehet6vé teszik a pontok
jovébeli vasarldsokhoz torténd gydijtését.

A PID 6a. cikke sem vonatkozik a valds, személyre szabott drengedményekre, amelyeket jellemz8en nem jelentenek
be drcsokkentésként. Az ilyen drcsokkentések tipikus példai lehetnek azok, amelyek a fogyaszténak az érintett elad6tdl
val6 korabbi vdsdrldsaibol erednek, mint példdul amikor a fogyasztd vasdrlaskor ,20 %-os” utalvinyt kap, amely a hénap
végéig érvényes a kovetkez$ vésdrlasra. A 6a. cikk hatalyan kiviil es6, személyre szabott valés arcsokkentések tovabbi
példéi a fogyasztdé szdmdra kiilonleges alkalmakkor — példaul a hdségprogramban valé részvételkor vagy a fogyasztd
hazassagkotésekor vagy sziiletésnapjan — nydjtott drengedmények, tovabbd a vdsdrlds id6pontjaban alkalmazott, el6re be
nem jelentett csokkentések.
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Az ilyen hiiségprogramokat és személyre szabott ajdnlatokat tovdbbra is a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
sz616 irdnyelv alapjan kell értékelni (ldsd a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelvre vonatkozé irdny-
mutatds 2.8.2. és 4.2.8. szakaszdt (17)).

Ezzel szemben a PID 6a. cikke alkalmazand6 azokra az drcsokkentésekre, amelyeket — bar személyre szabottan tiintetnek
fel — éltaldban ajdnlanak/hirdetnek a fogyasztOknak. Ez a helyzet akkor fordulhat elg, ha a keresked§ bizonyos
idgszakokban a hagyomanyos tizlethelyiségbe vagy az online boltba litogaté valamennyi fogyasztd szdmdra hozzaférhe-
t6vé teszi a ,kuponokat” vagy az drengedménykodokat. Példaként emlithetSk az aldbbi kampdnyok:

— ,Ma 20 % kedvezmény az XYZ kéd hasznalatdval”, vagy
— ,Ezen a hétvégén 20 % kedvezmény csak a hiiségprogram tagjai szdmadra”.

ha a kdd/hiiségprogram hozzaférhet§/hasznalhaté a vasarlok tobbsége vagy nagy része szamadra. Ezekben az esetekben a
keresked6nek meg kell felelnie a 6a. cikk kovetelményeinek, azaz biztositania kell, hogy valamennyi érintett dru ,kordbbi”
dra az elmdlt 30 napban nyilvdnosan elérhetd legalacsonyabb dr legyen (lisd az dltaldnos drcsokkentésrdl sz6lo 2.1.
szakaszt).

3. A TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOKROL SZOLO IRANYELVVEL FENNALLO KOLCSONHATAS

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szl 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (%) (a tovabbiak-
ban: tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv) tiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat az tizleti
véllalkozdsok és a fogyasztok kozotti iigyletekben (1%). Minden olyan kereskedelmi gyakorlatra alkalmazand6, amely a B2C
tigyletek eldtt, alatt és utdn torténik. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 2. cikkének d) pontja a
kovetkezSképpen hatdrozza meg a kereskedelmi gyakorlatokat: ,a kereskedd dltal kifejtett tevékenység, mulasztds, maga-
tartdsi forma vagy megjelenitési méd, illetve kereskedelmi kommunikécié — beleértve a rekldmot és a marketinget is —,
amely kozvetlen kapcsolatban 4ll valamely terméknek a fogyasztd részére torténd eladdsosztonzésével, értékesitésével vagy
szolgéltatasdval”. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok magukban foglalhatnak megtéveszt8 vagy agressziv gyakor-
latokat (6-9. cikk) vagy a szakmai gondossdgra vonatkozé kovetelmények megsértését (5.cikk (2) bekezdés), amely
vélhet6leg torzithatja az atlagos fogyasztd tigyleti dontését.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 irdnyelv 3. cikkének (4) bekezdése tisztdzza, hogy az irdnyelv és a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kiilonds vonatkozasait szabdlyozd egyéb kozosségi szabalyok kozotti Ossze-
iitkozés esetén az utdbbiak az irdnyadok, és e kilonds vonatkozdsok tekintetében azokat kell alkalmazni.

Ezért amennyiben a PID 6a. cikke konkrét szabdlyokat vezet be az drcsokkentés bejelentése esetén a ,kordbbi” ar
meghatdrozasara és feltiintetésére vonatkozdan, az els6bbséget élvez a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6lo
irdnyelvvel szemben az drcsokkentés e kiilonos szabalyok altal szabdlyozott vonatkozasai tekintetében (29).

Ennek megfelelSen az eladé altal megjelolt ,korabbi” ar és a megfelel§ drengedmény helyességét a PID 6a. cikkében foglalt
konkrét kovetelmények fényében kell értékelni. Ez azonban nem zdrja ki, hogy a nemzeti végrehajté hatésigok alkal-
mazzdk a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szOl6 irdnyelvet a PID 6a. cikkét megsértS kereskedSk olyan
gyakorlataira is, amelyek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 irdnyelv dltal tiltott tisztességtelen gyakor-
latoknak is mindsiilnek, kiilonosen a 6. cikk (1) bekezdésének d) pontja értelmében vett konkrét drelény fennalldséval
kapcsolatos megtéveszts cselekmények esetében.

Tovabbd, amint az a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelvre vonatkozd irdnymutatds 1.2.5. szaka-
széban szerepel, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv és kiilondsen az drelény fennélldsdra vonat-
kozé félrevezet§ dllitdsokrdl sz6lé 6. cikke (1) bekezdésének d) pontja tovdbbra is alkalmazandé az drcsékkentés
egyéb szempontjaira. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 irdnyelv alkalmazhaté lehet az drcsokkentési
gyakorlatok kiilonbozg félrevezetS szempontjaira, mint példaul:

— tal hossza idészakok, amelyek sordn drcsokkentést alkalmaznak, ahhoz az idészakhoz képest, amikor az drut
drcsokkentés nélkiili dron értékesitik,

— példaul ,akar 70 %-os kedvezmény” reklimozdsa, amikor a tételek koziil csak néhdny dra csokken 70 %-kal, a tobbit
pedig lényegesen alacsonyabb szdzalékkal csokkentik.

(*7) https:/|ec.europa.eufinfo/law/law-topic/consumer-protection-law/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-
directive_en

(*8) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK irdnyelve (2005. mdjus 11.) a belsé piacon az iizleti véllalkozdsok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7[EK, a 98/27[EK és a
2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, tovabba a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet médositasarél
(Irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl’) (HL L 149., 2005.6.11., 22. 0.).

(%) A PID-nek az (EU) 2019/2161 irdnyelv altal bevezetett médositdsit megel6z8en az Eurdpai Uni6 Birdsdga a C-421/12. sz., Eurépai
Bizottsdg kontra Belga Kirdlysdg, (ECLLEU:C:2013:769) iigyben megerGsitette, hogy a tagdllamok nem fogadhatnak el szigoribb
nemzeti szabdlyokat az arcsokkentésekre vonatkozdan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolé irdnyelv és az drak
feltiintetésérdl szol6 (eredeti) irdnyelv alapjdn.

(%% Ldsd még az Eurdpai Unid Birésaga C-476[14. sz. Citroén iigyben hozott itéletét, ECLIEU:C:2016:527.
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E tekintetben meg kell jegyezni, hogy az drengedményeken kiviil az eladé mds tipusd, drelényoket elémozdité
gyakorlatokat is alkalmazhat, mint példdul:

— 0Osszehasonlitds mds drakkal, pl. mds kereskedSk araival (2!) vagy a gyartd dltal ajanlott kiskereskedelmi drral,

— 0sszekapesolt vagy kotott feltételes ajanlatok (pl. ,egyet fizet, kettSt vihet” vagy ,hdrom darab vésdrldsa esetén 30 %
kedvezmény”).

Az ilyen proméciés gyakorlatok nem tartoznak a PID 6a. cikkének hatdlya ald, hanem tovabbra is teljes mértékben a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv hatilya ald tartoznak.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv hatdlya kiterjed tovabbd az drcsokkentés bejelentéseire és a
digitalis tartalomra (2?) és mindenfajta szolgaltatdsra vonatkozé drel6nyt elémozdité egyéb gyakorlatokra is, mig a PID
csak az ingdsdgokra vonatkozik (ldsd az 1.1. szakaszt).

Az eladd az dr-osszehasonlitast a PID 6a. cikkében szabélyozott drcsokkentési bejelentéssel is dsszekapcsolhatja. Amint az
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelvre vonatkozé dtmutaté 2.8.2. szakaszdban szerepel, az dr-
osszehasonlitdst végzd eladonak a lehetS legnagyobb figyelmet kell forditania annak biztositdsdra, hogy az dtlagfo-
gyaszté az Osszehasonlitdst — pl. az ajdnlott kiskereskedelmi 4rral — ne tekintse 4rcsokkentésnek. Amennyiben
megtéveszté megjelenitése miatt az atlagfogyaszté valdjdban drcsokkentésként érzékeli az ar-Osszehasonlitdst, ez a
gyakorlat a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv és a PID 6a. cikkének megsértését is jelentheti a
,kordbbi” ar helytelen bemutatdsa miatt.

4. SZABALYOZASI DONTESEK

A 6a. cikk (3)—(5) bekezdése lehet6vé teszi a tagdllamok szdmadra, hogy az aldbbiak esetében eltérjenek az drengedmé-
nyekre vonatkozé dltaldnos szabalytol:

— romlandé vagy mindségiiket rovid ideig meg6rzé aruk (,romlandé druk”),
— 30 napndl rovidebb ideje forgalomban 1év8 termékek (,ijonnan bevezetett druk”), valamint
— egymast kovetS, 30 napon beliili drcsokkentések.

4.1. Romlandé druk

6a. cikk

(3) A tagdllamok ettl eltérd szabdlyokat dllapithatnak meg a romlandé vagy mindségiiket rovid ideig meg6rzd drukra
vonatkozdan.

A 6a. cikk (3) bekezdésében biztositott lehetSség lehetGvé teszi a tagdllamok szdmdra, hogy eltérd szabélyokat irjanak eld
a romland6 vagy gyorsan lejar6 drukra vonatkozdan. Az ilyen szabdlyok akdr azt is jelenthetik, hogy az ilyen drukat
teljesen mentesitik a 6a. cikk hatdlya aldl, vagy lehetGvé teszik az eladé szdmdra, hogy ,kordbbi” drként az drcsok-
kentést kozvetleniil megel6z6 utols6 drat tintesse fel.

A ,romland6 vagy mindségiiket rovid ideig meg6rzé” druk romlandd druk, amelyeket gyakrabban kell kedvezményessé
tenni ahhoz, hogy a lejdrati id6 kozeledte miatt gyorsabban értékesitsék Gket. Ezt a fogalmat a fogyaszték jogairdl szolé
irdnyelv () 16. cikke (1) bekezdésének d) pontja is hasznalja, amely Ggy rendelkezik, hogy a tavollevk kozott és az
tizlethelyiségen kiviil kotott szerzédések esetében a fogyasztdk nem rendelkeznek eldlldsi joggal a ,romlandd vagy
mindségiiket rovid ideig meg6rzd druk” tekintetében.

A fogyasztok jogairdl sz016 iranyelv nem hatdrozza meg a ,romland6 vagy mindségiiket rovid ideig megdrzd arukat”. A
,romlandd vagy mindségiiket rovid ideig meg6rz6” jelz6hoz szitkséges objektiv kritériumok teljesiilését eseti alapon kell
értékelni. A romlandé vagy mindségiiket rovid ideig megdrzd druk kozé tartoznak példdul a friss élelmiszerek és a rovid
lejérati idejd italok. A tagdllamok azon lehetSsége, hogy eltérjenck az drcsokkentésre vonatkozé dltaldnos szabdlyt6l, nem
alkalmazhaté olyan drukra, amelyek fizikai Osszetételiik és tulajdonsigaik miatt nem romlandék, hanem csak kereske-
delmi értelemben ,jdrnak le”, mint példdul a szezondlis ruhdzat (4).

() A kilonbozs keresked6k drainak Osszehasonlitdsa a megtévesztd és Osszehasonlitd rekldmrdl sz6lo, 2006. december 12-i
2006/114[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL L 376., 2006.12.27., 21. 0.) hatélya ald is tartozik, amely meghatdrozza
az Osszehasonlit6 rekldm engedélyezésének feltételeit.

(*) A digitélis tartalom szolgaltatdsdra és digitalis szolgaltatdsok nydjtdsdra irdnyuld szerz8dések egyes vonatkozdsairdl szol6, 2019.
méjus 20-i (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL L 136., 2019.5.22., 1. 0.) 2. cikkének (1) bekezdése szerint
,digitalis formdban elddllitott és szolgdltatott adatok”.

(* A 2011/83/EU iranyelv.

(*%) Lésd: Irdnymutatds a fogyasztdk jogairdl sz616 2011/83/EU irdnyelvhez: https://ec.europa.eu/infoflaw/law-topic/consumer-protection-
law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
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A fogyasztok jogairdl sz0l6 irdnyelvben szereplével azonos megkozelités érvényes e fogalomnak a PID szerinti értelme-
zésekor.

4.2. ,Ujonnan bevezetett” druk

6a. cikk

(4)  Amennyiben a termék 30 napndl rovidebb ideje van forgalomban, a tagdllamok a (2) bekezdésben meghatdrozott
iddtartamndl rovidebb id6tartamrdl is rendelkezhetnek.

A 6a. cikk (4) bekezdésében biztositott lehet8ség lehet6vé teszi a tagallamok szdmdra, hogy engedélyezzék az drcsok-
kentés bejelentését azon druk (,djonnan bevezetett aruk”) tekintetében is, amelyeket a kereskedd kevesebb mint 30 napig
értékesitett az drcsokkentés bejelentése el6tt. A lehet8ség megfogalmazdsa tdg, és (a legaldbb 30 napos alapértelmezett
idészakndl) ,rovidebb idészakra” vonatkozik.

A romland6 vagy mindségiiket rovid ideig meg6rz8 drukra vonatkozé szabdlyozdsi dontéssel ellentétben, amelyre vonat-
kozban a tagdllamok ,eltér§ szabdlyokat” allapithatnak meg, beleértve az ilyen termékeknek a 6a. cikk hatdlya aléli
mentességét, ez a szabdlyozdsi dontés csak a ,rovidebb id@szakra” vonatkozik. Ennek megfeleléen nem értelmezhetd
gy, hogy az magdban foglalja azt a lehetGséget is, hogy ezen druk teljes mértékben mentesiiljenck a ,kordbbi” ar
megdllapitdsihoz szitkséges referencia-idszak betartdsanak kotelezettsége alol.

Ezért amennyiben a tagdllamok tgy dontenek, hogy élnek ezzel az dltalinos szabdlytdl valé eltérés lehetGségével, konkrét
idGszakot kell meghatdrozniuk a ,kordbbi” dr meghatdrozdsira, vagy pedig lehet6vé kell tenniitk a keresked6k
szdmdra, hogy maguk hatdrozzdk meg az idGtartamot, és ezt az idGszakot a megfelel§ ,kordbbi” drral egyiitt
tiintessék fel. Ebben az utdbbi esetben, ha a konkrét referencia-id6szakot a nemzeti szabélyok nem hatdrozzdk meg, a
szoban forgd drukra vonatkozé drcsokkentési bejelentések tisztességességét tovdbbra is eseti alapon értékelik a tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv alapjan.

A ,piaci jelenlét” fogalmat a 6a. cikk els6 és masodik bekezdésében meghatdrozott dltalanos szabdly osszefiiggésében kell
értelmezni, amely az drcsokkentést bejelentd konkrét kereskedd intézkedéseire utal. Ezért ebben az Gsszefiiggésben a
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Lpiac” az druknak az adott kereskedd dltali eladdsdra vonatkozik, a PID 2. cikkének d) pontjdban meghatdrozottak szerint.

Az drukat tgy kell tekinteni, mint amelyek mdr forgalomban voltak, ha az eladé ugyanazon drura vonatkozé ajinlatot
egy megszakitdsi idészak utdn visszadllitja, példaul azt kovetSen, hogy az druk ideiglenesen kikeriiltek a készletbdl, vagy
szezondlis druk, példdul télijnyari ruhdk esetében. Ebben az esetben, mivel az ilyen druk szigordan véve nem djonnan

P

bevezetettek, a 6a. cikk (4) bekezdésében el6irt kivétel nem alkalmazhaté.

Ezekben az esetekben azonban a kereskedd a ,kordbbi” 4r meghatdrozdsinak referencia-id@szakaként vilaszthat hosszabb
idGszakot, amelynek sordn az drut Osszesen legaldbb 30 napig kindlta eladdsra. Ezért, ha az eladd egy megszakitdsi
id8szak utdn ismét eladdsra kinal egy arut, az elad6 drcsokkentést jelenthet be, amelyben a megszakitds el6tti referencia-
id@szakban (példdul az elmdlt évben) alkalmazott legalacsonyabb drat tiinteti fel ,kordbbi drként”, feltéve, hogy:

— az drut Osszesen legaldbb 30 napig kindltdk eladdsra a referencia-id@szak alatt, valamint
— a feltiintetett ,kordbbi” ar a teljes referencia-id6szak legalacsonyabb ara.

Eseti elbiralds alapjdn a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv 7. cikkével 6sszhangban megkovetelhetd
a keresked6tdl, hogy tdjékoztassa a fogyasztdt, ha a feltiintetett ,kordbbi” dr olyan dr, amelyet nem az drcsokkentést
kozvetleniil megel6z6 id6szakban, hanem példaul az el6z8 szezonban alkalmaztak.

4.3. Fokozatos drcsokkentések

6a. cikk

(5) A tagdllamok rendelkezhetnek gy, hogy ha az drcsokkentés mértéke fokozatosan névekszik, akkor a kordbbi dr az
drcsokkentés elsé alkalmazdsa el6tti, az drcsokkentés nélkiili dr.

A 6a. cikk (5) bekezdésében el6irt szabdlyozdsi dontés akkor alkalmazandé, ha az drat ugyanazon értékesitési kampany
sordn megszakitds nélkiil fokozatosan csokkentik. Ebben az esetben a ,kordbbi” dr az drcsokkentés els§ bejelentésének

alkalmazdsat megel6z8 30 napban a legalacsonyabb dr, és tovdbbra is a ,kordbbi” dr marad az értékesitési kampdny sordn
minden késébbi drcsokkentésre vonatkozd bejelentés esetében.
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— Példdul az dru legalacsonyabb dra az értékesitési kampany kezdetét megel6z6 30 napban 100 EUR volt. Az elad6
100 EUR-t tiintet fel ,korabbi” drként, amikor bejelenti az els§ drcsokkentést (pl. 10 % kedvezmény), majd ugyanezt a
,kordbbi” drat a kovetkez§ 20 %-os és 30 %-os drcsokkentés bejelentésekor is megtarthatja.

Més a helyzet a 30 napos id§szakban folytatott, egymdst kovetd értékesitési kampanyok esetében (pl. olyan proméciok
esetében, mint ,decemberben 20 % kedvezmény minden vasirnap” vagy az egymadst kovetd ,szinglik napja”, ,fekete
péntek”, ,kiberhétf6” vagy kardcsonyi értékesitési kampanyok novemberben/decemberben). Az ilyen egymdst kovetd
értékesitési kampdnyok esetében, amikor az drat fokozatosan (rovid) id6szakokban emelik, a 6a. cikk dltaldnos szabalyat
kell alkalmazni, és a ,kordbbi” d4r minden egymdst kovetS drcsokkentés esetében legaldbb az elmdlt 30 nap sordn a
legalacsonyabb dr, azaz beleértve a kordbbi promécidk sordn alkalmazott csokkentett drat.

A 6a. cikk (1) és (2) bekezdése megkeriilésének elkeriilése érdekében az (5) bekezdést sziiken kell értelmezni. Ennek
megfelelden csak akkor alkalmazhatd, ha az drat fokozatosan, megszakitds nélkiil csokkentik, és a folyamatos drcsok-
kentés sordn nem novelik a feltiintetett ,korabbi” drat.
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