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A BIZOTTSAG (EU) 2026/536 AJANLASA
(2026. marcius 10.)

az energiahatékonysdggal és az épiiletek energiahatékonysdgdval kapcsolatos egyablakos iigyintézési
szolgiltatisokra vonatkozé gyakorlati dtmutatissal

AZ EUROPAI BIZOTTSAG,
tekintettel az Eurdpai Unié mtikodésérdl sz616 szerzdésre és kiilonosen annak 292. cikkére,
mivel:

(I) Az (EU) 2021/1119 eurbpai parlamenti és tandcsi rendelet (') unids jogszabilyban rogziti a legkésébb 2050-ig
megvaldsitandd, a gazdasdg egészére kiterjedd klimasemlegesség célkitiizését, és kotelezd erejii unids kotelezettség-
vallalast dllapit meg, amely szerint 2030-ra az 1990-es szinthez képest legaldbb 55 %-kal kell csokkenteni a nettd
iiveghdzhatdsigaz-kibocsatast (azaz az elnyelések levondsa utdni kibocsatast) az Unidban.

(2) Az épitSipari dgazat az Unié energiafelhaszndldsinak mintegy 40 %-dt és az energidval kapcsolatos
iiveghdzhatdstgaz-kibocstds tobb mint egyharmadat teszi ki. Ennélfogva az épiiletdllomany energetikai feltjitdsa
alapvet§ szerepet jtszik az Uni6 klimasemlegességi célkitlizéseinek elérésében. Ehhez a feldjitdsi ardnyokat (jelenleg
koriilbelil 1 %) meg kell kétszerezni, a feldjitds mélységét pedig jelentGsen novelni kell (azaz jelentSs energiamegta-
karitdsra van sziikség) annak érdekében, hogy 2050-re teljes mértékben dekarbonizalt legyen az épiiletdllomany.

(3) A tisztaipar-megdllapodds (*) részeként 2025. februdr 26-in elfogadott, a megfizethet§ energidra vonatkozd
cselekvési terv (a tovdbbiakban: a cselekvési terv) (°) kulcsfontossdgt intézkedéseket tartalmaz a hdztartdsok és a
véllalkozdsok energiakoltségeinek csokkentésére, valamint egy olyan valddi energiaunié kiépitésének elGsegitésére,
amely biztositja a versenyképességet, a biztonsdgot és a dekarboniziciot, és gondoskodik arrdl, hogy senki ne
maradjon hdtra a klimasemleges gazdasdgra val6 atdllds sordn. A cselekvési terv négy pilléren és nyolc
kulcsfontossdgti intézkedésen alapul, beleértve az energiahatékonysag novelésére és az energiamegtakaritds elérésére
irdnyuld célzott fellépést, hangsilyozva az energiahatékonysignak a megfizethet energia, a dekarbonizicié és az
ipari versenyképesség kulcsfontossdgii tényezGjeként betoltott szerepét. Az energiahatékonysdg el6mozditdsa
érdekében a Bizottsdg tdmogatni fogja a piaci szereplSket és a pénziigyi intézményeket az energiahatékonysig
egységes piacanak eldmozditasdban.

(4) A REPowerEU tervrdl sz616, 2022. méjusi kozlemény (¥), amelyet az orosz energiaimport megsziintetésére irdnyuld
REPowerEU iitemterv (°) és az orosz gz behozataldnak fokozatos megsziintetésérdl és az esetleges energiafiiggéségek
hatékonyabb nyomon kovetésérsl szol6 rendeletre irdnyuld eurdpai bizottsagi javaslat () kovetett, hangstilyozta az

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2021/1119 rendelete (2021. jinius 30.) a klimasemlegesség elérését célzo keret létrehozdsardl
és a 401/2009/EK rendelet, valamint az (EU) 2018/1999 rendelet mddositdsardl (eurdpai klimarendelet) (HL L 243., 2021.7.9., 1. o.,
ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1119/0j).

() A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdgnak és a Régidk
Bizottsdgdnak — ,Tisztaipar-megdllapodds: a versenyképességet és a dekarbonizaciot szolgdld kozos iitemterv”, COM(2025) 85 final,
https:/[eur-lex.europa.cu/legal-content/HU/TXT[?uri=celex:52025DC0085.

() A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, az Eurdpai Tandcsnak, a Tandcsnak, az Eur6pai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdgnak
és a Régiok Bizottsdgdnak — ,Cselekvési terv a megfizethetd energidért: Az energiaunionkban rejl§ valds érték kibontakoztatdsa a
megfizethetd, hatékony és tiszta energia minden eurdpai szdmdra torténd biztositdsa érdekében”, COM(2025) 79 final, https:/[eur-
lex.europa.cu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:52025DC0079.

(*) A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, az Eurdpai Tandcsnak, a Tandcsnak, az Eur6pai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdgnak
és a Régiok Bizottsaganak — ,REPowerEU terv”, COM(2022) 230 final, https://eur-lex.curopa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=COM%
3A2022%3A230%3AFIN&qid=1653033742483.

() A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, az Eurdpai Tandcsnak, a Tandcsnak, az Eur6pai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdgnak
és a Régidk Bizottsdgdnak — ,Az orosz energiaimport megsziintetésének iitemterve”, COM(2025) 440 final/2, https:/[eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0440R%2801%29&qid=1747125158211.

() Javaslat — Az Eur6pai Parlament és a Tandcs rendelete az orosz foldgdz behozataldnak fokozatos megsziintetésérél, az esetleges
energiafiiggGségek hatékonyabb nyomon kovetésérgl és az (EU) 2017/1938 rendelet mddositdsirdl, COM(2025) 828 final,
2025/0180(COD), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT[?uri=CELEX%3A52025PC0828&qid=1750669110360.
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energiamegtakaritds, az energiahatékonysdg és az épiiletdllomdny-feltjitds fontossagdt az EU energiabiztonsagi
célkittizéseinek teljesitése, valamint a megfizethet§ és fenntarthaté energia mindenki szdmaéra torténd biztositdsa
szempontjdbol. Eurdpdban a gdzfogyasztds tobb mint felét épiiletekre szdnjdk, ami azt jelenti, hogy ezek dontd
szerepet jatszanak Eurdpa energiabiztonsigaban ¢és -fiiggetlenségében.

Az energiahatékonysdgrol sz616 (EU) 2023/1791 eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (') (dtdolgozott energiahaté-
konysdgi irdnyelv) kotelezd uni6s célt tiz ki a primerenergia- és a végsGenergia-fogyasztds 2030-ig torténd
11,7 %-os csokkentésére. Ez jelent6sen néveli a 2030-ra vonatkozé ambicidszintet az energiahatékonysdg
tekintetében, beleértve az energiahatékonysdg finanszirozdsat, valamint az emberek energetikai atéllisban valé
szerepvéllaldsdnak és segitésének tdmogatdsat.

Az épiiletek energiahatékonysdgdrél szol6 (EU) 2024/1275 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (%) (az épiletek
energiahatékonysdgardl sz6l6 dtdolgozott irdnyelv) szdmos olyan intézkedést tartalmaz, amelyek hozzdjarulnak az
épiiletek energiahatékonysdganak strukturdlis javitdsahoz, és arra 6sztonzik a tagallamokat, hogy hozzaférhet§ és
atlathatd tandcsaddsi és tdmogatasi eszkozok, példaul egyablakos tigyintézési pontok révén hozzanak létre dtfogd
tdmogaté keretet.

A mélyfelijitdsok (°) — kilondsen azok, amelyek az épiiletek h@szigetelésének atfogd javitasat foglaljdk magukban —
csak korlatozott mértékben valdsultak meg, annak ellenére, hogy dontd szerepet jatszanak az Unid energia- és
éghajlat-politikai célkittizéseinek elérésében.

A jelenlegi kozpolitikdk elsésorban szabalyozdsi kovetelmények, figyelemfelkeltd kampanyok, dllami tdmogatdsok,
pénziigyi 06sztonzSk és kedvezményes finanszirozds révén kezelik a keresleti oldalt. Az emlitett eszkozok
hozzdjérultak ugyan az energiahatékonysdg alapvet javitdsdhoz, de nem bizonyultak elegenddnek a kozepes
mérték felujitdsok és a mélyfeldjitdsok elémozditdsihoz.

Az dtdolgozott energiahatékonysdgi irdnyelv ((EU) 2023/1791) 30. cikke és az épiiletek energiahatékonysdgarol sz616
atdolgozott irdnyelv ((EU) 2024/1275) 17. cikke felismeri, hogy megfelel§ pénziigyi és technikai tdmogatdst kell
nyGjtani az energiahatékonysdg-javitd intézkedésekbe és az energetikai feltjitdsokba torténd beruhdzasok
mozgositdsdhoz a 2030-ra kitlizott energiahatékonysdgi célok és az épiiletfeldjitasi célkittizések teljesitése, valamint
a klimasemlegesség 2050-ig torténd elérése érdekében. Az épiiletek energiahatékonysagardl szolé édtdolgozott
irdnyelv ((EU) 2024/1275) 17. cikke azt is meghatdrozza, hogy a pénziigyi Osztonzdknek prioritdsként a
kiszolgaltatott helyzetben 1év8 hdztartdsokra, az energiaszegénység dltal érintett személyekre és a szocidlis
bérlakdsokban él6kre kell irdnyulniuk. Emellett az épiiletek energiahatékonysdgar6l szolé dtdolgozott irdnyelv
((EU) 2024/1275) 9. cikkével 6sszhangban az energiahatékonysdgi minimumszabvanyoknak valé megfelelést a
mélyfeltjitisokat és a szakaszos mélyfeltjitdsokat 6sztonzd technikai segitségnyujtassal és integralt finanszirozasi
rendszerekkel, valamint a nem gazdasdgi akadélyok felszdmoldsara irdnyul6 intézkedésekkel kell timogatni.

(10) A klimasemlegességre valé méltinyos dtdllds biztositdsar6l szolo tandcsi ajanlds (%) 7. cikke arra osztonzi a

()

tagdllamokat, hogy mozgésitsanak allami és magdn pénziigyi tdmogatdst, és biztositsanak 6sztonzéket a megtjuld
energiaforrdsokba és az energiahatékonysagba torténé maganberuhdzasokhoz, kiegészitve a fogyasztdknak az
energiafelhasznaldsuk hatékonyabb kezelése és az energiamegtakaritissal kapcsolatos megalapozott dontések
meghozatala érdekében nytjtott tandcsaddssal.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2023/1791 irdnyelve (2023. szeptember 13.) az energiahatékonysdgrol és az (EU) 2023/955

rendelet mddositdsardl (HL L 231., 2023.9.20., 1. o., ELL http://data.europa.euleli/dir[2023/1791/0j).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2024/1275 irdnyelve (2024. 4prilis 24.) az épiiletek energiahatékonysagardl (HL L, 2024/1275,
2024.5.8., ELI http://data.europa.eu/eli/dir[2024[1275/0j).

Az épiiletek energiahatékonysdgdrol sz616 dtdolgozott iranyelv 2. cikkének (20) bekezdése értelmében a ,mélyfelijitds™: az energiaha-
tékonysdg elsddlegességének elvével osszhangban torténd felijitds, amely az alapvetd épiiletelemekre Osszpontosit, és amely dtalakitja
az épiiletet vagy az 6ndllé rendeltetési egységet: a) 2030. janudr 1-je elStt kozel nulla energiaigény épiiletté, b) 2030. janudr 1-jét6l
kibocsdtdsmentes épiiletté. Ezen tilmenden, az épiiletek energiahatékonysdgarodl szol6 irdnyelv 17. cikkének (16) bekezdése szerint ,a
tagdllamok magasabb pénziigyi, koltségvetési, adminisztrativ és technikai tdmogatdssal 6sztonzik a mélyfeldjitist és a szakaszos
mélyfeldjitdst. Amennyiben mszakilag és gazdasdgilag nem megvaldsithat6 egy épiilet kibocsatdsmentes épiiletté valé 4talakitdsa, e
bekezdés alkalmazdsiban mélyfeldjitdsnak kell tekinteni azt a feldjitdst, amely a primerenergia-felhaszndlds legaldbb 60 %-os
csokkenését eredményezi”.

A Tandcs ajanldsa (2022. junius 16.) a klimasemlegességre valé méltanyos atallds biztositdsardl (HL C 243., 2022.6.27., 35. 0.), https:|
eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT[?uri=0j:JOC_2022_243_R_0004.

ELL http://data.europa.eu/elijreco/2026/536/0j
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(11)

(12)

(13)

(17)

(18)

E célkitlizések elérése érdekében fontos a magantSke-befektetések tovabbi mozgdsitdsa és a beruhdzasi hidny
megsziintetése. Az energiahatékonysdg és az épiiletfelujitdsok irdnti piaci kereslet 6sztonzése kulcsfontossagt ahhoz,
hogy tobb véllalkozdst és befektetSt vonzzon az energiahatékonysdgi dgazatba.

Az energetikai feltjitdsok és az energiahatékonysigi fejlesztések — kiillonosen a kozepes mértékii feldjitdsok és a
mélyfeltjitisok — irdnti alacsony kereslet kritikus akadalyt jelent a tiszta energidra és az energiahatékonysigra
vonatkoz6 unids célkittizések elérésében.

Ennélfogva az energiahatékonysagi és energetikai feldjitdsi beruhdzdsok irdnti kereslet aktivaldsihoz és Gsszesitéséhez
kulcsfontossdgti olyan egyablakos tigyintézési pontok létrehozdsa, amelyek tdjékoztatdst és konkrét segitséget
nyujtanak a polgdroknak a feldjitsi folyamat sordn.

A haztartdsok — kilonosen az alacsony jovedelmiek és a kiszolgdltatott helyzetben 1évSk — jelentSs korlatokkal
szembesiilnek feldjitdsi kapacitdsuk tekintetében. Ezek a korldtok, tobbek kozott a tulajdonos-bérlg kapcsolat vagy
tarsjogosultsigok Osszefiiggésében egymadsnak ellentmondé prioritdsok, a komplex dontéshozatali folyamatok, az
id6, az ismeretek és a pénziigyi forrdsok hidnya, valamint a személyre szabott tandcsaddshoz és pénziigyi
eszk6zokhoz valé hozzaférés nehézsége.

A bérl6k az érdekellentétek miatt gyakran lemondanak a feldjitdsok el6nyeirdl: a bérbeado6k felelGsek a fejlesztésekért,
de kevéssé motivéltak a beruhdzdsra, mivel dltaldban a bérl6k és nem a bérbeaddk élvezik az alacsonyabb
energiaszamlék és a jobb életkoriilmények elényeit. A hosszt tavi bérleti szerz6dések bizonytalansdga ugyancsak
visszatartja a bérbeaddkat a koltséges feltjitdsoktol. A bizalom el6mozditdsa és az informdciés aszimmetridk
athidaldsa egyértelmti kommunikdci6, fiiggetlen tandcsaddsi szolgdltatisok, megbizhaté vdllalkozok, energiako-
z9sségek és mds, a polgdrok dltal irdnyitott kezdeményezések révén segitheti a bérlsk és a bérbeaddk érdekeinek
osszehangoldsdt.

Az energetikai feldjitdsi projektek szdmos el6nyét hdtranyosan befolydsolhatjdk a mindségi hibdk (példdul a rossz
mindségli anyagok, a nem megfelel§ telepités), valamint az érintett szakmak kozotti koordindcié hidnya vagy a
feltjitdsi lépések sorrendjének hidnya, ami a vértnal magasabb fogyasztdst vagy koltségeket eredményez, masrészt
kevésbé tartds feldjitdsokkal kell szamolni.

Az egyablakos tigyintézési pontok elismerten fontos eszkozok az épiiletek energetikai feltjitdsat gatld, fent emlitett
akaddlyok felszdmoldsdban és a feltjitdsok &ltalinos megkonnyitésében. Egyszeriisitik a szakértelemhez, a
tandcsaddshoz, a feltjitdsi vallalatokhoz és a finanszirozdshoz vald helyszini hozzéférést. Tobb tagillamban mar
sikeresen létrehoztdk az egyablakos iigyintézési pontokat, amelyek az épiiletek energiahatékonysagardl szolo
dtdolgozott irdnyelv ((EU) 2024/1275) 18. cikkének és az dtdolgozott energiahatékonysdgi irdnyelv
((EU) 2023/1791) 22. cikkének végrehajtdsat kovetSen szélesebb kozonséget érnek el.

Az egyablakos tigyintézési pontok hal6zatainak nemzeti és helyi szinten torténd széles kort elterjesztése ezért méddot
kindl az unids szakpolitikdk végrehajtdsinak egyszerisitésére és annak biztositdsdra, hogy az emlitett szakpolitikdk
eredményeket érjenek el, valamint hogy az egyének és a véllalkozdsok megfelel§ tdimogatasban részesiiljenek.

Az egyablakos iigyintézési pontok pedig dontd szerepet jdtszhatnak a hdztartdsok, a véllalkozdsok és a szolgdltatdsi
dgazatok — kilonosen a kis- és mikrovéllalkozdsok — energiahatékonysdgdnak tdmogatdsdban, és ezaltal
hozzdjarulhatnak az energiakoltségek csokkentéséhez és az unids vallalkozdsok versenyképességének fokozdsihoz,
mikézben tdmogatjék az EU energia- és éghajlat-politikai célkittizéseit.

A lakéstulajdonosokhoz hasonl6an a kis- és mikrovéllalkozdsok gyakran nem rendelkeznek az energiahatékonysag-
javitd intézkedések megtervezéséhez és végrehajtasahoz szitkséges miszaki kapacitdssal és pénziigyi szakértelemmel.
Segitségre lehet szitkségitk a rendelkezésre all6 dllami 6sztonz8khoz és magdnfinanszirozasi ajanlatokhoz vald
hozzéféréshez. Osszességében hasznos lenne szdmukra a személyre szabott tandcsadds és témogatds a
tuddsépitéshez, a tudatossdg noveléséhez, valamint az energiahatékonysdgi projektek megtervezéséhez és
végrehajtisdhoz sziikséges technikai, pénziigyi és adminisztrativ dontésekben valé eligazoddshoz.
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(21) Az egyablakos tigyintézési pontok az energiahatékonysdggal és az épiiletek feltjitdsaval kapcsolatos technikai,
adminisztrativ és pénziigyi tandcsaddson tdl kiilonb6z8 funkcidkat is elldthatnak. Emellett informdcidkat és
elérhetdségeket is megadhatnak a végfelhaszndloknak és a felhaszndloknak a kijelolt kapcsolattarté pontokrol,
amelyek segithetnek nekik jogaik, a vonatkoz6 jogszabélyok és a vitarendezésre rendelkezésre all6 mechanizmusok
megértésében. Célzott szolgaltatdsokat nydjthatnak a kiszolgédltatott helyzetben 1évé hdztartisok, az
energiaszegénység altal érintett személyek és az alacsony jovedelm( haztartdsokban él6k szamara ().

(22) Az energiahatékonysdggal foglalkozé eurdpai polgdri vitacsoport 2024-ben ajanldsokat terjesztett be a Bizottsdgnak,
kiemelve az egyablakos tigyintézési pontok és az energiahatékonysdg-javitdssal kapcsolatos tandcsaddsi szolgaltatdsok
kulcsszerepét (*2).

(23) Az éatdolgozott energiahatékonysdgi irdnyelv ((EU) 2023/1791) 22. cikkének (4) bekezdése el6irja a tagdllamok
szamadra, hogy hozzanak létre egyablakos tigyintézési pontokat vagy hasonlé mechanizmusokat, amelyek technikai,
adminisztrativ és pénziigyi tandcsaddst és segitséget nyujtanak az energiahatékonysdggal kapcsolatban a végsd
felhaszndlok és a hasznositd fogyasztok, killonosen a haztartdsi és a kisebb nem héztartasi felhaszndlok szdmdra, a
kis- és kozépvallalkozdsokat (kkv-kat) és a mikrovallalkozdsokat is beleértve. Az dtdolgozott energiahatékonysdgi
irdnyelv ((EU) 2023/1791) 22. cikkének (6) bekezdése el6irja a Bizottsdg szdmdra, hogy irdinymutatdsokat nytjtson a
tagdllamok szdmadra ezen egyablakos tigyintézési pontok kialakitdsdhoz azzal a céllal, hogy Unié-szerte dsszehangolt
megkozelitést dolgozzon ki. Az e rendelkezésben emlitett irdnymutatdsok célja a kozintézmények, az energiaiigy-
nokségek és a kozosségi szinten irdnyitott kezdeményezések kozotti egytittmtikodés osztonzése.

(24) Az ezen ajanlds mellékletében foglalt részletes irdinymutatdsok az egész Unidra kiterjedSen bemutatjdk a meglévs
egyablakos tigyintézési szolgaltatdsokat, modelleket, irdnyitdsi struktirdkat és tapasztalatokat azzal a céllal, hogy
Unid-szerte elémozditsdk a sikeres bevdlt gyakorlatokat és kozds megkozelitéseket. A részletes irinymutatdsok és
ezen ajanlds kiemelik annak fontossdgat, hogy az egyablakos iigyintézési szolgaltatdsokat a helyi és kulturdlis
kontextusba dgyazzdk, és a lehetd legjobban kihaszndljdk a nemzeti, regiondlis és helyi kozintézményekkel és
energiatigynokségekkel valé egyiittmtikodést.

(25) A részletes iranymutatdsok kiemelik tovabbd a pozitiv hozzdjaruldsat az energiakozosség vagy a polgdrok dltal
irdnyitott és kereskedelmi kezdeményezéseknek, amelyek jelentSs hatdst gyakorolhatnak a nyilvdnosan irdnyitott
kezdeményezésekre.

(26) Az épiiletek energiahatékonysdgardl szolé atdolgozott irdnyelv ((EU) 2024/1275) 18. cikkének (1) bekezdése
értelmében a tagdllamoknak biztositaniuk kell olyan technikai segitségnydjtdsi eszkozok létrehozdsdt és
mikodtetését — tobbek kozott az épiiletek energiahatékonysagaval foglalkozé inkluziv egyablakos iigyintézési
pontok révén —, amelyek az épiiletfeltjitds valamennyi szerepl6jét megcélozzdk, tobbek kozott a lakdstulajdonosokat,
valamint az adminisztrativ, pénziigyi és gazdasdgi szerepldket, példdul a kkv-kat, beleértve a mikrovallalkozdsokat is.
Ezt az illetékes hatdsdgokkal és adott esetben a magdnszféra érdekelt feleivel egyiittmitikodésben kell megvaldsitani.

(27) Nemzeti épiiletfeldjitasi terveikben, a tervezett és végrehajtott szakpolitikdk és intézkedések attekintésének részeként
a tagdllamoknak jelentést kell tenniiik egyablakos iigyintézési pontok vagy hasonlé mechanizmusok létrehozdsardl,
amelyek az épiiletek energiahatékonysdgdr6l szolé dtdolgozott irdnyelv ((EU) 2024/1275) 18. cikke szerint
technikai, adminisztrativ és pénziigyi tandcsadast és segitségnyujtast biztositanak.

(28) Az épiiletek energiahatékonysdgdrél szol6 dtdolgozott irdnyelvben ((EU) 2024/1275) meghatdrozott egyéb eszkozok
célja a feltjitdsok egyszertisitése és annak biztositdsa, hogy az épiilettulajdonosok megbizhat6 tajékoztatast kapjanak
az épiileteik sajitossdgaihoz és a sajt igényeikhez igazitott legkoltséghatékonyabb megolddsokrél. Az épiiletek
energiahatékonysdgardl sz6l6 dtdolgozott irdnyelv ((EU) 2024/1275) 12. cikkével 6sszhangban a tagdllamoknak
2026-ig 1étre kell hozniuk a nemzeti épiiletfelijitdsi titlevelek rendszerét, hogy az épiiletek tulajdonosait a fokozatos
feltjitdsok sordn a kibocsdtdsmentes épiiletek felé irdnyitsik. Az épiiletek energiahatékonysdgarol sz6l6 dtdolgozott
iranyelv ((EU) 2024/1275) 19. cikkével 6sszhangban az energiahatékonysdgi tandsitvainyoknak ajanldsokat kell
tartalmazniuk az épiilet energiahatékonysdgdnak koltséghatékony novelésére vonatkozdan. A 19. cikk azt is el6irja,
hogy a nagyon alacsony energiahatékonysagi osztalyba tartozé épiiletek tulajdonosait fel kell kérni egy egyablakos
tigyintézési pont felkeresésére.

(") Az egyediili kapcsolattartd pontok az éltaldnos fogyasztéi informécids pontok részét képezhetik, és tdjékoztatdst nydjthatnak a
jogokrol, az alkalmazandé jogszabdlyokrdl és a vita esetén a fogyasztok rendelkezésére 4ll6 vitarendezési mechanizmusokrol,
beleértve nemcsak az energiahatékonysdgot, hanem a foldgdzfogyasztok tdmogatdsit is, ideértve tobbek kozott a gdzelldtds fokozatos
megsziintetését, a fenntarthaté ftitési lehetdségekkel kapcsolatos tandcsaddst, a megtijuld energidhoz valé hozzéférést vagy energiako-
z0sségek 1étrehozdsit.

(") Végleges ajanldsok, az energiahatékonysdggal foglalkozé eurdpai polgdri vitacsoport, https://citizens.ec.europa.eu/european-citizens-
panels/energy-efficiency-panel_hu.

4/27 ELL http://data.europa.eu/elijreco/2026/536/0j
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(29) Az atdolgozott energiahatékonysagi irdnyelv ((EU) 2023/1791) 30. cikkének (2) bekezdése értelmében a Bizottsagnak
segitenie kell a tagdllamokat a nemzeti, regiondlis vagy helyi projektfejlesztés-timogaté eszkozok létrehozdsdban
vagy megerdsitésében az energiahatékonysagi beruhdzasok novelése céljabol. E célbdl a Bizottsdgnak segitséget kell
nydjtania tobbek kozott a LIFE ,Tiszta energidra vald 4tdllds” alprogramja és az eurdpai helyi energiatdmogatdsi
eszkoz (ELENA) vagy mds rendelkezésre dllo technikai segitségnyujtdsi eszkozok/kezdeményezések részét képezd
energiahatékonysdagi beavatkozdsok és energetikai feldjitdsok tdmogatdsdra szolgdl6 egyablakos tigyintézési pontok
létrehozdsahoz,

ELFOGADTA EZT AZ AJANLAST:

1. Az energiahatékonysdggal és az épiiletek energiahatékonysdgdval foglalkozd egyablakos iigyintézési pontok
létrehozdsdra vonatkozé ajanldsok végrehajtdsa sordn a tagéllamoknak kovetniiik kell az ezen ajdnlds mellékletében foglalt
gyakorlati irdnymutatdst.

Kelt Briisszelben, 2026. marcius 10-én.

a Bizottsdg részérdl
Dan JORGENSEN
a Bizottsdg tagja

ELL http:|/data.europa.eu/elijreco/2026/536/0j 5127
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MELLEKLET

Az energiahatékonysdggal és az épiiletek energiahatékonysdgdval kapcsolatos egyablakos iigyintézési
szolgdltatisokra vonatkozé gyakorlati dtmutatds

1. Bevezetés: jogi és szakpolitikai hittér

Az egyablakos tigyintézési szolgaltatisok az energetikai feldjitdsok irdnti kereslet 9sztonzésének és a tervezett beruhdzasok
osszesitésének kulcsfontossdgt eszkozei. Az egyablakos tigyintézési pontok dontd szerepet jatszanak a kovetkezdkben: az
épiiletek energetikai feldjitdsa és az energiahatékonysdg-javité intézkedések gyakorlati bevezetésének egyszertisitése; a
lakdstulajdonosok segitése feldjitdsi folyamataik sordn; a kis- és kozépvillalkozdsok (kkv-k) és a mikrovillalkozdsok
tdmogatdsa az energiahatékonysag-javité intézkedések és megolddsok bevezetésében; valamint az energiahatékonysdg
javitasdnak el@nyeire val6 figyelemfelhivas.

Az egyablakos tigyintézési pont kialakitdsa és az dltala nydjtott szolgdltatdsok igen eltéréek lehetnek, és azokat a nemzeti és
helyi kortilményekhez, valamint a hat6sdgok igényeihez kell igazitani. Az egyablakos tigyintézési pontok el6nyei azonban
akkor érvényesiilnek leginkdbb, ha tobb szolgaltatdst integralnak, és nem csak dltalnos tandcsadést nydjtanak, ha a fizikai
és online nyujtott szolgaltatdsokat kombinaljak, tovabbd, ha irdnyitdsukkal és pénziigyi fenntarthatésdgukkal kezdettdl
fogva egyértelmiien foglalkoznak, és azokat stabil irdnyitdsi keretbe dgyazzdk. Az egyablakos {igyintézési pont — ha
megfelelGen kialakitjak, és bedgyazzdk az épiiletek energiahatékonysdgdra és energetikai feldjitdsdra vonatkoz6 tdmogatd,
atfogd nemzeti keretbe — alapvetd szerepet jitszhat az energetikai feldjitdsi ardnyok jelentds névelésében, valamint az
energiahatékonysagi beruhdzdsok osszesitésében és mozgdsitisdban, mikozben dltaldnos kozérdeki szolgltatdsokat nyuijt
a lakossdg szdmara.

Mindezek alapjén az energiahatékonysdgrél sz6l6 (EU) 2023/1791 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv () (dtdolgozott
energiahatékonysdgi irdnyelv) 22. cikkének (6) bekezdése és az épiiletek energiahatékonysdgardl sz6l6 (EU) 20241275
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv () (az épilletek energiahatékonysagardl sz616 dtdolgozott irdnyelv) 18. cikkének (1)
bekezdése el6irja a Bizottsdg szdmdra, hogy nytjtson irdnymutatdst az energiahatékonysdggal és az épiiletek energiahaté-
konysdgdval vonatkoz6 egyablakos tigyintézési pont létrehozdséhoz. Ezen irdnymutatds ennek a kovetelménynek tesz
eleget.

Tekintettel arra, hogy a magdnlakds-dllomdany fontos szerepet jdtszik a 2030-ra és 2050-re vonatkozd unids éghajlat- és
energiapolitikai célok elérésében, ezen irdnymutatds f6ként erre a szegmensre Osszpontosit. Mindazonéltal hasonld
megkozelités alkalmazhat6 az dllami szervek, a kkv-k és a mikrovéllalkozasok igényeire is.

Ezen irdnymutatds kiegésziti a Bizottsig (EU) 2024/2481 ajdnldsdt () és kiilonosen annak melléklete ,Egyablakos
tigyintézési pontok az energiahatékonysdggal kapcsolatos miiszaki, adminisztrativ és pénziigyi tandcsadds céljabol — 22.
cikk (4), (5) és (6) bekezdés” cimdi 5.3. szakaszdt. Konkrétabban, mig az emlitett ajinldsban foglalt irdnymutatis az
atdolgozott energiahatékonysagi irdnyelv 22. cikkének atiiltetésére vonatkozik, ezen irdnymutatds célja, hogy javaslatokat
tegyenek azon kulcsfontossagu kérdések kezelésére, amelyekkel a végrehajtd hatsdgok az egyablakos iigyintézési pont
létrehozasa és miikodtetése sordn szembesiilhetnek.

Ezen irdnymutatds kiegésziti tovdbbd az épiiletek energiahatékonysdgardl szo6lé dtdolgozott irdnyelvre vonatkozé
irdnymutatdst tartalmazé bizottsdgi kozlemény II. mellékletének 5. szakaszdt (*) (,Pénziigyi 0sztonzék, készségek és piaci
akaddlyok” [17. cikk] és ,Az épiiletek energiahatékonysdgaval foglalkoz6 egyablakos tigyintézési pontok” [18. cikk]), amely
a technikai segitségnyujtds és az egyablakos tigyintézési pont nemzeti teriileteken torténé hatékony alkalmazdsinak
biztositdsara vonatkozd kritériumokra és kovetelményekre dsszpontosit.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 20231791 irdnyelve (2023. szeptember 13.) az energiahatékonysagrol és az (EU) 2023/955
rendelet médositdsardl (HL L 231., 2023.9.20., 1. o., ELL http:|/data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/oj).

() Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1275 irdnyelve (2024. dprilis 24.) az épiiletek energiahatékonysdgdrdl (HL L, 2024(1275,
2024.5.8., ELI http://data.europa.eu/eli/dir/2024[127 5/0j).

() A Bizottsig (EU) 2024/2481 ajénldsa (2024. szeptember 13.) az (EU) 2023/1791 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv 21., 22.
és 24. cikkének a fogyasztokkal kapcsolatos rendelkezések tekintetében t6rténd értelmezésére vonatkozd irdnymutatds
megiéllapitdsdr6l (HL L, 2024/2481, 2024.9.23., ELL http://data.europa.eu/elijreco/2024/2481/0j).

(*) A Bizottsdg kozleménye az épiiletek energiahatékonysagdrél sz6l6 dtdolgozott (EU) 2024/1275 irdnyelv Gj vagy lényegesen médositott
rendelkezéseire vonatkozé irdnymutatdsrél (HL C, C[2025/6438, 2025.12.18., ELL http://data.curopa.eu/eli/C/2025/6438/0j), 1L
melléklet: ,Pénziigyi 6sztonzdk, készségek és piaci akaddlyok (17. cikk) és egyablakos iigyintézési pontok (18. cikk)”, 5. szakasz
(,Egyablakos tigyintézési pontok [18. cikk és 19. cikk (3) bekezdés]”).

ELL http://data.europa.eu/elijreco/2026/536/0j
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Ezen irdnymutatdst az Eurdpai Bizottsdg hossza tdvi tapasztalatai és szakértelme alapjan dolgoztdk ki az egyablakos
tigyintézéshez és az energetikai feltjitdsokkal kapcsolatos egyéb tevékenységekhez nydjtott unids programtdmogatds
végrehajtasa és az eredmények Osszesitése terén, killondsen a Horizont 2020 energiahatékonysdg-javité intézkedései és a
LIFE ,Tiszta energidra valé atdllds” alprogramja révén. Ezen irdnymutatds a kovetkezd fejezetekre tagolodik:

— 2. szakasz, amely meghatdrozza az egyablakos tigyintézési pont relevans fogalommeghatdrozasait, koncepcidjat és
célkittizéseit,

— 3. szakasz, amely részletezi az ,ligyfél dltal bejarandé utat”, a kiillonboz6 szolgaltatdsokat és a meglévd egyablakos
tigyintézési modelleket,

— 4. szakasz, amely azokat a kulcsfontossdgt elemeket tdrgyalja, amelyeket az egyablakos iigyintézési pontnak az
energiahatékonysag nemzeti timogatdsi keretének részeként torténd 1étrehozdsakor figyelembe kell venni,

— 5. szakasz, amely az otthonfeldjitdsok egyablakos tigyintézési pontjanak létrehozdséhoz nyijtott uniés finanszirozdsi
tdmogatdssal foglalkozik.

A dokumentumban a meglév8 gyakorlatokra vonatkozé példak killon erre a célra szolgdlé mezdkben taldlhatok. A
dokumentum végén a , Tovabbi forrdsok” cimii melléklet tovabbi hivatkozdsokat tartalmaz.

2. Relevins fogalommeghatirozisok és fogalmak

Az ,egyablakos tigyintézési pont” fogalmdt sem az dtdolgozott energiahatékonysdgi irdnyelv ((EU) 2023/1791), sem az
épiiletek energiahatékonysdgardl sz6l6 dtdolgozott irdnyelv ((EU) 2024/1275), sem az (EU) 2024/2481 ajanlds (3.2.2.
szakasz) nem hatdrozza meg, mivel az ,olyan virtudlis vagy fizikai helyre utal, ahol az érdekelt felek az energiahaté-
konysdghoz kapcsol6dé korszertisitési projekt valamennyi kérdésében és végrehajtdsi szakaszaban tdmogatast kapnak, a
téméaval kapcsolatos tandcsoktél kezdve az ambiciézus globdlis energiahatékonysdgi/korszertisitési projekt
megvaldsitdsdhoz szitkséges valamennyi informdcidig és szolgdltatdsig”. Az egyablakos tigyintézési pont jellemzden
technikai, adminisztrativ, jogi és pénziigyi tandcsaddst és segitséget nyujt az energiahatékonysdggal kapcsolatban,
killonosen az éptiletek energetikai feldjitasa tekintetében.

Az egyablakos tigyintézési pont koncepcidja az egyszertisités elvét testesiti meg, kiilonosen a sziikséges kapcsolatfelvételek
és eljarasi 1épések szamdnak csokkentése tekintetében. Hozzdjarul tovabba ahhoz, hogy a lakdstulajdonosok megbizzanak
a felgjitdsok eredményében és a kiilonbozg szakmdk (véllalkozok, beszallitok stb.) beavatkozdsaiban.

Az egyablakos tigyintézési pontokon keresztiil a képzett szakemberek konnyebben elérhetdvé vilnak a hdztartdsok
szdmdra, maguk a szakemberek pedig konnyebben juthatnak @j megbizasokhoz, mert kevesebb iizleti erdfeszitést kell
tenniiik ehhez.

Az egyablakos {ligyintézési pont 1étrehozdsakor kovetett célkittizések eltérGek, és a kovetkezSk egészét vagy egy részét
foglalhatjdk magukban:

—  informdcidk terjesztése, kiilonos tekintettel az iizenetek kovetkezetességének és az azokat terjesztd szervezet (vagy
szervezetek) hitelességének biztositdsara,

— a pénziigyi tdmogatishoz (példdul az egységes finanszirozdsi portdlhoz) valé hozziférés egyszeriisitése, a
célkittizések és a tdimogathat6sdgi feltételek észszersitése, valamint a kezelési koltségek optimalizaldsa,

—  afelelGsségek tisztdzdsa és a bizalom biztositdsa, ami az ambicidzusabb feltjitdsok szitkséges feltétele,
—  akészségek Gsszevondsa a szakmai készségek egyesitése és az 0j készségek fejlesztésének tdmogatdsa révén,

—  akis 1éptékii beruhdzdsok §sztonzése és 6sszevondsa, valamint a kritikus tomeg elérése, ami ezt kovetGen célzott
pénziigyi megolddsok kidolgozdsat indokolhatja, beleértve a pénziigyi eszkozoket és a pénziigyi intézményekkel
kialakitott célzott partnerségeket (°).

() A Bizottsdg ajanldsa az energiahatékonysdgba torténd maganberuhazdsok felszabaditasarél, C(2026)1526.
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3. Kiilonféle és egymadst kiegészitd szolgiltatdsok

3.1.  Nincs univerzdlis megoldas

Tekintettel a megcélzott személyek és helyzetek sokféleségére, valamint a szamos kis- és mikrovallalkozasbél all6 épitSipari
dgazat széttagoltsdgdra, a lakdsfeltjitds osszetett folyamat.

1. Ennélfogva az egyablakos iigyintézési pont elsédleges célja a lakdsfeldjitds Osszetettségének kezelése, valamint a
haztartdsok és mas piaci szereplék lehetd legnagyobb mértékd tehermentesitése kell, hogy legyen. A feldjitdsi
folyamat megkonnyitése érdekében az dtdolgozott energiahatékonysdgi irdnyelv ((EU) 2023/1791) vagy az
épiiletek energiahatékonysdgardl sz6l6 dtdolgozott irdnyelv ((EU) 2024/1275) nem ir el8 egyetlen struktdrat
ahhoz, hogy minden egyén szdmadra valamennyi szolgaltatdst biztositani lehessen. Egyetlen struktiira helyett
inkibb egy koherens és egymdst kiegészit§ struktirdkbél ill6 okoszisztéma létrehozdsira kell
torekedni.

Szdmos kiilonb6z8 médja van a lakdstulajdonosok szdmdra sziikséges szolgiltatdsok osszekapcsoldsanak, amelyek
koziil néhdny egyértelmtien dllami hatdskorbe tartozik, mig masok sokkal inkdbb a maganpiacon gyokereznek. Azt is meg
kell jegyezni, hogy az irdnyelvek nem hatdrozzik meg a szolgéltatds nywjtoit és kiilonosen azt, hogy a szolgdltatdk
koz- vagy maganvillalkozdsok legyenck-e. Ezek az irdnyelvek azt sem irjak elG, hogy a szolgdltatisok ingyenesek
legyenek, ami azt jelenti, hogy a szolgéltaté dijat szdmithat fel. Ezek az irdnyelvek azonban el6irjak a tagdllamok szdméra,
hogy megfelel§ pénziigyi intézkedéseket és technikai segitségnyujtast biztositsanak, kiilonos tekintettel a kiszolgaltatott
helyzetben 1év8 hdztartdsokra. A hat6sigoknak ezért biztositaniuk kell, hogy az egyablakos tigyintézési szolgdltatdsok
mindenki szdmdra hozzéaférhetSk legyenek, beleértve a leginkabb raszoruldkat is.

A fent emlitettek szerint az egyablakos iigyintézési pontoknak elsGsorban a bizalomépitést kell megcélozniuk a
felgjitdsi folyamat sordn. Az otthonfeldjitisok szdémos kihivassal és bizonytalansdggal jarhatnak, {gy sok lakdstulajdonos
vonakodik attél, hogy a rendelkezésre dll6 informdcidk és osztonzdék ellenére elkotelezze magdt az atfogd feldjitdsok
mellett. Ahhoz, hogy az ambici6ézus utélagos dtalakitdsok irdnti kereslet novekedjen, a lakdstulajdonosoknak bizniuk kell
egyrészt abban, hogy a kapott tandcsok megbizhatéak, tovabba abban, hogy azok a szervezetek, amelyekkel
egylittmikodnek, felel6sségre vonhatdk, és hogy probléma esetén jogorvoslati lehetéség all rendelkezésre. Fontos tudni,
hogy a bizalomépités mddjai kulturdlisan meghatdrozottak, és a megkozelitések kontextusonként jelentGsen eltérhetnek
egymastol. Egyes régidkban példdul a bizalom szorosan kapcsolédhat a kormany jévdhagydsdhoz és bevondsdhoz, mig
més régidkban a kozosségi vagy magdnpiaci szervezetek jelent@sebb szerepet jatszhatnak. A sikerhez ezért elengedhetetlen
a helyi érdekelt felek bevondsa, a regiondlis kihivasok megértése és a stratégidk helyi preferencidkhoz val6 igazitdsa. A finom
killonbségek megértése és a bevezetendd egyablakos iigyintézési modellek kialakitdsaba vald beépitése biztositani fogja,
hogy a nytjtott szolgdltatdsok hatékonyak legyenek, és a lakdstulajdonosok korében is népszertiek legyenek.

Ezért elengedhetetlen, hogy az egyablakos tigyintézési pontot — gyakran vérosi vagy regiondlis szinten — a helyi kontextusba
helyezzék, és egyértelmd, j6l strukturdlt kapcsolatot alakitsanak ki a helyi hatdsdgokkal az egyablakos tigyintézési pont
sikerének biztositdsa érdekében (°).

3.2. ,Aziigyfél dltal bejarandoé tit”

Ez a szakasz ismerteti a lakdstulajdonosok nézdpontjat, és részletezi az energetikai feldjitasi projektek végrehajtdsa sordn
rendelkezésiikre dll6 kiilonbozd tipust tdmogatdsokat, valamint azokat a k6zos problémadkat, amelyekkel valdszintileg
szembesiilnek. Az ,iigyfél altal bejirandé t” Ggy hatdrozhaté meg, mint azok a szakaszok, amelyeken a lakdstulajdo-
nosoknak végig kell menniitk a projekt megvaldsitdsahoz. Az aldbbiakban a 1épéseket a nagyon szekvencidlis médon
mutatjuk be, de bizonyos szakaszokban tobb iterdcidra, valamint visszacsatoldsi mechanizmusokra is sor keriilhet.

0.  Kivélté esemény: Az emberek nem mindig édllnak készen a cselekvésre, és a hazfeldjitds gyakran osszetett és
nehézkes folyamatat tekintve a lehetéségek idénként ritkdk és kicsik. Bar a tdjékoztatds és a marketing
elegendd lehet az egyszertibb intézkedések elinditisdhoz, ugyanakkor dltaldban nem elégségesek a
mélyfeldjitdsok elémozditdsdhoz, amelyek esetében mds kontextudlis elemek és motivaciés tényezdk is
kulesszerepet jatszanak. Killonosen fontos példaul a hdztartasokat a lakdsvéasarlds folyamatdban megszélitani,
mivel ekkor hajlamosak lehetnek arra, hogy még a bekoltozés el6tt jelentds feldjitdsi munkalatokat
végezzenek. A hdztartdsok gyakran akkor is hajland6ak lehetnek munkalatokba fogni, ha béviil a csaldd vagy —
épp ellenkezdleg —, elkoltoznek a gyerekek. Az energia egyik példdban sem jdtszik kozponti szerepet, inkdbb

() A JRC publikdci6s adattdra — The role of one-stop shops in energy renovation — a comparative analysis of OSSs cases in Europe (Az
egyablakos tigyintézési pontok szerepe az energetikai feldjitdsban — az egyablakos iigyintézési pontok eurdpai eseteinek dsszehasonlité
elemzése).

ELL http://data.europa.eu/elijreco/2026/536/0j


https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC124675
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC124675
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC124675

HL L, 2026.3.11.

HU

egy mds szempontok éltal kezdeményezett folyamat utdlagos dtgondoldsa. Az energetikai tandsitvany vagy a
hogy az épiilet energiahatékonysdga gyenge — ugyancsak felvetheti a feldjitds sziikségességét. Az épiiletek
energiahatékonysdgdrdl sz6l6 dtdolgozott irdnyelv ((EU) 2024/1275) 19. cikke értelmében a hat6sdgoknak
feltjitdsi tandcsadds céljdbol meg kell hivniuk az érintett lakdstulajdonosokat (akik alacsony energiahaté-
konysdgu épiilet vagy 6nall6 rendeltetési egység tulajdonosai) (7).

Bevezetés: ebben az Osszefiiggésben az 4j kildtasok felkutatdsdval jar6 koltségek minimalizdldsa érdekében az
els6 megkozelités egyszertien az lehet, hogy ldthatévd és elérhetévé tesszik magunkat, és csak azokat a
héztartdsokat tdmogatjuk, amelyek mdr megkezdték a feldjitdsi folyamatot, és aktiv lépéseket tettek a
segitségkérés érdekében. Ez a passziv megkozelités azonban azzal a kockdzattal jdr, hogy f6ként olyan
haztartdsokkal is elindul az egytittm@ikodés, amelyek mar meg vannak gy6zédve a feldjitds sziikségességérdl,
és amelyek kiils6 tdmogatds nélkill is elvégezték volna a feltjitdst. Proaktivabb megkozelitést lehetne
alkalmazni annak érdekében, hogy gyorsan azonositani lehessen azokat a hdztartdsokat, amelyek életiik olyan
szakaszdban vannak, amely elsegiti a feldjitdsi munkalatokat. Példaul partnerségeket lehet kialakitani a
lakossdgi bankokkal annak érdekében, hogy egyedi tdmogatdst nytjtsanak az 4j vevéknek. Egy lépéssel
tovabbhaladva, a jelent6sen magasabb koltségeik ellenére a proaktiv bevondsi stratégidk — példdul a
szomszédsagi jelenlét és a hdztdl hazig terjedd kampanyok — hatékonynak bizonyultak, és tovabbra is alapvets
fontossagtiak.

Egyszeriisitett diagndzis és ajinldsok: a jelenleg az Unidban miikodd nyilvdnos egyablakos tigyintézési
pontok tobbsége tdjékoztatdsi (iizenetkdzpontl) és tandcsaddsi (cimzettkozponti) szolgaltatdst nydije,
irdnymutatdst adva a lakdstulajdonosoknak vdlasztdsaikhoz. Az ilyen tandcsadds — bar altalinos jellegti —
biztositia a lakdstulajdonosok szdmdra az els6 dontés meghozataldhoz sziikséges kulcsfontossdga
informdacidkat (igen/nem) és az tigyfél éltal bejarandd uttal kapcsolatos tudnivalokat. Noha ezen élldspont
célja, hogy megakadalyozza az egyablakos iigyintézési pont szakmai felelGsségét a munka végrehajtasa soran
esetlegesen felmeriil§ problémékért, az dsszes dontést és azok kovetkezményeit a lakdstulajdonosra hagyja.

Projekttervezés: a munka elvégzésére vonatkozé els§ dontés meghozataldt kovetSen részletes elemzést kell
végezni (beleértve példdul a helyszini energetikai auditot), amelyet az elvégzend6 munka részletes
meghatdrozdsa kovet, beleértve a konkrét kovetelményeket is (példdul az alkalmazandé technikdkra és
anyagokra vonatkozodan). A részletes tervezés rendkiviil értékes és szikséges a mélyfeltjitdsokhoz. Koltségei
azonban a legtobb lakastulajdonos szdmdra tovabbra is akadélyt jelentenek, hacsak nem részesiilnek
tdmogatdsban. A lakdstulajdonosok tilnyomd tobbsége nem rendelkezik a projekt e kiillondsen fontos és
stresszes szakaszdnak 0ndllé végrehajtdsdhoz szitkséges specidlis készségekkel. Tekintettel a szitkséges
részletességre, az ebben a szakaszban nydjtott szolgéltatdsok sziikségszertien magukban foglaljdk az azokat
nyujt6 szervezet szakmai felel@sségét. Emellett e szolgdltatasok teljes mértékben a piaci verseny hatélya ald is
tartozhatnak, mivel jellemz6en épitészek vagy épitGipari szakemberek nydjthatjak Sket.

A villalatok kivalasztdsa: az esetek tiilnyomo tobbségében valdjdban a szakemberek és az iizembe helyezdk
jelentik az els6 lépést a lakdstulajdonosok szdmdra az energetikai feltjitdsok folyamatdban. A veliik valo
kapcsolatfelvétel elsédleges motivacidja igen eltérd, és ez nem feltétleniil az energiamegtakaritds. Kozvetlen
kapcsolatfelvétel esetén a szakemberek édltaldban nemcsak a feldjitdsi munkdlatok elvégzését kindljdk fel,
hanem a tervezést is — teljes koltségen. Ennek a megkozelitésnek az az el6nye, hogy csokkenti a belépési
koltségeket és esetleg felgyorsitja a folyamatokat. Ebben a szakaszban tovabbi nehézséget jelent, hogy az
épitSipar rendkivill széttagolt, és a szakemberek — még ha szakmdjukban magasan képzettek is — nem
feltétleniil képesek Gsszetett, dtfogd feltjitdsokat kindlni. Bar a véllalkozok kivalasztdsa dontS fontossdgil, az
ajanlatok technikai jellege és az a tény, hogy a tényleges beruhdzdsi koltségekrdl kell donteni, kiilonosen
megterhel6vé teszi ezt a szakaszt a lakdstulajdonosok szdmdra. Ez még inkabb igaz akkor, ha a munkdt nem
hatdroztdk meg megfelelGen, vagy ha a lakdstulajdonosok nem kapnak szakmai segitséget, ami késébb el6re
nem ldthat6 koltségekhez, késedelmekhez vagy jogvitdkhoz vezethet.

Finanszirozasi terv: a finanszirozdsi tervet — bdr itt a folyamat meglehet&sen kés6i szakaszdban keriil sor a
bemutatdsdra — dltaldban sokkal kordbban kezdeményezik, és fokozatosan finomitjak, amint a technikai
dontések és a koltségek egyre egyértelmiibbé valnak. A haztartds fizetSképessége nyilvanvaldan hatdssal van a
technikai dontésekre, és a projekt tervezését a finanszirozasi lehetGségek figyelembevételével ismételten
feliilvizsgaljak. Ebben a szakaszban hatdrozzak meg a rendelkezésre all6/lehetséges dllami tdmogatdsokat, és
becsiilik meg a projekt finanszirozdsihoz sziikséges hiteligényt.

() A 19. cikk (13) bekezdése el6irja, hogy a C szint alatti energiahatékonysdgi tandsitvannyal rendelkezd épiiletek tulajdonosait az
energiahatékonysdgi tanusitvanyuk lejartakor vagy annak kidllitdsat kovets ot év elteltével — attdl fiiggéen, hogy melyik kovetkezik be
elébb — fel kell kérni egy egyablakos tigyintézési pont felkeresésére.
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6.  Finanszirozdsi megolddsok: a finanszirozdsi tervhez kapcsoldéddan a legtobb mélyfeldjitdsi projekt kritikus
szakasza a kiils6 finanszirozasi forrdsok biztositdsa, mivel a jelentds kezdeti koltségek jellemz8en messze
meghaladjak a hdztartdsok rendelkezésre dll6 megtakaritdsait. Ezek a forrdsok jellemzGen fogyasztéi hiteleket
(amelyek tdmogatottak lehetnek), fedezett lakdshiteleket vagy lakdscéli jelzdloghiteleket (kiilonosen, ha a
felajitds lakdsvésarldsi projekt részét képezi), valamint dllami finanszirozési intézkedéseket, példdul vissza nem
téritendd tdmogatdsokat, addkedvezményeket, pénziigyi eszkozoket és tdmogatott hiteleket foglalnak
magukban.

7. Feldjitdsi munkdlatok: a feldjitdsi munkdlatokat dltaldban egy vagy — gyakrabban — tobb épitGipari véllalat
végzi. Ezek a villalatok gyakran kiilondllé és egymdst6l fuggetlentil mikodd vallalkozdsként mitkodnek, ami
elzetes tervezést és beavatkozdsaik észszerdsitését teszi sziikségessé — ez bonyolult lehet.

8. A munkateriilet feliigyelete | a munka dtvétele: a hatékony munkateriilet-koordindcié és -feliigyelet
elengedhetetlen ahhoz, hogy a vallalkoz6k ne végezhessenek szinvonal alatti munkat. Az atfogd projektek
esetében a kilonbozd vallalkozok munkdjanak feliigyelete jelent8s kihivast jelent, amelyre a legtobb ember
nincs felkésziilve. Jollehet az épitészek dltaldban feliigyelik a munkdt, sok lakdstulajdonos tigy dont, hogy ezt
sajdt maga teszi meg a projektek esetében. Ez stlyos épitészeti problémdkhoz vezethet (példdul a h6hidakbdl
szarmazd nedvesség vagy a rossz beltéri levegdmindség), és pénziigyi kovetkezményekkel is jrhat, ha a
tdmogatdsi kovetelmények nem teljesiilnek.

9.  Mindségbiztositds, garancidk és nyomon kovetés: figyelembe véve az ambiciézus energetikai feldjitisokkal
kapcsolatos akaddlyokat és bizonytalansdgokat, a mindségbiztositds, a garancidk és a nyomon kovetés
tovabbra is tdlsdgosan ritkdn szerepelnek az egyablakos tigyintézési pontok altal kindlt szolgaltatisok kozott.
Tekintettel az energetikai feldjitdsok jelenlegi piaci érettségére, kulcsfontossigi a feldjitds mindségének
kovetkezetes biztositdsa. Az elvégzett munka minéségére vonatkozé garancia (azaz a felhasznalt anyagokra és
az alkalmazott mddszerekre vonatkozd garancia, mas néven bels6 energiahatékonysdgi garancia), valamint a
vértndl alacsonyabb energiahatékonysdgot eredményezd hibdk kijavitdsira vonatkozd egyértelmi kotelezett-
ségvillalds jelentGsen Osztonozheti az ambicidzusabb feldjitdsi projekteket. A magdnlakds-dgazatban a
minGség fogalmat még ki is kell terjeszteni a nydjtott szolgaltatdsok minGségére, az elsG kapcsolatfelvételtSl az
értékesités utdni szolgaltatdsokig. Ez magdban foglalhatja a munkavégzés utdni nyomon kovetést, a lakdstulaj-
donosoknak nydjtott tandcsadast és a telepitett berendezések megfelel§ hasznalatira vonatkozé ajanldsokat,
valamint a vdrhaté energiaszdmla-megtakaritds elérésére vonatkoz6 irdnymutatast.

Az egyablakos iigyintézési pont kialakitdsakor senki sem a nullardl kezdi. A leirt ,iigyfél dltal bejarandé Gt” sordn szdmos
szakember — koztik tizembe helyezdk, energetikai auditorok, épitészek, brokerek, kozmiiszolgaltatok, lakossagi bankok és
energiaiigynokségek — mdr jelenleg is kindl feldjitdssal kapcsolatos szolgdltatdsokat az épiilettulajdonosoknak. Nem a
résztvevSk hidnya magyardzza a mélyfeldjitdsok alacsony elterjedtségét, hanem inkdbb a koordindcié hidnya és az eltérd
érdekek, amelyek megakadilyozzdk az épiilettulajdonosok igényeinek holisztikus kielégitését.

Az egyablakos iigyintézési pont célja ezért nem feltétleniil Gj szereplGk bevondsa, sokkal inkdbb a széttagolt piaci
kindlatok hidnyzé lincszemeinek létrehozisa és megerdsitése, ezdltal felgyorsitva a meglévd gyakorlatok dtalakitdsat a
mélyfeldjitds irdnyédba.

3.3.  ,Tandcsaddsi” modell: az informécidszolgdltatdsra valé §sszpontositds

Az egyablakos tigyintézési pont elsé modellje ,tandcsaddsi” modellnek nevezhetd. Ez a megkozelités, amely az tigyfél dltal
bejarandé Ut upstream szakaszdra osszpontosit, arra torekszik, hogy hozzaférhetd legyen, és széles kozonséget szélitson
meg, dtfog irdnymutatdst nydjtva anélkiil, hogy jelentSs eréforrsokat kellene elkiiloniteni. Az informacidk széles korii
terjesztésével azt is célul tiizi ki, hogy 1j tarsadalmi normdkat dllapitson meg, és 6sztonozze az energiahatékonysdg felé
torténd kulturalis elmozduldst.

A szolgaltatisok jellemz8en magukban foglaljdk a lakds energiahatékonysdgdnak kezdeti értékelését és a lehetséges
novelésére vonatkozo éltaldnos tandcsaddst — a projekt konkrét részleteinek érintése nélkiil. Noha az ajanldsok éltalanos
jellegtiek, praktikusak és megvaldsithatok. Bar a lakastulajdonosok tovabbra is teljes mértékben felel6sek a projektekkel
kapcsolatos dontésekért és a véllalkozok kivalasztasaért, segitséghez lehet folyamodni a megfelel§ képzettségti vallalkozok
megtaldldsaban. A szolgéltatdsok gyakran a tervezett beruhdzdshoz igazitott finanszirozdsi tandcsadast is magukban
foglalnak, tobbek kozott a meglévs tdmogatdsokra és az azokhoz valé hozzaférés médjara vonatkozdan.
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A tandcsaddsi modellnek azonban vannak bizonyos korldtai. Nem konkrét, mivel nem kindl részletes projektterveket és
véllalkozbi koordindciot, ami kritikus fontossdgti lehet a komplex feltjitdsokat végzs lakdstulajdonosok szdméra. Ez a
modell dltaldban nem véllal szakmai felel@sséget a feldjitdsi eredményekért, és kevesebb garancidt kinal a lakdstulajdonosok
szamdra. El6fordulhat, hogy nem felel meg a lakdstulajdonos éltal tdmasztott valamennyi kovetelménynek, kiilonosen
azoknak, amelyek atfogd projektirdnyitdst igényelnek. Ami a finanszirozast illeti, a hangsily magira a beruhdzdsra
helyezddik, semmint a konkrét befektetSi profilra, kiilonos tekintettel arra, hogy a pénziigyi tandcsadds szabdlyozott
szakma. Ezek a korldtozdsok kevésbé vonzévia teszik ezeket a szolgéltatdsokat a lakastulajdonosok korében, akik szdmara
dltaldban az energetikai feldjitdsi projekt megtervezése és az épitSipari véllalatok kivélasztdsa jelenti a legnagyobb kihivést.

A HAUSKUNTFT példija (Ausztria)

Bécs vdrosa a Horizont 2020 program tdmogatdsaval 2020 végén elinditotta egyablakos tigyintézési pontjat, hogy
felgyorsitsa a magantulajdonban 1évé lak6épiiletek feldjitasat.

HAUSKUNFT néven miikodik, és operativ és pénziigyi tdimogatast kap a varostdl. Telefonhivadsok, virtudlis taldlkozok
vagy személyes taldlkozok révén ingyenes konzulticidkat biztosit a magdnlakdsok és lakoépiiletek tulajdonosai
szamdra, és segiti Gket feldjitdsi projektjilk megtervezésében. A szolgéltatds kiterjed az irdnymutatdst igényls
épitészekre, tervezdkre és ingatlankezelkre.

A HAUSKUNTFT elssorban a feldjitdsi folyamat kezdeti szakaszaira Osszpontosit, irinymutatdst nyujtva a magas
szinvonalii koncepcidk kidolgozasdhoz. Jollehet az egyablakos iigyintézési pont megvizsgilta és tesztelte a
finanszirozdssal és a lakdstulajdonosok fokozott tdmogatdsaval kapcsolatos tovabbi szolgéltatdsokat, ezek még nem
véltak a standard ajanlatinak részévé.

E szolgéltatdsok kiegészitéseként a felijitdsi partnerek mindségi platformja (Qualitdtsplattform Sanierungspartner)
nyilvdntartdst vezet a magas szinvonald épiiletfeldjitds mellett elkotelezett, ellenérzott tervezdkrdl, szakemberekrdl és
épitGipari vallalatokrol. A HAUSKUNFT-tal egyiittmtikodve a platform 6sszekapcsolja az ingatlantulajdonosokat és a
képesitett feldjitasi szakembereket.

Lasd: https://www.hauskunft-wien.at/.

Ugy tiinik, hogy az Uni6ban jelenleg miikod6 szamos egyablakos tigyintézési pont erre a tanicsaddsi modellre szoritkozik,
ami a versenyjogi és dllami timogatdsi szabdlyok esetleges félreértelmezésébdl eredhet. Ez a korldtozé megkozelités gyakran
azt idézi el6, hogy az dllamilag finanszirozott egyablakos tigyintézési pontok elkeriilik az dltaluk piaci tevékenységnek
tekintett tevékenységeket — példdul a tervezési el8irdsokat, a vallalkozok kivélasztdsdt és az épitési feliigyeletet — még akkor
is, ha a szabdlyozds lehetdvé teszi az ilyen piaci részvételt. Az allami szervek részt vehetnek a magénszféra gazdasdgi
piacain, feltéve, hogy nem sértenek meg a Szerz8désekben meghatdrozott bizonyos szabalyokat. Az dllami tdmogatasi
szabdlyok ugyanis nem a gazdasdgi szerepl$ tipusdra, hanem a nyujtott szolgdltatisok jellegére és e szolgdltatdsok
nytjtdsanak konkrét feltételeire Osszpontositanak. Tovabbd sem az étdolgozott energiahatékonysdgi irdnyelv
((EU) 2023/1791), sem az épiiletek energiahatékonysdgdrdl szolé dtdolgozott irdnyelv ((EU) 2024/1275) nem ir el§
korlatozasokat az egyablakos tigyintézési szolgaltatdsok felépitésére vagy arra vonatkozdan, hogy milyen tipust
szervezeteknek kell biztositaniuk azokat, amennyiben ,fiiggetlen tandcsaddst” nytjtanak (az épiiletek energiahaté-
konysdgarél sz016 atdolgozott irdnyelv (EU) 2024/1275) 18. cikkének (3) bekezdése). E szabalyozasi keret lehet6vé teszi az
allami és kozfinanszirozast szervezetek szdmdra, hogy mind a tervezési, mind a végrehajtdsi szakaszban aktiv tdimogatast
nytjtsanak, amint azt a 3.4. és a 3.5. szakasz ismerteti.

3.4. ,Tamogatdsi” modell: kozéppontban a hiztartisok segitése
Az el6z6 modell korlatainak kezelése érdekében az egyablakos tigyintézési pont proaktivabb szerepet jatszhat azaltal, hogy
operativ timogatdst nyiijt a lakdstulajdonosoknak energetikai feldjitdsi projektjeikhez. E megkozelités keretében a

szolgaltatdsok jellemz8en a kovetkezdket foglalnak magukban:

—  részletes helyszini energetikai auditok végzése a konkrét helyzet elemzése és a lehetséges megtakaritdsok
meghatarozdsa érdekében,

—  az elvégzend8 munkalatok részletes meghatdrozdsa, beleértve a konkrét kovetelményeket (példaul a héhidakra
vonatkozdan), és annak biztositdsa, hogy ezek az elSirdsok megfeleljenek a tdmogatdsi kovetelményeknek (példaul a
héallosagi szintek, épitSk képesitése stb. tekintetében),

—  alakdstulajdonosok tdmogatdsa a véllalkozok kivélasztdsdban és végsG soron az drakrdl folytatott targyaldsokban,

—  amunkateriilet feliigyelete és a minéségbiztositdsi folyamatok érvényesitése.
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Ez a modell az épitészek kiterjesztett megbizdsanak tekinthet, amely szinte a teljes tigyfél altal bejarandé dtra kiterjed. Ez
egyértelmden azt jelenti, hogy piaci tevékenységeket kell végezni, és szakmai felelGsséget kell vdllalni a nydjtott
tdmogatdsért, ami ugrést és forduldpontot jelent a tandcsadds és a tdmogatdsi modell kozott. Az egyik modellrdl a
mésikra valo dtdllds tobbek kozott a nydjtott szolgdltatdsok kifizetésével, az egyablakos iigyintézési pont és a
lakdstulajdonos kozotti szolgaltatasi szerzGdéssel vagy az ellenbrzés elvégzése céljabdl tett fizikai latogatdssal
formalizdlhat6.

Az OpenGela példdja (Spanyolorszag)

Az OpenGela egy a baszk kormdny altal tiamogatott egyablakos tigyintézési szolgéltatds Baszkfoldon (Spanyolorszag),
amelynek célja a vdrosrehabiliticié el6mozditdsa. A szolgaltatds kozéppontjdban a lakékornyezetekben taldlhato
iroddk allnak, amelyek kozpontositjidk a lakdépiiletek integralt feldjitdsaval kapcsolatos Osszes eljardst és
adminisztrativ feladatot, az adminisztrativ papirmunkétél kezdve az energetikai szolgdltatdsokat nyujté vallalkozok
kezeléséig és a pénziigyi tdmogatds biztositdsdig. A lakokornyezetek feltjitdsdra valé osszpontositds lehet6vé teszi a
helyi kozosségek magas szint bevondsit, és nemcsak az energetikai feldjitds megkonnyitésével, hanem az
életmindség javitdsdval (hozzaférhetdség, tlizbiztonsdg, fenntarthatdsdg) is hozzdjarul a bizalomépitéshez és a helyi
lakosok szerepvillaldsanak noveléséhez.

Az EU Horizont 2020 programja (HIROS4All) altal finanszirozott egyablakos iigyintézési pontot kisérleti jelleggel
inditottdk el két kiszolgéltatott helyzetben 1évg lakokornyezetben: Otxarkoagdban (Bilbao) és Txontdban (Eibar), és
sikeresen feldjitottak 460 lakast. Ezt a megkozelitést mostanra tovabbi kilenc baszkfoldi lakokornyezetben talalhatd
iroddra is kiterjesztették, feldjitdsi szolgdltatdsokat kindlva 4 800 lakosnak egy Torre Urizarban létrehozott dj
vezérprojekttel. Az EU LIFE tiszta energidra valé atdllasra irdnyulé programjdnak (BIRTUOSS) koszonhetSen
folyamatban van egy korszer(sitett egyablakos tigyintézési modell tesztelése, amely épiiletfeldjitdsi ttlevelek révén
finomitja a felujitdsi tervezést. A projekt varhatéan 120 millié EUR értékii beruhdzdst fog mozgodsitani, beleértve az
energiahatékonysagi feldjitasra szant 40 millié EUR-t is.

Lasd: https://opengela.eus/en.

Ebben a modellben nem a semlegesség, hanem a fiiggetlenség all a kozéppontban: a lakdstulajdonosok szdméra
egyértelm(ivé kell tenni, hogy az egyablakos tigyintézési pont a sajit érdekiiket szolgdlja, és nem harmadik fél érdekeit. Ez a
fuggetlenség szorosan kapcsolodik majd a szerz8déses jogviszonyokhoz és az egyablakos tigyintézési pont dijazdsanak
forrdsaihoz, amelyeket az aldbbi 3.5. szakasz ismertet. Fontos megjegyezni, hogy a tdmogatdsi modell csak a munka
feliigyeletét foglalja magdban, és nem magdt a munkdt, amelyet tovabbra is épitSipari szakemberekkel kell elvégeztetni —
szerzGdéses alapon. Emellett ez a megkozelités sokkal munkaigényesebb, mint a tandcsaddsi modell, és dltaliban
megkoveteli, hogy az allami tdimogatds fenntarthato legyen.

3.5. ,Végrehajtisi” modell: szolgiltatisok nyijtisa és épitési munkik

Az egyablakos tigyintézési pontok harmadik modelljében — amely ,végrehajtdsi” modellnek nevezhet§ — az egyablakos
tigyintézési pont nemcsak megtervezi, hanem el is végzi a felGjitdsi munkalatokat. Ebben az esetben az egyablakos
tigyintézési pont maga is elvégezheti a munka egy részét, ésfvagy épitSipari vallalatokat bérelhet fel, és rder6ltetheti a
vélasztdsat a lakdstulajdonosra. Az egyablakos tigyintézési pont épitSipari véllalatokkal valé kapcsolata tobbféle format
olthet (alvéllalkozd vagy szerz3d6 fél, egyetemleges vagy kiilonallo kotelezettséget vallalva), adott esetben keretszerzédések
révén.

Az épitési munkdnak az egyablakos iigyintézési pont dltal kindlt szolgéltatdsokba valé integraldsa egy mdsodik
ugrast jelent, és a ,tdmogatisi” modell és a ,végrehajtisi” modell kozotti fordulopontot jelzi. Ebben a
forgatékonyvben az egyablakos iigyintézési pont mdr nem kizdrélag a lakdstulajdonos érdekében miikodik, hanem sajdt
gazdasdgi vagy szervezeti érdekeit is szolgdlja a munka elvégzése sordn. Ez 6nmagdban nem jelenti azt, hogy a kordbban
nyujtott tandcsadds kevésbé értékes, azonban aggalyokat vethet fel a tandcsadds pértatlansigaval kapcsolatban. Pozitivum,
hogy mivel az egyablakos tigyintézési pont profitlhat az épitési munkdbol, megfizethetdbb kezdeti konzulticidkat
kindlhat. Azokban az esetekben, amikor az ilyen tipust egyablakos tigyintézési modellt allami 6sztonzdk tdmogatjik, a
hat6sagoknak meg kell dllapitaniuk az annak biztositdsahoz sziikséges szabdlyokat, hogy a tdmogatott egyablakos
tigyintézési pont figyelembe vegye a lakdstulajdonosok mindenek felett all6 érdekeit, el6mozditva az energetikai feldjitdsok
elterjedését és sajat gazdasdgi érdekeiket.

3.6. A finanszirozasi megoldisok” 6tvozése a korabbi modellekkel

Az el6z6ekben bemutatott tipoldgidban a finanszirozadst nem 6ndllé elemnek, hanem inkdbb az el6z8 szakaszokban
bemutatott hidrom modell egyikén feliili kiegészit§ szolgdltatdsnak kell tekinteni. Az egyablakos iigyintézési pont
killonboz8 szolgdltatdsokat nydjthat annak érdekében, hogy tdmogassa a lakastulajdonosokat az energiahatékony
feltjitasok finanszirozdsdban, és ezek a szolgdltatdsok kombindlhatok is.
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Az éllami timogatdsokhoz valé hozziférés tdmogatdsa: az egyablakos tigyintézési pont egyszertisitheti a kiilonb6z6
tdmogatdsok kombinaldsdnak folyamatadt, és biztosithatja, hogy a projektek megfeleljenek a timogatési kovetelményeknek.
Segitheti tovabbd a lakdstulajdonosokat timogatdsi kérelmeik elkészitésében.

Allami timogatisok el6finanszirozdsa: jollehet az 4llami tdmogatisok javitjdk a beruhdzds jovedelmezdségét,
kifizetésitkre dltaldban a munka befejezése utdn keriil sor, ami megkoveteli, hogy a teljes projektet elGzetesen a
lakdstulajdonosok finanszirozzdk. Az egyablakos tigyintézési pont révid lejaratd hiteleket kindlhat e hidny dthidaldséra,
csokkentve a kockdzatokat azdltal, hogy a tervezési szakaszban biztositja a timogatasi kovetelményeknek valé megfelelést.
A célzott engedményezési megbizdsokat arra is fel lehetne haszndlni, hogy az egyablakos tigyintézési pont a vissza nem
téritendd tdmogatdsok egy részét a lakdstulajdonos nevében az egyablakos iigyintézési pont dltal kapott rovid lejaratd
el6finanszirozasi hitelek visszafizetéseként visszaigényelhesse.

A C-REAL példdja (Belgium):

A Horizont 2020 altal finanszirozott C-REAL projekt tart6s partnerséget hozott létre az ONESTO (hitelez8 intézmény)
és a DUBOLIMBURG (feldjitdsi tandcsadé szolgaltatas) kozott, hogy javitsa az épiiletfeldjitdsok ardnyat és minéségét
Belgium Limburg tartomdnydban. A kezdeményezést a limburgi Energiahdzon keresztiil kiterjesztették, amely egy
egyablakos tigyintézési pontban egyesitette a vallalkozdkat és az épitészeket.

A projekt szdmos értékes informéciot szolgéltatott a pénziigyi intézmények szdmdra. Az ingatlanvasdrlok szdméra
dont6 fontossdgtinak bizonyult a feldjitdsi tervezés beépitése a beszerzési folyamatba. A feldjitdsi igények, koltségek és
a munkdlatok optimdlis id6zitésének korai értékelése lehetGvé teszi a hatékony drtdrgyaldsokat és finanszirozdsi
megéllapoddsokat, mikozben biztositja, hogy az energetikai fejlesztésekre megfelel§ sorrendben keriiljon sor mds
felujitasi munkalatokkal. Az energiahatékonysdgi tanusitvinyok a feldjitdsi munkdlatok megkezdésében is fontos
szerepet jatszottak, kiilonosen a meglévé ingatlanok tulajdonosai szdmara.

A feldjitasi 6sztonzdk hiteltermékekbe valé beépitése megerdsiti a bankok azon képességét, hogy nyomon kovessék az
energiahatékonysdg javuldsdt. Részletes feldjitdsi tervekkel és koltségértékelésekkel kombindlva ez a megkozelités jobb
kockdzatkezelést és hitelezési dontéseket tesz lehetévé, mikozben csokkenti a rossz energiahatékonysdgti ingatlanok
megszerzésének kockdzatat.

s 2

A projekt bebizonyitotta, hogy az adatmegosztdst tdmogaté és az iigyfeleket segitd egyiittmtikodési okoszisztéma
jelent8sen javitja a feldjitdsi eredményeket. Ez a megkozelités minden érdekelt felet segit abban, hogy
megalapozottabb dontéseket hozzon a feltjitasi folyamat sordn.

Léasd: https://www.c-real.be.

Lakossdgi bankhitelajinlatra vonatkoz6 eldmindgsités: noha a bank éltaldban sajét elemzést készit a lakdstulajdonos
pénziigyi helyzetérdl, az egyablakos tigyintézési pont megkonnyitheti az atvilagitast, kiilonosen azaltal, hogy a bankkal
egyetértésben szabvanyositott formatumban bocsitja rendelkezésre az informdcidkat. Az egyablakos tigyintézési pont
partnerségeket alakithat ki egy vagy tobb konkrét bankkal, és azzal érvelhet, hogy a projektek kritikus tomegét juttathatja
el a bankhoz, ami indokolhatja, hogy a bank az energetikai feldjitdsra szabott konkrét terméket hozzon létre, betanitsa
személyzetét erre, és esetleg lehet6vé tegye az egyablakos tigyintézési pont szdmdra, hogy azt a nevében forgalmazza.

Ondéllé finanszirozdsi megolddsok: az egyablakos iigyintézési pont akdr 6ndllé pénziigyi ajanlatot is feltiintethet a
szolgéltatdscsomagon beliil. Ez egy harmadik ugrast és egy (lényeges) ,,opci6t” jelent, amely mindhdrom modellhez
hozziadhaté (bir ezt csak a ,tdmogatdsi” és a ,végrehajtdsi” modellek esetében figyelték meg). A finanszirozds integrldsa
vonzobba teszi az egyablakos iigyintézési pontot a lakdstulajdonos szdmadra, mivel a munka elinditdsara vonatkozé dontés
mér nem fiigg harmadik fél (a bank) jovdhagydsatol. Tovabba, mivel a hitelkérelmet mér a projekt korai szakaszdban el6re
jelezték, dltaldban nem utasitjak el. Végil, amennyiben léteznek beruhdzasi timogatdsok, azok tSke-visszatérités
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formdjdban vegyes finanszirozdsi megolddsként integralhaték a finanszirozasi ajanlatba. Ahhoz, hogy ez a megoldas
vonzévd véljon, az egyablakos tigyintézési pont pénziigyi ajanlatit nagyon hatékonyan kell népszerdsiteni annak
érdekében, hogy a hagyomdnyos bankok és pénziigyi intézmények bizalmi szintjével hasonlé szintii bizalmat keltsen. A
finanszirozds egyablakos tigyintézési szolgaltatdsokba valé integraldsdnak egyik f6 célkitiizése a kezdeti koltségek (példaul
ellendrzések, tanulmanyok) hosszi tavil finanszirozdsi megolddsokkal valé Osszevondsa, és ezdltal az akaddlyokbdl
kezelhet8, hossza tava visszafizetésekké vald dtalakitdsa. Az ondllé pénziigyi ajanlatra vonatkozé javaslathoz azonban
megfeleld jogi keretre van szitkség (), mivel a banki tevékenységek erdsen szabdlyozottak.

A SERAFIN példdja (Franciaorszag):

Franciaorszdagban a harmadik fél finanszirozét a torvény olyan gazdasdgi szereplSként hatdrozza meg, amely az
energetikai felGjitdsi munkalatokat részleges vagy teljes finanszirozdsi szolgdltatisokkal kombindlja. Az elmult
évtizedben ezt a modellt szdimos — jelenleg a SERAFIN szovetséghez tartozé — helyi hat6sdg (régidk és nagyvarosi
teriiletek) is kiprébalta, és a modell 1étrehozdsat a Horizont 2020 ORFEE projektje tdmogatta.

A projekt er6forraskozpontot hozott 1étre a harmadik fél finanszirozék szdmara az ismeretek, mddszerek és szakértelem
cseréjének megkonnyitése céljabol. Emellett fejlesztési erdfeszitések (tanulmdnyok, eljardsok, informatikai eszkozok
stb.) koordindldsdval a harmadik fél finanszirozék franciaorszdgi szerepvillaldst is tdmogatta. A projekt minGségi
megfelelségi és ellendrzési keretet vezetett be a feldjitdsi munkalatokat garantdld biztositdsi rendszer bevezetésének
tdmogatdsa érdekében. A projekt a harmadik fél finanszirozék finanszirozasi kindlatt is javitotta azaltal, hogy
biztositotta azok refinanszirozdsat, egyiittmiikodott a lakossdgi bankokkal, és javitotta az eurdpai alapokhoz, példaul
az Eurépai Regiondlis Fejlesztési Alaphoz (ERFA) val6 hozzdférést.

Ez a kezdeményezés az ,Energetikai Feldjitasi Bank” létrehozasaval folytatédik (FIDEO-BRE projekt — a zold atéllassal
foglalkozé francia kormdnyzati igynokség, az ADEME pénziigyi tdmogatdsdval). Ez a pénziigyi intézmény minden
héztartds szdmdra hozzaférhetd hiteleket fog nydjtani, beleértve azon hdztartdsokat is, amelyek korldtozottan férnek
hozza a finanszirozdshoz. A hiteleket — a SERAFIN minGségi standardjaival 6sszhangban — magdnbankokon és
harmadik fél finanszirozékon keresztil fogjak szétosztani a magas szinvonald energetikai feldjitdsok tdmogatdsa
érdekében.

A részt vev6 bankok szdmara el6ny0s lesz egy olyan keret, amely ellenérzi a mindséget, a kockazatot és a koltségeket.
A hitelek megfelelnek a zold taxonémia kritériumainak, igy beépithetSk a zoldkotvény-portféliokba. A harmadik fél
finanszirozok a technikai tdmogatdsra osszpontosithatnak, mikozben tovabbra is tilzott mérlegnovekedés és magas
feldolgozasi koltségek nélkiil osztjik el a hiteleket. Uj harmadik fél finanszirozokat is be lehet vonni anélkiil, hogy a
hiteleket kozvetleniil kellene kezelni.

A SERAFIN tagjai dltal irdnyitott kezdeményezés jelentSs pénziigyi intézményekt6l (pl. Procivis, Société Générale, La
NEF, a Crédit Mutuel, Crédit Coopératif, Crédit Logement és a BNP Paribas) kapott timogatast.

Lasd: https:/[serafin-renov.fr.

Emellett kiilonbozd visszafizetési lehet@ségek és eszkozok is megvizsgalhatok. A lakdstulajdonos helyett az ingatlanhoz
kotott addssdgot elGirdnyzo, lakdsalapd finanszirozasi megkozelités mérsékelheti a hdztartdsoknak a lakdsban vald vért
tartdzkodasi idénél hosszabb pénziigyi kotelezettségvallaldsok irdnti ellenérzését ().

3.7. Az iigyfél dltal bejarando qitrél és az egyablakos iigyintézési modellekrdl sz616 3. fejezet 6sszefoglalisa

Osszefoglaldsképpen az aldbbi 1. dbra szemlélteti az {igyfél 4ltal bejarandé utat és azt, hogy a kiilonbdz8 egyablakos
tigyintézési modellek hogyan szolgdljak az egyes lépéseket.

() Megjegyzendd, hogy egyes esetekben — példdul a jellemzGen utdlag folydsitott dllami tdimogatdsok el6finanszirozasa céljdbol — a rovid
lejératd hitelek banki engedély nélkiil is kibocsathatok, feltéve, hogy megfelelnek a konkrét szabélyozasi irinymutatdsoknak.
() A Bizottsdg ajanldsa az energiahatékonysdgba torténd maganberuhazasok felszabaditasarl, C(2026)1526.
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4. Az egyablakos iigyintézési szolgiltatdsok 1étrehozasinak fGbb szempontjai

Ez a fejezet az egyablakos tigyintézési rendszer {6 szempontjait, valamint szervezeti és pénziigyi vonatkozdsait mutatja be a
magénlakds-dgazatban.

4.1. Az online és a fizikai megkozelitések 6tvozése

Az online egyablakos tigyintézési pont lényeges szerepet tolthet be az épiilettulajdonosok tudatossdganak novelésében az
energiafogyasztdsukkal, a fogyasztdsuk ellendrzésének fontossdgaval és az ehhez sziikséges eszkozokkel kapcsolatban. A
tandcsadds még hatdsosabb lehet, ha egyiitt jir a pénziigyi tdmogatdsi lehetGségekrdl szol6 tdjékoztatdssal. Az online
eszkozok segitségével azonosithatok és elGzetesen kivalaszthatok azok a tulajdonosok, akik készek oOsszetett és
potencidlisan koltséges eljardsokat inditani. Az online megkozelitések mérsékelt koltség mellett valészindleg széles
kozonséget érnek el, és nemcsak azonnali intézkedéseket valthatnak ki, hanem hosszabb tdvon segithetnek felhivni a
nyilvdnossag figyelmét az energetikai feldjitdsok és az energiahatékonysdg novelésének el6nyeire.

A teljes mértékben online megkozelités azonban nem elegendd, kiilonosen olyan esetekben, amikor komplexebb
mélyfeldjitdsokrdl van szd, és amikor az egyablakos tigyintézési pont altal kindlt szolgéltatdsok t6bb olyan szolgéltatdst is
magukban foglalnak, amelyek az érintett épiilet célzott értékelését teszik szitkségessé. A kindlt szolgdltatds mellett
figyelembe kell venni azt is, hogy az emberek eltérg szintdi digitalis jartassiggal rendelkeznek, és még a legjobb online
eszkoz is elkertilhetetleniil kihagyja a lakossdg jelentGs részét, gyakran a legidGsebbeket és a legkiszolgéltatottabbakat. Ami
azonban még fontosabb: egy hdztartds valészintileg nem fog jelentds koltségekkel jaré nagyobb feltjitdsi munkdkat végezni
otthonaban, ha el6zetesen nem keriilt sor tobbszori személyes interakciora az egyablakos tigyintézési pont képviselGivel,
akikkel részletesen megbeszélte a tervezett munkadkat, és akik részletes utasitdsokat vagy irdnymutatdst adtak a projekt
sordn.

Emellett el6fordulhat, hogy az épiilet tulajdonosa nem bizik meg teljes mértékben az informécioét szolgéltaté platformban,
vagy csak részben képes megérteni az energetikai feldjitdsok el6nyeit. A bizalomépités és a lakdstulajdonosok konkrét
aggalyainak kezelése iddbe telik és szakmai parbeszédet igényel, amelyet egy online megoldds dnmagdban valdszintileg
nem tud biztositani.
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Az Eurépai Bizottsag 2024 elején az energiahatékonysdggal foglalkoz6 polgari vitacsoportot szervezett, amelyen az EU
valamennyi tagdllamabdl véletlenszertien kivalasztott 150 polgdr vett részt. A vitacsoport 13 végleges ajanldst fogadott el,
amelyek kozil az 1. ajdnlds hangsdlyozza, hogy hozzéférhetd informécidkra van sziikség ahhoz, hogy a haztartdsok és a
szervezetek képessé véljanak az energiahatékonysdg javitdsara (). J6llehet a vitacsoport elismerte az online eszkozok
értékét a feldjitdsi folyamat kezdeményezésében, ugyanakkor arra is rdmutatott, hogy ezt a digitdlis ajanlatot feltétleniil ki
kell egésziteni fizikai jelenléttel, példdul regiondlis/helyi iroddkkal vagy helyszini latogatasokkal.

4.2.  Foldrajzi lefedettség

Az épiiletek energiahatékonysdgdrél sz6l6 dtdolgozott irdnyelv ((EU) 2024/1275) 18. cikkének (1) bekezdése el6irja, hogy a
tagdllamoknak 2026 mdjusdig az ot ,foldrajzi” kritérium koziil egynek vagy tobbnek megfelelGen egyablakos tigyintézési
pontot kell 1étrehozniuk és mikodtetniiik a teriiletiikon azzal a céllal, hogy biztositsdk a foldrajzi lefedettséget és az
egyablakos {igyintézési szolgaltatdsokhoz vald széles korli hozzaférést. Hasonloképpen, az energiahatékonysiggal
foglalkozé eurdpai polgéri vitacsoport hangstilyozta annak fontossdgat, hogy az egyablakos tigyintézési pontok minden
polgar szdmdra hozzaférhetdk legyenek, beleértve a vidéki vagy tavoli teriileteken él6ket és a csokkent mozgdsképességi
személyeket is ().

Az épiiletek energiahatékonysdgdrdl sz6l6 dtdolgozott irdnyelv ((EU) 2024/1275) 18. cikkének (1) bekezdésében foglalt
foldrajzi lefedettségi kritériumokkal kapcsolatos informacidk tekintetében a tagillamoknak és az érintett piaci
szerepl6knek tanulmanyozniuk kell az (EU) 2024/1275 irdnyelvre (,Pénziigyi 6sztonzdk, készségek és piaci akaddlyok”
[17. cikk] és ,Az épiiletek energiahatékonysdgdval foglalkoz6 egyablakos iigyintézési pontok” [18. cikk]) vonatkozd
irdnymutatast tartalmazé bizottsdgi kozlemény II. mellékletét (?), amely ajdnldsokat fogalmaz meg annak biztositdsdra,
hogy az egyablakos iigyintézési pontokat hatékonyan alkalmazzak a nemzeti teriileteken.

4.3.  Alakdstulajdonosok bizalmdnak biztositisira irdnyulé megkozelitések

A bizalomépitéshez elengedhetetlen, hogy a lakdstulajdonosok elégedettek legyenek a feliijitdsok eredményeivel, valamint a
mindségbiztositds.

Az elszdmoltathatdsdg megteremtése kulcsfontossagu a feldjitdst timogatd szolgéltatdsokba vetett bizalom erdsitéséhez. Az
atlathatésdgnak prioritdst kell élveznie. Az egyablakos tigyintézési pontnak ezért dokumentdlnia kell a folyamatokat,
valamint az ajnlott beavatkozdsok koltségeit, el6nyeit és kockazatait. Az {igyfél-visszajelzések gytjtése és nyilvdnos
megosztisa tovabb fokozhatja a hitelességet azéltal, hogy mingségi szolgéltatdsokat nytjt a potencidlis tigyfeleknek.

A munkamindség magas szinvonaldnak fenntartdsa ugyancsak alapvetd fontossagt, killonosen akkor, ha tobb villalkozo
vagy alvallalkozé is érintett. Az egyablakos iigyintézési pont kovetheti a bevett mindségi kereteket, és adott esetben
akkreditdciot kérhet elismert szervektdl. Ezek a keretek szabvanyositott eljardsokat, tanusitdsi kovetelményeket és
szisztematikus min@ség-ellendrzést foglalhatnak magukban. A minGségbiztositdsi rendszerek dltal tdmogatott stabil
garancidk — kilonosen akkor, ha finanszirozdsi lehetGségekkel is kiegésziilnek — nagyobb biztonsdgot nytjthatnak a
lakéstulajdonosok szdmdara. Az egyablakos tigyintézési pont tovdbb novelheti a bizalmat azéltal, hogy tandsitasi eljarasokat
vezet be a vallalkoz6i megbizhatésdg és a mindség biztositdsa érdekében.

Az egyértelm felelGsségi keret és a fogyasztévédelmi politikak valamennyi felet megvédhetik azdltal, hogy meghatdrozzdk
a hibdk kezelésével és az egyszeri vitarendezési eljarasok létrehozdsaval kapcsolatos felel@sségi koroket. A fogyasztdvé-
delemnek a megtéveszté marketinggyakorlatok kezelése érdekében til kell mutatnia a mindségbiztositison. A
legfontosabb biztositékok kozé tartozhatnak az aggalyok felvetésére szolgald, konnyen elérhetS csatorndk. Noha silyos
esetekben lehet6séget kell biztositani a hivatalos peres eljardsokra, a hatékony konfliktuskezelés biztositdsa érdekében
elényben kell részesiteni az alternativ vitarendezési mechanizmusokat.

(") Energiahatékonysdggal foglalkozé eurdpai polgéri vitacsoport, 2024, Végleges ajénldsok.

(") ,Javasoljuk, hogy a fogyasztoknak sz6l6 téjékoztatast tegyék hozzaférhet6bbé, dtlthat6bbd és hasznalhatébbd annak érdekében, hogy
a hdztartdsok és a szervezetek energiahatékonyabbd véljanak. Ennélfogva telepiilési szinten olyan fizikai egyablakos tigyintézési
pontok (vdroshdzdk, konyvtdrak) hdlézatdnak létrehozdsdt javasoljuk, ahol fiiggetlen szakért6k dllnak rendelkezésre a nyomon
kovetéshez. A hédlézat nem tehet killonbséget a vidékifvdrosi térségek és az egyes tdrsadalmi csoportok kozott. Az egyablakos
tigyintézési pontnak tandcsot kell adnia a jogalkotdsi, pénziigyi és technikai szempontokkal, valamint a helyi szolgéltatokkal
kapcsolatban. Felkérjiik a helyi szereplSket, hogy hivjdk fel a figyelmet a szolgdltatdsra.” Energiahatékonysdggal foglalkozé eurépai
polgdri vitacsoport, 2024, Végleges ajénldsok.

(") Az épiiletek energiahatékonysdgardl sz0l6 dtdolgozott (EU) 2024/1275 irdnyelv 4j vagy lényegesen moddositott rendelkezéseire
vonatkozé irdnymutatdsrél sz6l6 bizottsdgi kozlemény (HL C, C/2025/6438, 2025.12.18., ELL http:|/data.europa.eu/eli/C/2025]
6438/0j) II. melléklete: ,Pénziigyi Osztonzék, készségek és piaci akaddlyok (17. cikk) és ,Az épiiletek energiahatékonysagaval
foglalkoz6 egyablakos iigyintézési pontok” (18. cikk).

16/27 ELL http://data.europa.eu/elijreco/2026/536/0j
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4.4.  Célzott intézkedések a kiszolgdltatott helyzetben 1év§ haztartisok szdmdra

A fogyasztévédelmi politikdk kiilonosen fontosak a kiszolgaltatott helyzetben 1év8 haztartisok, koztik az alacsony
jovedelmd csaladok, az idGsek és az egészségiigyi problémakkal kiizdS személyek szdmadra. Ezek a csoportok gyakran
szembesiilnek fokozott nehézségekkel a bonyolult feltjitdsi folyamatok, a technikai részletek kezelése vagy fogyasztoi
jogaik érvényesitése kapcsan.

A célzott védelmi intézkedések magukban foglalhatjdk a méltdnyos drképzésre vonatkozé szigoribb szabilyozdsokat, a
testreszabott pénziigyi tdmogatast és a feldjitdsi vallalkozok fokozottabb feliigyeletét. A konkrét intézkedések kozé
tartozhatnak a kiszolgaltatott helyzetben 1évg lakastulajdonosokat segit§ tandcsadok alkalmazdsa, az atlathatd szerz8dési
feltételek és a pénziigyi kockdzatok minimalizéldsat célzd, dllamilag timogatott garancidk.

A szocidlisan képzett szakemberek bevondsa elengedhetetlen a lakossdg marginalizalt szegmenseinek eléréséhez és a
hatékony tdmogatds biztositisdhoz. A célzott figyelemfelkelt§ kampdnyok és dontéshozatali eszkozok, példdul az online
onértékelési platformok tdmogathatjék a megalapozott dontéseket. A célzott tdjékoztatdsi erdfeszitések dthidalhatjak a
bizalmi és informdacids szakadékot, amely gyakran eltantoritja a kiszolgaltatott személyeket attdl, hogy energiahatékony
gyakorlatokat alkalmazzanak. Az egyablakos {igyintézési pontok felhivhatjdk az energiaszegénységben €él6 haztartdsok
figyelmét az energiahatékonysdg javitdsat és a szdmldk csokkentését célzé egyszert, alacsony koltségii intézkedésekre. A
helyi kozosségekkel rendezvényeken, szomszédsigi kezdeményezéseken, hdztdl hdzig tett litogatdsokon és a sikeres
feltjitdsok nyilvanos bemutatdsdn keresztiil val6 kapcsolattartds novelheti a bizalmat.

STEP (Solutions to Tackle Energy Poverty — az energiaszegénység kezelését célz6 megolddsok) projekt:

A Horizont 2020 altal finanszirozott STEP projekt olyan egyszert, innovativ és megismételhet§ modellt dolgozott ki
az energiaszegénység kezelésére, amely személyre szabott tandcsaddssal 6sztonzi a viselkedésvaltozdst és az alacsony
koltségli energiahatékonysagi megolddsokat.

A helyi szinten mtikod§ egyablakos tigyintézési pontok idedlis helyzetben vannak ahhoz, hogy a héztartdsok sajatos —
killonGsen pénziigyi — igényeihez és korldtaihoz igazitott fliggetlen tdmogatdst nytjtsanak. Az egyablakos tigyintézési
rendszer dontd szerepet jitszhat a fenntarthat energetikai megolddsok hozzaférhet6bbé tételében azdltal, hogy
osszekapcesolja a kiszolgéltatott helyzetben 1év6 hdztartdsokat a meglév pénziigyi tdmogatdsi lehetdségekkel. Ezek a
pénziigyi mechanizmusok magukban foglalhatjdk példdul a célzott tdimogatdsokat, a megtakaritds alapt fizetésre
épiil6 programokat, illetve az alacsony vagy nulla kamatozast hossz lejaratt hiteleket.

A STEP projekt szdmos kritikus szempontot emelt ki a kiszolgdltatott helyzetben 1év8 hdztartdsokkal foglalkozd
egyablakos iigyintézési pontok kialakitisdhoz. Kulcsfontossigi elem volt az iigyfelekkel kozvetleniil érintkezd
szakemberek, példdul a szocidlis és egészségiigyi dolgozok készségeinek egy moduldris képzési program keretében
torténd fejlesztése, biztositva a fogyasztdk hatékony tdjékoztatdsit. A projekt hangsilyozta tovdbbd a fogyaszt6i
szervezetekkel, a helyi kozosségekkel és az tigyfelekkel kozvetlenill érintkezs csoportokkal vald partnerségek
fontossdgdt az energiaszegénység dltal leginkdbb érintett személyek elérése érdekében.

Lasd: https:/[www.stepenergy.eu/.

Az egyablakos tigyintézési pontok az ingatlantulajdonosok és a bérl6k tdmogatdsa révén kulcsszerepet jatszhatnak az
energiaszegénység kezelésében. Azdltal, hogy minden lakdstulajdonost timogatnak, az egyablakos tigyintézési rendszerek
célzott allami tdmogatdsokkal és testreszabott pénziigyi programokkal, valamint a helyi bankokndl t6rténd hitelkérelmek
benytjtdsdn keresztiil irdnymutatdssal segithetik kifejezetten a kiszolgaltatott helyzetben 1év8 tulajdonosokat a
finanszirozashoz val6 hozzaférésben. A bérl6k — akiknek gyakran nincs befolydsuk a feldjitdsi dontésekre — abbdl is
profitalhatnak, hogy az egyablakos tigyintézési pont kozvetitSként jdr el, 6sztonozve (és segitve) az ingatlantulajdonosokat
a feltjitdsok elvégzése sordn.

Az (EU) 2023/2407 bizottsagi ajanlds (V) és az azt kiséré irinymutatdsokat tartalmazé dokumentacié (') betekintést nydjt
az energiaszegénység kivaltd okaiba, és konkrét megolddsokat vazol fel. Ezen ajinlisok kovetésével az egyablakos
tigyintézési pontok az energiaszegénység elleni kiizdelem kulcsfontossaga tényezdjévé valhatnak, biztositva a
kiszolgdltatott helyzetben 1év6 haztartdsok praktikus és koltséghatékony megolddsokhoz valé hozzaférését.

() A Bizottsdg (EU) 2023/2407 ajdnldsa (2023. okt6ber 20.) az energiaszegénységrdl (HL L, 2023/2407, 2023.10.23., ELL http://data.
europa.eu/elijreco[2023/2407 [oj).

(") Bizottsagi szolgdlati munkadokumentum: Unids irdnymutatds az energiaszegénységrdl (amely az energiaszegénységrdl sz6l6 bizottsagi
ajanlast kiséri (C/2023/4080), SWD(2003) 647, 2023.10.20.
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4.5. A ,polgirok dltal irdnyitott feljitdsi kozosségek” jellemzdi

A polgdrok dltal irdnyitott feldjitds (CLR) egy 1j koncepcid, amelynek keretében a polgdrok aktivan részt vesznek az
épiiletek energetikai feldjitdsdban. Mig a lakoépiiletek feldjitdsat timogato legtobb dllami intézkedés (példdul vérosfeldjitdsi
programok, figyelemfelkelt§ kampanyok, egyablakos iigyintézési pontok stb.) mdr most is a polgdrok bevondsira és
részvételére torekszik, a CLR-ek abban kiilonboznek ettdl, hogy maguk a polgdrok irdnyitjdk Sket, és a polgirok
kozosségei dltal irdnyitott, alulr6l épitkezd kezdeményezésként jelennek meg.

A CLR-eket a tobb embert érint8 egyéb feltjitdsi kezdeményezésektdl (példdul tarsashdzi projektek), az kiilonbozteti meg,
hogy elkotelezettek a néhdny egyedi projekten tilmutaté fenntarthaté megkozelités mellett. A CLR-ek azzal tlinnek ki,
hogy jogi személyt, energiakozosséget () vagy azzal egyenértékd szervezetet (1) hoznak 1étre, hogy biztositsdk a hosszi
tava elkotelezettséget és a rugalmassdgot. Az ilyen formdlis struktardk a nyilt és 6nkéntes részvétel, valamint a hatékony
irdnyitds elvein alapulnak, mikozben el6mozditjak a polgdrok szervez8dését és kapacitasépitését. Ezek a megkozelitések
magukban foglaljdk a méret és a hatds fogalmat, ahol a CLR-ek varhatéan kozos eréfeszitéssel tobb épiilet feltjitasat fogjak
ossze, példaul utcai vagy keriileti/lakdkornyezeti szinten.

A koherens és egymdst kiegészit§ struktirdk okoszisztémdjin beliil a CLR-ek kiegészitd egyablakos iigyintézési
pontként miikédhetnek, hatékonyan 4thidalva a hagyoményos dllami beavatkozdsok és a nyereségorientalt magdnkezde-
ményezések kozotti szakadékot.

Az Alex Energie példija Rotterdamban (Hollandia):

A Horizont 2020 kezdeményezés ,Mentsitk meg az otthonokat” elnevezésti projektjének részeként Rotterdam vdrosa
kisérleti jelleggel egyablakos tigyintézési pontot inditott Prins Alexander keriiletben. Egyablakos tigyintézési pontja
alulrél épitkezs megkozelitést kovetett, hangstilyozva a polgdrok részvételét és a helyi energiaszovetkezetek szerepét.
A lakdstulajdonosok Rotterdam vérosa, az Alex Energie (a Prins Alexander tagjaibdl 4ll6 energiakozosség) és a HOOM
(az energiakozosségeket tdmogatd energiaszovetkezet) kozotti stratégiai egyiittm@ikodés keretében részesiilnek a
szolgéltatdsokbol. Az Alex Energie aktivan bevonja a lakosokat helyi munkacsoportok 1étrehozdsdval, energetikai
vizsgélatok elvégzésével, energiatervek kidolgozdsaval és kollektiv beszerzések szervezésével, emellett tdjékoztatja a
lakdstulajdonosokat az energetikai feldjitdsok finanszirozasi lehet8ségeirSl. Tovdbbi részletek a vdros online
platformjan érhet6k el, ahol a lakdstulajdonosok hozzaférhetnek a feldjitdsi informdcidkhoz, tdmogatdst
igényelhetnek, dokumentumokat tolthetnek fel és telefonos tdmogatdsért folyamodhatnak.

A viéros arra 6sszpontosit, hogy hattértdmogatast nyujtson az energiaszovetkezeteknek. E kisérleti projektet kovetGen a
véros azt tervezi, hogy kiterjeszti a kezdeményezést Rotterdamra, el6mozditja a helyi kozosségeket, tovabbd 0sztonzi a
megolddsok és a bevdlt gyakorlatok cseréjét. Az 6nkormdnyzat kezdetben a tetdszigetelésre Gsszpontositott, és a
munkdlatok elvégzésébe helyi vallalkozdsokat is bevont, amelyek koziil sok szabadiiszo volt. Szandékosan vonta be a
tanuldszerz8déses gyakorlati képzést nyujté vallalatokat az 1j vallalkozdsok timogatdsa és a didkok képzése érdekében.

A pénziigyi tdmogatdsra az Energiadtdlldsi Alapbdl (Energietransitiefonds) nydjtott hiteleken keresztiil keriilt sor,
amelyeket Rotterdam 6nkormdnyzata osztott ki, és a Holland Telepiilések Lakdsosztonzd Alapja (Stimuleringsfonds
Volkshuisvesting Nederlandse Gemeenten) kezelt. Ezek a hitelek mind a lakdstulajdonosok, mind a tdrsashazi
egyesiiletek szdmara elérhetdk.

(") Az unids jogszabélyok két fogalommeghatdrozast tartalmaznak az energiakozosségekre vonatkozdan. ,Meguijuldenergia-kozosségek”™
meghatdrozds az (EU) 2018/2001 irdnyelvnek, az (EU) 2018/1999 rendeletnek és a 98/70/EK irdnyelvnek a megtijulé energiafor-
rasokbdl elddllitott energia elémozditésa tekintetében torténd médositdsardl, valamint az (EU) 2015/652 tandcsi irdnyelv hatdlyon
kiviil helyezésérdl sz6l6 (EU) 2023/2413 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben (2023. oktéber 18.) (HL L, 2023/2413,
2023.10.31., ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2413/0j) és ,helyi energiakozosségek™ meghatdrozds a villamos energia belss
piacdra vonatkoz6 kozos szabélyokrol és a 2012/27/EU irdnyelv médositdsirdl sz6l6 (EU) 2019/944 eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvben (2019. jinius 5.) (HL L 158., 2019.6.14., 125. o., ELL: http:|/data.curopa.eu/eli/dir[2019/944/0j). Mindketté rugalmas
marad a kozosségek jogi formdjanak tipusat (példdul egyesiiletek, szovetkezetek stb.) illetGen. A jogi forma meglétén til e fogalommeg-
hatdrozdsok magukban foglaljdk a tagsdgra, az autondmidra, a nyitottsdgra, a célra é a hatékony irdnyitdsra vonatkozd
kritériumokat is.

(") Azokban az orszagokban, ahol az energiakzosségek fogalmdt még nem iiltették at teljes mértékben a nemzeti jogba, a vonatkozd
unids irdnyelvekben meghatdrozott kritériumoknak megfelel§ szervezet ,polgdrok dltal irdnyitott feldjitdsi kozosségnek” tekinthetd.
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A korai kisérleti tapasztalatok a CLR-megkozelitések szamos kulcsfontossagu elényére ravildgitanak (V). Képesek arra, hogy
bizalmat épitsenek ki a helyi kozosségeken beliil azdltal, hogy el8segitik a tarsak kozotti kapesolattartdst, és megerdsitik a
kozosségi haldzatokat, ami Osztonzi a széles kord részvételt. Bir a CLR-ek kezdetben lassabban haladhatnak, mint az
egyedi feltjitdsi munkdlatok, exponencidlis névekedést (,hélabdahatds”) eredményezhetnek, és az egyes épiiletekrdl egész
lakékérnyezetekre terjedhetnek ki. Rugalmassdguknak koszonhetSen teljes mértékben ki tudjék akndzni azokat a
kereskedelmi lehetSségeket, amelyekkel a nyilvanos egyablakos tigyintézési pont kevésbé hajlandé foglalkozni. A CLR-ek
az egyes projektekhez képest jelentds koltségelényoket is kindlhatnak az 6nkéntes hozzdjruldsok, a méretgazdasigossig,
a kollektiv beszerzés és a szabvényositott tervek révén. Az erdforrdsok Osszevondsival a résztvevsk az dltaldnos
készségbazist is novelhetik, killonosen a szolgéltatok feliigyeletét javitva. A rovid tavi kezdeményezésekkel ellentétben a
CLR-ek célja, hogy jogi személyek létrehozdsdval strukturdlis és tartds hatdsokat érjenek el, ahelyett, hogy kizardlag
egyéni eréfeszitésekre tdmaszkodndnak.

4.6. Az egyablakos iigyintézési pontok humdn erdforrisai

Amint azt a név is mutatja, az egyablakos iigyintézési pont varhatéan sokréti szolgiltatdsokat nydjt, amelyek
végigkalauzoljdk a lakdstulajdonosokat az energetikai feldjitdsi folyamaton. Technikai szempontbdl a tandcsaddk szdméra
lehet6vé kell tenni, hogy energetikai auditokat végezzenek, testreszabott fenntarthaté energetikai megolddsokat
hatdrozzanak meg, részletezzék a projekttervezést, és ellendrizzék az épitési szabvanyoknak valé megfelelést (%) A
pénziigyi tdmogatds jellemzden tilmutathat a rendelkezésre 4ll6 tdmogatdsok azonositdsan, segitve a lakdstulajdonosokat
a megfelel§ finanszirozdsi megolddsok értékelésében és biztositdsaban (°). A tandcsadoktdl azt is el lehetne vdrni, hogy
jogi segitséget nyujtsanak a lakdstulajdonosoknak fogyaszt6i jogaik megértésében és gyakorlasaban, a szerz6dések feliilvizs-
gélatdban és a szabdlyozdsi kovetelményekben val6 eligazoddsban. A legfontosabb, hogy az egyablakos tigyintézési pontok
tandcsadbinak a szakértelmet erds interperszondlis készségekkel kell 6tvozniik az egyes lakdstulajdonosok egyedi
koriilményeinek és korlatainak megértése és kezelése céljabol, kilonosen a kiszolgaltatott helyzetben 1évé haztartdsok
tdmogatdsa soran.

Az egyablakos iigyintézési pontok sikere alapvetGen a tandcsadok megfeleld tehetségbazisanak azonositdsan és fejlesztésén
mulik. Tekintettel a megkovetelt készségek széles korére, az atfogd egyablakos tigyintézési szolgéltatdsok nyujtdsara képes
csoport Osszedllitdsa szdmos szervezési kihivast jelent. Nem valdszind, hogy egyetlen személy rendelkezik az osszes
szitkséges szakértelemmel, ami elengedhetetlenné teszi a multidiszciplindris csoportok alkalmazdsat. E csoportok
osszedllitdsa stratégiai felvételi és egyiittmiikodési gyakorlatokat igényel a kiilonb6z8 szakmai héttérrel rendelkezék
osszefogdsa érdekében. Ezeknek a megkozelitéseknek mind a specidlis kompetencidkat, mind az interperszondlis
készségeket értékelniitk kell, olyan kornyezetet teremtve, amely 0sztonzi a tuddsmegosztast. A felvételen til e képzett
szakemberek megtartdsidhoz dtgondolt tehetséggondozdsi megkozelitésre van szitkség.

Az egyablakos tigyintézési pontok vonzé karrierlehetdségeket kindlhatnak azoknak a tapasztalt épitSipari szakembereknek,
akik az épitSipari dgazatbol valé kilépést fontolgatjdk. Fontoléra lehet venni az e szakemberek fogaddsaval kapcsolatos
megkozelitéseket, hogy hasznositani lehessen a szakértelmiiket. Az egyablakos tigyintézési pontok — hangsiilyozva a
kozosségek tdmogatdsdra és az éghajlatvéltozds elleni kiizdelemre gyakorolt érdemi hatdsukat — @j, sokszind tehetségeket is
vonzhatnak az épitSiparba, kiilonosen néket és fiatal szakembereket. Az egyablakos iigyintézési pontok és tdmogatdik
egyiittmiikodhetnének az épitSipari dgazati szovetségekkel, technoldgiai szolgéltatokkal, munkakozvetitd tigynokségekkel,
ipari kamarakkal vagy oktatdsi intézményekkel olyan testreszabott programok kidolgozdsa érdekében, amelyek a (miiszaki,
pénziigyi, jogi, kommunikédcios, tigyfélszolgdlati stb. teriileten megszerzett) szaktuddst interperszondlis készségekkel
otvozik. Ezek a programok szakmai gyakorlatok vagy tanul6szerzGdéses gyakorlati képzések révén hangstilyt fektethetnek
a gyakorlati tapasztalatokra a meglév$ egyablakos tigyintézési pontokon belill. A folyamatos szakmai fejlédés abban is
segithet, hogy a szolgaltatasok kindlata a technoldgidk és a szabélyozdsok fejlédésével parhuzamosan naprakész maradjon.

Ugyanakkor az egyablakos iigyintézési pontokkal partnerségben &ll6 épitSipari szakemberek is részesiilhetnek
tdmogatdsban, hogy zokkenSmentesen integrilédhassanak az egyablakos iigyintézési pont oOkoszisztémadjéba, és
betarthassdk annak mindségi elSirdsait. Ez magdban foglalja az integralt feldjitdsi megkozelitések, a mingségbiztositdsi
protokollok, valamint az egyablakos tigyintézési ponttal és annak eszkozeivel valé hatékony egyiittmtikodési modszerek
megértését. A mindségi szabvanyok, kommunikiciés protokollok és teljesitmény-mérdszamok meghatarozdsihoz
elengedhetetlen a vdllalkozokkal valé egyértelm( partnerségi keretek kialakitdsa. A rendszeres munkaértekezletek és
tuddsmegoszté iilések segithetnek fenntartani az egyablakos iigyintézési pontok célkitiizései és a vallalkozdi képességek
kozotti osszhangot. Ezek a partnerségek a hatékonysdg és a megbizhatésdg javitdsa érdekében a kozos feldjitdsi
forgatokonyvek szabvanyositott megkozelitéseinek kidolgozdsara is dsszpontosithatnak.

() A polgdrok dltal irdnyitott feldjitdsi projekteket tdmogatd bizottsdgi fellépéssel kapcsolatban 14sd: https://citizen-led-
renovation.ec.europa.eufindex_en.

("*) Megjegyzendd, hogy bizonyos szolgéltatdsokat csak engedéllyel rendelkezd épitészek nytjthatnak, mivel ez egy szabilyozott szakma,
amelyre kiilonleges jogi kovetelmények és szakmai el6irdsok vonatkoznak.

(**) Hasonloképpen, mig az egyablakos tigyintézési pont dltaldnos tdjékoztatast nydjthat a pénziigyi lehetGségekrdl, a pénziigyi tandcsaddst
jellemzGen a szabalyozasi kovetelményeknek megfelelS tandsitott pénziigyi tandcsadoknak kell nydjtaniuk.
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A munkaer6 képzésére irdnyul6 kezdeményezések: BUSHROSS

A LIFE ,Tiszta energidra valé atdllds” alprogramja keretében finanszirozott ,Building Up Skills for Home Renovation
One-Stop-Shops” (BUSHROSS — otthonfeldjitdsi készségek fejlesztése egyablakos iigyintézési pontokon keresztiil)
projekt Irorszdg és Bulgdria tapasztalataira timaszkodik annak érdekében, hogy képzési programokat dolgozzon ki az
egyablakos iigyintézési pontok személyzete szdmara e két orszdgban. A programokat ezt kovetGen GOrogorszdgra,
Lengyelorszagra, Szlovénidra és Ukrajndra is kiterjesztik majd.

Az otthonfeldjitdsok jogi, miiszaki, gazdasdgi és tarsadalmi vonatkozdsait kezel§ személyzet igényeinek kielégitése
érdekében a projekt négy specidlis képzési tantervet hoz létre, ezek a kovetkezdk: i. az egyablakos tigyintézési rendszer
tizletimodell-keretrendszere, ii. egyablakos tigyintézési pontok létrehozdsa és miikodtetése (gyakorlati végrehajtasi
tippekkel), iii. az otthonok energetikai feltjitdsdra irdnyulé intézkedésekkel kapcsolatos profilspecifikus képzés, és iv.
szocidlis szempontok (tdrsadalmi igazsdgossdg és inkluzivitds, killondsen a ndk és a kiszolgaltatott csoportok
megcélzdsa révén). Figyelembe kell venni tovdbbd a humdn készségeket és a digitdlis eszkozoket — a kozvetitést és a
konfliktuskezelést, valamint a digitalis eszkozokkel vald egytittmtikodést.

Ezek a mikrotandsitvany-megkozelitésen alapulé tantervek olyan szakmai képesitési bizonyitvanyokat biztositanak a
sikeres gyakornokok szdmdra, amelyek megfelelnek az Europass-szabvanyoknak, és valamennyi unids orszdgban
elfogadjdk ket (Europass mobilitdsi igazolviny és Europass bizonyitvany-kiegészités). A képzési programok kisérleti
projektje 150 oktaté képzésével valosul meg, akik a 6 orszdg mindegyikében 60 szakember részvételével tartanak
kisérleti képzéseket.

Az egyablakos tigyintézési pontok nemcsak az épiiletek energetikai dtalldsdban jatszhatnak kulcsszerepet, hanem a szakmai
atképzés és a foglalkoztatdsi lehetSségek hatékony platformjaiként is szolgdlhatnak. Egyiittmiikodhetnek munkakozvetitd
tigynokségekkel és szakképzési kozpontokkal annak érdekében, hogy azonositsik azokat az egyéneket, akik
palyamoédositdsra készillnek. Az egyablakos tigyintézési pontok strukturdlt tanuldszerz8déses gyakorlati képzési
programokat is kindlhatnak, amelyek 6tvozik az osztdlytermi tanuldst a munkahelyi képzéssel, lehetdséget biztositva a
palyamédositok szdmdra, hogy gyakorlati tapasztalatokat szerezzenek. A munkdba visszatérék szdmadra az egyablakos
tigyintézési pontok rugalmas munkafeltételeket és szakaszos képzési programokat biztosithatnak, amelyek a tapasztalat és
a rendelkezésre allds kiillonboz§ szintjeit veszik figyelembe. A szakmai fejlGdést tovabb tdmogathatja a mentori programok
létrehozdsa, amelyek keretében tapasztalt tandcsadok irdnyitjdk az Gjonnan érkezéket az energetikai feldjitdsi projektek
sordn. Az egyablakos tigyintézési pontok egyiittmiikodésen alapulé jellegének elS kell segitenie a szakmai fejlédést a
killonféle tudomdnydgak megismerése révén. E kornyezetnek természetesen tdmogatnia kell a folyamatos tanuldst és
készségfejlesztést, vonzo lehetdséggé téve azok szdmadra, akik djra kivanjak épiteni karrierjitket. A munkaeré-fejlesztésben
valo aktiv részvétellel az egyablakos iigyintézési pontok segithetnek mind sajit személyzeti igényeik, mind a
kozosségeikben jelentkezd szélesebb korti foglalkoztatdsi kihivdsok kezelésében.

4.7. Az egyablakos iigyintézési pontok finanszirozisa és pénziigyi fenntarthat6siga

Az egyablakos tigyintézési szolgdltatdsok tdmogatdsit — és ezdltal a lakdstulajdonosoknak az energetikai feldjitdsi
folyamatuk részeként nydjtott célzott és aktiv segitséget — az energiahatékonysdgra vonatkozd nemzeti finanszirozési és
tdmogatdsi keret szerves részének kell tekinteni. A t6bb egyablakos tigyintézési modell dltal nydjtott kozérdekd
szolgaltatds, valamint az egyablakos {igyintézési pontnak az energiahatékonysig elényeivel kapcsolatos tudatossdg
novelésében — és kiilondsen az energetikai feldjitdisokban — betoltott kulcsfontossdgti szerepe jelentGs mértékben
hozzdjarulhat a nemzeti energia- és éghajlat-politikai torekvésekhez. Ennélfogva az egyablakos tigyintézési szolgdltatdsok
nemzeti tdimogatdsi keretének a tagallamok nemzeti energia- és klimaterveinek, valamint nemzeti épiletfeldjitasi terveinek
szerves részét kell képeznie ().

Ugyanakkor az egyablakos tigyintézési pontok pénziigyi fenntarthatdsigdnak biztositasdt hosszua tavi célkittizésnek kell
tekinteni, amely a helyi és kulturdlis kornyezettdl, az el6nyben részesitett szervezeti struktiirdkt6l és az egyablakos
tigyintézési pont iizleti modelljeitdl is fiigg. Az egyablakos iigyintézési pontoknak a pénziigyi stabilitds elérése érdekében
stabil és folyamatos bevételi forrdsokra van szitkségiik szolgaltatdsaik tdimogatdsahoz, akdr a piaci hidnyossdgok kezelésére
szolgdl¢ dllami koltségvetésbdl, akdr a szolgaltatdsokért fizetd magdnlakds-tulajdonosoktol. A lehetséges jovedelemforrasok

(*) Az (EU) 2024/1275 irdnyelv 3. cikkével és II. mellékletével 6sszhangban 2026. december 31-ig kell elfogadni. Kiillon sablonokat
bocsatottak a tagallamok rendelkezésére, hogy segitsék Gket terveiknek az épiiletek energiahatékonysdgardl sz6lo irdnyelv II
mellékletével Osszhangban torténd elkészitésében, beleértve a 18. cikk szerinti egyablakos iigyintézési pontok vagy hasonld
mechanizmusok 1étrehozdsdt a technikai, adminisztrativ és pénziigyi tandcsadds és segitségnytjtds céljdbol. Lisd a magyardzo
jegyzetekkel elldtott sablont a kovetkezd internetcimen: https://circabc.europa.eufui/group/8f5f9424-a7ef-4dbf-b914-1af1d12ff5d2/
library/a8116057-2055-48e7-81c5-ee94a62de5c8.
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feltarasa eltt fontos megjegyezni, hogy az ,egyablakos iigyintézési pont” kifejezés nem utal konkrét jogalldsra, és hogy az
egyablakos tigyintézési pontok funkcidit killonbozd szervezeti struktirdk is elldthatjdk. A lakdstulajdonosoknak
tandcsaddst vagy tdmogatdst nyujté szervezetek példdi szdmos kiilonb6z6 jogi formdt foglalnak magukban, beleértve az
egyesiileteket, a magdnvallalatokat, az dllami tulajdont ipari és kereskedelmi szervezeteket, valamint a helyi hatsdgokat.
Az egyablakos iigyintézési pontok jogi és mikodési struktirdja korldtokat fog teremteni, és meg fogja hatdrozni a
finanszirozdsi forrdsokhoz valé hozzaférésiiket, ami stratégiai és szakpolitikai dontéseket tesz sziikségessé. Ezen
tilmend@en — bar a kinalt szolgdltatdsok jellege kozvetleniil befolydsolja a kozfinanszirozds indokoltsdgdt — az egyablakos
tigyintézési pont tizleti modelljének életképessége végsS soron a szolgaltatdsainak terjedelmétdl és alkalmazasi korétdl fugg.

4.7.1. Tdmogatdsok felhaszndldsa az egyablakos iigyintézési pontok miiveleteinek fedezésére

Egyes esetekben az energetikai feldjitdsok szélesebb kord elterjedésének vagy egy nagyszabdsu energetikai feldjitdsi program
alkalmazdsdnak tdmogatdsa érdekében az egyablakos tigyintézési szolgdltatdsok ingyenesen nyujthat6k a lakdstulajdonosok
szdmdra. Ez gyakran egy célzott idGszakra, az allami koltségvetési programokra vagy a lakossig egy meghatdrozott
szegmensére vonatkozik. Mindazondltal be kell 1itni, hogy egy ingyenes szolgéltatds pénziigyileg nem onfenntartd:
kozvetleniil, koltségvetési elGirdnyzatok révén, vagy kozvetve, a magdnszektor kotelez8 hozzdjaruldsaibol kell timogatni.
Az egyablakos iigyintézési pontok folyamatos finanszirozdsdnak biztositdsa kulcsfontossdgii a lakossdg folyamatos
tdmogatdsahoz, valamint a képzett szakemberek és a szakértelem megtartdsdhoz. Bar a timogatdsok létfontossdgti szerepet
jatszanak, kiilonosen az egyablakos tigyintézési pontok kezdeti 1étrehozdsdban, egyediili finanszirozasi forrasként bizni
benniik nem életképes hosszi tava stratégia. A pénziigyi fenntarthatésig biztositdsdhoz a gazdasdgi életképességet be kell
épiteni a korai tervezési szakaszokba.

Elgfordulhat, hogy az egyablakos iigyintézési szolgaltatisokhoz nydujtott tdimogatdsok idGvel stabilitdsukat vesztik, és
fugghetnek a viltozé szakpolitikai prioritdsoktdl és a koltségvetési korldtokt6l, ami bizonytalannd teszi a hosszi tavi
tervezést. A tdmogatdsok ugyan hatékonyan el6mozdithatjak a kisérleti projekteket és a kezdeti 1étrehozdst, nem
alkalmasak a széles korii piaci bevezetéshez, ami stabil és kiszdmithaté pénzmozgdsokat igényel. A kozfinanszirozds
hirtelen csokkentése vagy datcsoportositisa megzavarhatja a miiveleteket, és pénziigyi instabilitdsnak teheti ki az
egyablakos igyintézési pontokat. Ezenkiviil a tdmogatdstdl fiigg6 modell nem méretezhetd. A szolgdltatdsoknak a
lakdstulajdonosok szdmdnak novelése vagy tovabbi régiok elérése érdekében torténd bévitése a kozkiaddsok folyamatos
novelését tenné szitkségessé, ami ritkdn valdsithaté meg.

Még ha rendelkezésre is dllnak tdmogatdsok, azokat gyakran jelentSs késedelemmel fizetik ki, ami olyan pénzforgalmi
kihivdsokat teremt, amelyek nyomdst gyakorolhatnak a mindennapi mikodésre. Emellett a finanszirozasi feltételek
altalaban igen eltérGek, és a timogatdsok napi dijak, egyosszeg(i timogatasok vagy projektalapu allokdciok révén épiilnek
fel, ami tovabb bonyolitja a pénziigyi tervezést. Emellett az allami timogatdsokat gyakran a kijel6lt feladatok elldtdsdhoz
szitkséges minimumhoz igazitjak, ami korlatozza a szervezet azon képességét, hogy pénziigyi stabilitdst teremtsen. A
kisebb — kiilondsen a nonprofit — szervezetek tovabbi kihivdsokkal néznek szembe. Sokan kiizdenek azért, hogy ismétl6dé
miikodési tobbletet termeljenek, ami megneheziti a pénziigyi tartalékok képzését vagy a hosszi lejaratd hitelek biztositdsat.
Ennek eredményeként gyakran a rovid tdvi banki finanszirozdsra tdmaszkodnak magas kamatldbak mellett, ami
koltségvetésiik jelentds részét felemészti, és még inkabb aldassa a fenntarthatdsdgukat. Ez a pénziigyi instabilitds rovid tava
megkozelitést tesz sziikségessé, amely gyakran a rendelkezésre dll6 tdmogatdsok idGtartamara, jellemzden 1-3 évre
korldtozza a tervezést. Ezek a korldtok a rovid tavi szerz8dések és a bérkorldtozdsok széles korti alkalmazdsdhoz vezetnek,
ami megneheziti a munkavéllalok szdmdra a hossza tava karriertervezést. A személyzet nagymértékd fluktudcidja —
killonosen a tandcsadok korében — megzavarja a folytonossagot, és csokkenti az egyablakos tigyintézési pontok éltaldnos
hatékonysagat.

A tagdllamok kozfinanszirozdsinak biztositania kell az egyablakos tigyintézési szolgaltatisok folyamatos tdmogatdsat a
pénziigyi instabilitds és a nyujtott szolgéltatds megszakaddsi kockdzatdnak csokkentése érdekében, és lehet6vé kell tennie
az egyablakos tigyintézési pontok szdmdra a megszerzett szakértelem megtartdsat. Ugyanakkor egy fenntarthaté modell
kialakitdsa érdekében az egyablakos tigyintézési pontok nem tdmaszkodhatnak teljes mértékben olyan kiilsé
finanszirozésra, amely a véltozé politikai kornyezet és kormdnyzati prioritdsok miatt barmikor visszavonhaté. Ehelyett a
jovedelemtermel8 mechanizmusok beépitése lehetGvé tenné az dllami koltségvetési korldtok helyett a kereslet dltal vezérelt
organikus novekedést. Bar a tdmogatdsok dontS szerepet jdtszanak a korai szakaszokban, a hosszi tdva stratégidnak
killonbo6z8 finanszirozdsi forrasokat kell integralnia, példdul a lakdstulajdonosok hozzdjiruldsait, a pénziigyi
intézményekkel val6 partnerségeket vagy az ipar tdimogatdsat.

s

4.7.2. Az egyablakos iigyintézési pontok brékerként vagy ,drukapcsoldssal torténd értékesitésként” vald poziciondldsa

Azon észrevétel alapjdn, hogy a lakdstulajdonosok vonakodnak fizetni a tandcsaddsi szolgdltatasokért, az egyik altaldnos
tizleti modell az, hogy az egyablakos {igyintézési pontok kozvetitSként eljdrva ingyenesen kindljdk szolgdltatdsaikat a
lakdstulajdonosoknak. Ebben a modellben az egyablakos tigyintézési pontok az tigyfeleket olyan harmadik fél
partnerekhez irdnyitjdk, amelyekkel szerzédéses megallapodast kotottek, és jutalékot kapnak az emlitett 4tirdnyitdsokért.
Ezt a modellt mar széles korben alkalmazzdk a magdnszektorban, ahol lakdsfeldjitdsi brokerek, hitelbrokerek és
atruhdzhatd értékpapirok brokerei miikodnek.
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Amikor azonban az egyablakos iigyintézési pontok arukapcsoldssal torténd értékesitésekbSl és harmadik felektdl
dijazésban részesiilnek, t6bbé nem hivatkozhatnak arra, hogy kizdrélag a lakdstulajdonos érdekében miikodnek. Ilyen
esetekben az egyablakos iigyintézési pont elsGdleges iigyfele a lakdstulajdonos helyett a mikodését finanszirozé
kereskedelmi partner lesz.

4.7.3. Dijfelszdmitds a lakdstulajdonosoknak a nytjtott szolgdltatdsokért

A lakastulajdonosok bevondsa, akik részben vagy egészben viselnék a kinalt szolgaltatdsok némelyikének koltségeit,
segitene biztositani az egyablakos iigyintézési pontok miiveleteinek pénziigyi fenntarthatésigat. Az egyablakos tigyintézési
pontok példdul dijat szdmithatnak fel a lakdstulajdonosoknak az energetikai feldjitdsi projektek megtervezésével és
végrehajtasdval kapcsolatos altalanos tdmogatdsi szolgaltatdsaikért, mikozben ingyenes szolgéltatdsokat nydjtanak a
kiszolgdltatott helyzetben 1év6 hdztartdsoknak vagy meghatdrozott helyi teriileteknek az energetikai feltjitdsokra
vonatkozé esetleges nemzeti vagy regiondlis llami tdmogatdsi programnak koszonheten. E megkozelités sikere att6l
fiigg, hogy a lakdstulajdonosok elegendd értéket litnak-e az egyablakos tigyintézési szolgaltatdsok kifizetésében. Ez ugyan
kevésbé jelent kihivast az épitési szakaszban, de tovdbbra is jelentés akaddly marad az elGzetes konzultdcids és tervezési
szakaszban. Ez a vonakodds jellemz8en abbdl ered, hogy a lakdstulajdonosok nem ismerik el teljes mértékben ezen
elézetes szolgéltatdsok értékét vagy fontossdgat. Az allami beavatkozas egyik {6 célja ezért az lenne, hogy megvaltoztassa
ezt a megitélést, egyszersmind fenntartsa a kiszolgaltatottabb helyzetben 1év$ haztartdsoknak nyujtott kozvetlen pénziigyi
tamogatast.

4.8.  Egyablakos iigyintézési pontok és dllami timogatisi szabdlyok: az dltalinos gazdasdgi érdekii szolgilta-
tasokkal kapcsolatos konkrét megfontoldsok

Az egyablakos tigyintézési pontokat killonbozd szervezetek mikodtethetik, tobbek kozott dllami vagy részben dllami
szervek, példaul helyi hatésdgok vagy energiaiigynokségek, de akdr magdnszervezetek is, az egyesiiletektl és kozosségi
csoportoktdl kezdve a kereskedelmi vallalkozésokig.

Az energetikai feldjitdsok jelenlegi iiteme és mélysége, valamint az unids célkitlizések eléréséhez — kiilonosen a
versenyképesség, az energiabiztonsdg és az éghajlatvdltozds mérséklése tekintetében — szitkséges 1épték és iitem kozotti
szakadék indokolttd teszi az egyablakos tigyintézési szolgaltatdsokat nytjté6 meglévs koz- és magdnszervezetek dllami
beavatkozdsat és pénziigyi tdmogatdsat, valamint tjak létrehozdsdt és fejlesztését.

Az unids versenyjog és killonosen az allami tdmogatdsi jog értelmében a feljitsi tandcsadds és tdmogatds nydjtdsa a
magdnlakds-dgazatban ,gazdasagi tevékenységnek” tekinthetd, fuggetleniil az érintett szervezet jogalldsatdl és nyereségo-
rientdlt voltat6l, mivel agy tekinthetS, hogy ez a szervezet versenyben 4ll mds, hasonl6 szolgdltatdsokat nyijtd
szervekkel (*!). Bdr az unids jogszabdlyok nem tiltjdk meg a kozintézmények szdmadra, hogy gazdasdgi tevékenységet
folytassanak, illetve a hatdsagok szdmdra, hogy pénziigyileg tdmogassdk a ,piacon” miikodds édllami vagy maganszer-
vezeteket, a ,gazdasdgi tevékenységnek” valé mindsitéshez konkrét feltételeknek kell teljesiilniiik az dllami tdmogatdsi
szabélyoknak valé megfelelés biztositdsdhoz (*).

Az egyik megkozelités az lehet, hogy ,az energetikai feltjitdsok egyablakos tigyintézési rendszeren keresztiil torténd
tdmogatasat” ,dltaldnos gazdasagi érdekd szolgaltatdsként” hatdrozzak meg, amennyiben a nytjtott szolgdltatdsok kore
lehetdvé teszi ezt a besoroldst. Az dltaldnos gazdasagi érdekd szolgdltatdsok unids jog szerinti fogalma ugyanis azokra a
szolgdltatdsokra vonatkozik, amelyeket a hat6sdgok alapvet6nek tartanak a polgdrok szdmadra, de amelyeket a piac llami
beavatkozds nélkill nem nydjtana megfelel6en. Az ilyen mindsités ezért vonatkozhat példdul bizonyos tandcsaddsi és
technikai segitségnyujtdsi szolgdltatdsokra, amelyeket a piac nem vagy nem megfelel6 mértékben nydijt, de jellemzGen nem
magukra az energetikai feldjitdsi munkalatokra. Az ilyen szolgaltatdsokat kozszolgdltatasi szerzédések keretében dllami
szervek vagy magdnvillalkozdsok is nyujthatjdk, a szabvanyoknak és kotelezettségeknek valé megfelelés biztositdsa
érdekében, szabalyozasi feliigyelet mellett.

5. Hovi lehet fordulni uniés timogatdsért?

Az dtdolgozott energiahatékonysagi irdnyelvben ((EU) 2023/1791) és az épiiletek energiahatékonysdgarol sz6l6 dtdolgozott
iranyelvben ((EU) 2024/1275) az egyablakos iigyintézési pontokra vonatkozé rendelkezések alapul szolgdlnak az
egyablakos tigyintézési szolgaltatdsok végrehajtdsdhoz. Ez az irdnymutatdsokat tartalmazé dokumentdci6 viszont
felvazolja az egyablakos iigyintézési pontoknak az Unid-szerte eddig kidolgozott tapasztalatokon és modelleken alapulé
kialakitdsdval kapcsolatos f6 megfontoldsokat, elismerve, hogy egyetlen modell sem felel meg minden helyzetnek. Ehelyett
testreszabott megkozelitésre van sziikség, amely figyelembe veszi az egyes régiok sajitos jellemzdit. A sikeres végrehajtds
egy olyan rugalmas, iterativ folyamattdl fiigg, amely a kezdetektdl fogva integralja a visszajelzéseket, lehetévé téve a
folyamatos tanuldst, finomitast és bévitést.

(*') Lasd példdul: ,Bizottsdgi kozlemény az Eurépai Unié miikodésérdl szolo szerzdés 107. cikkének (1) bekezdésében emlitett dllami
tdmogatds fogalmdrél” (HL C 262, 2016.7.19., 1. o. https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=oj:
JOC 2016_262 R_0001).

(*) Az Eurdpai Uni6é miikodésérdl szol6 szerz6dés 107. cikkének (3) bekezdésében és a vonatkozd jogszabdlyokban meghatdrozottak
szerint (ldsd: https://competition-policy.ec.europa.eu/state-aid/legislation_en).
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E folyamat timogatdsa érdekében a Bizottsdg segitséget nytjt az egyablakos iigyintézési pontok létrehozdsdhoz az
energiahatékonysagi és felujitasi célok elérése érdekében. Ez magdban foglalja a tiszta energidra valé 4téllds finanszirozdsi
programjai keretében a tevékenységi tdmogatisokon keresztiil nyujtott célzott pénziigyi tdmogatast, valamint az
egyablakos tigyintézési pontok szakemberei szdmdra biztositott szakértSi informdcidcserét és hélozatépitési lehetségeket.

Ez a segitségnyujtds kiterjed a kiilonbozd finanszirozdsi mechanizmusokon keresztill nydjtott kozvetlen és kozvetett
pénziigyi timogatdsra. A kozvetlen tdmogatds jellemz8en azt jelenti, hogy a Bizottsag nyilt palydzati felhivasok alapjan
kozvetleniil a kedvezményezetteknek {téli oda a finanszirozdst (altaldban vissza nem téritend§ timogatdsokat). A kozvetett
tdmogatas dltalaban azt jelenti, hogy a Bizottsdg pénziigyi tdmogatdst nydjt a tagdllamoknak, amelyek azt a végsd
kedvezményezetteknek itélik oda.

5.1.  Kozvetlen pénziigyi timogatds

5.1.1. LIFE CET

A LIFE ,Tiszta energidra valé tallds” alprogramja (LIFE CET), amelynek koltségvetése a 2021-2027 kozotti idGszakra sz616
tobbéves pénziigyi keretben mintegy 1 millidrd EUR, kapacitdsépitéshez, projektfejlesztéshez, piaci bevezetéshez és
irdnyitdsi intézkedésekhez nyujt tdimogatast az energiahatékonysdg, az integralt megtijulé energiaforrdsok és az igazsigos
atmenet teriiletén. A 2025-2027-es tobbéves munkaprogram keretében a LIFE CET alprogram kifejezetten timogatni fogja
az energiahatékonysdgra és az energetikai feldjitdsokra vonatkozé egyablakos tigyintézési pontok létrehozdsat a hiroméves
idgszakra 25 milli6 EUR indikativ koltségvetéssel rendelkezd, célzott tevékenységi tdmogatdsokra vonatkozé pélydzati
felhivasai részeként. A LIFE CET alprogram és elédei eddig kozel 50 lakdsfeldjitdsi szolgdltatds létrehozdsat tdimogattdk 17
killonb6z8 unids tagdllamban (és 2 tdrsult orszdgban) (¥). Ezen tGlmenGen az energetikai feltjitdsokra vonatkozd
egyablakos iigyintézési pontok létrehozdsit projektfejlesztési tdimogatdshoz, valamint helyi és regiondlis hat6sdgi
kezdeményezésekhez nyujtott tevékenységi timogatdsokkal lehetne segiteni.

A tdmogatési felhivasokbdl szdrmazé pénziigyi tdimogatds mellett a LIFE CET alprogram a figyelemfelkeltés és a meglévd
bevalt gyakorlatok el6mozditdsa, a szakértdi informdcidcsere, a kapacitdsépités tdimogatasa és az egyablakos iigyintézési
pontok gyakorlatkozosségének létrehozdsa révén is tdmogatja az egyablakos tigyintézési pontokat. A ManagEnergy
kezdeményezés célzott mesterkurzusokat indit a helyi és regiondlis energiatigynokségek és hatdsdgaik szdmdra a
fenntarthaté energidval kapcsolatos projektek el6mozditdsa, Osztonzése és tdmogatdsa érdekében. Az energetikai
feltjitdsok egyablakos tigyintézési pontjainak létrehozasdnak témdjaban is indulnak célzott ManagEnergy mesterkurzusok.

5.1.2. ELENA — Eurdpai helyi energiahatékonysdgi tdmogatds

Az Eurdpai Beruhdzdsi Bank (EBB) altal a Bizottsdg nevében kezelt eurépai helyi energiahatékonysagi tdmogatds eszkoz
(ELENA) vissza nem téritend§ tdmogatdst nydjt a fenntarthaté beruhdzdsi projektek tdmogatdsit célzé technikai
segitségnyujtdshoz. Pénziigyi, technikai és adminisztrativ akaddlyok lekiizdésével segiti az dllami és maganszervezeteket az
energiahatékonysdggal, a megdjulé energidval és a fenntarthaté kozlekedéssel kapcsolatos kezdeményezések
kidolgozdsdban és végrehajtisiban. Az ELENA-finanszirozds a projekt-el6készitési koltségek akdr 90 %-at is fedezi,
beleértve a megval6sithatdsdgi tanulmanyokat, az tizleti tervezést, a finanszirozasi stratégidkat és a kozbeszerzési
eljdrdsokat. A tdmogathaté projekteknek jelentGs hatdst kell gyakorolniuk: az energiahatékonysagi projektek esetében
legaldbb 20, a lakossdgi projektek esetében pedig legaldbb 10 a sziikséges tGkedttételi tényezd. 2009. évi elinditdsa 6ta az
ELENA t6bb mint 337 milli6 EUR 6sszeg(i vissza nem téritend§ tdimogatdst mozgésitott, timogatva a varosokat, a régiokat
és a kozintézményeket az Unié éghajlat- és energiapolitikai céljainak elérésében azzal a szdndékkal, hogy t6bb mint
11,3 millidrd EUR Osszegli beruhdzdst mozgésitson. A pélydzatokat folyamatosan fogadjak el, és az EBB szakért6i
végigkalauzoljék a palydzokat a folyamaton.

Projektfejlesztési tdimogatdsdnak részeként az ELENA eszkoz segithet az energiahatékonysdg javitdsdval és az energetikai
feltjitdsokkal foglalkozé egyablakos tigyintézési pont létrehozdsdban azzal a céllal, hogy tdmogassa a kapcsol6do
beruhdzdsi portfoli6 osszevondsit. Az elmdlt években az ELENA eszkéz 11 tagdllamban (Belgiumban, Bulgdridban,
Dénidban, Esztorszdgban, Irorszdgban, Spanyolorszagban, Franciaorszdgban, Olaszorszagban, Lettorszagban,
Hollandidban és Lengyelorszdgban) segitett 26 egyablakos iigyintézési pont létrehozdsdban. Az ELENA eszkoz igény
szerint nyujt timogatdst (az érkezési sorrend elve alapjan) (*).

Az ELENA eszkozt a tagdllamok nemzeti szinten is haszndlhatjak, mds finanszirozési forrasok (példaul a kohézids politikai
alapok, a Modernizdcids Alap, a Helyredllitdsi és Rezilienciaépitési Eszkoz alapjai vagy barmely mds nemzeti finanszirozds)
felhaszndldsaval megismételve a sikeres ELENA-modellt. Ilyen nemzeti ELENA-programokat lehetne létrehozni a
kiilonboz8 dgazatokban az energiahatékonysdgi beruhdzasok el6készitéséhez szitkséges mtiszaki és pénziigyi szakértelem
terén fenndllé sajatos helyi hidnyossagok kezelése érdekében. E célbdl a tagallamok az EBB dltal kezelt jelenlegi ELENA
eszkoz keretében kisérleti projektre pdlydzhatnak az ismeretek dtaddsa és az EBB-tdmogatdssal kapcsolatos
tapasztalatszerzés céljabol.

europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_en.
(*) A projektgazdak felkérést kapnak arra, hogy az ELENA honlapjn taldlhat6 elérhet@ségeken keresztiil kapcsolddjanak az ELENA
eszkozhoz.

ELL http:|/data.europa.eu/elijreco/2026/536/0j 23[27


https://cinea.ec.europa.eu/programmes/life/clean-energy-transition_en
https://managenergy.ec.europa.eu/index_en
https://managenergy.ec.europa.eu/index_en
https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_en?prefLang=hu
https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_en?prefLang=hu

HU HL L, 2026.3.11.

5.2.  Kozvetett pénziigyi timogatds: kohéziés politikai alapok és Szocidlis Klimaalap

5.2.1. Helyredllitdsi és Rezilienciaépitési Eszkoz

A Helyredllitasi és Rezilienciaépitési Eszkoz a 2021-2026-os idGszakban kozel 80 millidrd EUR Osszegli beruhdzast
tartalmaz az energiahatékonysagi feldjitdsokba és az épiiletek épitésébe. Az eszkoz a beruhdzdsokat az energiahatékonysdgi
feltjitdsok tovabbi elGsegitését célzo reformokkal 6tvozi.

Az RRF keretében szdmos tagallam épitett be olyan intézkedéseket helyredllitdsi és rezilienciaépitési tervébe, amelyek
egyablakos tigyintézési szolgdltatdsokat hoznak létre, kiilonosen azzal a céllal, hogy megkonnyitsék az energiaha-
tékonysag-javité intézkedések végrehajtdsat, és atfogd tdmogatdst nydjtsanak a lakastulajdonosoknak a helyredllitasi és
rezilienciaépitési tervek beruhdzdsaival kapcsolatban.

Olaszorszag helyredllitasi és rezilienciaépitési terve példaul olyan intézkedéseket tartalmaz, amelyek egyablakos tigyintézési
pontokat hoznak létre a koz- és magdnépiiletek feltjitdsanak elGsegitése érdekében, killonos tekintettel az energiahaté-
konysdgra és a fenntarthat6sdgra. Spanyolorszag az egyablakos tigyintézési pontokat is beépitette helyreallitasi és rezilienci-
aépitési tervébe a lakdépiiletek feldjitdsinak tdmogatdsa érdekében, kiilonds hangsalyt fektetve az energiaszegénység
csokkentésére. Portugdlia az érintett tigynokségek és szovetségek kozotti egyiittmiikodési jegyzdkonyv aldirdsdval az
osszehangolt megkozelitést részesitette elényben azzal a céllal, hogy a polgarok szdmdra egyablakos energiahatékonysagi
tigyintézési pontokat lehessen 1étrehozni.

A Helyredllitasi és Rezilienciaépitési Eszkozbdl e kezdeményezésekhez nyujtott tdmogatds célja az energetikai feldjitasi
projektek koordindciéjanak és hatékonysiganak javitdsa, biztositva, hogy a lakdstulajdonosok integrdlt technikai,
adminisztrativ és pénziigyi timogatdsban részesiiljenek. A Helyreallitdsi és Rezilienciaépitési Eszkozbdl nytjtott timogatds
mozgésitasdval a tagdllamok felgyorsithatjak az egyablakos iigyintézési pontok bevezetését, hozzdjarulva ezaltal az Unid
éghajlat- és energiapolitikai céljainak eléréséhez. A Helyredllitdsi és Rezilienciaépitési Eszkozbdl nyujtott tdmogatds
lezarasat kovetGen kulcsfontossdgi, hogy a nemzeti kozigazgatasi szervek folytassdk ezeket a szolgdltatdsokat, amelyek
integrélt technikai, adminisztrativ és pénziigyi tdmogatdst nyujtanak a lakdstulajdonosoknak energetikai feldjitsi
projektjeikhez.

5.2.2. Kohéziés politikai alapok

A 2021-2027-es programozdsi id6szakban 22 millidrd EUR 0sszeg(i beruhdzdst terveztek a kohézids politika energiahaté-
konysdgra vonatkozé egyedi célkittizése (RSO2.1.) keretében (¥). E projektek végrehajtasanak elémozditdsa érdekében a
kohézids politikai alapok a hatésdgok kapacitdsépitését is tdmogatjdk. A program végrehajtdsidhoz kapcsolddd tovabbi
technikai segitségnyujtds a Bizottsdg kezdeményezésére torténik.

Tagéllami szint — kapacitdsépitési timogatds

Az Eur6pai Regiondlis Fejlesztési Alap (ERFA) és a Kohézids Alap (KA) tdimogathatja az (EU) 2021/1058 eurdpai parlamenti
és tandcsi rendelet (%) 3. cikkének (4) bekezdése szerinti egyablakos tigyintézési pontok létrehozdsat. A rendelet eléirja,
hogy az ilyen alapok tdmogathatnak olyan tevékenységeket, amelyek javitjdk a tagdllami programhatdsigok kapacitdsit,
valamint az ezen alapok végrehajtisa szempontjabol relevans tevékenységek végrehajtdsaért felel§s dgazati vagy teriileti
szerepl6k kapacitdsit, feltéve, hogy ez hozzdjirul a program célkit(izéseihez. Ez lehet a helyzet az olyan egyablakos
tigyintézési pontok esetében, amely az ERFA/KA program forrdsaival és a 2.1. egyedi célkitizéssel Osszhangban
elémozditja az épiiletek energiahatékonysagi feldjitasat.

Uni6s szintd technikai segitségnytijtas

A ,Cohesion for Transitions” (Kohézi6 az dtallasért) (C4T) terepmunkdt az Eurdpai Bizottsdg Regiondlis és Varospolitikai
Féigazgatbsdga inditotta el az ERFA és a Kohézids Alap dltal a 2. szakpolitikai célkittizés keretében finanszirozott, a
fenntarthatosdgi atallassal kapcsolatos beruhdzasi projektek végrehajtdsinak tdmogatdsa érdekében. A program
testreszabott képességfejlesztési és tandcsaddsi tdmogatdst nydjt a timogathat6 régiok szdmadra olyan teriileteken, mint az
energetikai atdllds, a korforgdsos gazdasdg, a vizgazddlkodds, az éghajlatvéltozdshoz valé alkalmazkodds és a bioldgiai
sokféleség. A kulcsfontossdgt tdmogatasi tevékenységek kozé tartozhatnak példaul a kovetkezdk: az unids és tagallami
szint( finanszirozdsi mechanizmusok elemzése az energiahatékonysdg-finanszirozds bevdlt gyakorlatainak azonositdsa
érdekében, valamint az egyablakos iigyintézési szolgaltatdsok pénziigyi modelljeirSl, arképzési lehetSségeirsl és
stratégidirdl sz6l6 célzott munkaértekezletek.

(¥) https:[/cohesiondata.ec.europa.eu/cohesion_overview/21-27 [#financing.
(*) Az Eurbpai Parlament és a Tandcs (EU) 2021/1058 rendelete (2021. jinius 24.) az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alaprol és a Kohézids
Alaprél (HL L 231., 2021.6.30., 60. o., ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1058/0j).
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Példa a CAT technikai segitségnydjtisra: az energetikai felijitisok finanszirozdsa — Plovdiv egyablakos
iigyintézési modellje

A bulgériai Plovdiv energiaiigynoksége segitséget kapott ahhoz, hogy onfenntart szolgaltatdsként egyablakos
tigyintézési pontot hozzon létre Plovdiv régioban a lakdépiiletek feltjitdsdra (¥). A tdmogatds orvosolta a bulgariai
lakdéptiletek feltjitasdra vonatkozé finanszirozdsi lehet@ségek hidnyat, és megvizsgalta az energiahatékonysagi
felujitasi folyamatok finanszirozdsdra, a bonyolultsdg csokkentésére és a maganberuhdzdsok 6sztonzésére szolgdld
lehetséges pénziigyi eszkozoket és mddszereket.

A f6bb tamogatott tevékenységek a kovetkezdk:

Az energiahatékonysdg finanszirozisinak bevilt gyakorlatai: az uniés és nemzeti finanszirozdsi mechanizmusok,
példdul az unids feldjitdsi kezdeményezés, a kohézi6s politikai forrdsok és a maganfinanszirozdsi modellek elemzése.
Bizonyos tagdllamok — példdul Esztorszdg, Franciaorszdg és Hollandia — bevilt gyakorlatai hatékony pénziigyi
stratégidkat mutattak be az energetikai feltjitdsra vonatkozdan.

Finanszirozdsi modellek és drképzési lehetGségek: hirom munkaértekezleten az egyablakos iigyintézési szolgdltatdsokra
vonatkozd finanszirozdsi modelleket és stratégidkat mutattak be, amelyek unids tagallamok (Belgium, Spanyolorszdg, Lettorszag és
Szlovénia) megldtdsait titkrozték, hangsilyozva az olyan innovativ megkozelitéseket, mint az ingatlanhoz kapcsolddo finanszirozds,
az el6finanszirozdsi timogatésok és az energiahatékonysdg-alapa szerz6dések.

5.2.3. Szocidlis Klimaalap

A Szocidlis Klimaalap célzott finanszirozdst biztosit a tagdllamok szdmdra annak érdekében, hogy a kiszolgdltatott
helyzetben 1év8 csoportok, példaul az energia- vagy kozlekedési szegénység altal sdjtott hdztartdsok kozvetlen
tdmogatdsban részesiiljenek.

Ami az energidt illeti, a tagdllamok a Szocidlis Klimaalapot felhaszndlhatjdk az energiahatékonysdgra, az épiletek
feltjitdsdra, a tiszta fiitésre és hitésre, valamint a megGjulé energia integraldsdra irdnyuld strukturdlis intézkedések és
beruhdzdsok tdmogatasdra, elsGsorban az épiiletekbdl és a kozlekedésbdl szdrmazé tiveghdzhatdstigdz-kibocsatdsnak a
kibocsataskereskedelmi rendszerbe (ETS2) valé bevondsibdl ered§ tdrsadalmi hatdsok altal érintett kiszolgdltatott

s o2

helyzetben 1év4 hdztartasokat és kiszolgdltatott helyzetben 1év8 mikrovéllalkozdsokat célozva.

A finanszirozdshoz valé hozzaférés érdekében a tagéllamoknak nemzeti szocidlis klimaterveket kell késziteniiik, amelyek az Gsszes
tervezett intézkedést és beruhdzdsi projektet felsoroljdk és részletezik. A legkiszolgdltatottabb helyzetben 1évS csoportokat segité
intézkedések és projektek finanszirozdsa érdekében a Szocidlis Klimaalapnak ossze kell vonnia az ETS2-b6l szdrmazé kibocsatdsi
egységek és a meglévd EU ETS-bdl szdrmazd kibocstdsi egységek drverés utjan torténd értékesitésébdl szarmazd bevételeket. A
tagallamoknak a szocidlis klimaterveikhez valé kotelezG 25 %-os hozzdjiruldsdval egyiitt a Szocidlis Klimaalapnak a 2026 és 2032
kozotti idGszakban legaldbb 86,7 millidrd EUR 6sszegti kozfinanszirozast kell mozgositania.

A Szocidlis Klimaalap keretében létrehozott nemzeti szocidlis klimatervek részeként az egyablakos tigyintézési pontokon
keresztiil nydjtott tdmogatds az (EU) 2023/955 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 8. cikke (1) bekezdésének c) és d)
pontja alapjan folydsithato ().

LA szocidlis klimatervekre vonatkozé irdnymutatds” cimd bizottsagi kozlemény (¥) felkérése alapjan a tagdllamok feladata
,olyan egyablakos iigyintézési pontok létrehozdsinak mérlegelése, amelyek kiilonbozs finanszirozdsi lehetGségeket
(timogatasok, killonboz8 szintii tdrsfinanszirozassal és kamatokkal jard hitelek, valamint pénziigyi eszk6zok) 6tvozd
tandcsadasi és oktatdsi szolgdltatdsokat kindlnak a jovedelemszinttdl, az élethelyzettdl és az épiilettipustdl fiiggGen, tobbek
kozott helyi szervezetekkel és pénziigyi kozvetitGkkel partnerségben”.

Ezen tilmenden a , Technikai irdnymutatds a jelentés kdrokozas elkeriilését célzd elv Szocidlis Klimaalaprol sz6l6 rendelet
szerinti alkalmazdsihoz” cimii bizottsdgi kozlemény (*) I. melléklete 1. tabldzatinak B1. szakasza kizdrja a jelentds
kdrokozds elkeriilését célzd elvnek valé megfelelés bizonyitdsira vonatkozé kotelezettség aldl a kovetkezdket: ,a
koltséghatékony intézkedésekre és beruhdzdsokra, valamint az épiiletek energetikai feltjitdsa, az energiahatékonysdg és a
dekarbonizdcié tekintetében rendelkezésre dll6 tdmogatdsra — tobbek kozott az energiamegtakaritisra és az
energiaszegénység csokkentésére — vonatkozé tdjékoztatdssal, oktatdssal, figyelemfelhivassal és tandcsaddssal kapcsolatos
tevékenységek és eszkozok”. Ez megkonnyiti a Szocidlis Klimaalap egyablakos tigyintézési pontok létrehozdsdra vald
felhaszndldsat. Ugyanakkor tovabbra is a kiszolgaltatott helyzetben 1évé hdztartdsokra és mikrovallalkozdsokra kell
Osszpontositani.

(¥) Factsheet_C4T_TA_Support_Plovdiv.pdf; Inforegio — Cohesion for Transitions (Kohézi6 az 4télldsért) (C4T).

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2023/955 rendelete (2023. mdjus 10.) a Szocidlis Klimaalap létrehozdsir6l és az
(EU) 2021/1060 rendelet mddositdsardl (HL L 130., 2023.5.16., 1. o., ELL http://data.europa.eu/elijreg/2023/955/0j).

(*) A Bizottsdg kozleménye — A szocidlis klimatervekre vonatkozé irdinymutatds, C(2025) 881 final (HL C, C/2025/1597, 2025.3.25., ELL:
http://data.europa.eu/eli/C/2025/1597 o).

(*) A ,Technikai irdinymutatds a jelentds kdrokozas elkeriilését célzé elv Szocidlis Klimaalaprol sz6l6 rendelet szerinti alkalmazasdhoz”
cimd bizottsdgi kozlemény mellékletei, C(2025) 880 final, 2025.3.5.

ELL http:|/data.europa.eu/elijreco/2026/536/0j 25(27


https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/communities-and-networks/cohesion-4-transition/Factsheet_C4T_TA_Support_Plovdiv.pdf
https://ec.europa.eu/regional_policy/policy/communities-and-networks/cohesion-4-transition_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/955/oj
http://data.europa.eu/eli/C/2025/1597/oj
http://data.europa.eu/eli/C/2025/1597/oj

HU HL L, 2026.3.11.

6. Fiiggelék — Hasznos hivatkozdsok

Ez a fuggelék felsorolja azokat a hasznos forrdsokat, amelyekbe érdemes betekinteni az egyablakos tigyintézési
szolgdltatdsok nemzeti, regiondlis és helyi szintl létrehozasdhoz. Részletezi az ,iigyfél dltal bejarand6 ut” kilonbozd
szakaszait. Bemutatja tovabba a Horizont 2020 és a LIFE CET programok dltal timogatott egyablakos tigyintézési kisérleti
projektek keretében kidolgozott gyakorlati megolddsokat, amelyek inspirdcids forrasként szolgélhatnak.

Az EU-PEERS projekt (*) a LIFE CET program tdmogatasdval létrehozza az egyablakos iigyintézési pontokat mdkodtetd
gyakorlati szakemberek eurdpai kozosségét. Ez a kezdeményezés megkonnyiti a tuddsmegosztast, és megerdsiti az integralt
otthonfeldjitasi szolgéltatdsokkal kapcsolatos kollektiv szakértelmet. Az EU-PEERS célja, hogy ajanldsok és a piaci érdekelt
felekkel vald egytittmiikodés révén javitsa az egyablakos tigyintézés feltételeit.

A gyakorlatkozosség 1ényegében osszekapcsolja a gyakorlati szakembereket a kozos kihivdsokkal kapcsolatos
egyiittm(ikodés érdekében. Hat nemzeti és regiondlis platformon keresztill mikodik [rorszdgban, Spanyolorszdgban,
Franciaorszagban, Magyarorszdagon és a balti dllamokban, valamint egy tovdbbi, unids szint(i tdjékoztatdsi platformon
keresztiil. Ezek a platformok rendszeres tarsakt6l val6 tanuldsi tevékenységeknek, személyes hdlézatépitési eseményeknek
és online kapacitasépitési tiléseknek adnak otthont. Egy célzott mentori program az egyablakos tigyintézési pontok dj
kezdeményezéseit is tdmogatja. A kozosség nyitott az egyablakos tigyintézési pontok és mds otthonfeldjitdsi érdekelt felek
elétt, és killonbozd részvételi és egyiittmiikodési lehetGségeket kindl.

Emellett az Uni6 évek 6ta tdmogatja az energetikai feltjitdsokhoz kapcsolddd egyablakos tigyintézési szolgaltatdsokkal
kapcsolatos uni6s projekteket. Ezek a projektek rengeteg tapasztalatot, bevélt gyakorlatot és elemzést gytjtottek Ossze,
amelyek az aldbbi linkeken érhet6k el, és amelyeket figyelembe vettek e gyakorlati titmutatds elkészitésekor.

6.1. EU-PEERS - egyablakos iigyintézési pontokat miikodtet§ gyakorlati szakemberek kozossége
— A projekt honlapja: https:/[www.eu-peers.eu/.

—  Online férum: https://eu-peers.humhub.com.

6.2. Referenciaértékek és elemzés

—  Milin C,, Bullier A. (2021), ,Towards large-scale roll out of »integrated home renovation services in Europe«”
(Az integrélt lakdsfeltjitdsi szolgdltatdsok széles kord eurdpai bevezetése felé), az Eurdpai Tandcs iilése az
energiahatékony gazdasagrol sz616 nydri tanulmany kapcesan, 2021.

— INNOVATE (2020). How to set up a one-stop-shop for integrated home energy renovation? (Egyablakos
tigyintézési pont létrehozdsa az otthonok integrélt energetikai feltjitdsdnak tdmogatdsdhoz.) A step-by-step
guide for local authorities and other actors (Részletes itmutaté a helyi 6nkormdnyzatok és mds szereplék
szamadra) (https://energy-cities.eu).

— INNOVATE (2020). Inventory of best practices for setting up integrated energy efficiency service package
including access to long-term financing to homeowners (Az integrdlt energiahatékonysagi szolgaltatdsnyujtdsi
csomag létrehozdsdra, beleértve a lakdstulajdonosok szdmdra a hossz tdvi finanszirozdshoz vald
hozzéférést, vonatkozé bevilt gyakorlatok jegyzéke) (https://europa.cu//B6yd4Y).

—  OREFEE (2024). How to create a local support and financing service for energy renovation? (Hogyan lehet
helyi tdmogatasi és finanszirozasi szolgaltatast létrehozni az energetikai feltjitdsokhoz?) The example of
third-party financing companies in France (Példa harmadik fél finansziroz vallalatokra Franciaorszdgban)
(ORFEE_SERAFIN_Methodological-guide_FINAL.pdf).

—  OREFEE (2024). More one-stop shops to boost home energy renovation. (Tobb egyablakos tigyintézési pont az
otthonok energetikai feltjitdsdnak fellenditésére.) How to set up a supportive national framework for local
one-stop shops? (Hogyan lehet timogat6 nemzeti keretet létrehozni a helyi egyablakos tigyintézési pontok
szamara?) (https://serafin-renov.frf).

—  PEER (2021). Benchmark of replicable best practices (A megismételhetd bevalt gyakorlatok referenciaértéke)
(https:/[europa.eu/!VD 6gCj).

—  PRORETRO (2021). Analysis of existing one-stop shop business models in EU promoting building retrofits in
the private residential sector (A meglévs egyablakos iizleti modellek elemzése az EU-ban, elémozditva az

épiiletek utdlagos atalakitdsat a maganlakds-dgazatban) (https://europa.eu/!3WVybm).

—  PRORETRO (2024). Szakpolitikai tdjékoztatd. A ProRetro projekt ajanldsai (https://europa.eu/!8gjpnk).

(*") Lasd: https://www.eu-peers.eu/ és https://eu-peers.humhub.com.
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6.3. CORDIS eredménycsomagok

/////

—  Giving LIFE to Europe’s clean energy transition (A LIFE felkészitése Eur6pa tiszta energidra valé 4tdlldsdra),
(https://cinea.ec.europa.eu/publications/digital-publications/giving-life-europes-clean-energy-transition_en).

—  Local clean energy transition: local authorities as drivers for a decarbonised Europe (A helyi tiszta energidra
val6 dtdllds: a helyi 6nkormdnyzatok mint a dekarbonizalt Eurépa motorjai) (https:/[europa.eu/!7vKBwW).

—  Deep renovation: new approaches to transform the renovation market (Mélyfeltjitds: a feldjitdsi piac
atalakitdsanak 1j megkozelitései) (https://europa.eu/!GW8Fd3).

—  Private finance for energy efficiency: new solutions for funding Europe’s energy transition (Az energiaha-
tékonysdg magdnfinanszirozdsi eszkoze: 0j megolddsok Eurdpa energetikai atllisdnak finanszirozdsdra)

(https:/Jeuropa.eu/lrb66nQ).

—  Construction skills: leveraging new skills for the building sector to deliver on the European Green Deal
(EpitSipari készségek: 0j készségek kiakndzdsa az épitSiparban az eurdpai zold megallapodds megvaldsitdsa
érdekében) (https:/[europa.cu/'HgXGfv).
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