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(Nem jogalkotdsi aktusok)

AJANLASOK

A BIZOTTSAG AJANLASA
(2010. majus 12.)

a fogyaszt6i panaszok és kérdések osztilyozdsira és bejelentésére szolgilé harmonizdlt médszer

alkalmazdsdrol
(2010/304/EU)
AZ EUROPAI BIZOTTSAG, 4 A fogyasztévédelmi jogszabalyok alkalmazdsdért felelgs

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzddésre és
killonosen annak 292. cikkére,

mivel:

(1) Az Eurdpai Tandcs 2007. december 14-i elnokségi kovet-
keztetéseiben widvozolte ,az egységes piac feliilvizs-
gélatat”, amelynek keretében uniés szintti dontéshozatali
és szabdlyozdsi intézkedések meghozataldra szolitottak
fel, a fogyasztéi panaszokkal kapcsolatos kiilonbozd
eszkozok és mutatok kidolgozdsa példaul hozzdjarul
ahhoz, hogy a fogyasztok jobban megértésék a bels§
piacon tapasztalhatd piaci eredményeket.

(2) Az Eurdpai Parlament 2008. november 18-i, a fogyasztdi
piacok eredménytdbldjardl sz6l6 édlldsfoglaldsdban felkérte
a Bizottsagot és a tagdllamokat, hogy torekedjenek az
illetékes hatdsdgaik és fogyasztdi segitségnyujtasi szolga-
lataik altal a panaszok osztdlyozdsara szolgald rendszerek
harmonizéldsdra, valamint a fogyasztéi panaszok unids
szintd adatbdzisanak létrehozdsdra. A fogyasztévéde-
lemr6l sz6l6, 2010. maércius 9-i élldsfoglalasdban az
Eurdpai Parlament felszolitotta valamennyi, panaszokkal
foglalkoz6 szervezetet, hogy fogadjik el a Bizottsdg altal
javasolt harmonizdlt mddszert a fogyasztéi panaszok
osztdlyozdsara és bejelentésére.

(3) A Bizottsag ,K0zosségi fogyasztdiigyi politikai stratégia
2007-2013 - A fogyasztok pozicidjanak -erdsitése,
jolétiik novelése, és hatékony védelmik” cimd, 2007.
maércius 13- kozleménye (1) egyik prioritdsként jelolte
meg a fogyasztdi piacok és a nemzeti fogyasztévédelmi
politikdk jobb monitorozdsat, ideértve egy, a fogyasztoi
panaszok kezelésére szolgdld eszkoz kifejlesztését.

(") COM(2007) 99 végleges.

1.

nemzeti hatésdgok kozotti  egyiittmakodésrél  sz6lo,
2004. oktéber 27-i 2006/2004/EK eurdpai parlamenti
és tandcsi rendelet (rendelet a fogyasztévédelmi egyiitt-
muikodésrdl) (3) 16. cikke értelmében a tagallamoknak a
Bizottsaggal egyiittmiikodésben kozos keretrendszert kell
kidolgozniuk a fogyaszt6i panaszok osztdlyozdsira. E
célbdl helyénvalé bevezetni egy olyan harmonizalt
mobdszert, amelyet az Uniéban a panaszkezel§ szervek
alkalmazndnak a fogyaszt6i panaszok és kérdések osztd-
lyozdsdra, valamint e panaszok és kérdések Bizottsg felé
torténd bejelentésére. A piac mtikodésének jobb monito-
rozésa érdekében indokolt ezt a mddszert a fogyasztéi
kérdésekre is kiterjeszteni,

ELFOGADTA EZT AZ AJANLAST:

A panaszkezel szerveknek, kiilonosen a tagdllamok fogyasz-
tévédelmi hat6sdgainak, a fogyasztovédelmi szervezeteknek,
a szabdlyoz6 hatésdgoknak, az alternativ vitarendezési testii-
leteknek, a panaszbizottsigoknak, a kormanyzati hatdsigok
dltal létrehozott fiiggetlen ombudsmanoknak, a kereskedSk
altal létrehozott ombudsmantipust szolgdlatoknak, valamint
ipardgi 6nszabélyozd testiileteknek alkalmazniuk kellene ezt
az ajanldst a 2-9. pontja értelmében, figyelembe véve
minden olyan titoktartdsi kovetelményt, amelynek a fogyasz-
toknak sz6lo kereskedelmi hirdetésekkel, valamint a keres-
ked6k és a fogyasztok kozott létrejott, termékekre, illetve
szolgéltatdsokra vonatkozd addsvételi és szolgaltatdsi szerzd-
désekkel osszefiiggésben adott esetben meg kell felelniiik.

Ezen ajanlds alkalmazdsdban:

a) ,fogyaszt6” barmely természetes személy, aki kereske-
delmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében jar el;

() HL L 364., 2004.12.9., 1. o.
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b) ,fogyasztéi panasz” valamely fogyaszté egy bizonyos
kereskedével szembeni elégedetlenségének kifejezése egy
panaszkezel§ szerv felé egy adott termék vagy szolgéltatds
reklamozasdval, értékesitésével, rendelkezésre bocsatdsaval
vagy haszndlatdval, illetve a vev8szolgdlat igénybevételével
kapcsolatban;

¢) fogyasztéi kérdés” a fogyasztd dltal egy panaszkezel§
szervtdl torténd informdcié vagy tandcsadds kérése (kivéve
a panaszt) egy termék vagy szolgdltatds reklimozasdval,
értékesitésével, rendelkezésre bocsitdsaval vagy haszndla-
taval, illetve a vevészolgdlat igénybevételével kapcso-
latban;

d) ,kereskeds™ az a természetes vagy jogi személy, aki egy
termék vagy szolgdltatds reklimozdsaval, értékesitésével,
rendelkezésre bocsdtdsdval vagy hasznélatdval kapcso-
latban kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevé-
kenységével Osszefiiggd célok érdekében jar el, valamint
aki a keresked§ nevében vagy javéra jar el;

e) ,panaszkezel§ szerv’: barmely szerv, amely a fogyasztoi
panaszok osszegytjtésével foglalkozik, valamint megki-
sérli megoldani a fogyaszték problémadit, illetve a
fogyasztok panaszaival vagy kérdéseivel kapcsolatban
tandcsaddst vagy tdjékoztatdst nyujt; a fogyasztd keres-
ked6t illet6 panasza vagy kérdése szempontjabdl
harmadik félnek mindsiil; nem foglalja magdban a keres-
keddk dltal mikodtetett panaszkezelési mechanizmusokat,
amelyek a fogyasztok panaszait vagy kérdéseit kozvetleniil
kezelik, illetve a kereskedk altal vagy nevében mikodte-
tett panaszkezel§ szolgdltatdsokat.

3. A panaszkezel§ szerveknek ajanlott legaldbb az aldbbi

adatokat Osszegyfjteniiik és nyilvdntartaniuk:

2 7

a) a kovetkezd dltalinos informacidkat a panaszok osztélyo-
zdsdra vonatkoz6é melléklet A. szakaszdnak 1. alszaka-
szdban meghatdrozott adatmezdk szerint:

i. a fogyaszté orszdga;

ii. a kereskedd orszaga;

iii. a panaszkezel§ szerv neve;

o

. a kapcsolatfelvétel indoka a fogyasztd részérdl, elkii-
lonitve a panaszokat és a kérdéseket;

v. a panasz vagy kérdés beérkezésének idGpontja;

vi. az eladds médja (a 61.1-61.15. alkategéria kivéte-
1ével);

b) az dgazati informdcidkat a melléklet B. szakasza szerint,
panaszok esetén legaldbb a 2. szinten;

¢) a panasz tipusdra vonatkozé informdcidkat a melléklet C.
szakasza szerint, panaszok esetén legaldbb az 1. szinten.

. A panaszkezel§ szerveknek ajanlott a kovetkezd kiegészitd

e

adatokat is Osszegytjteniiik és nyilvantartaniuk:

a) az eladds médja, a 61.1-61.15. alkategé6ria megjelolésével,
a panaszok osztdlyozdsdra vonatkoz6 melléklet A. szaka-
szanak 1. alszakasza szerint;

b) a kovetkezd dltaldnos informdaciék a panaszok osztilyo-
zdsira vonatkozé melléklet A. szakaszdnak II. alszaka-
széban meghatdrozott adatmezdk szerint:

i. a hirdetés modja;

ii. a fizetés médja;

iii. a keresked§ neve;

iv. az tgylet értéke;

v. a fogyasztdt ért veszteség értéke;

) a panasz tipusdra vonatkozé informdciok a melléklet C.
szakasza szerint, panaszok esetén a 2. szinten;

d) a kérdésekre vonatkoz6 informéciok.

. A panaszkezel§ szervek gytjthetnek kiegészits informdacidkat

a 3. és 4. pontban leirt szinteken tdli bontdsban is, ameny-
nyiben ezek az el6z8 pontokban leirt adatmezdkkel konzisz-
tensek.

. A panaszkezel§ szerveknek a 3. pontban emlitett Gsszes

adatrol évente jelentést kell tenniiik a Bizottsdg részére. A
jelentést minden naptari év végét kovetSen a lehetd legha-
marabb be kell nytjtani.

. A panaszkezel§ szerveknek ajanlott a 4. pontban emlitett

osszes adatot évente jelenteniitk a Bizottsdgnak, kivéve a 4.
pont b) iii. alpontjdban szerepld, a kereskedd nevére vonat-
koz6 adatokat. A jelentést minden naptdri év végét kovetSen
a lehet8 leghamarabb be kell nytjtani.

. A panaszkezel§ szerveknek a 6. és 7. pontban szerepld

adatokat olyan formaban kell jelenteniitk, amely lehetévé
teszi a megadott adatoknak az egyes panaszokhoz torténd
tarsitdsat, annak érdekében, hogy a Bizottsdg a hozzd szdmos
panaszkezel§ szervtSl beérkezett adatokat oly médon tudja
oOsszesiteni és kozzétenni, hogy a jelen ajanldsban szerepld
adatmezd6k mindegyike Gsszehasonlithaté legyen a tobbivel.
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9.

Amennyiben személyes adatok feldolgozdsara keriil sor, azt a személyes adatok feldolgozdsa vonatko-
zdsdban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl szol6, 1995. oktéber 24-i
95/46/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (%) 4tiiltetésével, vagy a személyes adatok kozosségi
intézmények és szervek dltal torténd feldolgozdsa tekintetében az egyének védelmérdl, valamint az
ilyen adatok szabad dramldsardl sz6l6, 2000. december 18-i 45/2001/EK eurbpai parlamenti és tandcsi
rendeletnek (*) megfelelGen kell végezni. Az adatminimalizdlds elvét alkalmazni kell, azaz csak a
fogyaszt6i panaszok és kérdések jelentése céljabol elengedhetetleniil szitkséges adatokat kell feldolgozni
(1. pont). A fogyasztdi panaszokban és kérdésekben megadott személyes adatokat, amennyiben lehet-
séges, anonimizdlni kell.

Kelt Briisszelben, 2010. mdjus 12-én.

a Bizottsdg részérdl
John DALLI
a Bizottsdg tagja

81, 1995.11.23,, 31. o.
., 2001.1.12, 1. o.

o N
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1. A fogyaszté orsziga

MELLEKLET

A. SZAKASZ

ALTALANOS INFORMACIOK

I. alszakasz, ajanlott adatmezdk

Az az orszag, ahol a fogyasztd tartézkoddsi helye van:

11

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

2. A keresked§ orszéga (1)

. Belgium

Bulgéria

Cseh Koztarsasdg
Dénia
Németorszdg
Esztorszdg
frorszag
Gorogorszdg
Spanyolorszag
Franciaorszag

Olaszorszag

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Az az orszdg, ahol a kereskedd telephelye

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

3. A panaszkezel§ szerv neve

31.

Belgium
Bulgéria

Cseh Koztdrsasdg
Diénia
Németorszdg
Esztorszdg
[rorszdg
Gorogorszag
Spanyolorszdg
Franciaorszdg
Olaszorszag

Ciprus

Szoveges megjegyzés

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Ciprus
Lettorszdg
Litvdnia
Luxemburg
Magyarorszag
Milta
Hollandia
Ausztria
Lengyelorszdg
Portugdlia

Romdnia

taldlhato:

Lettorszdg
Litvania
Luxemburg
Magyarorszag
Milta
Hollandia
Ausztria
Lengyelorszdg
Portugélia
Romdnia

Szlovénia

4. A kapcsolatfelvétel oka a fogyasztd részérdl

41

5. A kapcsolatfelvétel idGpontja

. Panasz

42.

Kérdés

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,

Szlovénia
Szlovédkia
Finnorszdg
Svédorszdg
Egyesiilt Kirdlysdg
Izland
Liechtenstein
Norvégia

Svijc

Egyéb

Ismeretlen

Szlovakia
Finnorszdg
Svédorszag
Egyesilt Kirdlysdg
Izland
Liechtenstein
Norvégia

Svajc

Egyéb

Ismeretlen

Nem alkalmazandé

Az az id6pont, amikor a fogyasztdi panaszt vagy a kérdést a panaszkezel§ szerv elszor regisztralta:

51.

(") Légi szdllitds esetén, a visszautasitott beszallds és 1égi jaratok torlése vagy hosszii késése esetén az utasoknak nydjtand6 kartalanitds és
segitség kozos szabdlyainak megéllapitdsir6l sz6l6, 2004. februdr 11-i 261/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (HL L 46.,
2004.2.17., 1. o.) értelmében, az érintett orszdg az a tagdllam, amely a teriiletén taldlhat6 repiilSterek Osszes jaratdval, valamint az
unids légi fuvarozok harmadik orszagokbdl e repiilSterekre érkezd jdrataival kapcsolatban elforduld eseményekben illetékes.

EEEE-HH-NN



2010.6.2. Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja L 136/5

6. Az eladis médja

Az figylet lebonyolitisahoz alkalmazott eladdsi mod:
61. Személyes. Az tigylet lebonyolitdsanak helyszine, ideértve az izleteket
61.1. Szupermarket, hipermarket
61.2. Diszkontdruhdz
61.3. Aruhiz
61.4. Kiskereskedelmi {izletlinc
61.5. Kiskereskedelmi egység
61.6. Kisebb tizlet
61.7. Zoldséges, éjjel-nappal nyitva tarté iizlet
61.8. Szabadtéri piac, mez8gazdasigi bolt
61.9. Benzinkut
61.10. Iroda (ideértve a bankokat és mds pénzintézeteket is)
61.11. Utazdsi iroda, utazdsszervezd iigynokség
61.12. Koérhdz, klinika, sebészet
61.13. Iskola
61.14. Sport és szabadidds helyiségek
61.15. Mas tipust helyiségek

62. Tavértékesités (pl. telefonon, postai dton), kivéve az e-kereskedelmet, mobil kereskedelmet és az internetes
drveréseket

63. E-kereskedelem, kivéve a mobil kereskedelmet és az internetes arveréseket
64. Mobil kereskedelem

65. Piac, kereskedelmi véasar

66. Arverések

67. Internetes arverések

68. Uzlethelyiségen kiviil torténé eladds

69. Mis eladdsi moédok

70. Ismeretlen

71. Nem kell alkalmazni

II. alszakasz, kiegészitd adatmezék
7. A hirdetés médja

A termékek és szolgdltatdsok fogyasztot célzé hirdetésének maédja:
71. Személyes

72. Telefonos

73. Szdveges iizenet

74. Audiovizudlis (tv stb.)

75. Nyomtatott (4jsdg, prospektus, szérdlap stb.)
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76. Internetes

77. E-mail

78. Radié

79. Utcai (rogzitett hirdetések, pl. oridsplakdtok, illetve mobil hirdetések, pl. jarmiveken elhelyezett hirdetések)
80. Egyéb

81. Ismeretlen

82. Nem alkalmazand6

8. A fizetés médja

Az tgyelet lebonyolitisdhoz alkalmazott fizetés modja:
81. Készpénz

82. Betéti krtya

83. Hitelkdrtya

84. Papiralapti csekk, papiralapti utalvany és papiralapt utazasi csekk
85. Atutalds

86. Kozvetlen szdmlaterhelés

87. Elektronikus pénz

88. Készpénzitutalds

89. Elére fizetett kdrtyak

90. Mobil fizetések (pl. SMS-ben)

91. Egyéb

92. Ismeretlen

93. Nem alkalmazandé

9. A kereskedd neve

A fogyasztdi panaszban megjelolt kereskedd neve:

91. Szdveges megjegyzés 92. Ismeretlen

10. Pénznem

101. EUR 107. LVL 113. ISK

102. BGN 108. LTL 114. CHF

103. CZK 109. PLN 115. NOK

104. DKK 110. RON 116. USD

105. EEK 111. SEK 117. Egyéb

106. HUF 112. GBP 118. Nem alkalmazandd

11. Az iigylet értéke

Amennyiben alkalmazandd, a fogyaszté dltal a termékért vagy szolgaltatdsért fizetett Gsszeget jelenti:
111. Osszeg (két tizedesjegyre végz8d6 egész szdmokban kell megadni, pl. 10,50)
112. Ismeretlen

113. Nem alkalmazandé
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12. A fogyasztét ért veszteség értéke

Amennyiben alkalmazandd, a fogyaszté dltal megadott pénziigyi veszteség:

121. Osszeg (két tizedesjegyre végz6d6 egész szamokban kell megadni, pl. 10,50)
122. Ismeretlen

123. Nem alkalmazandé

B. SZAKASZ
AGAZATI INFORMACIOK (2

Az 1. szint példdul a kovetkezdket tartalmazza: 1. Fogyasztasi cikkek”, 2. ,Altaldnos fogyasztéi szolgiltatasok”.
A 2. szint példdul a kovetkezGket tartalmazza: 1.1. ,Elelmiszerek — gyiiméles és zoldségfélék”, 1.2. ,Elelmiszerek — his”
A 3. szint részletesen leirja, mit foglal magdban a 2. szint, példdul ,friss, mélyhtitott vagy fagyasztott gyiimolcs”.
1. Fogyasztisi cikkek
Leirds/magyarazat

1.1.  Flelmiszerek — gyiimdlcs- és zoldségfélék

Gytumoles

— friss, mélyhtitott vagy fagyasztott gyiimolcs,

— szdritott gyiimolcs, gyiimoleshéj, gyiimolesmagok, dié és ehetd magvak,
— tartdsitott gyiimolcs és gyiimoles alapt termékek.

Nem tartoznak ide: dzsemek, lekvarok, kompotok, gyiimélcskocsonydk, gyiimolespirék és -pdstétomok (1.5.);
cukorban tartdsitott novényrészek (1.5.); gyiimolcslevek és stiritmények (1.6.).

Zoldségfélék

— Friss, mélyhiitott, fagyasztott vagy szdritott zoldségfélék, amelyeket leveleikért vagy szdrukért termesztenek
(sparga, brokkoli, karfiol, endivia, édeskomény, spendt stb.), amelyeket termésitkért termesztenek (padlizsn,
uborka, cukkini, zold bors, tok, paradicsom stb.) és amelyeket gyokereikért termesztenek (cékla, sdrgarépa,
hagyma, paszterndk, retek, tarlorépa stb.),

— friss vagy mélyhiitott burgonya és egyéb gumods névények (manidka, nyilgyokér, kasszava, édesburgonya stb.),

— tartdsitott vagy feldolgozott zoldségek és zoldségalapti termékek,

— gumos novényekbdl késziilt termékek (lisztek, névényi pelyhek, piirék, résejbni, chips és siilt krumpli), beleértve
az olyan fagyasztott készitményeket is, mint a szeletelt burgonya.

Idetartoznak: olivabogyd, fokhagyma, hiivelyesek, csemegekukorica; tengeri édeskomény és mds ehetd tengeri algak;
chet§ gombak.

Nem tartoznak ide: burgonya-, tapioka-, szagé- és egyéb keményitSk (1.5.); zoldségféléket tartalmazé levesek és
szoszok (1.5.); flszernovények (metéld petrezselyem, rozmaring, kakukkfd stb.) és fiiszerek (bors, szegftibors,

gyombér stb.) (1.5.), gyiimolcs- és zoldséglevek (1.6.).

1.2.  Elelmiszerek — hiis

Idetartoznak:
— Friss, mélyhdtott vagy fagyasztott husfélék:
— szarvasmarha, sertés, birka és kecske,
— baromlfi (csirke, kacsa, liba, pulyka, gyongytydk),
— nyul és vadon €16 dllatok (antilop, szarvas, vadkan, ficdn, fajd, galamb, furj stb.),

— 16, 0szvér, szamadr, teve és hasonlok,

() Az ebben a szakaszban szerepl$ kategéridk az ENSZ Statisztikai Osztilya dltal kozzétett és szdmos intézmény, koztik az Eurdpai

Bizottsdg, az OECD és az ENSZ dltal is haszndlt, az egyéni fogyasztds rendeltetés szerinti osztdlyozdsdra szolgalé COICOP-kategéridkon
alapulnak (Classification of Individual Consumption According to Purpose).
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— friss, mélyhtitott vagy fagyasztott ehetS belsdség,
— szdritott, sozott vagy fiistolt hiisfélék és ehet§ belséség (kolbdszfélék, szalami, sonka, szalonna),

— egyéb tartositott vagy feldolgozott hiis és his alapt készitmények (htiskonzerv, hiskivonatok, hiislevek, haspds-
tétomok stb.).

Idetartoznak: tengeri emldsok (foka) és egzotikus dllatok (kenguru, osztriga, alligator stb.) hiisa és ehetS belsGségei;
valamint az étkezési célra élve vdsdrolt dllatok és baromfi.

Nem tartoznak ide: diszndzsir és mds dllati eredetdi étkezési zsiradékok (1.5.); hdst tartalmazé levesek (1.5.).

1.3.  FElelmiszerek — kenyér és gabonafélék

Idetartoznak:
— a rizs minden formaban,
— kukorica, biza, drpa, zab, rozs és egyéb gabonafélék szemestermény, liszt vagy Srlemény forméjdban,

— kenyér és egyéb pékdru (buizabdl vagy rozsbol késziilt keksz, kétszersilt, piritott kenyér, aprésiitemény, gyom-
bérkenyér, mézeskaldcs, ostydk, gofrik, kiflik, tortak, piték, lepények, pizzdk stb.),

— pékdruk készitéséhez haszndlt tésztafélék és keverékek,
— szdraztésztdk és pizzdk minden formdban,

— gabonakészitmények (bazapehely, zabpehely stb.) és egyéb ceredlidk (maldta, maldtaliszt, maldtakivonat, burgo-
nyakeményits, tdpioka, szdgd és mds keményitSk),

— méds kenyérfélék és gabonafélék.

Idetartoznak: lisztalapt termékek, amelyeket hdssal, hallal, tengeri dllatokkal, sajttal, zoldséggel vagy gyiimolcesel
készitenek.

Nem tartoznak ide: hispdstétom és halpdstétom (1.5.), valamint csemegekukorica (1.5.).

1.4.  Elelmiszerek — reformélelmiszerek és -tdpanyagok

Idetartoznak:

— ¢élelmiszertermékek, amelyek cimkéje, csomagoldsa, vagy hirdetése azt dllitja, jelenti ki, sugallja vagy sejteti,
hogy: a) tdpanyagaik kiilonosen kedvezd tulajdonsigokkal rendelkeznek; vagy b) azok vagy egyik osszetevéjitk
osszefiiggésben dll az egészséggel; vagy c) fogyasztdsuk jelent@sen csokkenti az emberi betegségek kialakuld-
sanak kockazatat.

1.5.  Elelmiszerek — egyéb

Idetartoznak a kovetkezdk:

— hal és kagylo,

— tejtermékek (tej, sajt és egyéb),

— tojas és tojasbol késziilt termékek,

— olaj, diszndzsir és mds éllati eredet(i étkezési zsiradékok (vaj, margarin, olivaolaj, étolajok),
— bébiételek,

— fiszernovények és fiiszerek,

— di6félék és az ezekbdl késziilt termékek,

— hst és zoldségféléket tartalmazoé levesek és szdszok,
— készételek,

— adalékanyagok,

— cukor, lekvdr, méz, csokolddé és egyéb édességek,
— diétds készitmények,

— étrend-kiegészitsk,

— madshovd nem sorolt egyéb élelmiszertermékek.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Nem alkoholtartalmii italok

Az idesorolt nem alkoholtartalmd italok kozé tartoznak azok, amelyeket iizletekben és szupermarketekben és
hasonlé létesitményekben — kivéve a ,Szabadids szolgdltatdsok” ald soroltakat, pl. hotelek és mds idiilési szallds-
helyek (6.1.) valamint éttermeket és bdrokat (6.5.) — vasdrolnak.

Idetartoznak a kovetkezdk:

— kavé, tea és kakao,

— dsvanyviz,

— uditditalok,

— gylimolcs- és zoldséglé,

— szirupok, stiritmények.

Nem tartoznak ide: a ,Szabadidds szolgdltatdsok” ald sorolt létesitményekben, pl. hotelekben és mds tidiilési szallds-
helyeken (6.1.), valamint éttermekben és barokban (6.5.) drult, nem alkoholtartalmd italok.

Alkoholtartalmil italok

Az idesorolt italok kozé tartoznak az olyan alacsony alkoholtartalmii vagy alkoholmentes italok is, amelyeket
dltaldban szeszes italként fogyasztanak, mint példdul az alkoholmentes sor.

Idetartoznak a kovetkezdk:
— pdlinka és likdrok,

— bor,

— sOr.

Nem tartoznak ide: a ,Szabadid@s szolgéltatdsok” ald sorolt létesitményekben, pl. hotelekben és mds tdiilési szallds-
helyeken (6.1.), valamint éttermekben és barokban (6.5.) drult alkoholtartalma italok.

Dohdny

Idetartoznak a kovetkezdk:

— cigarettak; cigarettadohdny (vdgott dohdny) és cigarettapapirok,
— szivarok, pipadohdny, bag6 vagy tubdk,

— ongyujtok, ongyujtéfolyadék, cigarettatdrcdk, szivarvagok stb.
Ruhdzati cikkek (ideértve a személyre szabott termékeket) és ldbbelik

— ruhdzati méterdru és férfi-, néi-, tizenéves-, gyermek- (3—-13 éveseknek) és csecsem@oltozék (0-2 éveseknek),
akdr konfekcio, akdr méretre készitett, barmely anyagbdl (bér, sz6rme, mianyag és gumi), napi haszndlatra,
sport- vagy munkahelyi célokra,

— a férfiak, ndk, tizenévesek, gyermekek (3-13 éves korig) és kisgyermekek (0-2 éves korig) részére készitett
valamennyi ldbbeli, beleértve a hétkoznapi vagy szabadidds hasznélatra alkalmas sportcipéket (kocogdshoz vald
cipSk, edzdcipdk, teniszcipdk, kosdrlabdacipdk, evezdeipdk stb.),

— lébbeli részei,

— varrdcérndk, kotéshez valé fonalak, valamint ruhakészitéshez haszndlt kellékek, tigymint kapcsok, gombok,
patentek, cipzdrak, szalagok, zsindrok, diszitések stb.,

— kézitdskdk, levéltircak, pénztdrcik stb.

Nem tartoznak ide:

— lakberendezési szovetek (1.11.),

— sportcéli védGeszkozok, igy fejvédsk, mentSmellények, bokszkesztytik, mellvédd tomitések, ovek, felkotsk stb.;
egy meghatdrozott sportdg gyakorldsahoz sziikséges ldbbelik (sicipd, futballcipd, golfcips és egyéb hasonld
labbelik, amelyeket jégkorcsolydval, gorkorcsolydval, stoplikkal, vagy szegecsekkel stb. szerelnek fel); ldbszar-
véddk, krikett-tomések és mds hasonld sportcélii véddfelszerelések (1.16.),

— utazdsi cikkek: bérondok, utazéladdk, dtitdskdk (1.16.),

— egészségiigyi harisnydk, igy a gumiharisnydk; ortopédcipsk (8.3.).
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1.10.

Lakdskarbantartdshoz és -javitdshoz haszndlt termékek

Idetartoznak a kovetkezdk:

— barkdcsanyagok,

— festékek és tapétdk,

— keritések és fészerek,

— kéziszerszamok (pl. fird, lancftirész),

— nem elektromos szerszdmok,

— kertészeti felszerelés[szerszamok (nem elektromos),
— fiinyirok.

Nem tartoznak ide: a hdztartdsi gépek és késziilékek (1.12. vagy 1.13.).

. Lakberendezési cikkek

Bel- és kiiltéri batorok és lakberendezési cikkek. Szényegek és egyéb padloburkolé anyagok, lakastextilidk, héztar-
tasi iivegdruk, edények és konyhafelszerelések.

Idetartoznak a kovetkezdk:

— dgyak, sz6fak, kanapék, asztalok, székek, faliszekrények, fidkos szekrények és konyvespoleok,

— vildgitdstechnikai cikkek, dgymint csillirok, ldmpdk, burdk és olvasolampdk,

— festmények, szobrok és egyéb miitrgyak,

— térelvdlasztok, osszecsukhat6 vilaszfalak és egyéb butorok, valamint beépitett berendezési targyak,
— roldk,

— kerti butorok,

— titkrok és a gyertyatartok,

— butorszovetek, fuggonyanyagok, fiiggonyok, sotétitGfiggonyok, napellenzdk, ajtofiggonyok és szovetrolok,
— dgynemtk ¢és asztalteritdk,

— egyéb hdztartdsi textilidk,

— sz6nyegek, padlészényegek, linfleum és egyéb hasonlé padléburkolé anyagok,

— étkezési, konyhai, firdGszobai, toalett, irodai és belsé dekordciés célokra haszndlt tiveg- és kristalyaru, kerdmia
és szaniterkerdmia,

— evBeszkozok, fém- és nemesfém talaldeszkozok,

— nem elektromos konyhai eszkozok barmely anyagbdl, tigymint f6z6edények, paroloedények, kuktdk, serpenydk,
haztartasi mérlegek és mds hasonlé mechanikus eszkozok,

— nem elektromos héztartdsi cikkek bdrmely anyagbdl, dgymint kenyértarték, kdvésdobozok, fdszertartok stb.,
szemétkosarak, papirkosarak, szennyestartok, vasalodeszkak, levélszekrények, cumisiivegek, termoszok és hiits-
taskak.

Nem tartoznak ide:
— hdztartdsi gépek és késziilékek (1.12.) vagy (1.13.),
— 6rék (1.26.); fali h6mérdk és barométerek (1.26.),

— csecsemdbutorok, tgymint bolesdk, magasitott székek és mozeskosarak és babakocsik (1.27.).
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1.14.

. Nagyméretd hdztartdsi késziilékek (beleértve a porszivékat és mikrohulldmil siitéket is)

Nagyobb, elektromos és nem elektromos tartds hdztartdsi gépek és késziilékek; tartalmazza a szdllitdst, Osszesze-
relést és javitdst, ahol sziikséges.

Idetartoznak a kovetkezdk:

— tlizhelyek, grillsiit6k, siit6k és mikrohullimu siit6k,

— hiit6gépek, fagyasztok és kombindlt hiitGszekrények,
— mosdgépek, szaritogépek, mosogatdgépek, vasalogépek,

— légkondicionaldk, pardsitok, fltéberendezések, vizmelegitSk, hordozhaté fhitSberendezések, szellgztetSberende-
zések és szagelszivo szerkezetek,

— porszivok, gzzel miikods tisztitdgépek, szényegtisztitd gépek, valamint padlosirold-, kend- és csiszologépek,

— egyéb tartds hdztartdsi gépek és késziilékek, dgymint széfek, varrdgépek, kotégépek, vizlagyitdk stb.

. Kisméretii hdztartdsi késziilékek (beleértve a kdvéfGziket és a konyhai robotgépeket is)

Kisméretd, féltartos elektromos hdztartdsi késziilékek; tartalmazza a szdllitdst és javitdst, ahol sziikséges.
Idetartoznak a kovetkezdk:

— konyhai robotgépek, olajsiitdk,

— kavégépek, kavédaralok, kavéf6zok,

— vasalok,

— kenyérpiritok, grillsiitsk, f6z8lapok,

— gyluimolcscentrifugdk,

— fagylaltkészitGk, sorbetkészit6k, joghurtkészitdk,

— ventillatorok, elektromos takardk stb.

Nem tartoznak ide: kisméretti nem elektromos haztartési cikkek és konyhai eszkozok (1.11.); elektromos testdpoldsi
késziilékek (1.24.).

Elektronikai termékek (nem IKT/szdrakoztatd)

Hang- és kép felvételére, rogzitésére és visszajdtszasra alkalmas berendezések (audio- és videorendszerek); fényké-
pészeti-, illetve filmfelvevs berendezések és optikai eszkozok; kép-, hang- és adathordozok; tartalmazza a szllitdst,
oOsszeszerelést és javitdst, ahol sziikséges.

Idetartoznak a kovetkezdk:

— DVD lejatszok-felvevsk,

— videomagndk,

— televiziok,

— nem hordozhaté CD-, hifi- és médialejatszdk,

— hordozhaté CD-, hifi- és médialejatszok, mp 3-lejatszok,

— radidkésziilékek, (az aut6tdl kiilon értékesitett) autérddiok, rédids ébresztéordk, amatdr rddidvevdk és rddio-

adok,
— fényképezdgépek,
— videokamerdk,
— fényképészeti berendezések,
— {rhaté CD-k és DVD-k,
— audio- és videokazettdk (iires),
— szamoldgépek, beleértve a zsebszdmoldgépeket,

— expondlatlan filmek, kazettds filmtekercsek fotézdshoz és vetitéshez.
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Nem tartoznak ide: videojiték-szoftverek (1.16.); televizidhoz csatlakoztathatd videojatékok (1.16.), mdisoros
magnoészalagok, kazettdk, videokazettdk, magneslemezek és CD-ROM-ok szalagos és kazettds magnetofonokhoz,
videomagnokhoz és személyi szamitdgépekhez (1.16.).

. Informdcids és kommunikdcids technoldgiai (IKT) termékek

Az IKT-termékek azok, amelyek célja az informdcidfeldolgozds- és tovabbitds — beleértve az dtvitelt és megjelenitést
— elektronikus dton torténd megvalésitdsa, illetve amelyek fizikai jelenségek kimutatdsdra, mérésére és/vagy vagy
fizikai folyamatok irdnyitdsdra elektronikus folyamatokat haszndlnak; tartalmazza a széllitdst, Gsszeszerelést és
javitast, ahol sziikséges.

Idetartoznak a kovetkezdk:

— személyi szdmitogépek, hézilag épitett szamitdgépek és kiilonféle tartozékaik,
— nyomtatdk és szkennerek,

— jatékkonzolok,

— hordozhaté szdmitdgépes jatékok,

— szamitogépszoftverek, szdmitogépszoftverek frissitései,

— laptopok, notebookok és tabla PC-k,

— PDA-k és okostelefonok,

— szoftver (fizikai, illetve letolthet§ formdaban)

— mobil és vezetékes telefonkésziilékek, telefaxkésziilékek, tizenetrogzité késziilékek,
— modemek és dekdderek,

— globélis helymeghatdrozé rendszerek (GPS).

Nem tartoznak ide: hang és kép felvételére, rogzitésére és visszajitszdsara alkalmas berendezések (1.14.); videojaték-
szoftverek (1.16.).

. SzabadidGs termékek (sporteszkozok, hangszerek stb.)

Sport-, hobbi-, és kemping-, valamint szabadtéri szabadidds tevékenységet szolgdld jatékok, felszerelések és mds
termékek, valamint ezek javitdsa. Tartalmazza a szabadidds tevékenységet szolgdld tartos fogyasztdsi cikkeket és
mdsoros adathordozékat (CD, DVD):

— miisoros magnodszalagok, kazettdk, videokazettdk, mdgneslemezek és CD-ROM-ok szalagos és kazettds magne-
tofonokhoz, videomagndkhoz és személyi szdmitogépekhez,

— kdrtyajatékok, sakk-készletek és hasonlok,

— mindenfajta jaték, beleértve a babdkat, plissfigurdkat, jaték autdkat és jaték vonatokat, jaték kerékpdrokat és
tricikliket, épit6kocka-készleteket, kirakds jatékokat, gyurmdt, elektronikus jdtékokat, jelmezeket, alarcokat,
mokds tdrgyakat, tdzijatékokat és petdrddkat, virdgfiizéreket és kardcsonyfadiszeket,

— bélyeggyijté kellékek (haszndlt vagy lebélyegzett postai bélyegek, bélyegalbumok stb.), egyéb gytjthetd tdrgyak
(érmék, medalok, dsvanyok, zooldgiai és botanikai példanyok stb.) és egyéb, hobbitevékenységekkel kapcsolatos
szerszamok és cikkek, amelyek mashova nem sorolhat6k be,

— torna, testnevelés és sporteszkozok, tgymint labddk, halok, tenisz- és egyéb iitdk, sifelszerelések, golfiitsk,
vivotsrok, kardok, gerelyek, stlyzok, diszkoszok, expanderek és egyéb testépits felszerelések,

— ¢jtSernydk és egyéb, ugrshoz haszndlt felszerelések,
— tdvesovek, mikroszkopok, teleszkopok és irdnytdk,
— vadaszati, sport és onvédelmi célokat szolgald fegyverek és 18szer,

— horgészbotok és egyéb horgészfelszerelések,
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— vizi és szabadtéri sporteszkozok, tgymint tekegolydk, krokett, frizbi, roplabda és felfdjhatd csénakok, tutajok és
uszomedencék,

— kempingbiitorok- és felszerelés, tgymint sétrak és tartozékaik, hdlozsdkok, hatizsikok, felftijhaté matracok és
pumpdk, kempingttizhelyek és grillsiitSk,

— nagyobb jaték- és sporteszkozok, tigymint kenuk és kajakok, széllovasdeszkdk, tengeribtvar-felszerelések és
golfjarmtivek, vitorldzo repiil6gépek, sarkdnyrepiil6k és hélégballonok,

— hangszerek minden méretben, beleértve az elektronikus hangszereket, igymint zongordk, orgondk, hegedtik,
gitdrok, dobok, trombitdk, klarinétok, fuvoldk, hangfelvevk, harmonikék stb.,

— bilidrdasztalok, pingpongasztalok, jitékautomatdk, jatékgépek stb.,

— videojaték-szoftverek; televizidhoz csatlakoztathaté videojitékok/konzolok; videojiték-kazettdk és videojaték
CD-ROM-ok,

— egy bizonyos sportdg gyakorldsdhoz sziikséges labbelik (sicipd, futballcips, golfcipd és egyéb olyan hasonld
labbelik, amelyeket jégkorcsolydval, gorkorcsolyaval, stoplikkal vagy szegecsekkel stb. szerelnek fel); sportcéli
fejvéddk; egyéb sportcélii védéoltozet, tigymint mentSmellények, bokszkesztyik, mellvédd tomitések, sipcsont-
védak, krikett-tomések és mads, hasonld sportcéli véddfelszerelések,

— utazési cikkek: b6rondok, utazolddék, atitdskak.

Nem tartoznak ide:

— Kkerti btorok (1.11.),

— a személyes kozlekedés céljabdl vésdrolt, lovak és poénik dltal vontatott jarmivek és kapcsolodd felszerelések
(1.19.),

— bukésisakok motorkerékparokhoz és kerékparokhoz (1.20.),

— lovak és ponik (1.23.).

. Uj auték

Ebbe a kategéridba személyszllitdsra tervezett és épitett, a vezetGiilésen kiviil legfeljebb nyolc iiléssel rendelkezé i
jarmtvek tartoznak. Ide taroznak az 4j személygépkocsik, kombik és kisteherautdk.

Nem tartoznak ide: alkatrészek és tartozékok (1.20.) kenSanyagok (1.21.); a karbantartdsi, javitdsi vagy felszerelési
munkdk (2.9.).

. Haszndlt auték

Ebbe a kategéridba személyszéllitdsra szolgdlé kerekes gépjarmtivek tartoznak, és idetartoznak a haszndlt személy-
gépkocsik, utasszdllitd kisbuszok, kombik és kisteherautdk.

Nem tartoznak ide: alkatrészek és tartozékok (1.20.); kenSanyagok (1.21.); a karbantartési, javitdsi vagy felszerelési
munkdk (2.9.).

. Egyéb személyszdllité eszkizok

Idetartoznak a kovetkezdk:

— 1j és haszndlt motorkerékpdrok, kerékpdrok, segédmotoros kerékparok, robogdk, négykereki terepmotorok és
allati erével vontatott jarmiivek,

— hajok, csénakmotorok, jetskik, vitorldshajok, hajofelszerelések és felépitmények,

— 16- és ponivontatta jarmdvek és kapcsolodo felszerelések (16szerszdm, kengyel, kantdr, nyereg stb.),

— lakodautok, lakékocsik és utdnfutok,

— lakodautok, lakékocsik stb.,

— motoros szanok,

— pétkocsik.

Nem tartoznak ide: olyan gardzsok vagy parkolohelyek bérlése, amelyek haszndlata nem kapcsolodik a lakdshoz

(5.6.); atkelési dijak (hidak, alagutak, kompok, autdpélydk) és parkol6érdk dija (5.6.); személygépkocsi-kolesonzés
soférrel vagy sofér nélkiil (5.7.), a gépjarmiivezetd-oktatds (9.2.).
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1.20. Jdrmiivek és egyéb személyszdllitG eszkozok alkatrészei és tartozékai

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

Idetartoznak a kovetkezdk:

— gumiabroncsok (dj, haszndlt vagy djrafutézott), gumibelsSk, gydjtégyertydk, akkumuldtorok, lengéscsillapitok,
sziir6k, szivattytik és egyéb alkatrészek vagy tartozékok személyszdllitd jarmtvekhez,

— kifejezetten jarmtvek tisztitdsdra és karbantartdsdra szolgdld termékeket, tgymint festékeket, kromtisztitokat,
tomitGanyagokat és karosszéria-fényezdk,

— autd- és motorponyvék stb.,

— bukdsisakok motorkerékpdrokhoz és kerékparokhoz.

Nem tartoznak ide: az aut6tdl kilon értékesitett autérddiok (1.14.); auték gyermekiilései (1.27.); olyan, nem
kifejezetten tisztitdsra és karbantartdsra szolgdlé termékek, mint a desztilldlt viz, szivacsok, szarvasbérok, egyéb

tisztitoszerek stb. (1.28.); alkatrészek és tartozékok beszerelése, a karosszéria mosdsa és fényezése (2.9.).

Jarmiivek és egyéb személyszdllitd eszkozok iizemanyagai és kendanyagai

Idetartoznak a kovetkezdk:
— olaj, kenGanyagok, fék- és sebességvaltomd-olajok, hiit6folyadékok és egyéb adalékok,
— flizemanyagok, dgymint benzin, dizelolaj, gdzolaj, folyékony gz (LPG), biolizemanyagok és alkohol.

Konyvek, tjsdgok, magazinok, papir és irdszer (kivéve a postai kézbesitést)

Idetartoznak a kovetkezdk:

— konyvek, beleértve atlaszokat, szétdrakat, enciklopédidkat, tankonyveket, atikonyveket és kottékat,
— tjsdgok, magazinok és egyéb folydiratok,

— katalogusok és reklamanyagok,

— poszterek, sima vagy képes levelezdlapok, naptarak,

— idvozlSlapok és névjegyek, hdzassagi és gydszjelentések,

— térképek és foldgombok,

— levélpapirok, boritékok, szdmlakonyvek, noteszek, naplok stb.,

— tollak, ceruzdk, toltStollak, golyostollak, filctoll, tintdk, radirok, ceruzahegyezdk stb.,

— stencilek, indigd, irégépszalagok, tintaparndk, javitofestékek stb.,

— papirlyukasztdk, papirvagok, papirvagd ollok, ragasztdk, tiz6gépek és tiizékapcsok, gemkapesok, rajzszogek
stb.,

— rajzszerek és festGeszkozok, tgymint festGvdszon, papir, karton, festékek, ceruzdk, krétdk és ecsetek,
— oktatdsi anyagok, agymint fuizetek, logarlécek, geometriai eszkozok, palatdbldk, krétdk és tolltartok.
Nem tartoznak ide: a bélyegalbumok (1.16.); az el6re bérmentesitett levelezdlapok és légipostai levélpapirok (4.1.).

Hobbidllatok és a tartdsukkal kapcsolatos termékek

Idetartoznak a kévetkezsk:

— hobbidllatok, allateledel, allat-egészségiigyi és dllatdpolasi termékek, nyakorvek, pordzok, kutyadlak, madarket-
recek, haltarolok stb.,

— lovak és ponik.
Nem tartoznak ide: a hobbidllatokkal kapcsolatos szolgdltatdsok (2.13.).

Elektromos testdpoldsi késziilékek

Idetartoznak a kovetkezdk:

— villanyborotvak és hajvagd gépek, kézi és dllvanyos hajszdritok, siitGvasak, frizurakészit6 féstk, napozoldmpdk,
elektromos fogkefék és mds elektromos foghigiéniai eszkozok stb.
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1.25. Kozmetikumok és testdpoldsi cikkek

Idetartoznak a kovetkezdk:

— személyes higiénidt szolgdlé cikkek: pipereszappan, gyogyszappan, tisztitolaj és -tej, borotvaszappan, borotva-
krém és -hab, fogkrém stb.,

— kozmetikai termékek, példdul: koromlakk, sminktermékek és sminkeltavolitd termékek, hajvizek, borotvélkozas
utdni termékek, napozékrémek, parfimok és kolnivizek, dezodorok, furdészerek stb.,

— nem elektromos testdpoldsi késziilékek, példdul: borotvak, hajvagd gépek és hozzévald pengék, ollok, borotva-
ecsetek, hajkefék, fogkefék, koromkefék, személymérlegek stb.,

— mads testdpoldsi és a személyes higiénia céljaira szolgdlé termékek, példéul: papirzsebkenddk, hdztartdsi vatta,
vattapamacsok, szivacsok stb.

1.26. Ekszer, eziisttdrgyak, ordk, kardrdk és kiegésziték
Idetartoznak a kovetkezdk:
— drdgakovek és nemesfémek, ilyen kovekbdl és fémbdl készilt ékszerek,
— eziist- és aranydru,
— ékszerutdnzatok, mandzsettagombok és nyakkenddtik,
— 6rék, kar6rdk, stopperek, ébreszt86rdk, uti ordk,
— napszemiivegek,
— esernySk és napernydk, legyezdk és kulcskarikak,
— fali h6mérék és barométerek.

Nem tartoznak ide: a személyes tirgyak hordozdsdra szolgald termékek, aktatdskdk, kézitaskdk, levéltarcak, pénz-
tarcdk stb. (1.9.); a rddiés 6rdk (1.14.).

1.27. Bébi- és gyermekgondozdsi cikkek
Idetartoznak a kovetkezdk:
— babakocsik,
— babadpoldsi termékek (pl. el6kék, pelenkdk, cumisiivegek),
— mozeskosarak,
— bolessk,
— magasitott székek,
— gyermek aut6siilések,
— hati és ,kenguru” gyermekhordozdk.
Nem tartoznak ide: a bébiételek (1.5.) és a bébiruhdk (1.9.).

1.28. Tisztitdsra és karbantartdsra szolgdld termékek, takaritGeszkozok és nem tartés hdztartdsi cikkek

Idetartoznak a kovetkezdk:

— tisztité- és dpoldszerek, tgymint moséporok, folyékony mososzerek, tisztitoszerek, oblitsk, kondiciondldk,
viaszok, fényezdk, festékek, fert6tlenitk, rovarirtok, gombaolészerek és desztilllt viz,

— takaritdeszkozok, tgymint seprik, sdrolokefék, szemétlapdtok, portorlsk, kéztorlk, padlotorldk, haztartdsi
szivacsok,

— hdztartdsi papirdruk, dgymint sziirék, abroszok és szalvétdk, papirtoriilkoz8k, porzsdkok és papirbdl készilt
asztali haszndlati eszkozok, beleértve az aluminium folidt és a mtianyag szemeteszsdkot,

— egyéb, nem tartds hdztartdsi cikkek, dgymint gyufdk, gyertydk és ldmpabél, denaturdlt szesz, gombosttik,
gombostik, szogek, csavarok, anyacsavarok, rajzszogek, aldtétek, ragasztok és hdztartdsi ragasztoszalagok,
zsinegek, cérna és gumikesztytk,

— fényezdk, krémek és mds cipdtisztitd cikkek.

Nem tartoznak ide: papirzsebkenddk, szappanok, szivacsok és egyéb, személyes higiéniai célra szolgdlé termékek
(1.25).



Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja

2010.6.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Altaldnos fogyasztisi szolgéltatdsok
Leirds/magyardzat
Ingatlannal kapcsolatos szolgdltatdsok

Idetartoznak a kovetkezdk:

— ingatlaniigynokok és ingatlankezelSk szolgdltatédsai,

— ingatlanértékelés, ingatlandtruhdzds és kapcsolddd szolgdltatdsok,
— Uj vagy meglévs hdzak értékesitési tigyletei,

— foldteriilet eladdsa.

Uj hdzak épitése

Idetartoznak a kovetkezdk:

— 1j hdzak épitése.

Lakdskarbantartdshoz és -javitdshoz kapcsolddé szolgdltatdsok
Lakdskarbantartds és -javitas.

Idetartoznak a kovetkezdk:

— tet6fedés,

— lakberendezési szolgdltatdsok, padloburkolatok, asztalosok, fest8k, falburkoldk szolgaltatdsai,
— vizvezeték-szerelés,

— kozponti fiités,

— elektromos szolgdltatdsok és berendezések,

— kémtivesmunkak,

— {ivegesmunkak,

— kertészet, fasebészet, aszfaltozds és utburkolas,

— Dbeépitett konyhak és beépitett fiirdGszobak,

— szigetelés,

— riasztéberendezések,

— nedvesség elleni szigetelés,

— napelem-, szélturbina-beszerelés és -karbantartds,

— csatornazas,

— kéményseprés és -javitds,

— ajtok és ablakok cseréje,

— tszomedencékkel kapcsolatos szolgéltatdsok,

— lakdskarbantartdshoz és -javitishoz kapcsol6dé egyéb szolgéltatdsok.

Nem tartoznak ide: termékek vdsdrldsa a lakdskarbantartdshoz és -javitdshoz, fiiggetleniil az igénybe vett szolgdl-
tatdstol (1.10.); az Gj hdzak épitésével kapcsolatos munkék és szolgaltatdsok (2.2.).

Koéltoztetés és raktdrozds

Idetartoznak a kovetkezdk:
— a hdzban 1év§ ingdsigok egyik helyszinrdl egy médsikra torténd széllitdsa,
— a hdzban 1év§ ingdsdgok dtmeneti raktdrozdsa,

— teherfuvarozds és szdllités.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Takaritdsi szolgdltatdsok

Idetartoznak a kovetkezdk:

— hadztartasi takaritds,

— ablaktisztitas,

— sz&nyegtisztitds,

— fert6tlenités, gombdtlanitds, valamint rovar- és ragcsdloirtds,
— hulladék gyfijtése és elszdllitdsa.

Nem tartoznak ide: tisztitoszerek (1.28.).

Testdpoldsi szolgdltatdsok

Idetartoznak a kovetkezdk:

— fodraszszalonok, borbélyok, szépségszalonok,
— haj- és kozmetikai kezelések,

— szolariumok,

— fogydkards klubok/kozpontok,

— torokfiirdsk, szaundk, szoldriumok stb.,

— testdpolds,

— tetovalds és piercing.

Nem tartoznak ide: a fitneszkozpontok (6.6.).

Ruhdzat és ldbbelik javitdsa, tisztitdsa és kolcsonzése

Idetartoznak a kovetkezdk:

— ruhdzat vegytisztitdsa, mosatdsa, vasaltatdsa és festetése,
— ruhdzat javitdsa, stoppoldsa, foltozdsa és dtalakitdsa,

— ruhajavitds (ideértve a varratott termékeket is),

— labbeli javitdsa, cipdtisztitdsi szolgdltatdsok,

— ruhakolcsonzés,

— lébbelikdlcsonzés,

— az egyes sportigak céljaira kiilon kialakitott ldbbelik (sicipd, futballcipd, golfcipé és mds hasonld labbelik,
amelyeket jégkorcsolydval, gorkorcsolydval, stoplival vagy szegekkel stb. szerelnek fel) javitdsa.

Nem tartoznak ide: Gj ruhdk és varratott Gj ruhdk készittetése (1.9.).

Segitd-, keresd- és kozvetitdszolgdltatdsok

Idetartoznak a kovetkezdk:
— fejvaddszat,

— coachingszolgltatdsok,
— rendezvényszervezés,

— munkakozvetit§ tigynokségek,

— tandcsadds, pszicholdgiai titmutatds, békéltetés, tandcsadd szolgdltatdsok csalddok részére,

— més segitd-, keresd- és kozvetitdszolgéltatdsok.
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2.9.

2.10.

3.1.

3.2

Jarmiivek és egyéb szdllitGeszkizok karbantartdsa és javitdsa

Személyszdllité jarmdvek karbantartdsdval és javitdsaval kapcsolatos szolgéltatdsok.
Idetartoznak a kovetkezdk:

— alkatrészek és tartozékok beszerelése,

— mosds és fényezés,

— kerékcentirozds, miszaki ellendrzés, miszaki segélynyujtds, olajcserék,

— zsirozds és mosas,

— koziti segitségnyijtas.

Nem tartoznak ide: a szolgdltatds nydjtdsahoz felhaszndlt albbi termékek: alkatrészek és tartozékok (1.20.); tizem-
anyagok és kenanyagok (1.21.).

Jogi szolgdltatdsok és szdmvitel

Idetartoznak a kovetkezdk:

— kozjegyz6i szolgiltatdsok,

— tgyvédek,

— jogi tandcsadds és mds magdnjellegii jogi szolgdltatdsok,
— konyvelés,

— adédtanacsadas,

— konyvvizsgdlat.

. Temetési szolgdltatdsok

Minden, egy személy haldldnak alkalmdbdl tartott rendezvénnyel kapcsolatos szolgaltatds. Idetartozik a halottszal-
litds a temetés, illetve a megemlékezés helyszinére.

. Gyermekgondozds

Allamilag tdmogatott és magén gyermekmegdrz6 intézmények és egyéb, gyermekgondozdsi tevékenységet végzé
intézmények. Idetartoznak az otthon végzett gyermekgondozdsi szolgdltatdsok, tigymint a gyermekekkel kapcso-
latos segitség, tdmogatds és a gyermekfeliigyeletet.

. Hobbidllatokkal kapcsolatos szolgdltatdsok

Hobbidllatokkal kapcsolatos dllat-egészségiigyi és egyéb szolgdltatdsok, példdul kennelek és panziok.
Nem tartoznak ide: hobbidllatok és a tartdsukkal kapcsolatos termékek (1.23.).

Pénziigyi szolgiltatisok

Leirds/magyardzat

Pénziigyi szolgdltatdsok — fizetési szdmla és fizetési szolgdltatdsok

Fizetési szolgdltatisokra és olyan fizetési szamldval kapcsolatos szolgéltatdsokra vonatkozik, amelyrdl a pénz
konnyen és gyorsan felvehetd.

Idetartoznak a kovetkezdk:

— folydszamlahitel a fizetési szamldn,

— a fizetési szamldhoz kapcsolodd személyes, internetes, telefonos és mobil banki szolgdltatésok,
— fizetési tranzakcié végrehajtdsa a betéti kartydval,

— fizetési szolgdltatdsok, példdul elektronikus pénz.

Pénziigyi szolgdltatdsok — hitelek (kivéve jelzdlog/lakdshitelek)

Pénz kolcsonzésével kapcsolatos szolgaltatdsokra vonatkozik; illetve egy Osszegre, amely esetében konkrét vissza-
fizetési kotelezettség éll fenn.

Idetartoznak a kovetkezdk:
— kolesonok,

— fizetési tranzakcié végrehajtdsa a hitelkdrtydval, ahol a pénzosszeget a fizetési szolgdltatds felhaszndl6janak
hitelkeretbdl biztositjak, ideértve a feltolt6dd hitelt,
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

— a kiskereskedSk és iizletek dltal kibocsatott iigyfélkdrtyakon keresztiil nydjtott és fogyaszt6i hitel.
Nem tartoznak ide: foly6szdmlahitel a fizetési szamlan (3.1.) és jelzdlog-[lakashitelek (3.3.).
Pénziigyi szolgdltatdsok — jelzdlog-, illetve lakdshitelek

Hitelfelvétel ellenében, a fogyaszté ingatlanban vagy foldteriiletben valé érdekeltségének dtruhdzdsaval kapcsolatos
szolgdltatdsokra vonatkozik.

Pénziigyi szolgdltatdsok — megtakaritdsok

Takarékszdmldval kapcsolatos szolgaltatdsok. Kamatot fizets, és kozvetleniil nem felhaszndlhaté szdmldk.

Nem tartoznak ide: beruhdzdsok, a nyugdijakkal és értékpapirokkal kapcsolatos megtakaritdsi programok (3.6.).
Pénziigyi szolgdltatdsok — egyéb

Miés pénziigyi szolgdltatdsok, dgymint a fogyasztok egymds kozotti pénzdtutaldsi és valutavdltdsi tevékenysége.
Befektetések, nyugdijak és értékpapirok

Kotvényekbe, értékpapirokba és egyéb pénziigyi befektetési eszkozokbe — beleértve az olyan pénziigyi eszkozoket,
illetve befektetési termékeket, mint példdul a bankok, befektetési véllalkozdsok és mds pénziigyi szolgdltatok dltal
kinalt alapok — torténd befektetésekkel kapcsolatos szolgaltatdsok.

Idetartoznak a kovetkezdk:

— magédnnyugdijpénztdrak,

— befektetési csomagok (ideértve a biztositdsi szerz8déseket, amelyek elsGdleges célja egy tSkebefektetés, ilyenek
példdul a befektetési egységekhez kotott és indexdlt életbiztositdsi szerz8dések, de nem tartoznak ide a 3.11.
pontban szereplé termékek),

— portf6lié- és vagyonkezelési szolgdltatdsok,
— értékmegQrzés vagy letéti Grzés,

— pénziigyi eszkozokkel és azok szdrmazékaival kapcsolatos megbizdsok teljesitése tigyfelek nevében (,broker-
szolgéltatdsok”),

— beruhdzdsokhoz, nyugdijakhoz és értékpapirokhoz kapcsoldd6 személyes, internetes, telefonos és mobilbanki
szolgdltatdsok,

— tandcsaddsi szolgdltatdsok, beleértve a befektetési tandcsaddst és a pénziigyi tervezést.

Nem tartoznak ide: a 2002/83[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (°) hatdlya ald tartozé életbiztositdsi
termékek.

Nem életbiztositds — otthon- és vagyonbiztositds

Lakdshoz kapcsolodé nem életbiztositdsi szolgdltatdsok. A tobbfajta kockdzatot lefedd, tobb kockdzattal szdmold
biztositdsok szolgdltatdsi dijat a f6 kockdzat koltsége alapjan kell besorolni, amennyiben nem lehet a szolgéltatdsi
dijat a kiilonbozd lefedett kockdzatok kozott felosztani.

Idetartoznak a kovetkezdk: a sajdt ingatlandban lakd tulajdonos vagy az ingatlan bérlGje dltal fizetett szolgdltatdsi
dijak, amelyeket dltaldban a lakok kotnek meg robbands, vihar, viharon kiviili egyéb elemi kdr, betorés, tiizkdr,
vizkdr stb. ellen.

Nem tartoznak ide: a sajdt ingatlandban laké tulajdonos dltal az olyan tipusa biztositisokért fizetett szolgaltatdsi
dijak, amelyeket tipikusan a tulajdonos kot meg; kozlekedési biztositds (3.8.).

Nem életbiztositds — kozlekedés

Idetartoznak a kovetkezdk:

— biztositds szerz8déses alapon a személyszdllité jarmdvek, példdul a kozati gépjarmtvek, hajok, illetve repiild-
gépek hasznalatdra,

— a koziti gépjarmvek, hajok, illetve repiil6gépek minden kdrosoddsa vagy vesztesége,
— tranzitdruk minden, a fentickben nem emlitett kdrosoddsa vagy vesztesége.

Nem életbiztositds — utazds

Idetartoznak a kovetkezdk:

— utazdssal kapcsolatos biztositdsok, mint példaul: 1égi jaratok késése és torlése, elveszett poggydsz, és orvosi
koltségek.

() HL L 345, 2002.12.19., 1. o.
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3.10. Nem dletbiztositds — egészség, baleset és egyéb

4.1.

4.2.

Idetartoznak a kovetkezdk:

— folyamatos egészségbiztositds,

— kiegészit§ biztositds (balesetbdl vagy betegségbdl eredd személyi sériilés és fogyatékossdg elleni biztositds),
— hitel, kezesség, egyéb pénziigyi veszteség, jogi koltségek,

— barmely egyéb, az otthon- és vagyon- (3.7.), a kozlekedés- (3.8.), szdllitds- (3.9.) és életbiztositdsnal (3.11.) fel
nem sorolt biztositas.

. Eletbiztositds

Ebbe a kategéridba a szerzGdéses alapon létrejott, a kovetkez$ elemekre vonatkozé biztositdsok tartoznak:

— életbiztositds (amely magdban foglalja a kizdrdlag egy meghatdrozott életkor elérésére sz6lé biztositdst, a
kizdrolag haldl esetére sz0l6 biztositdst, a meghatdrozott életkor elérésére vagy az azt megel6z8 clhaldlozds
esetére szOl6 biztositdst, a dij-visszatéritéses életbiztositdst — kivéve azt az esetet, amikor az életbiztositdsi
termékek elsGdleges célja a befektetés).

Nem tartoznak ide: életbiztositdsi termékek, amelyek elsédleges célja a befektetés, példdul a befektetési egységekhez
kotott és indexdlt életbiztositasi szerzédések (3.6.).

Postai szolgdltatdsok és elektronikus kommunikdcié
Leirds/magyardzat

Tartalmazza a hang-, video- és adatatviteli szolgdltatdsokat és mdsorszolgaltatdst; ez az dgazat nem tartalmaz olyan
fogyasztasi cikkeket, mint a televiziok és mobiltelefonok.

Postai és futdrszolgdltatdsok

Levelek, levelezdlapok és csomagok kézbesitése; magdban foglalja mind a postatdrsasigok mind a maganvillalatok
altal nydjtott szolgdltatdsokat.

Idetartoznak a kovetkezdk:

— levelezés,

— csomagok,

— expressz kiilldemények,

— id6szaki kiadvanyok,

— cimzett hirdetések,

— postai bélyegek kiaddsa és értékesitése,

— telexszolgltatdsok,

— futdrszolgdltatdsok.

Nem tartoznak ide: a postahivatalok dltal kindlt pénziigyi szolgéltatdsok (3.).

Vonalas telefonos szolgdltatdsok

Idetartoznak a kovetkezdk:
— telefonkésziilék rendelkezésre bocsatasa,
— egyéni telefonkésziilék tizembe helyezése,

— magén- vagy nyilvdnos vonalrdl (nyilvdnos telefonfiilkébdl, postahivatali fiilkébdl stb.) folytatott telefonbeszél-
getések,

— a radiodtelefon, rddidtavirat és radidtelex szolgdltatasok,

— csomag részeként nydjtott vonalas telefonszolgéltatdsok.

Nem tartoznak ide: a vonalas telefonkésziilékek (1.15.), a telefaxkiildés és telefonos tizenetrogzités személyi szdmi-
togépek dltal nydjtott lehetdségei (1.15.), a vezetékes internet-hozzéférés (4.4.), a szabadidds létesitményekbdl,

példéul szdlloddkbol és egyéb idiilési szdlldshelyekrd] torténd telefonhivdsok (6.1.), az éttermekbdl és barokbol
torténd telefonhivdsok (6.5.).
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4.3.  Mobiltelefon-szolgdltatds

Ez a kategoria tartalmazza a mobil- és miholdastelefon-szolgdltatdsokat.
Idetartoznak a kovetkezdk:

— beszédalapa telefonnal val6 elldtds,

— el6fizetések,

— hangposta-szolgdltatds,

— barangoldsi szolgaltatdsok,

— adatdtvitel mobiltelefon-késziilék segitségével,

— szoveges tzenetek (sms),

— multimédids {izenetszolgaltatds (mms),

— csomag részeként nyijtott mobiltelefon-szolgéltatdsok.

Nem tartoznak ide: a mobiltelefon-késziilékek (1.15.), cseng6hangok (4.6.), feltoltSkartydk (4.6.) és a mobil
internet-hozzaférés (4.4.).

4.4. Internetszolgdltatdsok

Idetartoznak a kovetkezdk:
— vezetékes internet-hozzaférés nyujtésa,

— mobil internet-hozzéaférés (laptopok, netbookok, mobiltelefonok és mas hasonlé eszkozok segitségével elérhets
vezeték nélkiili internet),

— internetes kozosségi portalok,

— egyéb internetes szolgéltatdsok, pl. tdrsalgdk (chat rooms),
— hirszolgdlatok,

— tartomdnynév-szolgaltatok,

— pay-per-view szolgdltatdsok,

— e-mail fidk szolgdltatdsok,

— csomag részeként nydjtott internetes szolgaltatdsok.

Nem tartoznak ide: a modem és a dekdderhardverek (1.15.).

4.5.  Televiziémiisor-szolgdltatdsok

Ez a kategoria tartalmazza a digitdlis és foldfelszini televizid-el6fizetéseket és a kapcsolddo kébeles, mitholdas vagy
més adathordozd segitségével torténd szolgéltatasokat.

Idetartoznak a kovetkezdk:

— modem iizembe helyezése,

— nagy képfelbontdst televizid,

— lekérhetd videofilmes szolgéltatdsok,

— gyermekzdr,

— televizids tartalom,

— hirdetések/rekldimok,

— csomag részeként nydjtott televizids szolgéltatdsok.
Nem tartonak ide: a modem és a dekdderhardverek (1.15.).

4.6.  Mds kommunikdcids szolgdltatdsok

Idetartoznak a kovetkezdk:
— feltolthet telefonkartydk,

— VolIP,
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

— a nyilvénos telefonszolgltatds,

— emeltdijas szolgaltatdsok,

— telefonos letdltések (pl. csengShangok, jatékok).

Kozlekedési szolgiltatdsok

Leirds/magyardzat

Magdban foglalja a tomegkozlekedést, az egyéni kozlekedést és az ezekhez kapcsolodd szolgaltatdsokat.

Villamos, busz, metré és foldalatti

Magdnszemélyek és csoportjaik, valamint csomagjaik villamoson, buszon, metrén és foldalattin torténd széllitdsa.

Vasiit

Magdnszemélyek és csoportjaik, valamint csomagjaik vastton torténd szdllitdsa.

Idetartoznak a kovetkezék: magdntulajdond jarmivek széllitdsa.

Légitdrsasdgok

Magénszemélyek és csoportok, valamint csomagjaik repiilégépen és helikopterrel torténd széllitésa.

Taxi

Magdnszemélyek és csoportok, valamint csomagjaik taxival és soférrel egyiitt bérelt személygépkocsin torténd
szallitdsa.

Tengeren, folyon torténd és egyéb vizi szdllitds

Magdnszemélyek és csoportok, valamint csomagjaik hajon, csénakokon, kompon, légparnds hajén és szdrnyasha-
jokon torténd széllitdsa. Tartalmazza a hajos korutazdsokat és a magantulajdond jarmivek vizi széllitdsat.

Kozlekedési infrastruktiira-szolgdltatdsok

Idetartoznak a kovetkezdk:
— parkoldszolgéltatdsok és parkoloordk,
— atkelési dijak,

— villamos/buszmegallok,
— kikotdk,

— repiil6terek,

— sifelvondk,

— siklok,

— drotkotélpalya.

Bérleti szolgdltatdsok
Idetartoznak a kovetkezdk:
— autdkolcsonzés,

— motorkdlcsonzés,

— kisbuszkolcsonzés,

— lakokocsi-kolesonzés,
— kerékpérkolcsonzés,

— cs6nakkolesonzés,

— telekocsi,

— egyéb, kozlekedéshez kapcsol6dd bérleti szolgdltatdsok.
Szabadidds szolgiltatdsok
Leirds/magyardzat

Tartalmazza a szabadid@s és kulturdlis tevékenységgel kapcsolatos termékeket és szolgaltatdsokat.
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Szdlloddk és mds idiilési szdlldshelyek

Széllashely szolgéltatdsa és egyéb szolgaltatdsok (pl. vendéglatds):

— szélloddk, csalddi panzidk, motelek, fogaddk, valamint szalldst és reggelit biztosité (bed and breakfast) szdlldsok,
— udaldfalvak és idiil6kozpontok, kempingek és lakokocsitelepek, ifjusdgi szallok és turistahdzak,

— szallok (hostels),

— apartmanok, villik vagy hasonlok bérlése udiilési szdlldshelyként.

Idetartoznak a kovetkezdék: hordarszolgaltatasok, szdlloddkban és egyéb tidiilési szdllashelyeken torténd telefonhi-
vasok.

Szervezett utazds

Magdban foglalja az el6re szervezett utakat, amelyek a kovetkezk koziil legaldbb két elemet tartalmaznak: a)
utaztatds; b) szdllds; ¢) az utaztatdshoz vagy a szdllishoz nem kozvetleniil kapcsolddd egyéb idegenforgalmi
szolgéltatdsok, amelyek a szervezett utazdsi forma jelentds részét teszik ki.

Utazdskozvetités

Utazdsi iroddk szolgdltatdsai.

Ingatlanok id6ben megosztott haszndlati joga (timeshare) és hasonlék

Idetartoznak a kovetkezdk:

— timeshare” szolgaltatdsok (a kereskedSk arra jogositjdk fel a fogyasztét, hogy legaldbb hdrom éven keresztiil
meghatdrozott vagy meghatdrozhaté id6tartamig (pl. egy vagy tobb hétig) egy tidilldingatlanban tartézkodjon
az év egy meghatdrozott idGszakaban),

— ujraértékesités,

— csere,

— ingatlanok id6ben megosztott haszndlati jogdval kapcsolatok pénzvisszatérités,

— hosszl tavra sz0l6 iidiilési szerzédések,

— (kedvezményes) iidiilési klub szolgéltatdsok.

Ettermek és bdrok

Vendéglatds (ételek, harapnivaldk, italok, frissit6k) éttermekben, kavéhdzakban, sorozdkben, kif6zdékben, biifékben,
barokban, kocsmdkban, teahdzakban, étkezdékben, éjszakai klubokban/diszkékban, gyorséttermekben, utcai
arusoknal stb., beleértve a kovetkezsket:

— szérakoztatd, kulturdlis és sportszolgdltatdsokat nyujt6 1étesitményekben: szinhdzakban, mozikban, sportstadi-
onokban, uszoddkban, sportkomplexumokban, muzeumokban, miivészeti galéridkban, éjszakai klubokban,
tancos vendégltohelyeken stb.,

— tomegkozlekedési eszkozokon (tdvolsagi autdbuszokon, vonatokon, hajokon, repiil6gépeken stb.), amennyiben
a szolgdltatdst fiiggetlen kereskedd dltal nytjtja,

— magénjellegli intézményekben, mint pl. munkahelyi, tizemi étkezdék, iskolai, egyetemi, valamint egyéb oktatdsi
intézmények étkezdéi,

ugyancsak idetartoznak:
— az éttermek helyiségeiken kiviili fogyasztdsra szdnt készételeinek értékesitése,

— a vendéglaté-ipari véllalkozok készétel-értékesitése, fuggetlenil attdl, hogy a fogyasztd viszi el vagy hdzhoz
széllitjak.

Idetartoznak a kovetkezdSk: borravaldk, az éttermekben és barokban torténd telefonhivasok.
Nem tartoznak ide: dohdnydruk (1.8.).

Sport és hobbitevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatdsok

Idetartoznak a kovetkezdk:

— a kovetkezdk dltal nydjtott szolgéltatdsok: sportstadionok, 16versenypdlydk, motorversenypélydk, kerékpérver-
seny-palydk stb.; korcsolyapélydk, uszoddk, golfpalydk, tornacsarnokok, fitneszkozpontok, teniszpdlydk,
fallabda- és tekepdlydk; korhintdk, hintdk és egyéb jatszotéri alkalmatossdgok gyerekek részére; jatékautomatdk
és mads, nem szerencsejaték jelleghi jatékok felndttek szdmadra; sipalydk,
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— sport és szabadidds tevékenységgel kapcsolatos felszerelések és kiegészitSk kolesonzése, tigymint repiil6gépek,
hajok, lovak, si- és kempingfelszerelések,

— iskolai oktatds keretén kiviili egyéni vagy csoportos bridzsoktatds, sakk, aerobik, tdnc, zene, korcsolya, si, tiszds
vagy mds szabadidds tevékenység oktatdsa,

— hegyi- és taravezetSk szolgdltatdsai stb.,
— hajézdsi navigacios segélyszolgalatok,

— egyes sportdgak céljaira killon kialakitott labbelik (sicips, futballcips, golfcipé és mds hasonld ldbbelik,
amelyeket jégkorcsolydval, gorkorcsolydval, stoplival vagy szegekkel stb. szerelnek fel).

Nem tartoznak ide: fiiggetlen éttermek és barok dltal nydjtott vendéglitds és egyéb szolgéltatdsok (6.5.).
Kulturdlis és szérakoztaté szolgdltatdsok

Idetartoznak a kovetkezdk:

— filmszinhdzak, szinhdzak, operahdzak, koncerttermek, zeneszalonok, cirkuszok, zenei és latvanyshow-k,
— mazeumok, konyvtdrak, mdvészeti galéridk, kidllitdsok,

— torténelmi emlékmiivek, nemzeti parkok, dllat- és novénykertek, akvariumok, kulturdlis tevékenységgel kapcso-
latos felszerelés és kiegészitGk kolcsonzése, Gigymint televizids késziilékek, videokazettdk stb.,

— kirakodé6vasdrok és vidimparkok,

— sportesemények,

— jegyértékesitési szolgaltatdsok,

— magdnrendezvényeken felléps zenészek, bohdcok és mds el6adomivészek szolgaltatdsai.
Szerencsejdték, sorsoldsos jdtékok

A szerencsejatékok pénzben, vagy anyagi értékkel rendelkezd tétekben valé fogadast foglalnak magukban egy
bizonytalan kimenetelti eseményen, tovabbi pénz ésvagy anyagi javak nyerésének elsddleges céljaval.

Idetartoznak a kovetkezdk:

— fogadis,

— sorsoldsos jatékok,

— kaszindk,

— internetes/mobil szerencsejtékok.

Egyéb szerencsejatékok.

Mds szabadidGs szolgdltatdsok

Energia és viz

Leirds/magyardzat

Tartalmazza a vizzel, drammal, gdzzal és egy¢b energiaforrdsokkal kapcsolatos termékeket és szolgdltatdsokat.
Viz

Idetartoznak a kovetkezdk:

— vizellatés,

— a kapcsolodo tételek, igymint méréordk bérlése, leolvasas dija, dlland6 koltségek stb.,
— szennyviz gy(jtése és elvezetése.

Nem tartoznak ide: a palackokban vagy tartdlyokban értékesitett ivoviz (1.6.); a helyi tdvhészolgaltat6tdl vésarolt
melegviz- és hdszolgdltatds (7.4.).

Villamos energia

Idetartoznak a kovetkezdk:

— villamosenergia-ellatds,

— a kapcsolodo tételek, tgymint méréordk bérlése, leolvasis dija, dllandé koltségek stb.
Gdz

Ez a kategéria a szabdlyozott csévezeték-hdlozaton keresztiil torténd gazelldtdst foglalja magdban.
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8.2.

8.3.

Idetartoznak a kovetkezdk:

— vérosi gaz és foldgéz,

— kapcsolddo tételek, dgymint méréordk bérlése, leolvasds dija, trolé konténerek, dllandé koltségek stb.
Egyéb energiahordozdk

Idetartoznak a kovetkezdk:

— hdztartési ftitGolaj és vildgitéolajak,

— szildrd tiizelGanyagok, ideértve tobbek kozott a szenet, kokszot, brikettet, tdizifat, faforgdcsot, pelletet, t6zeget és
hasonldkat, biotiizel6anyagokat,

— cseppfolyds szénhidrogének (butdn, propdn stb.),

— helyi hészolgdltatotdl vasarolt melegviz- és hészolgaltatds,

— tavftités és hfités,

— geotermikus f(ités,

— nem szabélyozott hilézaton keresztiil torténd helyi foldgdzellatds.

Idetartoznak a kovetkezSk: kapcsolddo tételek, tigymint méréorak bérlése, leolvasds dija, dlland6 koltségek, hiitési
és fagyasztdsi célra haszndlt jég.

Nem tartoznak ide: jarmiivek és egyéb személyszdllité eszk6zok tizemanyagai és kenGanyagai (1.21.).
Egészségiigy

Lefrds/magyarazat

Tartalmazza az egészségiigyi elldtdssal kapcsolatos termékeket és szolgéltatdsokat.

Felirt gydgyszerek

Idetartoznak a kovetkezdk:

— vénykoteles gydgyszerek, amelyeket emberek haszndlnak egészségiigyi célokra, példdul betegségek gydgyitdsara,
enyhitésére, kezelésére vagy megel6zésére,

— vénykoteles alternativ gydgydsztati termékek.

Nem tartoznak ide: allat-egészségiigyi termékek (1.23.); a személyes higiénia céljaira szolgdlé cikkek, tgymint a
gyogyszappanok (1.25.).

Vény nélkiil kaphaté gydgyszerek
Idetartoznak a kovetkezdk:

— vény nélkill megvésdrolhaté gydgyszerek, amelyeket emberek haszndlnak egészségiigyi célokra, példdul beteg-
ségek gydgyitdsdra, enyhitésére, kezelésére vagy megel6zésére,

— vény nélkill megvdsarolhaté alternativ gyogydsztati termékek.
Betegek dltal haszndlt orvosi eszkozok és egyéb fizikai segédeszkizok

Ezeknek az eszkozoknek és fizikai segédeszkozoknek a célja a sériilések vagy fogyatékossagok kompenzéldsa vagy
enyhitése.

Idetartoznak a kovetkezdk:

— a latdst segité eszkozok, dioptrids szemiivegek és kontaktlencsék,
— ortopéd cipdk,

— egészségiigyi harisnydk, mint pl. az elasztikus harisnydk,

— protézisek,

— sétabotok és -pélcdk,

— hallékésziilékek,

— mozgast segits eszkozok,

— motoros robogdk, motoros kerekes székek és egyéb orvosi célra hasznalt, mozgdst segitd jarmiivek,
— 1épcesdliftek,

— dllithat6/ortopédiai dgyak,

— mds, betegek dltal haszndlt orvostechnikai eszkozok.
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Egészségiigyi szolgdltatdsok

Ez a csoport magdban foglalja az dltaldnos és szakorvosok, az egészségiigyi kozpontok, sziilGotthonok, gondozé-
intézmények és az olyan szanatériumok szolgaltatdsait, amelyek tevékenységiiket elsGsorban bentlakdsos formaban
végzik, az idGs embereket elldté intézmények szolgdltatdsait, amelyeknek az orvosi feliigyelet alapvetd alkotdeleme,
valamint a rehabiliticids kozpontok bentlakdsos terdpids kezeléseit, amelyek esetében a cél elsGsorban a betegek
kezelése, nem pedig a hosszi tavi elldtdsa.

Idetartoznak a kovetkezdk:

— korhdzak, maganklinikdk és rehabilitdcios kozpontok dltal nydjtott egészségiigyi szolgiltatdsok,

— orvosi konzultdciok dltaldnos vagy szakrendelés keretében,

— laboratériumi és rontgenszolgaltatdsok,

— fiiggetlen névérek és sziilészndk szolgdltatdsai,

— fuggetlen akupunktdrok, kiropraktikusok, latszerészek, pszichidterek, pszicholégusok, fizikoterdpids szak-
emberek, ortopéd szakorvosok, csontkovacsok (oszteopatdk), logopédusok, beszédterapeutdk stb. szolgdltatdsai,

— orvos dltal rendelt gyogytorna,

— termélfiird§ vagy tengervizi kezelések jarbetegeknek,
— mentdszolgdltatdsok,

— gy6gyaszati segédeszkozok kolesonzése,

— a fogszabdlyoz6 szakemberek szolgéltatdsai,

— fogdszat,

— szemészet,

— plasztikai sebészet.

Nem tartoznak ide: az idGsek otthonaiban, a mozgdssériiltek intézményeiben és az elsGsorban hossza tdvi gondos-
koddst nyujt6 rehabilitdciés kozpontokban nydjtott szolgaltatdsok (8.5.).

1dGsek otthonai és otthoni dpolds

Ezek a szolgéltatdisok magukban foglaljdk a korhdzi dpolast, az otthoni segitséget, a nappali gondozdst és a
rehabilitdciot. Pontosabban ebbe a csoportba tartoznak a hdztartdsoknak azok a kiaddsai, amelyeket a kovetkezd
szolgéltatdsok igénybevételéért fizetnek:

— id@sek otthonaiban, fogyatékossdggal €l6k otthonaiban, rehabilitdciés kozpontokban, amelyek inkdbb hossza
tava segitséget nytjtanak, mint egészségiigyi elldtdst vagy rehabilitdcios kezelést, valamint fogyatékossaggal él6k
olyan iskoldiban nyujtott szolgaltatdsok, ahol a f6 cél a didkok segitése fogyatékossaguk legy6zésében,

— az idGsek és a fogyatékossdggal él6k otthoni életének fenntartdsdhoz nyujtott segitség (takaritds, étkeztetési
programok, nappali gondozé kozpontok és szolgéltatisok, valamint szabadsdg alatti gondozdsi szolgaltatdsok).

Oktatdsiigy

Leirds/magyardzat

Ebbe a kategéridba kizdrdlag az oktatdsi szolgdltatdsok tartoznak. Nem foglalja magdban az oktatdsi anyagokat,
ugymint konyveket, valamint papir és {rdszereket, vagy az oktatdst tdimogatd szolgdltatdsokat, igymint egészségiigyi
szolgéltatdsokat, kozlekedési és szdllitdsi szolgdltatdsokat, vendéglatast és szdllashely-szolgaltatdsokat.

Tartalmazza a rddion vagy televizios kozvetitésen keresztiil torténd oktatdst.

Nem tartoznak ide: figgetlen éttermek és barok dltal nydjtott vendéglatds és egyéb szolgdltatdsok (6.5.), iskolai
oktatds keretén kiviili egyéni vagy csoportos bridzsoktatas, sakk, aerobik, tnc, zene, korcsolya, si, Giszds vagy mds
szabadid@s tevékenység oktatdsa (6.6.).

Iskoldk

Tartalmazza az altaldban felndtteknek sz616 olyan oktatdsi programokat, amelyek nem igényelnek specidlis el6kép-
zettséget, killonosen a szakképzési és kulturdlis fejlesztési programokat.

Nem tartoznak ide: a szabadids tevékenységgel kapcsolatos tanfolyamok, Ggymint a fiiggetlen tandrok dltal
vezetett sport- vagy bridzsoktatds (6.6.).
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9.2.

10.

10.1.

Nyelvoktatds, gépjdrmiivezetG-oktatds és egyéb magdndrik

Idetartoznak a kovetkezdk:

— idegen nyelvek oktatdsa, az egy-egy napon tartott kurzusoktdl a tobbéves képzésekig,

— gépjarmiivezetés oktatdsdra irdnyuld kurzusok,

— egyéb magdnérak.

Nem tartoznak ide: a sport-, hobbi- és egyéb szabadtéri szabadidés tevékenységgel kapcsolatos kurzusok (6.6.).
Mis

Leirds/magyardzat

Mas (tartalmazza mind a termékeket, mind a szolgdltatdsokat)

A B. szakaszban mds kategéridkhoz nem tartozé egyéb druk és szolgdltatdsok.

C. SZAKASZ
A PANASZ VAGY KERDES TIPUSARA VONATKOZO INFORMACIO

Az 1. szint példdul a kovetkezdt tartalmazza: ,A termékek és szolgdltatdsok mingsége”.

A 2. szint példdul a kovetkezdt tartalmazza: Hibds, kdrt okozott”.

1.
1.1.

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A termékek és szolgiltatisok minGsége
Hibds, kdrt okozott

A termék hibds, nem mikodik, kdrt okozott, illetve a szolgdltatds nem teljesiilt maradéktalanul, vagy kart okozott.
Nem tartoznak ide: egészséggel és biztonsdggal kapcsolatos kérdések (C 10.).

Nem felel meg a megrendelésnek

A kézbesitett termék vagy szolgdltatds formdjiban vagy jellegében nem egyezik meg a megrendelésében leirt
termékkel vagy szolgdltatdssal (beleértve a nem megfeleld mindségli és hamisitott termékeket).

Nem alkalmas az adott célra

A kézbesitett termék vagy szolgdltatds nem alkalmas arra az adott célra, amire a fogyasztd igényelte, és amit a
kereskedGvel ismertetett a szerz6déskotés vagy az eladds idGpontjaban.

Termékek kézbesitése[szolgdltatisok nydjtisa
A termék kézbesitése/szolgdltatds nytjtdsa nem tortént meg

A termék kézbesitése[szolgdltatds nydjtdsa a fogyaszté részére nem tortént meg. A keresked§ elmulasztotta a
terméket dtadni vagy a szolgdltatast teljesiteni.

Magdban foglalja az elveszett terméket, a helytelen szdllitdsi cimre torténé kézbestést és a megrendelés torlését.

A termék kézbesitése/szolgdltatds nytjtdsa csak részlegesen tortént meg

A termék kézbesitése nem volt teljes, mert bizonyos tételek hidnyoztak, vagy a szolgéltatds nydjtdsa csak részben
tortént meg.

Késedelem

A termék kézbesitése[szolgdltatds nydjtdsa nem tortént meg a megfelel§ idében (a megadott vagy megdllapodds
szerinti id6ben).

A termék nem dll rendelkezésre/a szolgdltatds nem hozzdférhetd

A fogyaszté nem fér hozzd a keresked§ dltal kindlt termékekhez vagy szolgdltatdsokhoz, vagy bizonyos termékek
vagy szolgaltatdsok nem dllnak vagy mdr nem dallnak a fogyasztd rendelkezésére. Példdul internetes és telefonos
csatlakozds, gdz/villamos energia vagy a helyi iizletben mdr nem kaphaté termék.

Nem tartoznak ide: termékek vagy szolgdltatdsok, amelyek nytjtdsira a kereskedét jogszabdly kotelezi, és nem
bocsitja rendelkezésre, illetve nem nyujtja azokat (C 2.1.). eladdsra kindlt termékek vagy szolgéltatdsok, amelyek
rendelkezésre dllnak és a kereskedd megtagadja a vdsdrl6 részére torténd eladdsukat vagy szillitdsukat (C 2.5.).

Termék eladdsdnak/szolgdltatds nyijtdsinak megtagaddsa

A kereskedS megtagadja egy eladdsra kindlt termék vagy szolgaltatds vasdrl6 részére torténd eladdsdt vagy nydjtasat.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

4.4,

Egy termék szdllitdsdnak vagy szolgdltatds nyijtdsdnak elGzetes értesités nélkiil torténd felfiiggesztése

A termék szdllitdsa vagy szolgéltatds nydjtdsa varatlanul megszakad.

Nyitva tartds

Olyan esetekre vonatkozik, amikor a nyitvatartdsi id6 korldtozza a fogyaszté lehetGségét, hogy kapcsolatba keriiljon
a kereskeddvel.

Ugyfélszolgdlat
A fogyaszté nem volt megelégedve a kereskeds dltal nydjtott, egy termék/szolgaltatds vasarlisdhoz kapcsolédd
ugyfélszolgalattal az értékesités idejéigla szolgdltatds nydjtdsanak idejéig.

Idetartoznak a kovetkezsk: a soréllds hossza.

Ertékesités utdni vevdszolgdlat/iigyfélszolgdlat
Segitségnytijtds a fogyasztd szdmdra, miutdn egy termék vagy szolgéltatds vdsarldsa utdn elégedetlen a kommuni-
kécioval és|vagy az eljardssal.

Idetartoznak a kovetkezdk: A telefonos tigyfélszolgalat elérése nehéz, dréga, vagy lehetetlen.

Termékek szdllitdsdval/szolgdltatdsok nyijtdsdval kapcsolatos egyéb kérdések
Arak/dijak
Arak/dijak vdltozdsa

Arak/dijak viltozdsai.

Ardiszkrimindcio

Olyan 4rstratégia, amely ugyanazt a terméket vagy szolgdltatdst a fogyasztok részére killonbozd drakon értékesiti.
Nem tartoznak ide: a téves vagy félrevezet§ drakkal/dijakkal cimkékkel kapcsolatos kérdések (C 7.2.).

Dijak dtldthatdsdga (nem egyértelmi, bonyolult)

A dijak kialakitdsdra — példdul arra, hogy milyen elemeket és szolgdltatdsokat foglalnak magukban — vonatkozé
informdcié nem egyértelmd és/vagy bonyolult. Ez a kategéria tartalmazza a kiegészit koltségeket, mint a kése-
delmes fizetésért felszdmitott dijak, adminisztracios, szdllitdsi koltségek stb.

Nem tartoznak ide: a téves vagy félrevezet§ drakkal/dijakkal cimkékkel kapcsolatos kérdések (C 7.2.).

Arakhoz/dijakhoz kapcsoldd egyéb kérdések

Nem tartoznak ide: a téves vagy félrevezetd drakkal/dijakkal cimkékkel kapcsolatos kérdések (C 7.2.).

Szdmlazis és kovetelésbehajtis
Hibds szdmla

Hibéds szamla, példdul a szdmlan szerepl§ adatok, Ggymint a szdmla szdma, a termék vagy szolgéltatds megneve-
zése, illetve a felszdmitott 6sszegek nem helyesek. Tartalmazza a kettSs szdmlazast.

Nem egyértelmii szdmla

A szamla érthetetlen; dtlathatatlan, hogy milyen termékekre vagy szolgaltatdsokra vonatkozik, vagy a végosszeg
hogyan jott ki.

A szdmla kidllitdsa nem tortént meg, illetve a szdmla/havi kivonat nehezen hozzdférhetd

A fogyaszté nem kapott szdmlat, vagy a fogyaszté nem fér hozzd a szdmléhoz vagy a havi kivonathoz példdul az
interneten.

Indokolatlan szdmldzds

Meg nem vésdrolt termékek és szolgéltatdsok utdn kidllitott szdmla.
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4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Kovetelésbehajtds

A kiszdmlazott kinnlévSségek osszegének a kereskedd dltal torténd behajtdsaval kapcsolatos kérdésekre vonatkozik.

Szdmldzdssal és kovetelésbehajtdssal kapcsolatos egyéb kérdések

Jotallas/kotelezd garancia és kereskedelmi garancidk

Jotdllds/kotelezd” garancia be nem tartdsa

A keresked megszegi a jotéllds/kotelezé garancia kovetkeztében fenndll6 kotelezettségeit (azaz a fogyasztévédelmi
jogszabélyokat).

Kereskedelmi garancia be nem tartdsa

A keresked§ megszegi a sajit maga dltal nydjtott kereskedelmi garancia kovetkeztében fenndllo kotelezettségeit.

Jogorvoslat
A jogorvoslat nehezen vehetd igénybe

A fogyaszt6 szdmdra nehézséget okoz, hogy arra vonatkozé informdcidkhoz jusson, hogy hol tehet panaszt és
kérhet jogorvoslatot (pl. nincs telefonszdm, e-mail cim, vagy az 6sszes telefonvonal foglalt).

Elmaradt jogorvoslat

A szokdsos jotdlldson és kereskedelmi garancidkon kiviil a fogyaszté nem kap jogorvoslatot.
A fogyaszté nem kap jogorvoslatot pl. veszteség, kir vagy sériilés esetén.

Részleges vagy téves jogorvoslat

A fogyaszté nem kap az elvdrdsainak megfelel§ teljes korti jogorvoslatot pl. veszteség, kir vagy sériilés esetén.

Késedelmes jogorvoslat

A jogorvoslat nem torténik meg a megfelel§ idében (a virhaté vagy megéllapodds szerinti idében).

A jogorvoslatokhoz kapcsolddd egyéb kérdések
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
FélrevezetG szerzGdési feltételek

A szerz8dési feltételekre vonatkozd informdcié félrevezetS, amennyiben az dtlagos fogyasztét olyan fogyasztdsi
dontés meghozataldra készteti vagy késztetheti, amit egyébként nem hozott volna meg, vagy azért, mert az
informdcié hamis és ezért valétlan, vagy barmilyen médon — beleértve a dltalinos megjelenitést — megtéveszti
vagy megtévesztheti az dtlagos fogyasztét, még akkor is, ha az informdci6 helyes.

Téves vagy félrevezetd drak/dijak és cimkézés

A cimkén, drlistan vagy mdshol feltiintetett 4r nem felel meg a teljes drnak (rejtett koltségek), vagy egyszertien téves.

Idetartoznak: a cimkén feltiintetett egyéb adatok (egy termék neve, gydrtéja, (adott esetben) lejdrati ideje, kockdzat
stb., a cimkék formdja, azok elhelyezése stb.

Nem tartoznak ide: drakhoz/dijakhoz kapcsolédd kérdések (C 3.); szamldzds és kovetelésbehajtds (C 4.); az egész-
séggel és biztonsdggal kapcsolatos cimkézés (C 10.2.).

Megtévesztd rekldm

A rekldm megtévesztd, ha: hamis informaciot tartalmaz, vagy elmulasztja kozolni, illetve elrejti azokat a lényeges
informdcidkat, amelyekre az dtlagos fogyasztonak sziiksége lehet egy dontés meghozataldhoz, vagy bdrmilyen
moédon, beleértve a megjelenitést, megtéveszti vagy megtévesztheti az dtlagos fogyasztét, még akkor is, ha az
informéciok helyesek, és az étlagos fogyasztét olyan fogyasztdsi dontés meghozataldra készteti vagy késztetheti,
amit egyébként nem hozott volna meg.

Kéretlen rekldim

Kozvetlen iizletszerzés céljabol torténd, nem kivant tdjékoztatdsra utal a fogyaszto beleegyezése nélkiil, illetve abban
az esetben, ha a fogyaszté nem kivén ilyen tdjékoztatdst kapni.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

Kéretlen termékek vagy szolgdltatdsok

Kérés nélkiil nyujtott termékekre vagy szolgéltatdsokra vonatkozik.

Agressziv eladdsi gyakorlatok

Egy gyakorlat akkor tekinthetS agresszivnek, ha az dtlagos fogyaszt6 valasztdsi szabadsdgdt vagy magatartdsat
jelentésen korldtozza. Olyan kereskedelmi gyakorlatot jelent, amely zaklatdst, kényszeritést — beleértve a fizikai
erGszakot —, illetve nem megengedett befolydsoldst alkalmaz. A ,nem megengedett befolydsolds” a fogyasztoval
szembeni hatalmi helyzet kihaszndldsa nyomasgyakorldsra, akdr fizikai er@szak alkalmazdsa vagy azzal valé fenye-
getés nélkiil oly mddon, amely jelentdsen korldtozza a fogyasztonak a tdjékozott dontés meghozataldra vald
képességét.

Megtévesztésre irdnyuld gyakorlat

A csalds biincselekmény vagy vétség, amelynek sordn valakit szandékos megtévesztenek és részére kir okoznak
dltaldban javak vagy szolgéltatdsok igazsdgtalanul torténs megszerzése céljdbol.

Mds tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

Ebbe a kategoridba tartoznak az egyéb tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok, mint az eladds el6tti félrevezetd
vagy téves tandcsadds.

SzerzGdések és addsvétel

Tisztességtelen szerzGdési feltételek/szerzGdési feltételek megvltoztatdsa

Egyedileg meg nem tdrgyalt szerzGdési feltétel abban az esetben tekintendd tisztességtelen feltételnek, ha a johi-
szemiiség kovetelményével ellentétben a felek szerz6désbdl ereds jogaiban és kotelezettségeiben jelentds egyenl6t-
lenséget idéz el§ a fogyasztd kdrdra.

Egy szerzGdési feltétel megvéltoztatdsa akkor mindsiil tisztességtelennek, ha a kereskedd egyoldaltan és oly médon
véltoztatja meg a szerz8dési feltételeket, hogy azdltal jelentSs valtozdst okoz a szerz8désbdl eredd jogokat és
kotelezettségeket illetden, a fogyasztd kdrdra.

Nem tartoznak ide: félrevezets szerzGdéses feltételek (C 7.1.).

Informdcichidny

A fogyasztd nem kapja meg a szerz8désben el6irt tdjékoztatdst (pl. a kereskedével, a termék f6bb jellemzdivel, az
eladdssal és a szdllitasi koltségekkel kapcsolatos informécidkat).

A megrendelés visszaigazoldsa (nem torténik meg/hibds)

A fogyasztd nem kap visszaigazoldst a megrendelésrdl vagy téves megrendelési visszaigazoldst kap.

Megfontoldsi idd]eldlldsi jog

A keresked§ nem teszi lehetévé, hogy a fogyasztd jogait gyakorolva elalljon a szerzédéstdl, vagy (mint ahogyan
bizonyos korilmények kozott lehetséges) a megfontoldsi idS alatt elalljon az iigylett6l.

Fizetés (pl. ellegek és részletfizetés)

A szerz&désben meghatdrozott, fizetésekkel kapcsolatos kérdések, példdul a kereskedének torténd eldre fizetés,
illetve a fizetend§ Osszeg elosztdsa egy bizonyos iitemterv szerint (részletekben).

SzerzGdésbontds

Egy szerz6dés megsziintetésével vagy felmonddsaval kapcsolatos kérdések. A szerz6désbontds a szerz8dés eldlldsi
idén kiviil torténé megsziintetése.

Minimdlis szerzddéses iddtartam

Olyan id@szakra vonatkozik, amely alatt egy elSfizetést nem lehet megsziintetni, és amelyet a fogyaszté tul
hossztnak érzékel.

Szerzédések és addsvétellel kapcsolatos egyéb kérdések

Szolgéltat6vialeds

Szolgdltatovdltds

Szolgdltatovéltdssal kapcsolatos kérdések.
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10.
10.1.

10.2.

11.

12.

Biztonsdg — termékek (beleértve az élelmiszereket) és szolgdltatdsok
Termékbiztonsdg — termékek (beleértve az élelmiszereket) és szolgdltatdsok

Termékbiztonsdg: minden olyan termék, amely a szokdsos vagy ésszertien elGreldthat6 hasznalati feltételek mellett —
ideértve a hasznalat idGtartamat, és adott esetben az {izembehelyezési, beszerelési és karbantartdsi el6irdsokat —
megfelel a rd vonatkozd jogszabalyi el6irdsoknak, vagy nem jelent veszélyt, vagy kizarolag a termék hasznalatdval
osszeegyeztethetd, elfogadhatonak tekinthets, és a személyek biztonsdga és egészsége magas szintli védelmének
megfelel§ legkisebb veszélyt jelenti, figyelembe véve kiilonosen a kovetkezdket:

— a jogszabdlyokban el6irt biztonsagi kovetelmények,
— a termék jellemzdi, beleértve az Gsszetételét,

— a mdés termékekre gyakorolt hatdsa, amennyiben ésszertien eldreldthatd, hogy mds termékekkel egyiitt hasz-
naljdk,

— a termék haszndlata sordn veszélyeztetett fogyasztoi kategoridk, kiilonosen a gyermekek és az id@sek.

Csomagolds, cimkézés és haszndlati utasitdsok — termékek (beleértve az élelmiszereket) és szolgdltatdsok

A cimkézés egyik célkitiizése annak a biztositdsa, hogy a fogyasztok egészségiik és biztonsaguk védelme érdekében
hozzéférjenek a termékek tartalmdra és Gsszetételére vonatkozd Osszes informdciéhoz. Ez magdban foglal minden
olyan informécidt, amely részleteket kozol egy termék egészséggel és biztonsdggal Osszefliggs sajitos vonatkozd-
sairdl, mint példdul az elééllitis modja. A cimkéken feltiintetett informdcidknak példaul utaldst kell tartalmazniuk a
veszélyes anyagokat tartalmazd, nem biztonsdgos csomagoldsra vagy gyermekek szdmdra nem megfelel§ termé-
kekre vonatkozéan (fulladdsveszély stb.). Egyes nem élelmiszer-ipari termékek cimkéinek szintén részletes tdjékoz-
tatdst kell tartalmazniuk annak érdekében, hogy biztositsak azok biztonsdgos hasznalatdt, és valoban lehetGvé
tegy¢k a fogyasztok szdmdra, hogy éljenek a vdlasztdsi lehetGségeikkel.

A maginélet védelme és adatvédelem

. Adatvédelem

Magdban foglalja a fogyaszt6 adatainak megsemmisitését, nyilvanossdgra hozataldt, illetve ellopdsat, példaul adatok
merevlemezrdl, karbantartdsi rutin sordn torténé mdsoldsit. Ha a panasz személyes adatokat érint, a panaszt a
,magdnélet” kategéridba kell sorolni.

llyen tipusti panaszok azok, amelyek szerint személyes adatok (bdrmely azonositott vagy azonosithat6 természetes
személyre vonatkoz6 informdcid) veszélyben vannak, vagy feldolgozdsuk nem az adatvédelemre vonatkozd nemzeti
jogszabélyoknak megfelelSen torténik. A szervezetek a személyes adatok feldolgozdsat kotelesek kiilon meghatd-
rozott, egyértelmd és torvényes célbdl, tisztességesen és torvényesen végezni, és a tovdbbi adatfeldolgozds sem
torténhet e célokkal dsszeférhetetlen modon. A személyes adatoknak meg kell felelniitk annak a célnak, amely miatt
gytijtik és feldolgozzak dket, relevansnak kell lenniiik, és nem lehetnek tilzott mértékiiek. Az adatkezel6nek végre
kell hajtania a személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, véletlen elvesztése, megvéltoztatdsa,
engedély nélkiili nyilvinossdgra hozatala vagy hozzédférése elleni védelemhez sziikséges megfelel§ technikai és
szervezési intézkedéseket.

. A magdnélet védelme

A panaszok e kategéridjdba azok az esetek tartoznak, amikor az egyén magdnélethez val6 jogat veszélyeztetik, vagy
nem tartjdk tiszteletben. Példdul egy egyén magdnlevelezéshez vald jogdt nem tartjdk tiszteletben, vagy egy egyén
viselkedését megfeleld jogi indok nélkiil megfigyelik, pl. online vésarldsakor.

. A magdnélet védelmével és adatvédelemmel kapcsolatos egyéb kérdések

Egyéb kérdések

Egyéb, a C. szakaszban mds kategéridkba nem sorolt kérdések, példdul a fogyasztoi iigyletek sordn el6forduld
megkiilonboztetésre irdnyuld panaszok; a kornyezetvédelmi és tdrsadalmi felel@sségvillalds témakorének fogyasztoi
tigyletekkel kapcsolatos vonatkozdsai; {zlés, tisztesség és sért8 tartalmak az audiovizudlis szolgdltatdsokban (%).

(% Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2010. mdrcius 10-i 2010/13/EU irdnyelve a tagdllamok audiovizudlis médiaszolgaltatasok nyujtdsra

vonatkozé egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek osszehangoldsirdl (audiovizudlis médiaszolgdltatsokrol sz6lo
irdnyelv) (HL L 95., 2010.4.15., 1. o).









2010-es elofizetési dijak (afa nélkiil, rendes szallitasi koltségeket beleértve)

Az EU Hivatalos Lapja, L + C sorozat, kizarélag nyomtatott kiadvany | az EU 22 hivatalos nyelvén 1100 EUR/év
Az EU Hivatalos Lapja, L + C sorozat, nyomtatott kiadvany + az EU 22 hivatalos nyelvén 1200 EUR/év
éves CD-ROM

Az EU Hivatalos Lapja, L sorozat, kizardlag nyomtatott kiadvany az EU 22 hivatalos nyelvén 770 EUR/év
Az EU Hivatalos Lapja, L + C sorozat, havi CD-ROM (6sszevont) | az EU 22 hivatalos nyelvén 400 EUR/év
A Hivatalos Lap Kiegészité Kiadvanya (S sorozat), kdzbeszerzés és | tébbnyelv(: 300 EUR/év
ajanlati felhivasok, CD-ROM, heti 2 kiadvany az EU 23 hivatalos nyelvén

Az EU Hivatalos Lapja, C sorozat — versenyvizsga-kiirasok a vizsgakiiras szerinti 50 EUR/év

nyelv(ek)en

Az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjénak, amely az Eurdpai Unid hivatalos nyelvein jelenik meg, 22 nyelvi valtozatara
lehet elbfizetni. Az L (jogszabalyok) és a C (tajékoztatasok és kdzlemeények) sorozatot foglalja magaban.

Valamennyi nyelvi valtozatra kilén kell eléfizetni.

A 920/2005/EK tanacsi rendelet értelmében, amelyet a Hivatalos Lap 2005. junius 18-i L 156. szama tett kdzzé, és
amely el8irja, hogy az Eurdpai Unié intézményei nem kételesek minden jogi aktust ir nyelven is megszdvegezni,
illetve ezen a nyelven kihirdetni, az ir nyelven kiadott Hivatalos Lapok értékesitése kilén torténik.

A Hivatalos Lap Kiegészitd Kiadvanyara (S sorozat — kdzbeszerzés és ajanlati felhivasok) térténd eléfizetés mind a
23 hivatalos nyelvi valtozatot magaban foglalja egyetlen tébbnyelvii CD-ROM-on.

Kérésére az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjara torténé eléfizetéssel a Hivatalos Lap kilonféle mellékleteit is meg-
kaphatja. Az eléfizetdk a mellékletek megjelenésérél az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban kdzolt ,Az olvaséhoz”
cimu koézleménynek kdszonhetéen értesiinek.

A CD-ROM-formatumot 2010 folyaman DVD-formatum valtja fel.
Ertékesités és eldfizetés

A kuldénbozd, térités ellenében kaphaté kiadvanyokra — példaul az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjara — valo eléfizetés
a Kiadohivatal forgalmazo partnereitél szerezhetd be. A forgalmazé partnerek listaja a kdvetkezé cimen taldlhato:

http://publications.europa.eu/others/agents/index_hu.htm

Az EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) koézvetlen és ingyenes hozzaférést biztosit az Eurdépai Unié
jogahoz. Errél a honlaprdl elérheté az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja, valamint tartalmazza a szerz6dé-
seket, a jogszabalyokat, a jogeseteket és az el6készité dokumentumokat is.

Tovabbi informaciét az Eurépai Uniérél a http://europa.eu internetcimen talalhat.

Az Eurépai Unié Kiadohivatala

2985 Luxembourg
LUXEMBURG




