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1. Kovetkeztetések és ajanldsok

1.1. Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg (EGSZB) tdmogatja az Eurdpai Bizottsdg dltal javasolt 4j rendeletet,
amelynek célja az utasjogok javitdsa és az utasok jobb tdjékoztatdsa. Az Gj rendelet egyes részeit (utazdsi csomagok,
utasjogok és multimodalis utazdsok) egymast kiegészits részeknek kell tekinteni.

1.2. Az EGSZB ugy véli, hogy egy megfeleld és hatékony rendelet nemcsak az utasok helyzetét javitja, hanem meger6siti
ezt az eurdpai ipardgat, versenyképesebbé téve azt.

1.3. Az EGSZB aggodalmit fejezi ki amiatt, hogy az emberek szinte egydltalin nincsenek tisztdban jogaikkal, és
problémakba iitkozik azok gyakorldsa; ezért gy véli, hogy a tdjékoztatds a leghasznosabb és leghatékonyabb eszkoz
ahhoz, hogy az utasok megismerjék jogaikat, és azok megsértése esetén gyakorolhassdk azokat. Az EGSZB ezért azt ajanlja
az Eurdpai Bizottsignak, hogy az idegenforgalmi szolgdltatok nyujtsanak dtfogd és magas szinvonall tdjékoztatdst,
valamint hogy ezek az informdciok legyenek hozziférhetdk és személyre szabott formdban elérhet8k, még akkor is, ha
vannak mds, példdul digitdlis csatorndk is.
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1.4, Az EGSZB arra kéri az Eurdpai Bizottsdgot, hogy tegyen eréfeszitéseket azzal kapcsolatban, hogy jobbak legyenek
az utasok szdmdra az utazds igénybevétele el6tt, kiilondsen az utazds megszakaddsa esetén rendelkezésre all6 informdciok,
és biztositsa, hogy azok minden felhaszndlé szdmdra érthet6k legyenek. Az EGSZB azt javasolja, hogy tdjékoztat6
kampdnyok segitségével fokozzdk az informdciok terjesztését.

1.5. Az EGSZB nagyra értékeli a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgdsképességti utasok védelmének megerdsitését,
és azt ajanlja, hogy az Eurdpai Bizottsdg terjessze ki ezt a fokozott védelmet a gyermekekkel utazé utasokra is, mivel 6k
utazdsaik sordn nyilvinvaléan gyakran szembesiilnek nehézségekkel.

1.6. Az EGSZB iidvozli, hogy ez a rendelet a fenntarthat mobilitds 0sztonzése révén erdsiti a zold megéllapodast, és
javasolja, hogy ismerjék el azt is, hogy nagyon fontos, hogy az dgazatban jol képzett munkavallalok élljanak rendelkezésre,
akikkel megfelelGen bannak.

1.7. Az EGSZB szorgalmazza, hogy a rendelet valoban legyen hatékony, azt tartsik is be, és hogy ennek érdekében
kisérjék figyelemmel a véllalatok dltal kétévente benytjtandd jelentéseket, és szabjanak ki szankci6kat az el6irdsok be nem
tartdsa esetén.

2. Az eurdpai bizottsigi dokumentum lényegi tartalma

2.1. Az Eurdpai Bizottsdg szdmos javaslatot fogadott el a fenntarthaté mobilitdsr6l sz616 csomag keretében, amelyek
célja, hogy jogaik megerGsitése révén javitsdk az utasok élményét. E szabdlyok kidolgozdsa sordn figyelembe vették a
Covid19-valsag idején szerzett, friss tapasztalatokat és a kiilonboz§ tizemeltetSk csédjeit, amelyek rdvildgitottak arra, hogy
meg kell erésiteni az utasjogok tiszteletben tartdsat annak érdekében, hogy a zold megéllapoddshoz valé hozzdjarulds
céljabol a tomegkozlekedést 0sztondzzék a magdnkozlekedéssel szemben.

2.2. Az Eurdpai Bizottsdg javaslata harom szempontra Osszpontosit. Az els§ az utasok jogainak feliilvizsgdlata és
javitisa az utasjogok Unidn beliili érvényesitése tekintetében (COM(2023) 753). A mdsodik az utasok multimodalis
utazdsokkal Osszefiiggd jogairdl szolé eurdpai rendeletre irdnyulé javaslat, az utolsé kozéppontjaban pedig az utazasi
csomagokrol sz6l6 irdnyelv 2015. évi feliilvizsgélata dll. E vélemény tdrgydt az Eurdpai Bizottsdg éltal elfogadott csomag
elsé és masodik eleme képezi.

2.3. A multimodélis utazdsok jelentGsége a jovSben egyre novekedni fog. Az Eurdpai Bizottsdg becslései szerint
2019-ben 91 milli6 utazé vett igénybe ilyen utazdsi format, és az elGrejelzések szerint ez a szdm 2030-ra eléri a 103,6
milliét, 2050-re pedig 150,9 millidt lesz.

3. Altalinos megjegyzések

3.1. Az EGSZB udvozli a 1égi, vasiti, vizi és koziti kozlekedést igénybe vevs utasok jogaira vonatkozd eurdpai
rendeletek feliilvizsgdlatdt, mivel gy véli, hogy a holisztikus megkozelités a legmegfelel6bb mddja e rendelet
elémozditasanak, amely 6sztonzi a kollektiv kozlekedés hasznélatat, és ezaltal elémozditja a zold megallapodast.

3.2. Az EGSZB hatdrozottan iidvozli a rendelet feliilvizsgdlatdnak {6 célkit(izéseit, nevezetesen ami a fogyatékossaggal
él6 és a csokkent mozgdsképességii személyek hozzdféréshez és segitségnytijtishoz vald jogit, fennakadds esetén —
amennyiben lehetséges — a szerz8dés teljesitéséhez valé jogot és a kdrtéritéshez valé jogot, valamint egy konnyd
tigyintézést biztositd, gyors és konnyen elérhetd rendszerhez val6 jogot illeti.

3.3. Az EGSZB agy véli, hogy a javaslat 6sszhangban van az Eur6pai Bizottsdgnak a fenntarthaté és intelligens mobilitdsi
stratégia keretében tett azon kotelezettségvillaldsaval, amely szerint biztositani kell az unids utasjogok megfelel§
végrehajtdsat, egyértelmiivé kell tenni azokat az érintett felek szdmdra, problémdk esetén multimodalis keretben
segitségnyujtast és visszatéritést kell biztositani, és — kiilonosen — megfelel§ szankcidkat kell alkalmazni az emlitett
szabélyok olyan megsértése esetén, amely sérti az utasjogokat és a versenyt.
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3.4, Az EGSZB azonban nem tartja eléggé ambiciézusnak az Eurdpai Bizottsdg javaslatdt, amely csak a kiilonbozd
tanulmdnyok és unids szervek dltal feltdrt, a meglévd utasjogok végrehajtisdval és érvényesitésével kapcsolatos
hidnyossdgok kijavitdsdra irdnyul, és nem hoz létre Gj jogokat az utasok szdmdra, és amelynek els6dleges célja, hogy
megteremtse a mai napig hidnyzé egyenstlyt az utasok védelme, valamint a fuvarozék és a palyahdlézat-mikodtet6k
kotelezettségei kozott. A javaslat nem ismeri el az dgazatban dolgozdk fontos szerepét sem, akiknek egyébként megfelel§
képzést és banasmodot kell biztositani.

3.5. Az EGSZB aggodalmat fejezi ki amiatt, hogy az emberek nem ismerik jogaikat, valamint amiatt, hogy problémakba
uitkozik a jogok gyakorldsa. Egy 2019-es tematikus Eurobarométer-felmérés arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az uni6s
polgérok kevesebb mint fele tudja, hogy az utasoknak vannak jogai. Csak a polgdrok egyharmada van tisztdban az utazds
sordn 6t megillet8 jogokkal. Ez egy visszatérg probléma, amely eltdvolitja a polgarokat az Unié azon célkitiizéseitsl, hogy
olyan gazdasdgot épitsen, amely az emberek javit szolgdlja. Az EGSZB gy véli, hogy az Eurdpai Bizottsdg javaslatdnak
hozza kell jarulnia ahhoz, hogy javitsa a felhaszndl6k helyzetét az Eurépai Unidban.

3.6. A légi utasok szerzett jogairdl és azok érvényesiilésérél sz6lo véleményében az EGSZB mdr javasolta az utasok
jogaival kapcsolatos tdjékoztatds javitdsdt, valamint gyors és hatékony mechanizmusok létrehozdsit késések vagy
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fenndllnak, vagy akar tovabb sulyosbodtak a 1égi kozlekedési dgazat kiilonbozs vélsdgai miatt.

3.7. Az EGSZB tgy véli, hogy a jogalkotdsi javaslatot mindenképpen az utazasi csomagokrol és az utazdsi szolgdltatdse-
gyiittesekrdl sz616 (EU) 2015/2302 irdnyelv felilvizsgdlatival 6sszhangban kell végrehajtani, mivel bar ezek eltéré jogi
természet szolgdltatdsok, a fogyasztok nehezen tudnak killonbséget tenni kozottitk a megvasarlasuk sordn. Az EGSZB azt
ajanlja, hogy a két javaslatban osszehangolt mddon jelenjen meg a fogyasztévédelem: mindezt annak érdekében, hogy ne
alakuljanak ki olyan kiilonbségek, amelyek befolyasoljdk a kiilonboz4 piaci szereplk kozotti verseny szintjét.

3.8. A fogyasztok rendelkezésére dll6 eszkozok nem oldottdk meg a fogyasztévédelmi jogszabélyok végrehajtasanak
probléméjat. A gyakorlatban nagyon nehéz a kollektiv jogi fellépés. Egy ilyen hatalmas dgazatban a konfliktusok birdsagi
eljaras ald vondsa problémakat, tobbletkoltségeket és hatékonysdgi problémakat okoz valamennyi érintett szdmdara. Az
EGSZB ugy véli, hogy el6 kell mozditani az olyan nyilvdnos, gyors és hatékony mechanizmusokat, amelyek biztositjak,
hogy a fogyasztok rendelkezésére dll6 valamennyi kozlekedési szolgdltatds-beszerzési lehetGség esetében (a szolgaltat6tol
torténd kozvetlen beszerzés, fizikai vagy digitdlis kozvetitdkon keresztiil torténd vagy intermodalis tipust beszerzés)
fennélljon a jogszabdlyoknak valé megfelelés, és igy valamennyi piaci szereplS egyenld elbdndsban részesiiljon. Ezért azt
ajanlja, hogy az ati okmanyokon tiintessék fel, hogy 1. hol kell ilyen panaszt benydjtani az utazési szolgéltatéhoz, és 2.
mely alternativ vitarendezési rendszerhez fordulhat a fogyasztd, ha nem kap kielégits valaszt.

3.9. Az EGSZB kéri, hogy tegyenek nagyobb eréfeszitéseket a hatdrokon dtnytld vitarendezési mechanizmusok
hatékonysaganak javitdsa érdekében, mivel az utazdsokat és a szerzddések jelentSs részét a szerz6dést kot felhaszndld
orszagatdl eltéré orszdgban letelepedett szerepl6kkel bonyolitjidk le. Ezzel Osszefiiggésben az EGSZB emlékeztet a
hatdrokon 4tnyul6 jogvitdk rendezését megkonnyit6 TRAVEL-Net hél6zatra, és javasolja, hogy az Eurdpai Bizottsdg vegye
figyelembe észrevételeit ebben a jogalkotdsi javaslatban.

3.10.  Ennek szellemében az EGSZB emlékeztet arra, hogy az utasjogok unids szint(i harmonizacidjat kovetGen
jelentGsen megndtt az utasok védelmének szintje, és hogy harmonizacié célja, hogy egyenld versenyfeltételeket biztositson
a kozlekedési szolgaltatdsok nydjtdsdban részt vevs valamennyi szerepld szdmdra. Az Eurdpai Bizottsdghoz hasonl6an az
EGSZB is ugy véli, hogy az utasok nagyobb fokii védelme 6sztonzéleg hat a tomegkozlekedés igénybevételére, ami dontd
mértékben hozzd fog jarulni a zold megéllapoddshoz, valamint elémozditja a kilonbozs szereplSk (fuvarozok,
palyahdlézat-mikodtetSk, kozvetitdk) kozotti valoban tisztességes versenyt, ami 6sztonozni fogja egy foglalkoztatdsbarit,
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erés személyszallitasi dgazat kialakuldsat.

3.11. A védelem megnovekedett szintje ellenére a légitdrsasdgok és az tizemeltetSk csédje és mindenekel6tt a Covid-
jarvany hatdsa rdamutatott arra, hogy a fizetésképtelenségi biztositdsra vagy a garanciaalapokra vonatkozé szerzdések
szempontjdbdl nem egyformdk az utazdsban részt vevé killonbozé tizemeltetSk kotelezettségei. Bar az Eurdpai Bizottsdg
azt javasolja, hogy a jovébeli jogalkotasi aktusokban vizsgdljdk meg ezt a kérdést, az EGSZB tigy véli, hogy méretétdl (kkv
vagy nagyvallalat) fuggetlenill az utazdsban részt vevd valamennyi szereplére és iizemeltetére alkalmazandd, szigord
fizetésképtelenségi rendszereket kell létrehozni ahhoz, hogy a hasonlé kockdzatokra hasonlé szabalyok vonatkozzanak.
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4. Részletes megjegyzések

4.1. Az EGSZB helyesnek tartja azt az eurdpai bizottsdgi javaslatot, hogy egyértelmtien szabélyozni kell a pénzbeni
visszatéritéshez valé jogot abban az esetben, ha a jegyeket kozvetit6n keresztiil foglaltdk le. Az a lehetdség, hogy a
kozvetitd beleegyezésével a fuvarozé dontse el, hogy a két fél koziil ki fogadja be a fogyasztd kérelmét, megfeleld, mivel
lehetévé teszi a fogyaszté szdmdra, hogy a foglalds id6pontjdtél kezdve tudja, hogy probléma esetén kitdl koveteljen
kértéritést vagy visszatéritést. Az EGSZB azonban tigy véli, hogy a 1égi kozlekedésben alkalmazandd, a kozvetitSkre
vonatkozd pontos szabalyozast ki kell terjeszteni az Osszes tobbi kozlekedési médra is, hogy biztositani lehessen a
killonbo6z6 kozlekedési modok kozotti harmonizaciot és egyenldséget.

4.2. Az EGSZB tdmogatja a jogszabalyban szerepld, a kozvetit6kon keresztiil torténd visszatéritésre vonatkozd javasolt
szabalyozést. A javaslat egyértelmiiséget biztosit azaltal, hogy bevezeti azt a kotelezettséget, hogy a fogyasztét a foglalaskor
és a visszaigazoldskor vildgos és egyszerti modon tdjékoztatni kell a visszatérités feltételeirdl, biztositva, hogy a visszatérités
ingyenes legyen és 14 napon beliil megtorténjen.

4.3. Az EGSZB elengedhetetlennek tartja, hogy a hatékony visszatéritési mechanizmus biztositdsa érdekében a
kozvetiték és a légitarsasdgok kozott megfeleld legyen a fogyasztokkal kapcsolatos informdcibdtadds, mikozben a verseny
megfelel§ szintjét is biztositani kell. Ezért helyénvalénak tartja e szempont szabdlyozdsit, kilonos tekintettel az
adatmegGrzés maximalis idGtartamdra vonatkozé biztositékokra, valamint az dltaldnos adatvédelmi rendeletnek (GDPR)
megfelelGen az adatmeg6rzés céljanak behatdroldsdra.

4.4. Az Eurépai Bizottsdg kiilonb6z8 munkdiban tobbszor is ramutatott arra, hogy a kilonboz8 kozlekedési modok
esetében alacsony szint(i az utasjogok betartdsa. Ennek egyik oka az, hogy a felhaszndlok nem tudnak e jogok létezésérdl.
Az EGSZB iidvozli, hogy valamennyi kozlekedési mod esetében szabvanyositott visszatéritési és kompenzacios eljdrdst
vezetnek be. E modell elfogaddsa koltségmegtakaritdst eredményez a véllalkozdsok szdmdra, és minden fogyasztd szdmadra
megkonnyiti az eljdrds megértését. Emellett a nemzeti ellenérzd szerveknek ellendrizniitk kell, hogy ez a
formanyomtatvany mindig elérhet6-e a fogyasztok szdmadra, ami el@segiti annak széles korti hasznalatat, és hozzdjarul az
utasjogok tiszteletben tartdsdnak javitdsihoz, ami a javasolt reform elsdleges célja. A fuvarozdkat arra is kotelezni kell,
hogy a panasztételi eljardsok sordn 4tlithat6 médon alkalmazzak a vis maior esetét. Ha megallapitdst nyer, hogy egy vis
maior eset késéshez vagy az utazds torléséhez vezetett, a fuvarozé6tdl elvdrhatd, hogy bizonyitékot szolgaltasson ennek
megtorténtérSl (pl. a széban forgd jirmd helyére és idGpontjdra vonatkozé id@jdras-elGrejelzés). A vis maior nem
hasznélhaté fel 6nkényesen a kovetelések elutasitasara.

4.5. Az EGSZB ugy véli, hogy a jogszabaly altal elfogadott ,kockdzatalap” megkozelités is megfelelS. E megkozelitésnek
megfeleléen a nemzeti ellendrzd szervek nyomonkovetési programokat dolgoznak ki annak ellendrzésére, hogy a
fuvarozok, a pélyahdlézat-miikodtetSk és a kozvetit6k eleget tesznek-e a rendeletben foglalt kotelezettségeknek, amit a
fogyaszt6i panaszok és nyomonkévetési tevékenységek alapjan dllapitanak meg. E rendszernek biztositania kell az
atlathatdsdgot, és javitania fogja a jogszabalyban meghatdrozott védelmi mechanizmusok hatékonysagat.

4.6. A nemzeti ellen6rzé szervek feladata annak nyomon kovetése, hogy az egyes tizemeltetSk betartjdk-e a rendelet
rendelkezéseit. Harmonizdlni kell ezeknek az ellendérz8 szerveknek a funkcidit, hogy azok egységesek legyenek a
tagdllamokban. Az Eurdpai Bizottsdgnak azonban tovabbra is aktiv szerepet kell véllalnia, kiilonosen azon gyakorlatok
esetében, amelyek tobb unids tagdllamra is kiterjednek. Az EGSZB szitkségesnek tartja, hogy az Eurdpai Bizottsig
hatdskore a rendelettel feltehetGen ellentétes gyakorlatok kivizsgdldsdra és szankciondldsdra is kiterjedjen. A javasolt szoveg
tartalmazza az informéciokérés lehetGségét, de nem részletezi az intézkedési lehet&ségeket, tovabba csak a kozuti, vasiti és
tengeri kozlekedésre vonatkozik. A 1égi kozlekedés kizdrdsa nem kellGen indokolt, tehdt keriilni kell a kiilonbozd
kozlekedési alternativak eltérs kezelését.

4.7. Az EGSZB udvozli az utasok multimodalis utazdsokkal osszefiiggs jogairdl sz6l6 eurdpai bizottsigi javaslatot. A
multimodalis utazdsok lehet6sége Osszhangban van azzal a céllal, hogy el8 kell mozditani a kozosségi kozlekedést a
személygépkocsival valé kozlekedéssel szemben. A hatékony multimodélis mobilitds kulcsfontossagu elemet jelent a
kozlekedés fenntarthatobba tételében, és elGsegiti az eurdpai zold megallapodds végrehajtdsat.

4/5 ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/oj



HL C, 2024.5.31.

HU

4.8. Az EGSZB figyelmeztet arra, hogy azok az utasok, akik nagy tdvolsagok megtétele érdekében multimodalis utazast
kivannak valasztani, komoly problémaéval szembesiilnek, példdul a megfelel§ védelem hidnydval, ami kiilonésen az utazds
megszakitasa esetén dll fenn. Az EGSZB ugy véli, hogy az ilyen utazdsok e téren valé javitdsa és a tobbi moéddal azonos
szintre hozdsa minden bizonnyal vonzoébbé fogja tenni ezt a lehetSséget az utazék szdmdra. Az EGSZB hangsulyozza,
hogy ez a jogszabily jelentdsen javitja a csokkent mozgdsképességii személyek védelmét azdltal, hogy kifejezetten el6irja a
segitségnydjtishoz val6 jogot mind a kozlekedés sordn, mind a multimodalis személyszéllitasi kozpontokban.

4.9. Az EGSZB idvozli a javasolt rendelet szerkezetét, mivel az — a kozlekedési modtdl fuggetleniil — megkonnyiti a
kozlekedési szolgaltatdst igénybe vevdk védelmére vonatkoz6 szabdlyok harmonizécidjat, elkeriilve az egyenl6tlenségeket,
és elGsegitve a killonboz6 kozlekedési médok kozotti versenyt és azok egymast kiegészits jellegét.

4.10.  Bar a kezdeményezés pozitiv, az EGSZB ugy véli, hogy a javasolt rendelet csak korltozott védelmet nydjt az
utasoknak. Javitani kellene a védelmet az egyetlen multimodalis szerz6dés esetében. Az EGSZB véleménye szerint a
gondozdsi és segitségnyijtasi kotelezettségeket is pontosabban meg kellene hatdrozni, hogy azok, akik egyes esetekben
kotelesek ilyen szolgdltatdst nydjtani, ne tudjdk konnyen kijitszani ezeket. A segitségnyuijtds feltételeinek nem megfelel§
meghatdrozasa kockazatot jelent, mivel az teljes mértékben a felelds fuvarozé felelGsségi korében marad, és a gyakorlatban
nem nytjtanak ilyen segitséget, ami az utasnak nagyon nehezen helyrehozhaté kdrt okoz. Az EGSZB szerint hétranyt jelent
az is, hogy nem nyujtanak kartéritést a teljes mértékben integralt jegyekért.

4.11. Az EGSZB elengedhetetlennek tartja egy olyan eurdpai mobilitdsi adattér létrehozasat, amely lehet6vé teszi az
adatok vallalatok, iizemeltet6k és mdkodtet6k kozotti fragmentaltsdgbdl adodé akadélyok lekiizdését, ezek ugyanis
megnehezitik az informdcidk valds idejii elérhet6vé tételét a felhaszndlok szdmdra. Ez komoly akadalyt jelent, amely
mérsékli a kozlekedés digitalizdcidjdnak elényeit és gdtolja a megfelel§ versenyfeltételek megteremtését az EU-ban a
digitdlis mobilitdsi és kozlekedési szolgdltatdsok nyujtdsa terén. Az ilyen versenyfeltételek lehet6vé teszik a szolgdltatdsok
mindségének, a multimodalitdsnak, a kozati biztonsdgnak és a fenntarthatdsagnak a javitasat, mikozben biztositjak a piaci
szerepl6k szdmdra, hogy kihaszndljdk az j tzleti és innovéicids lehetségeket, alkalmat adva a hatékonyabb és
kifizet6ddbb kozlekedés megteremtésére.

4.12.  Hasonloképpen, bar nem tdrgya ennek a véleménynek, az EGSZB szitkségesnek tartja felhivni a figyelmet a
versenytorzulds jelentette silyos problémdra, amelyet a kézipoggydszra vonatkozd konkrét szabélyozds hidnya és a
jegyarakba valé belefoglaldsa okoz. Az EGSZB emlékeztet az Eurépai Uni6 Birdsdganak a C-487/12. sz. tigyben hozott
itéletére (), amely szerint a kézipoggydszok nem képezhetik feldr targyat; ezért rdmutat arra, hogy a lehet6 leghamarabb
meg kell hatdrozni a kézipoggydszok stlyat és méreteit, valamint az azokra vonatkozé egyedi kovetelményeket. Ahogy az
kordbbi véleményekben is szerepel, be kell épiteni a fogyasztovédelmi jogba az Eurdpai Birdsdg e teriiletre vonatkozd
itélkezési gyakorlatdt.

Kelt Briisszelben, 2024. mércius 20-4n

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elndke
Oliver ROPKE

(') A Birosdg itélete (6todik tandcs), 2014. szeptember 18.Vueling Airlines SA kontra Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia
iigy, C-487/12, ECLLEU:C:2014:2232.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/oj
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