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Ko6zlemény nyilt versenyvizsga-felhivdis médositisir6l - EPSO/AD[402/23 — Tandcsos (AD 6) a
kovetkez6 szakteriileteken: 1. Mikrookondmia/makrodkonémia 2. Pénziigyi gazdasdg 3.
Ipargazdasig

(Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja C 220 A., 2023. junius 22.)

(C/2024/3223)

Az EPSO[AD[402/23 nyilt versenyvizsga keretében 2023. oktober 2-4-én automatizdlt tavfeliigyelettel tartott online
vizsgdn komoly technikai problémdk meriiltek fel. Ennek kovetkeztében a palydzék jelentés része nem volt képes
megfelels feltételek mellett vizsgdzni, illetve nem tudta a feladatokat befejezni.

2023. november 8-dn az EPSO bejelentette, hogy felfiiggeszti az EPSO/AD[402/23 versenyvizsga lebonyolitdsdt, és
megvizsgalja, milyen reziliens vizsgarendszerrel lehet az integritds meg6rzése mellett biztositani az optimalis felhaszndl6i
élményt. E kritériumok alapjin az EPSO kiilonboz8 lehetSségeket értékelt, figyelembe véve a szolgilat és a palydzok
érdekeit is, azzal a céllal, hogy a versenyvizsgdkat sziikségtelen késedelem nélkiil Gjjraindithassa.

Az EPSO tgy dontott, hogy az EPSOJAD[402/23 versenyvizsgdt az automatizdlt tavfeliigyelettel, de mds vizsgaszabdlyok
szerint bonyolitja le, online. A versenyvizsgan részt vevs szdmos palyazo tesztkérdésekre adott vélaszai érvénytelenek
(vagy hidnyosak), ezért e palydzoknak az érintett vizsgdkat Gjbol le kell tenniiik az 4j feltételek mellett. Annak érdekében,
hogy valamennyi palydzét azonos feltételekkel vizsgaztassuk, az EPSO ismét megnyitjia e versenyvizsga vizsgdztatasi
szakaszdt, és az Osszes palydzonak minden vizsgit Gjbdl le kell tennie, ideértve azokat a pdlydzokat is, akik kordbban
sikeresen teljesitették a vizsgdkat.

Tekintettel arra, hogy az EPSO/AD/402/23 versenyvizsga érintett szakaszat meg kell ismételni, az EPSO-nak lehetSsége
nyilik arra, hogy ezt a versenyvizsgat az EU mind a 24 hivatalos nyelvét lefedd vizsgarendszer szerint bonyolitsa le. Ezaltal
az EPSO e versenyvizsga esetében is azt a megkozelitést alkalmazza, amelyet a mdr meghirdetett, de a vizsgdztatasi
szakaszba még nem keriilt versenyvizsgdk tekintetében (lasd a 2024. mdrcius 1-jei C/2024/1805 (') és a 2024.
marcius 22-i C[2024/2265 (%) dokumentumot).

Az EU mind a 24 hivatalos nyelvét lefed vizsgarendszer szerint a palydzok szabadon valaszthatjdk meg, hogy a vizsgakat
az EU 24 hivatalos nyelve koziil melyik két nyelven kivinjak letenni, az adott versenyvizsga-felhivasban foglalt
utasitdsoknak megfelelGen.

Az EPSO[AD[402/23 versenyvizsgdn a 24 nyelvre val6 attéréshez a vizsgaanyag kiigazitdsdra van sziikség. Ezzel
osszefiiggésben kiilondsen az esettanulmdany lebonyolitdsa okoz gyakorlati nehézségeket. Ezért helyénval6 azt irdsbeli
vizsgaval helyettesiteni, ahol a feladat olyan anyagokon/dokumentumokon alapul, amelyek mar nyilvinosan
hozzaférhet6k mind a 24 nyelven. Az értékelés az irasbeli kommunikdcids készségekre Osszpontosit. A pontozds és az
idStartam véltozatlan marad, és azokat a médosité kozlemény tovabb pontositja.

Annak érdekében, hogy mind a jelenlegi, mind a potencidlis 4j palydzok a lehetd legnagyobb mértékben kihaszndlhassdk a
mind a 24 nyelvet lefedS rendszer altal biztositott rugalmassagot, és adott esetben mds vizsganyelveket vélaszthassanak, a
versenyvizsgdt Ujra megnyitjuk. Kovetkezésképpen azoknak a pdlydzéknak, akik mdr benydjtottik jelentkezési
lapjukat, feliil kell vizsgdlniuk és djra érvényesiteniiik kell jelentkezésiiket ahhoz, hogy a versenyvizsgin részt
vehessenek. Az érintett palydzok errdl az EPSO-fidkjukon keresztiil tovdbbi tdjékoztatdst kapnak.

A fent ismertetett okokbdl az EPSO/AD/402/23 nyilt versenyvizsga-felhivis a kovetkezdképpen médosul:
(1) Az 1.oldalon a regisztracié hatdrideje helyesen:
,A regisztrdcio hatdrideje: 2024. jiilius 9., briisszeli idd szerint déli 12 éra’.

(2) A 2.oldalon a Kik palydzhatnak?” cimii 3. szakaszban

(") hittps:/[eur-lex.europa.eu/eli/C/2024[1805/oj.
() https:/|eur-lex.europa.eufeli/C/2024/2265/oj.
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a kovetkezd szovegrész: ,A jelentkezés hatdridejének lejartakor a pdlydzénak a kovetkezd dltaldnos és specidlis
feltételeknek kell maradéktalanul eleget tennie.”

helyesen: ,A jelentkezés hatdridejéig (l4sd e felhivds 4.3.1. pontjdnak a) alpontjdt) a palydzénak a
kovetkezd dltaldnos és specidlis feltételeknek kell maradéktalanul eleget tennie.”

A 4. oldalon a ,A versenyvizsga felépitése” cimii 4. szakasz helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

4. A VERSENYVIZSGA FELEPITESE

4.1. A versenyvizsga-eljards menetének dttekintése

E versenyvizsga szakaszai a kovetkez6k:
— jelentkezés (lasd a 4.3.1. szakaszt),

— vizsga: készségfelmérd tesztek, feleletvalasztos teszt a palyazo dltal valasztott szakteriiletre vonatkozoéan (a
tovabbiakban: szakteriiletre vonatkoz feleletvdlasztds teszt) és irasbeli vizsga (1asd a 4.3.2. szakaszt).

— az irasbeli vizsga pontozdsa és a palyazati feltételek teljesiilésének ellendrzése (ldsd a 4.3.3. szakaszt),

— tartaléklistdk osszedllitdsa (ldsd a 4.3.4. szakaszt).

4.2. A versenyvizsga sordn haszndlt nyelvek

A személyzeti szabdlyzat( (')* el6irja, hogy tisztvisel§ csak akkor nevezhetd ki, ha bizonyitja, hogy az EU egyik
hivatalos nyelvét alaposan, egy mdsik hivatalos nyelvét pedig kielégitSen, a feladatai ellitdsdhoz sziikséges
mértékben ismeri.

Ezért a versenyvizsga palydzoinak az EU 24 hivatalos nyelvének legaldbb egyikét alaposan (legaldbb C1 szinten),
egy mdsik, a fennmaradé 23 hivatalos uniés nyelv koziil vélaszthaté nyelvet pedig kielégitSen (legalibb B2
szinten) kell ismerniiik. A fent jelzett minimalis szintekre vonatkoz6 el6irds a jelentkezési lapon kért valamennyi
nyelvi készség (beszéd, irds, olvasds, valamint hallds utdni értés) tekintetében alkalmazandé. E készségek leirdsat a
koz0s eurdpai nyelvi referenciakeret ()* tartalmazza.

A konnyebb hivatkozds érdekében ezekre a nyelvekre ,elsé nyelvként” és ,mdsodik nyelvként” hivatkozunk.

A versenyvizsga killonb6z6 szakaszaiban hasznalt nyelvek a kovetkezdk:

A versenyvizsga szakasza Vizsgak Nyelv
. Az Eurépai Uni6 24 hivatalos nyelvének bar-
Jelentkezés - :
melyike
Készségfelmérd tesztek Els6 nyelv
Vizsga Szakteruletlre Vopatkozo feleletva- Msodik nyelv
asztos teszt
[rasbeli vizsga Miésodik nyelv

A pilydzonak a jelentkezési lapon kell megadnia a vizsgdk sordn haszndlni kivdnt nyelveket, és e dontését a
jelentkezés érvényesitése utdn mar nem véltoztathatja meg.

4.3, A versenyvizsga szakaszai

4.3.1. Jelentkezés

a) A jelentkezéshez a pélydzénak EPSO-fidkkal kell rendelkeznie. Amennyiben még nem rendelkezik EPSO-
fiokkal, létre kell hoznia egyet. A pdlydzé az EPSO-nak bekiildott valamennyi jelentkezéséhez
kizdrolag egyetlen fiokot hozhat létre.
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4.3.2.

a)

A pélyazéknak az EPSO honlapjin ()* kell jelentkezniiik a versenyvizsgira a kovetkezd idGpontig:
2024. jilius 9., briisszeli id6 szerint déli 12 éra.

A jelentkezési lap érvényesitésével a pélydzé igazolja a 3. szakaszban (,Kik pélydzhatnak?”) emlitett
feltételek teljestilését. Miutdn a palydzé érvényesitette a jelentkezési lapot, a megadott adatok mar nem
véltoztathatok meg. A palydzé maga felel azért, hogy jelentkezését az elSirt hatdrid6n belil befejezze és
érvényesitse.

Az EPSO tjra megnyitja azon palydzok jelentkezési lapjat, akik az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdnak
2023. junius 22-i C 220 A. szamdban kozzétett eredeti versenyvizsga-felhivisban megjelolt hatdriddig
vagy a jelen versenyvizsga-felhivds mddositasardl sz0l6, az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdnak 2023.
augusztus 9-i C 280 A. szdmaban kozzétett kozleményben megjelolt meghosszabbitott hatdridgig mdr
benyiijtottik jelentkezésiiket erre a versenyvizsgira (a tovabbiakban: meglévé palydzok).

A meglév§ palydzoknak az ezen alszakasz a) pontjdban emlitett hatiridGig feliil kell vizsgdlniuk és
Gjra érvényesiteniiik kell jelentkezésiiket. E miivelet elvégzése kitelezd ahhoz, hogy a pilydzé e
versenyvizsgan részt vehessen.

A vélasztott vizsganyelvek megvaltoztatdsin felill a palydzoknak lehetSségiik van arra is, hogy a jelentkezési
lapjukon egyéb véltoztatast eszkozoljenek, példdul frissitsék az iskolai végzettségitkre vagy aktudlis szakmai
tapasztalatuk id6tartamdra vonatkozé informécidkat.

A pélyézoknak legkésGbb 2024. szeptember 4-én, briisszeli id6 szerint déli 12 6rdig fel kell tolteniiik
EPSO-fidkjukba (és csatolniuk kell a jelentkezési laphoz) a jelentkezési lapon tett nyilatkozataikat igazol6
dokumentumaik beszkennelt mésolatdt. Ennek menetét az EPSO honlapjin (*)* részletesen ismertetjiik.

Azoknak a meglévé pélydzoknak, akik igazolé dokumentumaikat mér feltoltotték és csatoltdk a jelentkezési
lapjukhoz, nem kell Gjra feltdlteniiik/csatolniuk ezeket a dokumentumokat. Lehet8ségiik van azonban arra,

hogy amennyiben kivanjdk, tovdbbi dokumentumokat toltsenek fel/csatoljanak jelentkezésiikhoz az ezen
alszakasz f) pontjdban megjelolt hatdriddig.

Vizsga

Altaldnos informdcick

A jelen versenyvizsga keretében 2023. oktdber 2-dn, 3-dn és 4-én lefolytatott vizsgdkat érvénytelenitjik A
palydzoknak a kérdésekre adott valaszait és/vagy az irdsbeli vizsgdn készitett fogalmazdsait nem dolgozzuk fel, és
nem generdlunk azok alapjn vizsgaeredményeket.

Minden olyan palydzo, aki az e kozlemény 4.3.1. szakaszdnak a) pontjaban megjelolt hatdridén beliil és a 4.3.1.
szakaszban szerepl$ utasitdsoknak megfelelGen érvényesitette jelentkezési lapjit, meghivast kap az aldbbiakban
ismertetett vizsgdkra.

A vizsgdkra online, tavfeliigyelettel keriil sor. Az EPSO legkésébb a vizsgdkra valé meghivasukkal egyidejtileg
tdjékoztatja a palydzokat a vonatkozé szabélyokrol.

Az alabbi tablazat szemlélteti a vizsgaeredmények felhasznaldsdnak maodjat:

Teszt Hogyan fogjuk értékelni a teszteket?
Szovegértési, matematikai- ,Megfelelt/nem felelt meg”
logikai és absztrakcios A teszt pontozdsdra csak annak megdllapitdsa érdekében keriil sor, hogy a pdlydzé

készség

elérte-e a minimadlisan sziikséges pontszdmot.

A szakteriiletre vonatkozé
feleletvalasztOs teszt

~Megfelelt/nem felelt meg” és rangsorolds
A minimaélisan szitkséges pontszdmot elér§ palydzok pontszdmai alapjan rangsorol-
juk a pélydzok teljesitményét.

,Megfelelt/nem felelt meg”

[rasbeli vizsga A teszt pontozdsdra csak annak megdllapitdsa érdekében keriil sor, hogy a pélydzé

elérte-e a minimadlisan sziikséges pontszdmot.
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Ha a palyazé valamelyik vizsgdn nem éri el a minimdlisan sziikséges pontszdmo(oka)t, a versenyvizsgan vald
részvétele befejez6dik. Ezen palydzoknak a kérdésekre adott vélaszait és/vagy az irdsbeli vizsgdn készitett
fogalmazdsit nem dolgozzuk fel, és az esetilkben nem ellendrizziik a palyazati feltételeknek valé megfelelés
teljesiilését.

A palydzok a vizsgaeredményeikrSl csak a versenyvizsga végén kapnak értesitést, fuggetlenill attél, hogy a
versenyvizsga mely szakaszdig jutottak el.

b) Készségfelmérd tesztek

A kovetkez6 tesztek mérik fel a palydzok készségeit:

Tesztek Nyelv Kérdések szdma Id6tartam Elerhego Minimélisan sfzﬁkseges
pontszam pontszam
kM,aterpatlkal-loglkal 10 kérdés 20 perc 0-10 pont 6/10
észség
et Els6 nyelv iy L,
Szovegertési keszseg 20 kérdés 35 perc 0-20 pont Szovegértési és
absztrakcids készség

Absztrakcios készség 10 kérdés 10 perc 0-10 pont egyiittesen: 15/30
A készségfelmérd tesztek esetében a palydzonak egyrészt
i) a matematikai-logikai készséget felmérd teszten a 10 pontbdl legaldbb 6-ot kell elérnie, mdsrészt
ii) a szovegértési készséget felmérG és az absztrakcids készséget felmérd teszten a 30 pontbdl egyiittesen

legaldbb 15 pontot kell elérnie.

0 Szakteriiletre vonatkoz6 feleletvdlasztds teszt

A szakteriiletre vonatkozé feleletvdlasztos teszt témdja a pdlydzé dltal vélasztott szakteriilet. A kovetkez6képpen
épil fel:

Teszt Nyelv Kerc’lesek IdStartam Elerheto Minimélisan s/zukseges
szama pontszdm pontszdm
Szakteriiletre
vonatkozd .
feleletvalasztos | Masodik nyelv 30 40 perc 0-30 pont 15/30
teszt

A pélydzénak a 30 pontbdl legalibb 15 pontot kell szereznie, ezenkiviil a legmagasabb pontszimot elérd
pilydzok kozott kell lennie. A minimdlisan sziikséges pontszimot eléré palydzokat a megszerzett
pontszimok szerint csokkend sorrendben rangsoroljuk szakteriiletenként. Ezt a rangsort arra haszndljuk,
hogy i. meghatarozzuk azokat a palydzokat, akiknek az irdsbeli vizsgdjat pontozni fogjuk és akiknél ellendrizziik a
palyazati feltételek teljesiilését (lasd a 4.3.3. szakaszt), valamint arra, hogy ii. a 4.3.4. szakaszban meghatdrozott
eljaras szerint osszeallitsuk a tartaléklistakat.

Ha a pdlydzo6 nem tartozik a legmagasabb pontszdmokat elérg palydzok kozé (lasd a 4.3.3. szakasz a) pontjat), akkor
a versenyvizsgan val6 részvétele befejezettnek tekinthetd. E pélydzok irdsbeli vizsgdn készitett fogalmazdsait nem
dolgozzuk fel, és nem ellendrizziik, hogy megfelelnek-e a feltételeknek.
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d) [rdsbeli vizsga

Az irésbeli vizsga célja a palydzok irasbeli kommunikdcios készségeinek értékelése. A vizsga a kovetkezGképpen épiil

fel:
Vizsga Nyely 1d6tartam Elerhet()’ Minimalisan s,ziikseges
pontszdm pontszdm
[résbeli vizsga Mésodik nyelv 45 perc 0-10 pont 5/10

A palydzéknak a kozgazdasdg teriiletéhez kapcsol6dd, kapott dokumentumok alapjin kell megoldaniuk a
vizsgafeladato(ka)t. A dokumentumokat a vizsga id6pontja el6tt elérhetévé tesszitk az EPSO honlapjan. A palyazok
a vizsgdn ugyanezeket a dokumentumokat kapjdk meg, és a megoldand¢ feladat(ok) is ezeken alapul(nak) majd.

Az irasbeli vizsga nem nyelvvizsga. Az értékelés az EPSO honlapjan kozzétett konkrét részkészségek felmérésén

alapul majd. ()*

4.3.3. Az irdsbeli vizsga pontozdsa és a pdlydzati feltételek teljesiilésének ellendrzése

a) Az irasbeli vizsga pontozdsdra és a pélyazati feltételek teljesiilésének ellendrzésére (ez utdbbi az aldbbi b)
pontnak megfelelGen torténik) parhuzamosan keriil sor. Az ellendrzés a 4.3.2. szakasz c) pontjaban emlitett
rangsor szerinti csokkend sorrendben zajlik. A vizsgabizottsdg csak korldtozott szdmd pélydzé (a
szakteriiletenként keresett sikeres palyazoi létszam legfeljebb masfélszerese) esetében értékeli az irasbeli vizsgdn

készitett fogalmazast és ellendrzi a palydzati feltételek teljesiilését.

b) A pélyazati feltételek teljestilésének ellendérzésekor a vizsgabizottsag azt vizsgdlja, hogy a palyazé megfelel-e a
fenti 3. szakaszban (Kik pdlydzhatnak?”) meghatdrozott pélydzati feltételeknek. A vizsgabizottsig a
kovetkez6képpen hozza meg dontését arrdl, hogy a palydzé megfelel-e a pélydzati feltételeknek: Osszeveti a) a
jelentkezési lapon szereplé nyilatkozatokat és b) azokat a dokumentumokat, amelyeket a pélydzok ezen
nyilatkozatok aldtdmasztasaként feltoltottek EPSO-fidkjukba.

4.3.4. A tartaléklistdk osszedllitdsa

a) A 4.3.3. szakaszban emlitett eljirdsok utdn a vizsgabizottsdg felveszi a megfeleld tartaléklistira azon pélyazok
nevét, akik i. az Osszes elSirt minimalisan elérendé pontszdmot megszerezték; ii. a szakteriiletre vonatkozd
feleletvalasztds teszten a 4.3.3. szakasz a) pontjdban emlitettek szerint a legmagasabb pontszdmokat elérd

palyazok kozé tartoznak; és iil. megfelelnek a pélydzati feltételeknek.

b) Ehhez a vizsgabizottsig a 4.3.2. pont ¢) alpontjdban emlitett rangsor alapjin ellendrzi a legmagasabb
pontszdmot eléré pdlydzok anyagait, a pontszdmok csokkend sorrendjében. A tartaléklistira vétel akkor
fejez6dik be, amikor a vizsgabizottsdg eléri az egyes szakteriileteken keresett sikeres pdlydzoéi létszamot vagy
amikor a fenti a) pontban emlitett kritériumoknak megfelel$ palyazok neve el nem fogy.

¢) Azok a palydzok is felkeriilnek a tartaléklistdra, akik a tartaléklistan az utolsé rendelkezésre dll6 helyen azonos

pontszammal szerepelnek.

d) A tartaléklistikon a nevek betiirendben szerepelnek. Az EPSO a tartaléklistikat a felvételi szolgalatok
rendelkezésére bocsdtja. A pélydzok értesitést kapnak az eredményeikrdl (vizsgaeredményeikrdl és a palyazati
feltételek teljestilésérdl), kivéve, ha a kérdésekre adott vilaszaik ésfvagy az irdsbeli vizsgan készitett
fogalmazdsaik és/vagy igazolé dokumentumaik nem keriiltek feldolgozdsra az e kozleményben emlitett

okokbol.

A tartaléklistdra keriilés sem jogot, sem garancidt nem biztosit a felvételre.

()* Az Eurdpai Gazdasagi Kozosség és az Eurdpai Atomenergia-kozosség tisztviselGinek személyzeti szabdlyzatira
és egyéb alkalmazottaira vonatkozé alkalmazasi feltételekrdl sz616 31. EGK és 11. Euratom rendelet (HL L 45.,
1962.6.14., 1385/62. 0.). Egységes szerkezetbe foglalt sz6veg: https:|/eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/
?uri=CELEX%3A01962R0031-20220101.

)* https://eu-careers.europa.eu/hu/documents/common-european-framework-reference-languages.

(
(
(*)* https:/
()* https:/

)

* https:/[epso.europa.eu/hufjob-opportunities/open-for-application.

) [epso.europa.eu/hu/help/fag/competitions-published-after-january-2023.
) [eu-careers.europa.eu/hu/help/what-written-test.”;
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A 11. oldalon az I. melléklet ,Vizsga” cimii 5. szakasza helyébe a kovetkez§ szoveg lép:

. Vizsga

(1) Az EPSO legkés6bb a pélydzok tesztekre és vizsgakra valé meghivasakor tdjékoztatja a palydzékat a
vizsgaszabalyokrol, valamint a sziikséges részletekr6l és utasitasokrol.

(2) Amennyiben és amikor arra az EPSO-to] utasitdst kap, a vizsgdhoz a palydzonak a kapott utasitasok szerinti
idépontot kell foglalnia. Mind az id8pont lefoglaldséra, mind a teszteken valé részvételre korldtozott idé 4ll
rendelkezésre.

(3) A palyazoknak a vizsgak el6tt kiadott utasitdsokban emlitett valamennyi sziikséges 1épést el kell végezniiik,

példaul a szoftvertelepitést, az el6irt szinkronizdlds(ok)at, annak ellendrzését, hogy az internetkapcsolat
megfelelS-e és teljesiilnek-e a technikai el6feltételek, valamint a rendszer ellendrzését ésfvagy probavizsga
letételét. Az utasitdsok végrehajtdsa révén a palydzo ellendrizheti, hogy informatikai kornyezete készen
all-e, és hogy az eszkoze kompatibilis-e a tesztplatformmal vagy -alkalmazdssal. A kotelezs 1épések
teljesitésének elmulasztdsa megakaddlyozhatja a palydzot a sikeres vizsgdzdsban, és gdtolhatja a
vizsgaszervezGt abban, hogy megoldja a vizsgdz6 éltal a vizsga sordn tapasztalt technikai problémaékat.

(4) Amennyiben egy palydzé nem foglal id6pontot, nem vesz részt egy vagy tobb vizsgan, vagy egy vagy tobb
feladatot nem fejez be, ez tgy tekintendd, hogy a palydzé versenyvizsgdn valé részvétele véget ért, kivéve,
ha a pdlydzd bizonyitani tudja, hogy az id6pontfoglaldsnak, a vizsgan val6 részvételnek vagy a feladat
befejezésének az elmulasztdsa rajta kiviil 4ll6 okra vezethetd vissza, vagy vis maior helyzet kovetkezménye.
A pélydzdknak mihamarabb, lehet6leg a vizsga el6tt fel kell venniiik a kapcsolatot az EPSO-val, és meg kell
indokolniuk a mulasztdsukat, és adott esetben igazolniuk kell, hogy kértek technikai segitséget az illetékes
szolgalatoktol.

(5) A palyazo rendelkezésére bocsatott utasitdsokban és tdjékoztatdsban meghatdrozott vizsgafeltételek be nem
tartdsa nem minGsiil a palyazon kiviil dll6 oknak vagy vis maior helyzetnek.

(6) Kérjiik a palydzokat, hogy tanulmdnyozzdk az EPSO honlapjit (*) és ismerkedjenek meg alaposabban az
EPSO kivélasztdsi eljardsaival, beleértve az dltalanos vizsgakovetelményeket.

(*)  https:/[eu-careers.europa.eu/hu’;
A 11. oldalon az I. melléklet , Technikai és szervezési problémak” cimi 7.1. szakasza helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
7.1, Technikai és szervezési problémdk

(1) Ha a pdlydzé a kivalasztdsi eljdrds barmely szakaszdban stilyos technikai vagy szervezési problémaéval
szembesill, errdl az internetes kapcsolatfelvételi tirlapon (*) keresztiil értesitenie kell az EPSO-t.

(2) A jelentkezési lappal kapcsolatos problémdk esetén a palydzénak haladéktalanul — de mindenképpen még a
jelentkezési hataridg el6tt — az EPSO-hoz kell fordulnia.

(3) Ha a probléma a vizsga sordn meriil fel, a pilydzénak mindkét aldbbi 1épést meg kell tennie:

a) haladéktalanul be kell jelentenie a problémadt, szigortan kovetve a palyazéknak kildott
meghivolevélben foglalt utasitdsokat az adott vizsgit illetGen,

valamint
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b) a vizsga napjit kovetd naptdl szdmitva (azt is beleértve) hdrom naptdri napon beliil az internetes
kapcsolatfelvételi drlapon (**) keresztiil fel kell vennie a kapcsolatot az EPSO-val, és részletesen
ismertetnie kell a problémat. A pélydzénak csatolnia kell a probléma megolddsara tett kisérlet(ek)
igazoldsat is (példdul tigyfélszolgdlat vagy technikai segitségkérés azonosité szdma, csevegésitiratok,
megvizsgalhassa a helyzetet. A vizsgdra sz6l6 meghivélevelek tovabbi kovetelményeket és utasitdsokat
hatdrozhatnak meg a vizsga sordn felmeriil§ problémak bejelentésére vonatkozdan.

Az EPSO-t még akkor is kell tdjékoztatni, ha a vizsgaszervezd intézkedett a palyaz6 panasza nyomadn.

(4) Az e pontban meghatdrozott hatdrids utdn beérkezett panaszok elfogadhatatlannak minésiilnek.
(5) Az 5. szakasz (3) bekezdése szerinti 1épéseket elmulaszté pélydzok altal benydjtott, technikai kérdésekkel

kapcsolatos panaszok elfogadhatatlannak minGsiilnek, kivéve, ha a palydzé bizonyitani tudja, hogy a
szitkséges 1épések teljesitésének elmulasztdsat a palydzé édltal nem befolyasolhaté koriilmények vagy vis
maior helyzet okoztdk.

(6) Nem fogadhatok el azok az éllitdlagos technikai és/vagy szervezési problémdkon alapulé kérelmek,
amelyeket a palydzok a 7.2.2. és a 7.3.1. szakaszban emlitett panaszokkal dsszefiiggésben nyijtanak be, ha
a problémdkat a pdlydzék nem jelentették be az 5. szakasszal egyiittesen értelmezett 7.1. szakasznak
megfelelGen.

(*)  https:/[epso.europa.eufhufhelp/faq/complaints
(**)  https:/[epso.europa.eufhu/help/fag/complaints”.
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