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1. Kovetkeztetések és ajinlisok

1.1. Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg (EGSZB) tdmogatja az Eurdpai Bizottsdg és az Eur6pai Uni6 Tandcsa
belga elnokségének arra irdnyuld kotelezettségvallalasat, hogy védelmezzék a mindenkire kiterjedd digitdlis tarsadalmi
befogaddst, és szilirdan elkotelezett amellett, hogy segitse olyan eszkozok kialakitdsdt, amelyek csokkentik a digitdlis
sebezhetdséget és megsziintetik a digitdlis szakadékot. Minden eurdpai polgdr szdmadra biztositani kell a jogot arra, hogy
készségeiket és kompetencidikat, amelyek az aktiv részvételhez sziikségesek napjaink egyre inkabb digitalis vildgdban,
valamint biztositja a megfelel§ eszkozoket ahhoz, hogy versenyképesek legyenek a munkaerépiacon, és magas szinvonald
munkahelyeken dolgozhassanak.

1.2. Az EGSZB udvozli a digitdlis készségekrdl és oktatdsrdl szolé csomagot (1), amely fontos és kézzelfoghatd
hozzédjarulast jelent a készségek eurdpai évéhez (?). A digitdlis oktatds valoban kulcsfontossigti a személyes fejlédés, a
tarsadalmi kohézid, a foglalkoztatds, a versenyképesség és az innovacié szempontjabdl, feltéve, hogy megfelel a kettds
atallashoz nélkiilozhetetlen modern tdrsadalom, a polgarok és gazdasag altal tamasztott, készségek és kompetencidk irdnti
igényeknek. Ezt szem eltt tartva az EGSZB tdmogatja a 2021-2027-re sz6l6 digitdlis oktatdsi cselekvési terv (}) két
stratégiai prioritdsat, amelyek: a nagy teljesitGképességii digitdlis oktatdsi Okoszisztéma fejlesztésének el6mozditdsa,
valamint a digitalis készségek és kompetencidk fejlesztése a digitédlis transzformdcié érdekében.

() COM(2023) 205 final, COM(2023) 206 final, 2023.4.18.
() https:/[state-of-the-union.ec.europa.cufindex_hu
()  COM(2020) 624 final.
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1.3. Az EGSZB kéri, hogy nyujtsanak tovabbi konkrét irinymutatdst a valamennyi felhasznalé szdmaéra biztositando,
mindségi és inkluziv infrastruktiirdra, a konnektivitdsra és biztonsdgra, valamint a biztonsigos adatkezelésre vonatkozdan.
Az EGSZB azt ajanlja, hogy a digitdlis készségek fejlesztésére vonatkozé hatékony szakpolitikak végrehajtasa érdekében az
Eurépai Bizottsdg 0sztondzze a tagdllamokat egy olyan dtfogd megkozelités alkalmazdsdra, amelyben részt vesznek az
érintett intézmények, a szocidlis partnerek, a civil tdrsadalmi szervezetek, a képzési szervezetek és a tudomdnyos kozosség.
Az EGSZB hangstilyozza, hogy fontos — tobbek kozott a digitalis készségekkel és munkahelyekkel foglalkozé nemzeti
koaliciok keretében — célzott intézkedéseket végrehajtani a szocidlis partnerek bevondsdnak fokozdsa érdekében, tobbek
kozott dgazati és helyi szinten, valamint annak biztositdsdra, hogy az érintett érdekelt felek elegendd kapacitdssal
rendelkezzenek feladataik elldtdsdhoz. Novelni kell a digitdlis készségekkel és munkahelyekkel foglalkoz6 nemzeti koaliciok
nyilvanossagdt és ldthatosdgat azzal a céllal, hogy aktivabban bevonjik dket a tanuldsi lehetGségek kialakitdsanak
folyamataba, és hogy noveljék a digitdlis készségek fejlesztésébe torténd beruhdzasokat, ezdltal jobban igazodjanak az uj
munkahelyi igényekhez.

1.4. Az EGSZB hangsilyozza annak alapvet fontossagat, hogy az oktatdst és képzést emberi jogokként és kozjavakként
tartsak tiszteletben. Az oktatdsi és képzési intézmények digitalizdcidjanak biztositania kell, hogy mindenki egyenld
mértékben vehessen részt az oktatdsban és képzésben, és nem szabad korldtoznia az oktatdsba vald bejutdst. Gondosan
elemezni kell az oktatdsi és képzési intézmények atfogd digitalizdcidjaval kapcsolatos kihivdsokat és lehetéségeket annak
biztositdsa érdekében, hogy egy ilyen dtalakulds inkdbb tdmogassa, semmint akaddlyozza a mindségi oktatdst és képzést,
valamint az oktatdsban és képzésben valé egyenld részvételt. A digitalizacionak az iskoldkban biztositania kell a tanuldk és a
tandrok/oktatok kozotti tarsadalmi interakciot az oktatds és a képzés sordn, ez az interakcié ugyanis segiti a tanuldkat a
kuleskompetencidk, kiilondsen a szocidlis kompetencidk fejlesztésében. A digitdlis oktatdshoz erds alapokat kell biztositani
az alapkészségek és kulcskompetencidk és kiilonosen a nyelvek terén. Nem szabad gy tekinteni, hogy a digitalizdcié a
személyes oktatds helyébe léphet. Figyelembe kell venni a kimeriiltséget és a digitalis eszkozok talzott hasznalatdnak a
didkokra és a tandrokra gyakorolt negativ hatdsat.

1.5.  Tekintettel a tdrsadalmi élet és a munkaerépiac szempontjdbol vett jelentdségiikre, a digitdlis készségek és
kompetencidk életkortdl fiiggetleniil fontosak a tanuldk, valamint a tanulszerzddéses tanuldk, a véllalkozdk és a
munkavéllalok szdmdra a tovabbképzési és atképzési rendelkezésekkel osszefiiggésben. Az EGSZB elismeri, hogy a digitélis
készségek oktatds és képzés keretében torténd biztositdsanak javitdsarol, valamint a sikeres digitdlis oktatast és képzést
lehetdvé tevd 6 tényezSkrdl szol6 tandesi ajanldsok (a digitdlis készségekrdl és oktatdsrol szolé csomag) szilard alapot
teremtettek, ugyanakkor a valamennyi oktatdsi dgazat méltdnyos, mindségi, inkluziv és fenntarthat6 digitalizdciéjanak
tdmogatdsa érdekében kéri, hogy a szubszidiaritds elvének tiszteletben tartdsa mellett nydjtsanak tovabbi konkrét
irdnymutatdst a tagdllamok szdmdra a minden felhaszndlonak biztositand6 sziikséges infrastrukttrdval, konnektivitdssal és
biztonsdggal, valamint biztos és biztonsdgos adatkezeléssel kapcsolatban.

1.6. Az EGSZB ugy véli, hogy kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy fejlesszék és javitsdk a digitélis képzés magas
szinvonalii szolgéltatdsat tdjékoztatds, motivacid, a készségek értékelése, a hidnyossagok és a képzési igények azonositdsa, a
specidlis digitalis készségek oktatdsa sordn végzett palyavalasztasi tandcsadds és mentordlds, valamint a nem formdlis és az
informdlis tanulds eredményeinek érvényesitése stb. révén. Ezek kiilonosen fontosak azon személyek célzott és hatékony
tdmogatdsa szempontjdbol, akik csak csekély mértékd digitalis készségekkel rendelkeznek. Az EGSZB arra kéri az Eurdpai
Bizottsagot és a tagdllamokat, hogy mozditsdk el§ a mindségi és inkluziv munkavallaléi képzésekhez és feln6ttképzéshez
val6 hozzaférést és az abban val6 részvételt azdltal, hogy megfelel§ eszkozoket és megkozelitéseket biztositanak a digitalis
készségekkel kapcsolatos képzések finanszirozdséhoz az egyének és a villalkozasok, kiilonosen a mikro-, kis- és
kozépvillalkozdsok tdmogatdsa érdekében.

1.7. Az EGSZB ramutat arra, hogy a digitalis készségek fejlesztését és javitasat célzo szakpolitikdknak és intézkedéseknek
a készségkindlat atfogé irdnyitasi rendszerének szerves részét kell képezniitk. A szocidlis parbeszédre és a civil parbeszédre
kilonos  figyelmet fordité demokratikus kormdnyzds elengedhetetlen a hatékony osszkormédnyzati koordindcid
biztositdsdhoz, az érintett oktatdsi, képzési és munkaerdpiaci szereplSkkel val6 sikeres egyiittmiikodés elGsegitéséhez,
valamint egy Osszehangolt készségfinanszirozasi rendszer kialakitiséhoz. Az EGSZB ezért azt javasolja az Eurdpai
Bizottsagnak, hogy hangolja Gssze a két tandcsi ajanlast, és kérje fel a tagdllamokat, hogy dolgozzanak ki egységes nemzeti
cselekvési terveket a szocidlis jogok eurdpai pillére céljainak elérése érdekében. Ezt a digitdlis stratégidk és az oktatasi és
képzési stratégidk kozos tervezése, a szocidlis partnerekkel és az érdekelt felekkel a digitalis készségek és kompetencidk terén
folytatott hatékony szakpolitikai koordindcié — ezen beliil a foglalkozdsi profilok és készségigény-elGrejelzések
aktualizdldsa —, valamint fenntarthaté beruhdzdsok révén valésithatjdk meg.

ELL http://data.europa.cu/eli/C/2024/885/oj



HL C, 2024.2.6.

HU

1.8. A digitdlis véllalkozds tdimogatdsa és fejlesztése létfontossagad, mivel a vallalkozok kulcsszerepet jatszanak a digitalis
innovaci6 és a gazdasagi novekedés el6mozditasiban. Az EGSZB ezért szorgalmazza egy tdmogatd Okoszisztéma
létrehozdsat. Szorgalmazza tovabbd a vallalkozok, az oktatdsi intézmények és az érdekelt felek kozotti egyiittmiikodések és
partnerségek elémozditdsdt a digitdlis készségek fejlesztésének tdmogatasa terén, kiilondsen az alacsonyan képzett felndttek
esetében (). A digitalis készségek fejlesztésének javitania kell az olyan vidllalkozéi kompetencidkon, mint a kreativitds, a
problémamegoldas, az alkalmazkod6képesség és a kockdzatvillalds, lehetdvé téve ezdltal az érintettek szdmdra, hogy
magukéva tegyék a véllalkozoi szellemet és hozzdjaruljanak a digitalis innovéciéhoz.

1.9. A digitdlis kompetencidk oktatdsi folyamatba val6 beépitése elengedhetetlen ahhoz, hogy felkészitsék a didkokat a
gyorsan véltoz6 digitalis kornyezetre. Ennek hatékony eléréséhez timogatni kell a tanitdsi és értékelési modszerek minGségi
és inkluziv digitalis eszkozokkel torténd javitdsat a tandrok és oktatdk folyamatos szakmai fejlédése, valamint a tandrok
azon képességének kiépitése révén, hogy hatékonyan integraljak a technoldgidt az osztalytermekbe, rugalmas és adaptiv
tanuldsi kornyezetet kialakitva, beépitve a tantervbe a természettudomanyokat, a technoldgidt, a miszaki tudomdnyokat, a
mivészeteket és a matematikdt (STEAM), elfogadva az olyan, didkkozponti megkozelitést, amely lehet6vé teszi, hogy a
didkok érezzék, maguknak tanulnak, hangstlyosabba téve a problémaalapti és projektalapu tanuldst, tovabba elémozditva
az egyiittm(ikodést, az interdiszciplindris tanuldst és a kreativitdst.

1.10. Az EGSZB megjegyzi, hogy a siker egyik kulcsa annak biztositdsa, hogy a DigComp2.2 kivalasztott elemei
szorosan illeszkedjenek a kapcsol6dé munkakorokhoz sziikséges készségekhez. A digitdlis készségek még soha nem voltak
ilyen fontosak, mivel most mdr nem ,opcionélisak”, hanem ,kritikusak” (°). Az EGSZB ezért arra kéri a tagéllamokat, hogy
az unids és nemzeti finanszirozashoz valé hozzaférés javitdsa révén tdmogassak a szocidlis partnerek és a civil trsadalmi
szervezetek azon tevékenységeit, amelyek célja a digitédlis készségek javitasa, a digitlis kirekesztés felszamoldsa és a digitélis
szakadék megsziintetése a tirsadalomban. Az EGSZB teljes mértékben elismeri a digitdlis dtalakulds tdimogatdsdra forditott
példatlan finanszirozdst (130 millidrd EUR, azaz a nemzeti helyredllitdsi és rezilienciaépitési tervek teljes allokdcijanak
26 %-a és a partnerségi megéllapoddsok jelentds része), ugyanakkor arra figyelmeztet, hogy a gyors végrehajtds, valamint a
szocidlis partnerek és a civil szervezetek bevondsa rendkiviil fontos.

1.11. Az EGSZB kéri, hogy biztositsanak szélesebb korti hozzaférést a tandrok, az oktatok és a nevelési-oktatdsi
intézményvezetSk szdmdra a digitdlis készségekkel és kompetencidkkal, a tantervek kidolgozdsdval és értékelésével, a
mesterséges intelligencidval és az informatikai készségekkel kapcsolatos, magas szinvonald és relevéns, folyamatos szakmai
tovabbképzéshez, amelyre munkaidében kerill sor, tovdbbd minisztériumok és iskoldk nydjtanak hozzd pénziigyi
tdmogatast. A f6 kihivést jelenleg az oktatdshoz valé egyenld hozzaférés biztositdsa és a tandrhidny kezelésére iranyuld
1épések jelentik (°). Annak érdekében, hogy a digitélis készségekkel és kompetencidkkal kapcsolatos min@ségi oktatds és
képzés transzverzalisan beépiiljon a tantervekbe, kezelni kell a tandrhidnyt, és vonzobba kell tenni a tandri szakmét annak
biztositdsa érdekében, hogy a tandrokat helyettesitsék a folyamatos szakmai tovabbképzésben valé részvételitk sordn. A
tandri szakma megbecsiiltségéhez és vonzerejéhez elengedhetetlen, hogy ugyanolyan szinti, vonzé fizetéseket és
munkafeltételeket biztositsanak a szamukra, mint az egyéb fels6foka képesitéssel rendelkezd szakemberek szamara.

1.12. Az EGSZB arra kéri a tagdllamokat, hogy vonjék a mesterséges intelligencia hasznalatdrdl sz6l6 meglévg és
jovébeli rendeletek hatélya ald a ChatGPT-hez hasonld, generativ MI-modelleket, és hogy a szociélis partnerekkel, a civil
tarsadalmi szervezetekkel és az érintett érdekelt felekkel kozosen foglalkozzanak a generativ mesterséges intelligencia,
példdul a ChatGPT dltal valamennyi korosztaly oktatdsdra és képzésére és kiilonosen a tandrok, a tudomdnyos szakemberek,
a kutatdk és mds oktatdsi személyzet munkafeltételeire gyakorolt hatdssal. A gyermekek és a serdiil6k szdmdra nagyon
fontos, hogy oktatdsban részesitsék és megfelel§ készségekkel ruhdzzak fel Sket ahhoz, hogy az algoritmusokat oly médon
kezeljék, amellyel kikiiszobolhetSk a pszichés és mentdlis egészségiikre gyakorolt kdros hatdsok.

1.13. Az EGSZB azt ajdnlja, hogy az Eurdpai Bizottsdg Osztonozze és tdmogassa a tagallamokat a digitdlis tanuldsi
lehetéségekrdl sz016 nagyszabdsa tdjékoztatd kampdnyok kidolgozasdban és elinditisdban, hogy azok minden egyént
megszolitsanak. A szocidlis partnereket, a civil tarsadalmi szervezeteket, a nemzeti és a helyi médiat, valamint a kiilonb6z4
egyéb relevans, nemzeti és helyi szintd tdmogatokat is be kell vonni ezekbe a kampanyokba. Egyéni megkozelitést kell
alkalmazni, hogy mindenkit 6sztonozzenek az ilyen képzési programokban valé részvételre. Az EGSZB azt ajanlja, hogy a
tagdllamok fokozzdk a mikrotanusitvanyokra vonatkoz6 tandcsi ajanldsok végrehajtdsdt, killonos figyelmet forditva a
mindségi elbirdsokra.

(% A Tandcs ajinldsa (2016. december 19.) a kompetenciafejlesztési palyakrol: Uj lehetGségek felnéttek szamdra (HL C 484,
2016.12.24., 1. 0.).

%) Jelentés: A digitdlis gazdasdg és tdrsadalom indexe, 2022. Tematikus fejezetek.

A 2022-es Oktatdsi és Képzési Figyel§ és az eurdpai oktatdsi térség eredményjelentése.
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1.14. Az EGSZB javasolja, hogy az Eurdpai Bizottsag 0sztonozze a tagéllamokat arra, hogy az alabbi lépések segitségével
osszpontositsanak a digitdlis oktatdshoz és képzéshez, valamint a digitdlis eszkozokhoz valé egyenlS hozzaférés
biztositdsdra:

1.14.1.  garantdljdk a digitdlis oktatds és képzés teljeskorti inkluzivitdsat azdltal, hogy biztositjdk a hozziférést a
fogyatékossdggal €16 tanuldk és tandrok szdmadra, valamint specidlis berendezéseket és megolddsokat kindlnak a sajatos
nevelési igény tanuldk, a nyelvi kisebbségek és a migransok szdmara;

1.14.2.  sziintessék meg a vdrosi és vidéki teriiletek kozotti vagy mds foldrajzi kiilonbségeket a digitalis oktatdshoz és
képzéshez, a digitalis eszkozokhoz és az internethez val6 hozzaférés terén;

1.14.3.  ismerjék fel és semlegesitsék a nem, az etnikai hattér, a szexudlis identitds, az életkor, a nyelv, a vallds, a politikai
nézetek, a szilletési gazdasagi és tarsadalmi statusz, valamint a fogyatékossdg terén és az emberi jogok dltal védett egyéb
teriileteken jelentkezd elfogultsdgot a valé életben és a digitdlis valésagunkat létrehozd algoritmusokban egyarant;

1.14.4.  vezessenck be a nemek kozotti egyenléséggel kapcsolatos szakpolitikakat a digitalis oktatds és képzés minden
szakaszdban, valamint csokkentsék a nemek kozotti készségbeli kiilonbségeket, kiilonosen a természettudomdnyok, a
technoldgia, a mdszaki tudomdnyok és a matematika (STEM) teriiletén, beleértve a programozdst és a mesterséges
intelligencidt is (’);

1.14.5.  a nemek kozotti digitdlis szakadék vagy a technoldgiai alkalmazdsokban jelentkezs egyéb egyenlStlenségek
elkeriilése érdekében sziintessék meg az algoritmusok torzitdsait, amelyek az MI-technoldgia és a digitalis valosag fejlédése
terén tapasztalhaté egyenl6tlenség 6 forrdsai, és forditsanak kiilonos figyelmet a sztereotipidk és az el6itéletek
felszdmoldsdra. A mesterséges intelligencidra vonatkoz6 etikai szabalyozdsnak ki kell terjednie mind az oktatasi anyagokra,
mind a tanuldsi modokra, de az adatok felhaszndldsara, a digitalis pedagdgia fejlesztésére és az egész életen dt tartd tanuldsra
is. Az EGSZB megjegyzi, hogy az inkluzivabb és mindenkit tiszteletben tarté technoldgidk és szolgaltatdsok kialakitdsdhoz
inkluziv nyelvhasznalatra van sziikség a k6dolds és a programozds sordn.

1.15. A mesterséges intelligencia egyre nagyobb szerepet jatszik a digitdlis gazdasag fejlesztésében. Az EGSZB felhivja a
figyelmet arra, hogy az eurdpai tarsadalmakban mennyire fontos a mesterséges intelligencidval kapcsolatos ismeretek és
készségek bivitése és fejlesztése ahhoz, hogy el lehessen keriilni a digitdlis szakadékokat, és meg lehessen erdsiteni az EU
versenyképességét (°). Az EGSZB megjegyzi, hogy egyre nagyobb sziikség van a mesterséges intelligencidval foglalkozd
munkakorokre a koz- és magdnszervezetekben, valamint a munkavallalok, a kiilonboz8 életkord egyének (beleértve a
fiatalabbakat és az id@seket is), a fogyatékossdggal €l6k, a sajatos nevelési igényi és a vidéki térségekbdl szarmazo személyek
mesterséges intelligencidval kapcsolatos készségeinek fejlesztésére. Az EGSZB annak biztositdsira kéri az Eurdpai
Bizottsdgot és a tagallamokat, hogy mindenki, kiilonosen a dontéshozok és a politikusok rendelkezzenek megfelel§
informaciékkal a mesterséges intelligencia hasznalatdval jar6 kihivasokrol és lehet&ségekrdl, valamint annak erkolcsi, etikai
és jogi vonatkozdsair6l.

2. A sikeres digitélis oktatdst lehetGvé tev§ f6 tényezbk

2.1. A Covid19-vilsdg miatt hirtelen sziikségessé valt az oktatds és képzés digitalizdldsa. 2019-ben az eurdpai oktatdsi
rendszerek 50 %-dban zajlott a digitalis oktatdsi dgazatot érint6 reformfolyamat. Mindazondltal az oktatasi rendszerek
felében a digitalis kompetencidk nemzeti szintii iskolai felmérésére nem keriilt sor (°). Az Eurydice-jelentés (%) szerint az
informatika tovébbra is viszonylag tij tudomanyag az iskolai oktatdsban, és az eurdpai orszdgokban kiilonb6z6 médokon
tanitjak. Elengedhetetlen, hogy a digitalis oktatdsra, képzésre és eszkozokre vonatkozo dtfogd nemzeti stratégidk — példdul
az Eurdpai Bizottsdg SELFIE (a hatékony tanuldst érint6 onértékelés) eszkoze (') — hozzdjaruljanak a biztonsdgos digitdlis
kornyezet megteremtéséhez az iskoldkban azaltal, hogy segitik az iskoldkat az dtfogd digitalizciora vonatkozé modell
végrehajtdsaban, a digitalizdcid mértékének értékelésében és a digitdlis 4talakulds megfelel§ tovabbi 1épéseinek
azonositdsdban. Ez azt jelenti, hogy az oktatdsi és képzési intézményekben mindig rendelkezésre kell dllnia egy erre
kijelolt informatikai szakembernek, aki hatékonyan kezeli digitdlis erdforrdsokat, biztonsagos kornyezetet tart fenn, és
naprakész tdjékoztatdst nydjt a technoldgiai fejlédéssel kapesolatban.

() 2018-ban a ldnyok dtlagosan mindossze 1 %-a szamolt be arrdl, hogy vdrhatéan IKT-vonatkozdsi szakmdban helyezkedik el,
szemben a fitk 10 %-dval. Az EU-ban a természettudomdnyos szakemberek és a mérnokok mintegy 27 %-dt teszik ki ndk.

() AVildggazdasagi Forum 2023. évi, a munkahelyek jov6jérdl sz616 jelentése szerint a leggyorsabban a mesterséges intelligencidval és
a gépi tanuldssal foglalkozé szakemberek irdnt né a kereslet.

() Eurydice: Digital Education at School in Europe (europa.cu).

("%  Eurydice: Informatics education at school in Europe — az Eurdpai Unié Kiaddhivatala (europa.eu).

(") SELFIE — eurdpai oktatdsi térség (europa.eu).

ELL http://data.europa.cu/eli/C/2024/885/oj
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2.2. Az oktatdsi rendszerektdl elvarjuk, hogy segitsék a didkokat és a tanul6kat abban, hogy digitalis jartassiggal
rendelkez8 polgdrokka és digitdlisan kompetens szakemberekké véljanak, akik ki tudjdk akndzni a digitdlis tarsadalom
elényeit, mikézben kreativan és felelgsségteljesen tudjdk kezelni annak kihivésait, megsziintetve a digitdlis szakadékot.
Ennek elérése érdekében elengedhetetlen, hogy a tagdllamok prioritdsként kezeljék a digitdlis készségekre vonatkoz6 4tfogd
stratégia kidolgozdsat és végrehajtdsat, valamint a fenntarthaté finanszirozds biztositdsat igy tdimogatva, hogy minden didk
és tanul6 elsajatithassa a digitdlis kompetencidk széles korét. Az alapkészségek és kulcskompetencidk oktatdsdnak és az erre
iranyulé képzéseknek a digitdlis jartassdg oktatdsdra és tanuldsdra, valamint a mesterséges intelligencia hasznalatdval
kapcsolatos kihivdsokra és lehet@ségekre kell Osszpontositania, valamint tdmogatnia kell a kritikus gondolkodast, a
problémamegolddst, a kreativitdst és az innovécidt, tovdbbd az olyan specidlis és professzionalis digitalis készségeket, mint a
kiberbiztonsdg, a kddolds, az adatelemzés, a digitdlis egytittmiikodés és a digitdlis mobilitds. A digitdlis kompetencia kozos
értelmezése érdekében a tagallamokat 6sztonozni kell a DigComp (1) haszndlatdra. AlapvetS fontossagu, hogy a digitélis
kompetencidkat a kiilonboz8 évfolyamokon integraljak a killonbozd tantdrgyakba annak biztositdsa érdekében, hogy a
didkok széles kor( jartassigot szerezzenek e készségek terén. A kkv-k alapitdsdnak és a foglalkoztathatsdgnak a javitdsa
érdekében fontos a digitdlis vallalkozoi készségek fejlesztése is.

2.3. A digitalis oktatasra és képzésre vald dtdllast mindségi és inkluziv oktatassal, tanitdssal és a digitdlis kompetencidk
értékelésével kell elérni, fejlesztve a problémaalapti, a projektalapti és a tarsakt6l valé tanuldst, tobbek kozott a STEAM
teriileteken, hdtrahagyva a hagyomanyos értékelési modellt. Ez az atdllds lehet6vé teszi a didkok szdmadra, hogy aktivan
vegyenek részt a valos kihivasok kezelésében, alkalmazzak digitdlis készségeiket, és elmélyitsék az osszetett koncepcidk
megértését, valamint hogy egyiittmiikodjenek és aktiv szerepet véllaljanak a teljes oktatdsi folyamatban.

2.4, A digitalis atdllds hatdsdra mar most is véltoznak a munkakorok. A szocidlis jogok eurdpai pillérére vonatkozé
cselekvési terv ambiciézus célokat tiiz ki a tagdllamok digitdlis transzformdcidjanak tdmogatdsdra, és biztositani kivanja,
hogy a feln6ttek 80 %-a rendelkezzen legaldbb alapvetd digitlis készségekkel, és hogy 20 millié IKT-szakembert
foglalkoztassanak az EU-ban, tobb ng részvételével. Az EGSZB tovabbi erdfeszitéseket szorgalmaz a munkaeréhidny és a
strukturdlis munkaeréhidny csokkentését célzd intézkedések végrehajtdsa terén, amely hozzdjarul a fenntarthatd
novekedéshez, a termelékenységhez és az innovacidhoz, ezek pedig mindségi munkahelyeket, tisztességes béreket és
munkakoriilményeket biztositanak. Felismerve a munkaerd digitdlis készségeinek és kompetencidinak fontossdgat, alapvetd,
hogy a szocidlis jogok eurdpai pillérének elsé alapelvét a digitdlis évtizedben érvényre juttatandé digitalis jogokrol és
elvekrdl sz6l6 2022. évi eurdpai nyilatkozattal egyiitt hajtsak végre, valamint hogy biztositsdk a szakképzés megfelel§
finanszirozasit, a felndttképzési programokat és a mindenki szdmaéra elérhetd mindségi képzést.

2.5. A munkaerdpiac digitalizdciénak koszonhet§ igazsagos dtmenetéhez sziikséges tovabbképzés és dtképzés, valamint
a munkdhoz sziikséges digitalis készségek és kompetencidk elsajatitisa nem kizarolag a tanuldk (koztiik az allaskeresSk és a
munkavéllalok) egyéni felelgssége, hanem — mivel jelentSs tdrsadalmi és gazdasdgi hatdssal jar — az édllam, a szocidlis
partnerek és a tarsadalom egészének felel@ssége. A hatékony, készségekkel és digitalizdcioval kapcsolatos nemzeti, dgazati és
véllalati szintl stratégidknak tdmogatniuk kell a munkavéllalokat azzal, hogy relevins és magas szinvonald képzést
biztositanak. A véllalatok és a szocidlis partnerek alapvet§ szerepet jdtszanak a mindségi tanuldszerz8déses gyakorlati
képzések biztositasdban, valamint a munkavallalok digitdlis atdllashoz sziikséges tovdbbképzésében és atképzésében.
Kilonleges erdfeszitéseket kell tenni és beruhdzasokat kell megvaldsitani a szakképzés digitalizdldsara annak biztositdsa
érdekében, hogy a leendd szakemberek fejlett digitdlis készségeket szerezzenek.

2.6. Az EGSZB emlékeztet az egész €leten at tartd tanuldshoz szitkséges kulcskompetencidkrol sz616, 2018. majus 22-i
tandcsi ajdnldsra (%), amely hangsulyozza, hogy a digitdlis kompetencia tdgabb a digitdlis technoldgidk puszta ismereténél. A
kritikus gondolkodds és a demokrdcidra nevelés elémozditdsa, valamint az dlhirek és a félretdjékoztatds elleni kiizdelem
szempontjabodl is fontos a digitélis készségek és kompetencidk beépitése a szakképzésbe és a feln6ttképzésbe.

(" JRC Publications Repository — DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens — With new examples of knowledge,
skills and attitudes (europa.eu).
(")  HLC 189, 2018.6.4., 1. 0., ldsd a melléklet 4. pontjt.

ELL http://data.europa.cu/eli/C/2024/885/0j
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2.7. A digitdlis vallalkozds tdmogatdsa és fejlesztése létfontossdaga, mivel a véllalkozok kulcsszerepet jatszanak a digitélis
innovaci6 és a gazdasigi novekedés elémozditdsaban. Gyakran a vallalkozok jelentik a hajtéerSt ahhoz, hogy a digitélis
készségeket és technolégidkat hasznositsak az Gj vallalkozdsok létrehozasdban, a munkahelyteremtésben, a gazdasdgi
fejlédéshez vald hozzdjéruldsban és a digitdlis tanulds dtfogbb perspektivdjanak biztositdsdban.

2.8. Az EGSZB azt ajdnlja, hogy az Eurdpai Bizottsdg 0sztonozze és tdmogassa a tagallamokat, hogy:

— kilonitsenek el célzott finanszirozast és erforrdsokat a szakképzés és a felnSttképzés digitalizaciéjanak tdmogatdsara
minden korosztdly szdmdra, beleértve a munkanélkiilieket és a NEET-fiatalokat is, valamint javitsdk a szakképzési és
felndttképzési programok dltaldnos minGségét és relevancidjat. Ez a kovetkezdket foglalja magaban: pénziigyi timogatds
mind a munkaltatok, mind a munkavdllaléik szdmdra a fizetett tanulmdnyi szabadsig megszervezéséhez, egyéni
tanuldsi szamldk vagy hasonld, a szocidlis partnerekkel kozosen irdnyitott finanszirozdsi mechanizmusok. Alapvetd
fontossdgti, hogy megfelels beruhdzisokat biztositsanak az oktatdsi és képzési intézmények infrastruktdrdjinak
korszer(sitéséhez, a DigComp haszndlatdval torténd tantervejlesztéshez, a tandrok és oktatok szakmai fejldéséhez, a
mindségi digitdlis tanuldsi forrdsokhoz valé ingyenes hozzaféréshez, valamint a digitlis irdnyultsaga szakképzési
programokban részt vevs didkokat célz6 tdimogatdsok és osztondijak létrehozdsihoz,

— nyujtsanak tovabbi tdmogatdst a szakképzési intézmények kivaldsagi kozpontokban stb. folytatandd egyiittmiikodé-
séhez,

— vizsgdljak felul és aktualizaljak a szakképzést és a felnSttképzést, hogy azok magukban foglaljadk a mindennapi élet
szempontjabdl fontos digitdlis kompetencidkat és a munkavdllaldshoz sziikséges fejlett digitdlis készségeket. Fontos,
hogy a kialakuloban 1év6 technoldgidk — példaul a fejlett robotika és az automatizalds, a mesterséges intelligencia, a
dolgok internete stb. — terén javitsdk az oktatds és képzés rendelkezésre dlldsat és az oktatdsban és a képzésben val6
részvételt mindenféle hétterd és életkorti tanulé szdmdra, ami javitani fogja foglalkoztathatésigukat. Emellett a
tagdllamoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy a szakképzés és a feln6ttképzés titkrozze a valds digitalis kihivasokat, és
gyakorlati tapasztalatokat biztositson a tanuldk szamdra, hogy jobban megértsék a digitdlis technoldgidkat és azok
munkahelyi jelent8ségét,

— mozditsdk el6 a sokszintiséget a digitalis készségek és kompetencidk fejlesztéséhez valé hozzaférésben minden
korosztaly tekintetében, valamint az informatikai dgazatban a munkahelyek nemi szempontbdl kiegyenstilyozott
betoltését. Az informatikai dgazatban a nemek kozotti egyenl@séget a természettudomanyok, a technoldgia, a mtszaki
tudomdnyok, a humén tudomédnyok és a matematika korai életkortdl torténd népszertisitésével, a néi didkok és tanuldk
informatikai tanulmdnyokban val6 egyenld részvételének tdimogatdsdval, valamint annak biztositdsdval kell elérni, hogy
az informatikai dgazat a nemek kozti egyenlSséget tdmogaté munkakornyezetet és karrierfejlesztési lehetSségeket
kindljon, tobbek kozott annak garantdldsaval, hogy a n6k vezetdi és dontéshozdi szerepet kapjanak ('),

— hozzanak létre és fejlesszenek tdmogatd Okoszisztémdt a szakképzési és felnGttképzési intézmények, valamint a
munkaerdpiaci szakértdk, technoldgiai véllalatok és induld vallalkozdsok kozotti egytittmtikodés el6mozditdsa révén,
hogy a szakképzésen beliil specidlis képzési programokat biztositsanak. Kiilonos figyelmet kell forditani a digitdlis
véllalkozdsra, ezen belul a finanszirozdsi lehetGségekhez val6 hozzaférés tamogatdsara, a mentoraldsi programokra, az
inkubdtorhazakra és akcelerdtorokra, az innovaciét és a vdllalkozoi tevékenységeket el6mozdité szabdlyozasi
kornyezetre, a tuddsmegosztd platformok létrehozdsdra stb. Az ilyen egyiittm(ikodés megkonnyitheti értékes
tapasztalatok megszerzését, a munkahelyi gyakorlatok lehet8ségét és a relevans készségfejlesztést, felvértezve a
didkokat a digitdlis munkakorok betoltéséhez sziikséges eszkozokkel,

— biztositsanak minGségi és hatékony tanuldszerz8déses gyakorlati képzést életkortdl fiiggetleniil minden tanulé szdmdra
a digitdlis atdllasban érintett barmely dgazatban és a digitdlis dgazatokban. Fontos a szinvonalas és eredményes
tanuloszerzGdéses gyakorlati képzés eurdpai keretrendszerérdl szolé tandcsi ajanlds végrehajtdsdnak javitdsa, hogy
tdmogassdk a képzési programok kozos tervezését, valamint hogy tisztességes mindségd, inkluziv és hatékony
tanuloszerz8déses gyakorlati képzéseket kindljanak, amelyek beruhdzasként képzett munkaerdt biztositanak a véllalatok
szamdra, emellett mindségi munkahelyeket garantdlnak a fiatal szakemberek, az dtképzésre szorulé munkavillalok és
munkanélkiiliek szdmdra.

(") A Work-life balance in the ICT sector (A munka és a maganélet kozotti egyensily az IKT-dgazatban) cim(i EIGE-kiadvény szerint a
sokszindiség bévitése mintegy 2,5 %-kal novelheti a szervezetek innovacios képességét.

ELL http://data.europa.cu/eli/C/2024/885/oj
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2.9. Az EGSZB egyetért azzal az elgondoldssal, hogy az oktatasi és képzési intézmények digitalizaci6jat tdmogat6
kozbeszerzésnek biztositania kell a mingséget, az atlathatosagot, a hozzaférhetGséget és a fenntarthatosagot. Az EGSZB
szerint kiemelten szitkség van annak biztositdsdra, hogy az oktatdsi és képzési létesitmények és berendezések
digitalizdcidjdra irdnyul6 kozbeszerzés szocidlis dimenziéval rendelkezzen és garantdlja a mindségi szolgéltatdsokat és a
j6 munkafeltételeket.

2.10. Az EGSZB udvozli a tandrok, oktatok, nevelési-oktatdsi intézményvezetSk és tanuldk tdmogatdsara irdnyuld
javaslatot, és azt javasolja a tagdllamoknak, hogy gondoskodjanak arrél, hogy ismerjék és alkalmazzdk a tandrok és oktatok
szdmdra Résziilt, a dezinformdcid kezelésérél és a digitdlis jdrtassdg oktatds és képzés révén tirténd eldmozditdsdrdl széld
irdnymutatdsokat (**), a dezinformdci6 felderitésére és lekiizdésére szolgdlé eszkoztdrat, valamint az etikai irdnymutatdsokat
oktatok szdmdra a mesterséges intelligencia (mi) és az adatok oktatdsi és tanuldsi célii felhaszndldsardl (*°).

2.11. A javasolt eurépai bizottsdgi ajanldsok jo alapot teremtenek az oktatdsi és képzési rendszerek digitdlis
kompetencidkkal és készségekkel kapcsolatos fejlesztéséhez. Az oktatdssal és képzéssel kapcsolatos nemzeti hatdskor
garantaldsa érdekében az EGSZB hangstilyozza, hogy a meglévd Lakossdgi Digitdlis Kompetenciakeret timogathatja a
digitalis készségek elsajatitasat, de nem haszndlhaté fel a didkok készségeinek értékelésére. Az EGSZB azt ajanlja, hogy az
Eurdpai Bizottsdg és a tagallamok szélesebb teriiletre fokuszalva dolgozzdk ki a digitdlis készségek eurdpai keretrendszerét,
figyelembe véve az oktatdsi szinteket és az egyéb készségeket, killondsen a transzverzalis készségeket, és ennek soran
forditsanak kiilonos figyelmet a mesterséges intelligencidval, a ChatGPT-vel, a kozosségi médidval, az algoritmusokkal
folytatott munkdra és a személyes adatok védelmére, valamint az dlhirek és a digitalis zaklatds elleni kiizdelemre.

2.12. Az EGSZB azt ajanlja, hogy fejlesszék tovabb az olyan konkrét keretrendszereket, mint a DigCompEdu, a
DigComp at Work és mdsok. Emellett a készségfejlesztési paktum projektjei keretében a digitdlis készségek munkaerépiaci
szempont fejlesztésére vonatkozd irinymutatdsként dgazati szintl keretrendszereket lehet kidolgozni az érintett szocidlis
partnerek, civil tirsadalmi szervezetek és mds érdekelt felek bevondsaval. Annak ellenére, hogy a legtobb tagdllamban
viszonylag alacsony a polgarok éltaldnos digitalis készségeinek szintje, szamos specidlis készségre is szitkség van konkrét
feladatok ellatdsahoz, ezeket a foglalkozdsi profilok aktualizaldsakor meg kell vitatni a szocidlis partnerekkel.

3. Munkaerd és munkaerGpiac

3.1. Az id6ben nytjtott tdmogatds és a munkaerd sziikséges digitdlis ismeretekkel, készségekkel és kompetencidkkal
torténd felvértezésének biztositdsa érdekében rugalmasabb képzési programokat és modszereket, valamint személyre
szabott ajanlatokat (beleértve a tdvoktatdst és a tanulok igényeinek megfeleld, rovidebb képzési programokat) kell
kidolgozni és hozzaférhetd és megfizethet6 médon elérhetvé tenni. A munka és a magdnélet kozotti egyensuly és a csalddi
kotelezettségek tdmogatdsa érdekében elengedhetetlen a digitalis technoldgidk szélesebb korti alkalmazdsa a felndttek
képzésének folyamatdban, csakigy mint a barmikor és barhonnan elérhet§ online tavoktatdsi tanfolyamok, beleértve a
szakképzést is. Megolddsokat kell taldlni a motivacié és az online képzéshez val6 hozzaférés novelésére, az dlldskeresSknek,
valamint a tovabbképzésre és dtképzésre szoruldknak szol6 képzési szamldk és tanulmdnyi utalvdnyok tdmogatdsdval,
valamint a bdrki altal elérhet6 minGségi palyaorientdci6 biztositdsdval, és a képzések elismerésének garantaldsdval. A nem
formalis és informalis tanulds elismerésével, valamint a készségek hitelesitésével és tantsitdsaval is foglalkozd, sokréti
megkozelités elengedhetetlen annak biztositdsahoz, hogy mindenki részt vehessen a digitdlis transzformdcidban, és
élvezhesse annak el6nyeit.

3.2. Az EGSZB tugy véli, ahhoz, hogy reagalni lehessen a digitélis készségek irdnti kereslet véltozdsaira, el8 kell mozditani
az egész €leten at tartd tanuldst, és biztositani kell, hogy minden egyén hozzéférjen a mindségi és inkluziv, egész életen 4t
tarté tanuldshoz a karrierje és az €lete minden szakaszdban, valamint a véltasok sordn. Erre reagalva rugalmasabb és
hozzaférhet6bb tanuldsi formdkat kell biztositani, ideértve az egyedi célcsoportok jellemz8inek megfelels, specidlisan
kidolgozott tanuldsi formakat is, amelyek innovativ tanuldsi médszereket, valamint elektronikus tanuldsi eszkozoket és
er6forrdsokat kindlnak.

() Irdnymutatdsok tandrok és oktatok szdmdra a dezinformdcié kezelésérdl és a digitélis jartassdg oktatds és képzés révén torténd
elémozditdsardl (europa.eu).

(") Etikai irdnymutatdsok oktatok szdmdra a mesterséges intelligencia (mi) és az adatok oktatdsi és tanuldsi céla felhaszndldsdrdl — az
Eurdpai Uni6 Kiad6hivatala (europa.eu).

ELL: http://data.europa.cu/eli/C[2024/885]0j 719
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4. A digitdlis készségek és az oktatds terén biztositandé hozziférhetGség, befogadis és egyenlGség felé vezetd
aton

4.1.  Minden eurdpai polgdr szdmdra biztositani kell a jogot arra, hogy mindségi és inkluziv digitdlis oktatdsban vehessen
részt. Ez lehet6vé teszi szdmukra, hogy fejlesszék a napjaink egyre inkdbb digitdlis viligdban vald aktiv részvételhez
sziikséges ismereteket, készségeket és kompetencidkat. Az EGSZB teljes mértékben tdmogatja az Eur6pai Unié Tandcsa
belga elnokségének azon dllaspontjat, hogy a digitalis atélldsnak egyiitt kell jarnia a digitdlis tdrsadalmi befogaddssal, és
elkotelezett amellett, hogy segitse olyan eszkozok kialakitdsdt, amelyek csokkentik a digitdlis sebezhetSséget és
megsziintetik a digitdlis szakadékot.

4.2. Az egész életre kiterjed6 szemlélet szerint az inkluziv digitdlis oktatds kisgyermekkorban kezdédik, és a
felndttkoron at egészen az idéskorig tart. A tagallamokat 6sztonozni kell arra, hogy az oktatdsi rendszer, a képzés és az
egész €leten at tartd tanulds reformja és fejlesztése révén javitsak az ahhoz szitkséges keretet és feltételeket, hogy mindenki
szamdra jobb minGségti, inkluziv és hozziférhets oktatdsi és egész életen dt tartd tanuldsi lehetSségeket biztositsanak.

4.3. A digitilis tdrsadalmi befogadds egyik mérfoldkove a nem, az etnikai hdttér, a szexudlis identitds, az életkor, a nyely,
a vallds, a politikai nézetek, a sziiletési gazdasdgi és tarsadalmi stdtusz, a fogyatékossag terén és az emberi jogok altal védett
egyéb teriileteken jelentkezd elfogultsig megértésén, felismerésén és semlegesitésén végzett munka, a valé életben és a
digitalis valésdgunkat 1étrehozé algoritmusokban egyarant. Kiilonos figyelmet kell forditani annak biztositdsara, hogy a
tanulok ne reprodukéljdk tandraik elfogultsdgdt és korlatait.

4.4. A nemek kozott a készségek terén megmutatkozé kiilonbség jol lathaté a STEM-re szakosodds teriiletén, beleértve a
programozast és a mesterséges intelligencidt is. 2018-ban a ldnyok dtlagosan mindossze 1 %-a szdmolt be arrdl, hogy
varhatéan IKT-vonatkozdsti szakmdban helyezkedik el, szemben a fitk 10 %-dval (V). Az EU-ban a természettudomanyos
szakemberek és a mérnokok mintegy 27 %-at teszik ki n6k (*¥). Az Engineering UK kutatdsa szerint a 11-14 évesek 73 %-a
nem tudja, hogy mit csindlnak a mérnokok, és a tandrok 42 %-a tigy érzi, hogy nem tud teljes magabiztossdggal a mérnoki
szakmdkkal kapcsolatos pélyavélasztdsi tandcsot adni.

4.5. A tagdllamokat 6sztonozni kell arra, hogy fejlesszék a kutatdst és a nemzetkozi egytittmdikodést a digitalis oktatds és
a digitalis pedagdgia teriiletén. A kormdnyoknak és szervezeteknek be kell ruhdzniuk az internetes infrastruktdra gyéren
ellatott teriileteken vald kiépitésébe, és tdmogatott eszkozoket kell kindlniuk az alacsony jovedelmd egyéneknek, a civil
térsadalmi szervezeteknek és a vallalkozdsoknak. Ugyféltdmogat6 kdzpontokat és digitélis tigyfélszolgalatokat kell létesiteni
annak érdekében, hogy segitsék az embereket eligazodni a digitdlis szolgaltatdsok kozott és megbirkézni a technikai
kihivasokkal, mikozben a minimalis alapkészségek elsajatitdsat célzé tanfolyamokon vesznek részt.

4.6. A digitdlis gazdasdg és tarsadalom fejlettségét méré mutaté (DESI) rdvildgitott, hogy nagy teriileti kiilonbségek
figyelhet6k meg Eurdpa kiilonb6z6 részei, valamint a vidéki és varosi teriiletek kozott. Az ilyen tipust egyenlStlenségeket
meg kell emliteni a tagdllami szakpolitikdk és reformok szintjén. Fontos biztositani, hogy mindenki hozzéférjen az
internethez, és rendelkezzen az ahhoz sziikséges eszkozokkel és készségekkel, hogy élhessen a szdmadra szitkséges digitélis
kozszolgaltatisok nyujtotta elényokkel. A hatdésdgok feladata annak biztositdsa, hogy mindenki hozziférjen a
szolgaltatdsokhoz, és hogy senki ne maradjon ki. Ez fontos a vidéki teriileteken és ott, ahol nincs vagy gyenge az
internetkapcsolat.

5. A mesterséges intelligencidval kapcsolatos ismeretek és készségek mint a digitdlis tdrsadalmi befogadis
tényezdi

5.1. A mesterséges intelligencia egyre nagyobb szerepet jatszik a digitdlis gazdasdg fejlesztésében. Az EGSZB felhivja a
figyelmet arra, hogy az eurdpai trsadalmakban mennyire fontos a mesterséges intelligencidval kapcsolatos ismeretek és
készségek bivitése és fejlesztése ahhoz, hogy el lehessen keriilni a digitélis szakadékokat, és meg lehessen erdsiteni az EU
versenyképességét. Az EGSZB megjegyzi, hogy egyre nagyobb szitkség van a mesterséges intelligencidval foglalkozd
munkakorokre a koz- és magdnszervezetekben, valamint a munkavallalok, a kiilonboz8 életkort egyének (beleértve a
fiatalabbakat és az idGseket is), a fogyatékossdggal €16k, a sajatos nevelési igényt és a vidéki térségekbdl szdrmazo6 személyek
mesterséges intelligencidval kapcsolatos készségeinek fejlesztésére.

(') https:/[eige.europa.cu/publications-resources/toolkits-guides/gender-equality-index-2020-report/men-dominate-technology-
development

("®)  https:/[eige.europa.cu/publications-resources/toolkits-guides/gender-equality-index-2020-report/men-dominate-technology-
development

ELL http://data.europa.cu/eli/C/2024/885/oj
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5.2.  Meg kell sziintetni az algoritmusok torzitdsait, amelyek az MI-technoldgia és a digitdlis valosag fejlédése terén
tapasztalhatd egyenl6tlenség f6 forrasai, és kiilonos figyelmet kell forditani a sztereotipidk és az el6itéletek felszdmoldsara
annak érdekében, hogy elkeriiljiik az olyan elemek megjelenését, mint a nemek kozti digitalis szakadék vagy a technolégiai
alkalmazdsokban jelentkezd egyéb egyenlStlenségek. A mesterséges intelligencidra vonatkozé etikai szabdlyozdsnak ki kell
terjednie mind az oktatdsi anyagokra, mind a tanuldsi médokra, de az adatok felhaszndldsdra, a digitlis pedagdgia
fejlesztésére és az egész életen at tartd tanuldsra is. Az EGSZB megjegyzi, hogy az inkluzivabb és mindenkit tiszteletben
tartd technoldgidk és szolgaltatdsok kialakitdsahoz inkluziv nyelvhaszndlatra van szitkség a kodolds és a programozds
sordn.

5.3. A koz- é magdnszervezetek arra haszndljak a mesterséges intelligencidt, hogy kovetkeztetéseket vonjanak le az
adatokbdl, automatizaljdk a folyamatokat, javitsak az iigyféltapasztalatokat, és Gj termékeket és szolgaltatdsokat fejlesz-
szenek, illetve javitsdk a meglévket. A mesterséges intelligencia kezelésével és tdmogatdsaval kapcsolatos legfontosabb
munkakorok kozé tartoznak a kovetkezdk: adattermék-menedzser, MI stratéga, MI minGség-ellenSrzésért felelds tisztviseld,
MI etikai tisztvisel§, MI haszndlhatdsdgi szakértd, MI auditor és MI jogi tandcsado (*°).

5.4.  Amint azt az Al Skills Needs Analysis (a mesterséges intelligencidval kapcsolatos készségigények elemzése) is jelzi, a
miszaki képességek mellett a mesterséges intelligenciaval foglalkozé szakembereknek kiilonb6z6 humdn készségekre is
szitkségitk van, mint példdul problémamegold, kritikus gondolkoddsi és kommunikdcids készségekre, valamint
transzverzalis készségekre, azaz tisztdban kell lenniitk az akadalymentességet, az etikdt, a magdnélet védelmét és a
biztonsdgot érintd kérdésekkel. Ismerniitk kell tovdbba a szervezeteken belilli mikodés modjit, ideértve példaul a
projektmenedzsment-készségeket, a DevOpst és az tizleti folyamatok megértését. Ezek a készségek elengedhetetlenek
ahhoz, hogy hatékonyan tudjanak dolgozni mesterséges intelligencidval foglalkozé szakemberként.

5.5. Az EGSZB annak biztositdsira kéri az Eurdpai Bizottsigot és a tagdllamokat, hogy mindenki, killonosen a
dontéshozok és a politikusok rendelkezzenek megfelel§ informéciokkal a mesterséges intelligencia hasznalatdval jaré
kihivasokrol és lehetSségekrdl, valamint annak erkolesi, etikai és jogi vonatkozasairdl.

Kelt Briisszelben, 2023. oktober 25-én.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke

Oliver ROPKE

(") AI Skills Needs Analysis: An insight into the Al roles and skills needed for Europe, 2023.
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