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(El6készitd jogi aktusok)

TANACS

A TANACS (EU) 11/2020 ALLASPONTJA ELSG OLVASATBAN

a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére irinyulé képviseleti keresetekrdl és a 2009/22/EK
irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél sz616 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv elfogaddsa céljabol

A Tandcs dltal 2020. november 4-én elfogadva

(EGT-vonatkozdsd szoveg)

(2020/C 404/01)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAT UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié mtikodésérdl sz616 szerzdésre és kiillonosen annak 114. cikkére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatdra,

a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkiildését kovetden,

tekintettel az Eurdpai Gazdasdgi és Szocialis Bizottsdg véleményére ('),

tekintettel a Régidk Bizottsdganak véleményére (%),

rendes jogalkotdsi eljards keretében (’),

mivel:

(1) A globalizdci6 és a digitalizdcié hatdsira megnétt annak a kockdzata, hogy ugyanaz a jogellenes gyakorlat
nagyszamu fogyasztonak okoz jogsérelmet. Az unids jog megsértése hatranyokat okozhat a fogyasztoknak. Ha nem
dllnak rendelkezésre hatékony eszkozok a jogellenes gyakorlatok megsziintetéséhez és a fogyasztdi sérelmek
orvoslasahoz, csokken a fogyasztok belsd piacba vetett bizalma.

(2)  Emellett a fogyasztokat védd unids jogszabdlyok érvényesitéséhez sziikséges hatékony eszkozok hidnya a
szabélyokat megsértd, illetve az azokat betartd, a tevékenységiiket belféldon vagy hatdrokon dtnydléan folytatd
kereskedSk kozotti tisztességes verseny torzuldsit eredményezheti. Ezek a torzuldsok gatolhatjdk a bels6 piac
zavartalan makodését.

(3) Az Eurdpai Unié mtikodésérdl sz016 szerzédés (EUMSZ) 26. cikke (2) bekezdésének megfelelGen a belsé piac egy
olyan, bels hatdrok nélkili térség, amelyben biztositott az druk és a szolgdltatdsok szabad mozgdsa. A bels§
piacnak az druk és szolgiltatdsok tekintetében a jobb min@ség, a nagyobb vilaszték, az elfogadhat6 drak és a
szigord biztonsagi elSirdsok révén hozzdadott értéket kell biztositania a fogyasztok szdmédra, ezdltal el6mozditva a
fogyasztévédelem magas szintjét.

(4) Az EUMSZ 169. cikkének (1) bekezdése és 169. cikke (2) bekezdésének a) pontja el6irja, hogy az Unidnak az EUMSZ
114. cikke alapjin elfogadott intézkedések révén hozzd kell jirulnia a fogyasztévédelem magas szintjének
biztositdsahoz. Az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjdnak (a tovabbiakban: a Charta) 38. cikke el6irja, hogy az Unié
politikdiban biztositani kell a fogyasztok védelmének magas szintjét.

() HLC 440, 2018.12.6., 66. o.

() HLC461.,2018.12.21,,232.0.

() Az Eurdpai Parlament 2019. mdrcius 26-i llaspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé) és a Tandcs 2020. november 4-i
alldspontja elsG olvasatban. Az Eurépai Parlament ...-i dlldspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé).
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(5) A 2009/22[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*) lehet6vé tette a feljogositott szervezetek szdmdra, hogy
olyan képviseleti kereseteket inditsanak, amelyek els6sorban az uniés jog kollektiv fogyasztéi érdekeket hatranyosan
érint6 megsértésének megsziintetésére vagy megtiltdsara irdnyulnak. Az emlitett irdnyelv azonban nem foglalkozott
kell6 mértékben a fogyasztovédelmi jog érvényesitésével kapcsolatos kihivasokkal. Az egyre névekvd mértékben
globalizalt és digitalizdlt piactéren a jogellenes gyakorlatoktdl valé elrettentd hatds novelése és a fogyasztoknak
okozott hitranyok csokkentése érdekében meg kell erésiteni a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét szolgdld
eljarasi mechanizmusokat, hogy azok kiterjedjenek a jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedésekre és a
jogorvoslati intézkedésekre is. Tekintettel a nagyszdmu szitkséges véltoztatdsra, helyénvalé a 2009/22[EK irdnyelv
hatélyon kiviil helyezése és annak ezzel az irdnyelvvel val6 felvaltdsa.

(6) Az egyrészt a jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedések, masrészt a jogorvoslati intézkedések meghozatala
irdnti képviseleti keresetekre vonatkozé eljardsi mechanizmusok Unid-szerte eltérGek és kilonbozd szintii védelmet
biztositanak a fogyasztok szdmdra. Vannak olyan tagdllamok is, ahol jelenleg nem létezik eljardsi mechanizmus a
jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti kollektiv keresetekre. Ez a helyzet csokkenti a fogyasztok és a
véllalkozdsok belsS piacba vetett bizalmat, illetve képességét arra, hogy a bels6 piacon tevékenykedjenek. Emellett
torzitja a versenyt és gdtolja az unids jog hatékony érvényesitését a fogyasztévédelem teriiletén.

(7)  Ezért ezen irdnyelv célja annak biztositdsa, hogy a jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedések és a jogorvoslati
intézkedések meghozatala irdnti képviseleti keresetekre vonatkozéan valamennyi tagdllamban unids és nemzeti
szinten legaldbb egy, hatékony és eredményes eljdrdsi mechanizmus a fogyaszték rendelkezésére dlljon. A képviseleti
keresetekre vonatkozdan legaldbb egy ilyen eljardsi mechanizmus rendelkezésre édllisa novelné a fogyasztok
bizalmat, segitené Gket jogaik gyakorldsiban, hozzdjarulna a tisztességesebb versenyhez, és egyenl§ versenyfel-
tételeket teremtene a belsé piacon tevékenységet folytatd kereskedSk szdmara.

(8)  Ezazirdnyelv azzal kivanja el@segiteni a belsé piac miikodését és a fogyasztévédelem magas szintjének elérését, hogy
lehet6vé teszi a fogyasztok kollektiv érdekeit képvisel§ feljogositott szervezetek szdmdra, hogy képviseleti
kereseteket inditsanak mind jogsértés megsziintetésére iranyulé intézkedések, mind pedig jogorvoslati intézkedések
irint azokkal a kereskedékkel szemben, akik megsértik az unids jog rendelkezéseit. Az emlitett feljogositott
szervezetek szdmara lehetdvé kell tenni, hogy az ilyen jogsértd magatartds megsziintetését vagy megtiltdsat kérjék
és az uniés és a nemzeti jog alapjin megfelel§ és rendelkezésre dll6 jogorvoslatért — igy példdul kdrtéritésért,
kijavitdsért vagy drleszdllitdsért — folyamodjanak.

(9) A képviseleti keresetnek hatékony és eredményes moddon kell biztositania a fogyasztok kollektiv érdekeinek
védelmét. LehetGvé kell tennie a feljogositott szervezetek szdmdra, hogy fellépjenek annak biztositdsa céljabdl, hogy
a keresked6k betartsdk az unids jog vonatkozd rendelkezéseit, valamint azon akaddlyok lekiizdése érdekében,
amelyekkel a fogyasztok az egyéni keresetek sordn szembesiilnek, ideértve példdul a kovetkez$ akadalyokat: a
jogaikkal és a rendelkezésre allo eljardsi mechanizmusokkal kapcsolatos bizonytalansdg, a cselekvéstdl vald
pszicholdgiai idegenkedés, valamint az egyéni keresetek varhat6 koltségeinek és hasznanak negativ mérlege.

(10) Fontos biztositani a szitkséges egyensilyt a fogyasztok igazsdgszolgdltatishoz valé hozzdférésének javitdsa és a
kozott, hogy a keresked6k szdmdra megfelel§ biztositékok dlljanak rendelkezésre, annak érdekében, hogy
elkeriilhetd legyen a vallalkozdsok belsS piacon folytatott tevékenységét indokolatlanul akadalyozé visszaélésszert
pereskedés. A képviseleti keresetekkel val6 visszaélések megel6zése érdekében el kell keriilni a biintet kdrtérités
megitélését, és egyes eljardsi kérdésekre — példaul a feljogositott szervezetek kijelolésére és finanszirozdsira —
vonatkozoan szabalyokat kell megdllapitani.

(11) Helyénvald, hogy ez az irdnyelv ne vdltsa fel azokat a meglévé nemzeti eljdrdsi mechanizmusokat, amelyek a
fogyasztok kollektiv vagy egyéni érdekeinek védelmére irdnyulnak. A tagdllamok mérlegelési jogkorébe kell
tartoznia annak, hogy a jogi hagyomadnyaikat figyelembe véve valamely meglévé, vagy a jogsértés megsziintetésére
irdnyul6 kollektiv intézkedésekre vagy kollektiv jogorvoslati intézkedésekre vonatkozd 4j eljardsi mechanizmus
részeként, vagy pedig killondllé mechanizmusként alakitjak-e ki az ezen irdnyelv dltal el8irt, képviseleti keresetekre
vonatkozé eljdrasi mechanizmust, feltéve hogy legalabb egy, képviseleti keresetekre vonatkozé nemzeti eljardsi
mechanizmus megfelel ezen irdnyelvnek. Ez az irdnyelv példdul nem gatolhatja meg a tagallamokat abban, hogy a
birésdgok vagy kozigazgatdsi hatdsigok deklarativ hatdrozataira irdnyuld keresetekkel kapcsolatos jogszabélyokat
fogadjanak el, noha ez az irdnyelv nem rendelkezik az ilyen keresetekre vonatkozé szabdlyokrdl. Ha nemzeti szinten
léteznek az ezen irdnyelv dltal el6irt eljardsi mechanizmuson kiviil mdas eljdrdsi mechanizmusok, a feljogositott
szervezet szamadra lehet6vé kell tenni annak eldontését, hogy melyik eljardsi mechanizmust veszi igénybe.

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/22[EK irdnyelve (2009. dprilis 23.) a fogyasztéi érdekek védelme érdekében a jogsértés
megszintetésére irdnyuld eljarsokrél (HL L 110., 2009.5.1., 30. 0.).
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(12) Ez az irdnyelv az eljardsi autonémia elvével Osszhangban nem tartalmazhat rendelkezéseket a képviseleti
keresetekkel kapcsolatos eljdrdsok Osszes kérdésére vonatkozoéan. Ennek megfeleléen a tagdllamoknak kell
szabdlyokat megallapitaniuk példaul a képviseleti keresetek tekintetében a befogadhatdsagra, a bizonyitékokra vagy
a fellebbezés médjaira vonatkozodan. A tagallamok feladata példdul annak eldontése, hogy az egyéni kovetelések
milyen mértékd hasonldsdga szitkséges ahhoz, vagy legaldbb hdny fogyasztonak kell érintettnek lennie egy
jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti keresetben ahhoz, hogy egy iigy képviseleti keresetként
befogadhat6 legyen. Az ilyen nemzeti szabalyok nem akadélyozhatjdk az ezen irdnyelv dltal el8irt, képviseleti
keresetekre vonatkoz6 eljardsi mechanizmus hatékony mikodését. Az egyes hatdrokon dtnydlé képviseleti
keresetekre alkalmazandé befogadhatésagi kovetelmények a megkiilonboztetésmentesség elvének megfelelen nem
térhetnek el az egyes belfoldi képviseleti keresetekre alkalmazott kovetelményektSl. A képviseleti keresetet nem
befogadhat6nak nyilvanité hatdrozat nem érintheti a kereset dltal érintett fogyaszt6k jogait.

(13) Ezen irdnyelv hatdlydnak tikkroznie kell a fogyasztévédelem teriiletén tapasztalhaté kozelmdltbeli fejleményeket.
Mivel a fogyasztok nagyobb és egyre inkabb digitalizalt piactéren tevékenykednek, a fogyasztévédelem magas
szintjének eléréséhez szitkség van arra, hogy ezen irdnyelv hatdlya az dltalinos fogyasztévédelmi jogon tal olyan
teriiletekre is kiterjedjen, mint az adatvédelem, a pénziigyi szolgaltatdsok, az utazds és a turizmus, az energia, és a
tavkozlés. Mivel fokozott fogyasztoi kereslet mutatkozik a pénziigyi és befektetési szolgéltatdsok irdnt, kiilonosen
fontos javitani a fogyasztévédelmi jog érvényesilését az emlitett terilleteken. A fogyasztéi piac a digitélis
szolgaltatdsok teriiletén szintén fejlédott, és egyre novekvd szitkség van a fogyasztévédelmi jog — tobbek kozott az
adatvédelem tekintetében torténd — hatékonyabb érvényesitésére.

(14) Ezen irdnyelv hatdlydnak ki kell terjednie az 1. mellékletben emlitett unids jogi rendelkezések megsértéseire,
amennyiben az emlitett rendelkezések a fogyasztok érdekeit védik, fuggetleniil attél, hogy fogyasztoként, utazdként,
felhaszndloként, vevSként, lakossagi befektetSként, lakossagi iigyfélként, adatvédelmi értelemben vett érintettként
vagy masként hivatkoznak ezekre a fogyasztokra. Ugyanakkor ennek az irdnyelvnek kizdrélag abban az esetben kell
az emlitett jogsértések miatt hatrdnyt szenvedett vagy esetlegesen hatranyt szenvedd természetes személyek érdekeit
védenie, ha ezek a személyek ezen irdnyelv szerint fogyasztonak mindsiilnek. Az ezen irdnyelv szerint keresked6nek
minGsiil6 természetes személyek szdmadra hdtranyt okoz6 jogsértések nem tartozhatnak ezen irdnyelv hatilya ald.

(15) Ez az irdnyelv nem érintheti az I. mellékletben felsorolt jogi aktusokat, és ezért nem modosithatja vagy bdvitheti az
emlitett jogi aktusokban megallapitott fogalommeghatdrozdsokat, valamint nem vélthatja fel az esetlegesen az
emlitett jogi aktusokban foglalt végrehajtdsi mechanizmusokat. Igy példdul az (EU) 2016/679 eurépai parlamenti és
tandcsi rendeletben (°) meghatdrozott vagy azon alapulé végrehajtdsi mechanizmusok adott esetben tovabbra is
igénybe vehetSk a fogyasztdk kollektiv érdekeinek védelmére.

(16) A kétségek elkeriilése érdekében a lehet6 legpontosabban meg kell hatdrozni ezen irdnyelv hatdlydt az L
mellékletben. Amennyiben az I. mellékletben felsorolt jogi aktusok olyan rendelkezéseket tartalmaznak, amelyek
nem a fogyasztévédelemhez kapcsolddnak, akkor az I. mellékletnek azokra a konkrét rendelkezésekre kell
hivatkoznia, amelyek a fogyasztok érdekeit védik. Egyes jogi aktusok felépitése miatt azonban nem mindig
lehetséges az ilyen hivatkozds, killondsen ami a pénziigyi szolgéltatdsok teriiletét illeti, ideértve a befektetési
szolgéltatdsok teriiletét is.

(17) Ahhoz, hogy megfelel§ vélaszt lehessen adni a gyorsan valtozd formdban és mértékben megjelend, unids jogot
érint8 jogsértésekre, minden olyan alkalommal, amikor a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme szempontjdbol
relevans Gj unios jogi aktus elfogaddsara keriil sor, a jogalkoténak meg kell fontolnia, hogy médositani kell-e az 1.
mellékletet annak érdekében, hogy ezen irdnyelv hatdlya kiterjedjen az Gj unids jogi aktusra is.

(18) A tagillamoknak tovabbra is hatdskorrel kell rendelkezniitk arra vonatkozéan, hogy el6irjdk ezen irdnyelv
rendelkezéseinek alkalmazdsat az irdnyelv hatdlydn kiviil es§ teriiletekre. A tagdllamok példaul fenntarthatnak vagy
bevezethetnek az I. melléklet hatdlya ald nem tartozé jogvitdkra vonatkozdan az ezen irdnyelv rendelkezéseinek
megfelel6 nemzeti jogszabdlyokat.

(19) Mivel mind a birdsdgi eljrdsok, mind a kozigazgatdsi eljirdsok hatékonyan és eredményesen szolgdlhatjak a
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét, a tagdllamok mérlegelési jogkorébe tartozik eldonteni, hogy egy
képviseleti kereset birdsagi eljaras, kozigazgatasi eljards, vagy mindkettd formdjdban indithat6 legyen-e, a vonatkozé
jogteriilett6l vagy az érintett gazdasdgi dgazattdl fiigg@en. Ez nem érinti a Charta 47. cikke szerinti hatékony
jogorvoslathoz valé jogot, amelynek értelmében a tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy a fogyasztéknak és a

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46[EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. 0.).
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kereskedSknek joguk legyen a birdsdg el6tt hatékony jogorvoslathoz az ezen irdnyelvet atiiltet§ nemzeti
intézkedések alapjan hozott kozigazgatdsi hatdrozatok ellen. Ez magdban kell, hogy foglalja annak lehetSségét is,
hogy a keresetben részes valamely fél kérelmére a nemzeti joggal dsszhangban a vitatott hatdrozat végrehajtasinak
felfiiggesztését elrendeld hatdrozat sziilessen.

(20) A 2009/22[EK irdnyelvre épitve ezen irdnyelv hatdlydnak ki kell terjednie mind a belf6ldi, mind a hatdrokon atny1lé
jogsértésekre, killonosen akkor, ha a jogsértéssel érintett fogyasztok a jogsérts kereskedd letelepedési helye szerinti
tagallamtdl eltérd tagallamokban élnek. Ki kell terjednie tovdbba az olyan jogsértésekre is, amelyek a képviseleti
kereset inditdsa vagy elbirdldsa el6tt megsziintek, mivel tovdbbra is sziikség lehet a gyakorlat megismétlédésének
tiltds dtjdn torténs megel8zésére, annak megallapitdsira, hogy egy adott gyakorlat jogsértésnek mindsiil, vagy a
fogyasztoi sérelmek orvoslasanak megkonnyitésére.

(21) Ez az irdnyelv nem érintheti a joghat6sdgra, a hatdrozatok elismerésére és végrehajtdsara, illetve az alkalmazandé
jogra vonatkozé nemzetkdzi magdnjoggal kapcsolatos szabdlyok alkalmazdsit, és nem hatdrozhat meg ilyen
szabdlyokat. A meglévS unids jogi eszkozok alkalmazanddk az ezen irdnyelv dltal elirt, képviseleti keresetekre
vonatkozé eljardsi mechanizmusra. Az ezen irdnyelv dltal el8irt, képviseleti keresetekre vonatkozd eljardsi
mechanizmusra alkalmazand6 kiilonosen a 864/2007EK (%), az 593/2008/EK () és az 1215/2012/EU (*) eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet.

(22) Megjegyzendd, hogy az 1215/2012/EU rendelet hatilya nem terjed ki sem a kozigazgatdsi hatdsdgok hatdskorére,
sem pedig a hatdrozatok ilyen hatésdgok éltali elismerésére és végrehajtdsira. Az ilyen kérdések a nemzeti jog
hatélya ald tartoznak.

(23) Adott esetben lehetséges, hogy a nemzetkdzi magdnjogi szabélyokkal 6sszhangban valamely feljogositott szervezet
képviseleti keresetet inditson abban a tagdllamban, amelyben kijelolték, valamint egy masik tagdllamban is. Ennek
az irdnyelvnek a 2009/22[EK irdnyelvre épitve kiillonbséget kell tennie e két fajta képviseleti kereset kozott. Ha egy
feljogositott szervezet a kijelolésének helye szerinti tagallamtdl eltérd tagallamban indit képviseleti keresetet, akkor
ezt a képviseleti keresetet hatdrokon atnyalé képviseleti keresetnek kell tekinteni. Ha egy feljogositott szervezet
abban a tagédllamban indit képviseleti keresetet, amelyben kijelolték, akkor ezt a képviseleti keresetet belfoldi
képviseleti keresetnek kell tekinteni, még akkor is, ha az emlitett képviseleti keresetet olyan kereskedével szemben
inditjdk, amelynek lakoéhelye, illetve székhelye egy mdsik tagdllamban van, illetve akkor is, ha az emlitett képviseleti
keresetben tobb tagéllam fogyasztdit képviselik. Annak megéllapitdsdhoz, hogy melyik fajta képviseleti keresetr6l
van sz0, a képviseleti kereset inditdsdnak helye szerinti tagdllam a meghatdrozé tényezd. Ezért a belfoldi képviseleti
keresetek nem vilhatnak az eljdrds sordn hatdrokon dtnytil6 képviseleti keresetté, vagy forditva.

(24) Kiilonosen a fogyasztoi szervezeteknek aktiv szerepet kell jtszaniuk a vonatkozd unids jogi rendelkezéseknek vald
megfelelés biztositdsaban. Az emlitett szervezetek mindegyikét tigy kell tekinteni, hogy megfelel§ helyzetben van
ahhoz, hogy a nemzeti joggal Osszhangban kérelmezze a feljogositott szervezet jogdlldst. A nemzeti jogi
hagyomdnyoktdl fiigg6en kozjogi szervezetek szintén szerepet jdtszhatnak a vonatkozé unids jogi
rendelkezéseknek valé megfelelés biztositdsdban azzal, hogy képviseleti kereseteket inditanak az ezen irdnyelvben
meghatdrozottak szerint.

(25) A hatdrokon datnyilé képviseleti keresetek céljabdl a feljogositott szervezeteknek az egész Unidban ugyanazoknak a
kijelolési feltételeknek kell megfelelniiik. Igy killonosen jogi személyként, a kijelols tagillam nemzeti jogaval
osszhangban, megfelel6 médon kell Sket létrehozni, bizonyos fokd allandésdggal kell rendelkezniik és bizonyos
mértékben nyilvdnos tevékenységet kell folytatniuk, nonprofit jellegtinek kell lenniiik és az alapszabalyukban
meghatdrozott céljuknak megfelel6en jogos érdekiiknek kell féiz6dnie ahhoz, hogy védjék a fogyasztoknak az unids
jogban meghatdrozott érdekeit. A feljogositott szervezetek nem dllhatnak fizetésképtelenségi eljdrds alatt, illetve nem
lehetnek fizetésképtelennek nyilvanitott szervezetek. Figgetlennek kell lenniiik, és a fogyasztokon kiviil nem
dllhatnak olyan személyek — kiilonosen keresked6k vagy fedezeti alapok — befolydsa alatt, akiknek, illetve
amelyeknek gazdasigi érdeke flizdik képviseleti keresetek inditdséhoz, még abban az esetben sem, ha az adott
szervezetnek harmadik felek nytjtanak finanszirozast. A feljogositott szervezeteknek az ilyen befolyds, valamint a
sajit maguk, a finanszirozdsukat nyujtok és a fogyasztok érdekei kozotti Osszeférhetetlenség megelGzésére
kialakitott eljarasokkal kell rendelkezniiik. Megfelel6 médon — kiilonosen a honlapjukon — vildgos és kozérthets
moédon megfogalmazva nyilvdnossagra kell hozniuk a feljogositott szervezetként vald kijelolés feltételeinek vald
megfelelésiiket igazol6 informdcidkat, tovédbba dltaldnos informdcidkat arrdl, hogy altaldban melyek a finanszirozdsi
forrdsaik, milyen a szervezeti, irdnyitdsi és tagsagi struktdrdjuk, valamint mi az alapszabélyukban meghatdrozott
céljuk és mik a tevékenységeik.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 8642007 [EK rendelete (2007. jilius 11.) a szerz8désen kiviili kotelmi viszonyokra alkalmazandé
jogrol (,Réma I1.”) (HL L 199., 2007.7.31., 40. 0.).

() Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 593/2008/EK rendelete (2008. jinius 17.) a szerzSdéses kotelezettségekre alkalmazand6 jogrol
(Réma L) (HLL 177., 2008.7.4., 6. 0.).

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1215/2012/EU rendelete (2012. december 12.) a polgdri és kereskedelmi iigyekben a joghat6sdgrol,
valamint a hatdrozatok elismerésérdl és végrehajtasarol (HL L 351., 2012.12.20,, 1. o.).
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(26) Lehetdvé kell tenni a tagdllamok szamadra, hogy a feljogositott szervezetek belfoldi képviseleti keresetek céljara
torténd kijelolésének feltételeit szabadon, a nemzeti jogukkal Gsszhangban hatdrozzdk meg. A tagdllamok szdmdra
ugyanakkor lehetdvé kell tenni azt is, hogy a feljogositott szervezetek hatdrokon atnytld képviseleti keresetek
céljdra torténd kijelolésére vonatkozdan ezen irdnyelvben meghatdrozott feltételeket alkalmazzdk a kizdrdlag
belfoldi képviseleti keresetek céljabol kijeldlt feljogositott szervezetekre.

(27) A belfoldi vagy hatdrokon atnyalé képviseleti keresetekben részt vevd feljogositott szervezetek kijelolésére
alkalmazott feltételek nem akadédlyozhatjadk az ezen irdnyelvben meghatirozott képviseleti keresetek hatékony
miikodését.

(28) Lehetdvé kell tenni a tagdllamok szdmdra, hogy a képviseleti keresetek inditdsdnak céljira el6zetesen kijeloljenek
feljogositott szervezeteket. Ez az irdnyelv nem 6sztonozheti a tagdllamokat arra, hogy bevezessék a feljogositott
szervezetek eseti alapon torténd kijelolésének lehetdségét. A belfoldi képviseleti keresetek céljabdl azonban a
tagdllamok szdmdra emellett vagy ehelyett lehet6vé kell tenni, hogy egy konkrét belfoldi képviseleti keresethez eseti
alapon is kijeloljenek feljogositott szervezeteket. A kijelolést az eljard birdsdg vagy kozigazgatdsi hatdsdg végezheti,
adott esetben tobbek kozott beleegyezés révén is. A hatdrokon dtnyalé képviseleti keresetek céljabdl azonban kozos
biztositékokra van sziikség. Ezért az eseti alapon kijel6lt feljogositott szervezetek szdmara nem tehetd lehet6vé, hogy
hatdrokon dtnyilé képviseleti kereseteket inditsanak.

(29) A kijelol§ tagdllam feladata annak biztositdsa, hogy egy szervezet megfeleljen a hatdrokon 4tnydlé képviseleti
keresetek céljabol feljogositott szervezetként vald kijelolés feltételeinek, annak megvizsgdldsa, hogy a feljogositott
szervezet tovabbra is megfelel-e a kijelolési feltételeknek, és az, hogy sziikség esetén visszavonja az adott
feljogositott szervezet kijelolését. A tagdllamoknak legaldbb otévente meg kell vizsgdlniuk, hogy a feljogositott
szervezetek tovdbbra is megfelelnek-e a kijelolési feltételeknek.

(30) Ha aggélyok meriilnek fel a tekintetben, hogy egy feljogositott szervezet megfelel-e a kijelolési feltételeknek, akkor az
adott feljogositott szervezetet kijelold tagallamnak ki kell vizsgdlnia az aggélyokat, és adott esetben vissza kell vonnia
a feljogositott szervezet kijelolését. A tagdllamoknak nemzeti kapcsolattarté pontokat kell kijelolniiik abbdl a célbdl,
hogy a vizsgalatok irdnti megkereséseket tovabbitsdk és fogadjak.

(31) A tagillamoknak biztositaniuk kell, hogy a hatdrokon dtnyulé képviseleti keresetek céljdra valamely mdsik
tagdllamban kijelolt feljogositott szervezetek ilyen képviseleti keresetet indithassanak birdsagaik vagy kozigazgatasi
hat6sdgaik el6tt. Ezen tilmenden a kiilonboz6 tagallamokbdl szdrmazo feljogositott szervezetek szdmadra lehetGvé
kell tenni, hogy a joghatdsdgra vonatkozé szabélyoktdl is fugg8en egyetlen képviseleti kereset keretében, egyetlen
forum el6Stt egyiittesen lépjenek fel. Ez nem érinti az eljdré birdsdg vagy kozigazgatdsagi hatdsdg annak
megvizsgdldsdra vonatkozd jogdt, hogy az adott képviseleti kereset alkalmas-e arra, hogy azt egyetlen képviseleti
keresetként biraljak el.

(32) Biztositani kell a hatdrokon 4tnydld képviseleti keresetek céljara kijeldlt feljogositott szervezetek keresetinditdsi
jogosultsdganak kolcsonos elismerését. Tdjékoztatni kell a Bizottsdgot a feljogositott szervezetek kilétérdl, a
Bizottsdgnak pedig 0ssze kell dllitania és nyilvanossagra kell hoznia az emlitett feljogositott szervezetek jegyzékét. A
jegyzékben vald szerepeltetés bizonyitékul hivatott szolgédlni arra, hogy a képviseleti keresetet indité feljogositott
szervezet keresetinditdsi jogosultsdggal rendelkezik. Ez nem érinti a bir6sdg vagy a kozigazgatdsdgi hat6sdg annak
megvizsgaldsdra vonatkozd jogdt, hogy az adott feljogositott szervezet alapszabalyban meghatdrozott célja
indokolja-e egy adott tigyben az dltala torténd keresetinditdst.

(33) A jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedések célja a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme, fiiggetlenil az
egyéni fogyasztok altal elszenvedett esetleges tényleges veszteségtSl vagy kartdl. A jogsértés megsziintetésére
irdnyul6 intézkedések meghatdrozott intézkedés meghozatalat irhatjék el§ a kereskedk szdmdra, igy példaul azt,
hogy adjdk meg a fogyasztok szdmadra a kordbban egy jogi kotelezettség megsértésével elmulasztott tdjékoztatdst. A
jogsértés megsziintetésére irdnyul6 intézkedésre vonatkozé dontés nem fiigghet attdl, hogy a gyakorlatot
szandékosan vagy gondatlansdg eredményeként folytattik-e.

(34) Képviseleti kereset inditdsakor a feljogositott szervezetnek kell§ informdciokkal kell szolgdlnia a képviseleti kereset
altal érintett fogyasztokrdl a birdsdg vagy a kozigazgatdsi hatsag szdmdra. Az emlitett informdcidknak lehetGvé
kell tenniiik a birdsdg vagy a kozigazgatdsi hatosdg szamadra, hogy megillapitsa, hogy rendelkezik-e joghat6saggal,
és meghatdrozza az alkalmazandé jogot. Jogellenes kdrokozdshoz kapcsolddé tigyben ez a kotelezettség magidban
foglalja a bir6sdg vagy a kozigazgatdsi hatdsig arra vonatkozé tdjékoztatdsit, hogy hol kovetkezett vagy
kovetkezhet be a fogyasztokat hdtranyosan érintd esemény. A szitkséges informdcidk részletezettségi szintje véltozd
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lehet attdl fiiggéen, hogy milyen intézkedésért folyamodik a feljogositott szervezet, valamint hogy alkalmaznak-e
részvételi mechanizmust vagy kiviilmaraddsi mechanizmust. Ezenfelil a jogsértés megsziintetésére iranyuld
intézkedések meghozatala irdnti képviseleti kereset inditdsakor a kés@bbi, jogorvoslati igényekre alkalmazandd
eléviilési id6k esetleges nyugvdsa vagy megszakaddsa megkovetelné, hogy a feljogositott szervezet megfeleld
tdjékoztatdssal szolgdljon a képviseleti kereset dltal érintett fogyasztok csoportjarol.

(35) A tagillamoknak biztositaniuk kell azt, hogy a feljogositott szervezetek jogsértés megsziintetésére irdnyuld
intézkedésekért és jogorvoslati intézkedésekért folyamodhassanak. A képviseleti keresetek eljarasi hatékonysdganak
biztositdsa céljdbol lehet6vé kell tenni a tagdllamok szdmdra, hogy tgy hatdrozzanak, hogy a feljogositott
szervezetek egyetlen képviseleti keresetben vagy kiilon képviseleti keresetekben folyamodhatnak a jogsértés
megsziintetésére irdnyul intézkedésekért és a jogorvoslati intézkedésekért. Ha azokat egyetlen képviseleti kereseten
beliil kérik, a feljogositott szervezeteknek jogosultnak kell lenniiik arra, hogy a képviseleti kereset inditdsakor az
osszes relevans intézkedésért folyamodhassanak, vagy hogy el@szor a relevans jogsértés megsziintetésére irdnyuld
intézkedésekért, ezt kovetSen pedig adott esetben jogorvoslati intézkedésekért folyamodjanak.

(36) Az ezen irdnyelv alapjan képviseleti keresetet indit6 feljogositott szervezetnek a jogsértéssel érintett fogyasztok
érdekében és nevében kell folyamodnia a vonatkozé intézkedésekért, ideértve a jogorvoslati intézkedéseket is. A
feljogositott szervezetnek rendelkeznie kell az eljardsban részt vevd felperes eljardsi jogaival és kotelezettségeivel. A
tagdllamok szabadon felruhdzhatjak a képviseleti kereset dltal érintett egyéni fogyasztokat bizonyos jogokkal a
képviseleti keresethez hasonléan, de ezek az egyéni fogyasztok nem lehetnek az eljdrdsban részt vevé felperesek. Az
egyéni fogyasztok szdmdra semmilyen esetben sem tehetd lehet6vé, hogy befolydsoljdk a feljogositott szervezetek
altal hozott eljardsi dontéseket, vagy hogy az eljirds keretében egyénileg bizonyitékot kérjenek, illetve hogy
egyénileg nyujtsanak be fellebbezést azon birdsag vagy kozigazgatasi hatdsdg eljarasi dontéseivel szemben, amely
elott a képviseleti keresetet inditjdk. Az egyéni fogyasztok emellett nem terhelhetSk eljardsi kotelezettségekkel a
képviseleti kereset keretében és — a kivételes korilmények esetét kivéve — nem kell viselniiik az eljards koltségeit sem.

(37) A képviseleti kereset dltal érintett fogyasztoknak ugyanakkor jogosultnak kell lenniiik arra, hogy részesiiljenek a
képviseleti keresettel jard elényokben. A jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti keresetek esetében
az elényok a sérelem orvosldsa — példdul kartérités fizetése, kijavitds, kicserélés, drleszéllitds, a szerzGdés
megsziintetése vagy a kifizetett vételdr visszatéritése — formdjdban valosulnak meg. A jogsértés megsziintetésére
irdnyul6 intézkedések meghozatala irdnti képviseleti keresetekb6l pedig az érintett fogyasztok szdmadra szdrmazd
elény a jogsértést jelentS gyakorlat megsziintetése vagy megtiltdsa.

(38) A jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti keresetek esetében a pervesztes félnek meg kell téritenie a
pernyertes félnél felmeriilt eljarasi koltségeket, a nemzeti jogban el8irt feltételekkel és kivételekkel 6sszhangban. A
bir6sdg vagy a kozigazgatdsi hatdsdg azonban nem kotelezheti a pervesztes felet azon koltségek viselésére, amelyek
szitkségteleniil meriiltek fel. A képviseleti kereset altal érintett egyéni fogyaszték nem kotelezhetSk az eljards
koltségeinek viselésére. Kivételes koriilmények fenndlldsa esetén azonban a jogorvoslati intézkedések meghozatala
irdnti képviseleti kereset altal érintett egyéni fogyasztok kotelezhet6k az eljards azon koltségeinek megtéritésére,
amelyek az emlitett egyéni fogyaszték szdndékos vagy gondatlan magatartisdnak kovetkeztében meriiltek fel,
példaul azaltal, hogy jogellenes magatartdsuk miatt hosszabbra nytlt az eljaras. Az eljaras koltségeinek magukban
kell foglalniuk példdul minden abbdl eredd koltséget, hogy valamely felet tigyvéd vagy mds jogi szakember
képviselt, illetve az iratok kézbesitésével vagy forditasaval jar6 esetleges koltségeket.

(39) A visszaélésszer(i pereskedés elkeriilése érdekében a tagdllamoknak 1j szabdlyokat kell elfogadniuk vagy a nemzeti
jog szerinti meglévd szabalyokat kell alkalmazniuk annak érdekében, hogy a birdsdg vagy a kozigazgatasi hatdsdg
hatdrozatot hozhasson a nyilvinvaléan megalapozatlan iigyek elutasitdsirdl, amint a birdsig vagy a kozigazgatdsi
hatésdg megkapta a hatdrozat indokoldsdhoz szitkséges informacidkat. A tagallamok nem kotelezhetSk arra, hogy a
képviseleti keresetekre alkalmazandé kiilonos szabalyokat vezessenek be, és a tagdllamok szdmdra lehet6vé kell tenni
az altalanos eljrdsi szabdlyok alkalmazdsit, amennyiben az emlitett szabalyok megfelelnek annak a célnak, hogy
keriilni kell a visszaélésszerti pereskedést.

(40) A jogsértés megsziintetésére irdnyul6 intézkedéseknek végleges és ideiglenes intézkedéseket is magukban kell
foglalniuk. Az ideiglenes intézkedések kiterjedhetnek azokra az dtmeneti, biztositdsi és megel6z6 intézkedésekre,
amelyek mdr alkalmazott gyakorlatok megsziintetését vagy olyan, még nem alkalmazott gyakorlatok megtiltdsat
célozzdk, amelyek esetében fenndll annak a kockdzata, hogy stlyos vagy visszafordithatatlan hatrdnyt okozndnak a
fogyasztoknak. A jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedések kozé tartozhatnak olyan intézkedések is,
amelyek megallapitjak, hogy egy adott gyakorlat jogsértésnek minGsiil, azokban az esetekben, amikor az emlitett
gyakorlat a képviseleti kereset meginditdsa el6tt mar megsztint, azonban példdul a jogorvoslati intézkedésekhez
szitkséges tovdbbi intézkedések eldsegitése érdekében még sziikséges annak a megallapitdsa, hogy a gyakorlat
jogsértésnek mindsiilt. Ezenkiviil a jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedések olyan formdt is olthetnek, hogy
kotelezik a jogsértS kereskedSket arra, hogy a birdsdg vagy a kozigazgatdsi hatésdg intézkedésrdl sz6l6 hatdrozatit a
megfelel6nek itélt formdban részben vagy egészben kozzétegyék, vagy hogy helyreigazité nyilatkozatot tegyenek
kozzé.
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(41) A 2009/22[EK irdnyelv alapjan a tagdllamok szamdra lehet6vé kell tenni, hogy azt a feljogositott szervezetet, amely a
jogsértés megsziintetése irdnti képviseleti keresetet akar inditani, el6zetes konzulticié kezdeményezésére kotelezzék
annak érdekében, hogy az érintett kereskeddnek alkalma legyen a képviseleti kereset targydt képezd jogsértés
megszintetésére. A tagillamok szdmadra lehet6vé kell tenni annak megkovetelését, hogy az emlitett elGzetes
konzulticidra egy altaluk kijelolt fuggetlen kozjogi szervezettel egyiitt keriiljon sor. Olyan esetekben, amikor a
tagdllamok megdllapitottdk, hogy el6zetes konzultdciét kell folytatni, a konzulticiéra irdnyulé kérelem
kézhezvételétd] szamitott kéthetes hatdrid6t kell el8irni, amelynek elteltével a felperes azonnal képviseleti keresetet
indithat a jogsértés megsziintetésére irdnyul6 intézkedés meghozataldért a hatdskorrel rendelkezd birdsdg vagy
kozigazgatdsi hatésdg elStt, amennyiben a jogsértés nem szlint meg. Ezek a kovetelmények a jogorvoslati
intézkedések meghozatala irdnti képviseleti keresetekre is alkalmazhatbak a nemzeti joggal 6sszhangban.

(42) Ez az irdnyelv eljdrdsi mechanizmust éllapit meg, amely nem érinti azon szabdlyokat, amelyek meghatarozzdk a
fogyasztok szerzédéses és szerz8désen kiviili jogorvoslatokhoz valé anyagi jogait olyan esetekben, amikor érdekeik
jogsértés miatt szenvednek hdtrdnyt, igy példdul — az adott esettdl fiiggéen és az unids és nemzeti jog biztositotta
lehetdségek szerint — a kdrtéritéshez, a szerz8dés megsziintetéséhez, visszatéritéshez, kicseréléshez, kijavitdshoz
vagy drleszallitishoz vald jogot. Ezen irdnyelv alapjan jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti
kereset csak akkor indithat6, ha az uniés vagy a nemzeti jog ilyen anyagi jogokrol rendelkezik. Ez az irdnyelv nem
teheti lehet6vé a jogsérts kereskedd biintetd kartérités fizetésére val6 kotelezését a nemzeti joggal dsszhangban.

(43) A jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti kereset dltal érintett fogyasztok szdmdra a képviseleti
kereset inditdsat kovetSen megfelelS lehetGséget kell biztositani arra, hogy nyilatkozzanak arrél, hogy kivanjdk-e,
hogy az adott képviseleti kereset tekintetében a feljogositott szervezet képviselje 8ket, tovabbd hogy kivannak-e élni
az adott képviseleti keresettel meginditott eljards megfelel§ kimenetele nydjtotta lehetGségekkel. A tagdllamoknak —
biztositva a jogi hagyomanyaikkal valé lehet8 legnagyobb mértéki 6sszhangot — részvételi mechanizmusrél vagy
kivilmaraddsi mechanizmusrél, vagy a kett6 kombinacidjar6l kell rendelkezniitk. A részvételi mechanizmus
keretében a fogyasztok szdmadra el§ kell irni, hogy kifejezetten kinyilvanitsdk azon kivansdgukat, hogy az adott
jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti kereset tekintetében a feljogositott szervezet képviselje Sket.
A kivillmaraddsi mechanizmus keretében a fogyasztok szdmadra el§ kell irni, hogy kifejezetten kinyilvanitsdk, hogy
nem kivdnjak, hogy az adott jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti kereset tekintetében a
feljogositott szervezet képviselje Gket. Lehet&vé kell tenni a tagallamok szdmadra annak eldontését, hogy az egyéni
fogyasztdk az eljards mely szakaszdban gyakorolhassdk az ahhoz valé jogukat, hogy eldontsék, részt kivannak-e
venni egy képviseleti keresetben vagy sem.

P

(44) A részvételi mechanizmust alkalmazé tagéllamok szdmdra lehet6vé kell tenni annak el6irdsdt, hogy egyes
fogyasztoknak a képviseleti kereset meginditdsa el6tt kell donteniiik a jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti
képviseleti keresetben valé részvételitkrdl, feltéve hogy mds fogyasztoknak a képviseleti kereset meginditdsdt
kovetSen is lehetSségiik van a részvétel mellett donteni.

(45) A megfelel§ igazsagszolgéltatds biztositdsa és az egymadsnak ellentmond¢ itéletek elkeriilése érdekében ugyanakkor
részvételi mechanizmust kell kotelezdvé tenni a jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti azon képviseleti
keresetek tekintetében, amelyek esetében a jogsértéssel érintett fogyasztok szokdsos tartdzkoddsi helye nem abban a
tagdllamban van, amelynek bir6sdga vagy kozigazgatdsi hat6sdga elStt a képviseleti keresetet meginditottdk. Ilyen
helyzetekben el§ kell irni a fogyaszték szdmdra, hogy kifejezetten kinyilvanitsak azon kivansigukat, hogy
képviseljék Gket az adott képviseleti kereset tekintetében, annak érdekében, hogy a képviseleti keresettel meginditott
eljaras kimenetele kotelezd erejii legyen réjuk nézve.

(46) Amennyiben a fogyasztok kifejezetten vagy hallgat6lagosan kinyilvanitjdk azon kivansigukat, hogy egy jogorvoslati
intézkedések meghozatala irdnti képviseleti kereset tekintetében egy feljogositott szervezet képviselje dket,
fuggetlentl attdl, hogy a képviseleti keresetet részvételi vagy kiviilmaradasi mechanizmus keretében inditottdk-e, a
tovabbiakban nem tehetd lehetévé szdmukra, hogy ugyanazon cselekménnyel kapcsolatban ugyanazon kereskedd
ellen inditott tovabbi képviseleti keresetek keretében képviseltessék magukat vagy ugyanazon cselekménnyel
kapcsolatban ugyanazon keresked ellen egyéni kereseteket inditsanak. Ez azonban nem alkalmazand6, ha a
fogyaszt6 azt kovetGen, hogy kifejezetten vagy hallgatdlagosan kinyilvanitotta azon kivansagat, hogy 6t képviseljék
a jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti kereset tekintetében, a nemzeti joggal Gsszhangban
késébb gy dont, hogy nem kivan részt venni a képviseleti keresetben, példdul abban az esetben, ha a fogyaszté a
késGbbiekben az egyezség kotelezd erejét magdra nézve megtagadja.

(47) Gyorsasagi és hatékonysdgi okokbodl a tagdllamok a nemzeti joggal 6sszhangban azt is lehet6vé tehetik a fogyaszték
szamdra, hogy az intézkedés meghozatalat kovetSen kozvetleniil élhessenek a jogorvoslati intézkedés altal biztositott
lehetdségekkel, anélkiil, hogy a képviseleti keresetben valé el6zetes részvételre vonatkozé kovetelmények
vonatkozndnak réjuk.

(48) A tagdllamoknak szabdlyokat kell megallapitaniuk a képviseleti keresetek, a fogyasztok dltal inditott egyéni keresetek,
valamint az unids vagy a nemzeti jogban meghatdrozott, a fogyasztdok egyéni és kollektiv érdekeinek védelmét célzd
egyéb keresetek kozotti koordindcidra vonatkozéan. Az ezen irdnyelv alapjén hozott, jogsértés megsziintetésére
irdnyul6 intézkedések nem érinthetik az azok tdrgyat képezd gyakorlat miatt hdtrdnyt szenvedett fogyasztdk dltal
inditott, jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti egyéni kereseteket.
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(49) A tagillamoknak el§ kell irniuk a feljogositott szervezetek szdmdra, hogy nytjtsanak elegendd informadciét a
jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti keresetek aldtdmasztdsdhoz, tobbek kozott mutassdk be a
jogsértéssel érintett fogyasztoi csoportot, valamint ismertessék az adott képviseleti kereset targyat képezd ténybeli
és jogi kérdéseket. A képviseleti kereset inditdsdhoz nem lehet elSirni a feljogositott szervezet szdmdra, hogy
egyenként azonositsa a képviseleti kereset dltal érintett minden egyes fogyasztot. A birdsignak vagy kozigazgatasi
hat6sdgnak jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti keresetek esetén az eljdrds lehetd legkordbbi
szakaszaban ellendriznie kell, hogy az tigyben a jogsértés és az érintett fogyasztok dltal elszenvedett hatrany
jellegére tekintettel lehet-e képviseleti keresetet inditani.

(50) A jogorvoslati intézkedések keretében egyenként azonositani kell az emlitett jogorvoslati intézkedések altal
biztositott jogorvoslatra jogosult egyéni fogyasztokat, vagy legaldbb koriil kell irni a jogorvoslatra jogosult
fogyasztoi csoportot, valamint adott esetben ismertetni kell a hétrdny szdmszerdsitésének mddszerét, tovabbd a
fogyasztok és a kereskedSk dltal a jogorvoslat végrehajtdsa érdekében teendd 1épéseket. A jogorvoslatra jogosult
fogyasztok szamadra lehetvé kell tenni, hogy élhessenek az emlitett jogorvoslati lehetdségekkel anélkiil, hogy kiilon
eljarast kellene inditaniuk. Ilyen kiilon eljrds inditasinak kovetelménye lenne példaul az is, ha a fogyaszté koteles
lenne bir6sdg vagy kozigazgatdsi hatosdg elStt egyéni keresetet inditani a hdtrany szdmszertsitése érdekében. Ezzel
szemben ezen irdnyelv szerint el lehet irni bizonyos 1épések megtételét a fogyasztok szdmdra ahhoz, hogy a
jogorvoslathoz jussanak, igy példdul kotelezhet6k arra, hogy jelentkezzenek a jogorvoslati intézkedés
érvényesitéséért felelGs valamely szervezetnél.

(51) A tagdllamoknak szabélyokat kell megdllapitaniuk vagy fenntartaniuk azon hatdridékkel — igy példaul az eléviilési
id6vel vagy egyéb hatdrid6kkel —kapcsolatban, amelyeken belill az egyéni fogyasztok élhetnek a jogorvoslati
intézkedések dltal biztositott lehetGségekkel. A tagdllamok szabdlyokat hatdrozhatnak meg a jogorvoslat céljdra
rendelkezésre dll6 forrdsok azon fennmarad6é részének rendeltetésére vonatkozdan, amely a meghatdrozott
hatdrid6n beliil nem kertilt lehivasra.

(52) A feljogositott szervezeteknek teljes mértékben dtlathatonak kell lenniiik a birdsdgok vagy a kozigazgatdsi hatésdgok
felé egyrészt a tevékenységeik finanszirozasi forrdst illetSen dltaldban, mdsrészt a jogorvoslati intézkedések
meghozatala irdnti konkrét képviseleti keresetet tdmogat6 pénzeszkozok forrdsat illetGen. Ez ahhoz sziikséges, hogy
a birésdgok vagy kozigazgatdsi hatésagok fel tudjak mérni, hogy a harmadik fél dltali finanszirozds — amennyiben azt
a nemzeti jog lehet6vé teszi — megfelel-e az ezen irdnyelvben meghatarozott feltételeknek, hogy fenndll-e olyan
osszeférhetetlenség a finanszirozdst nydjt6 harmadik fél és a feljogositott szervezet kozott, amely a visszaélésszert
pereskedés kockdzatival jir, és hogy a jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti kereset
meginditdsdban vagy a képviseleti keresettel meginditott eljards kimenetelében gazdasdgilag érdekelt harmadik fél
dltali finanszirozds nem tériti-e el a képviseleti keresetet a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmétsl. A
feljogositott szervezet dltal a birdsdg vagy a kozigazgatdsi hat6sdg rendelkezésére bocsdtott informdcioknak
lehet6vé kell tenniitk a birdsdg vagy a kozigazgatasi hatosdg szdmadra annak értékelését, hogy a harmadik fél az
érintett fogyasztdk kollektiv érdekeire sérelmes mddon jogosulatlanul befolydsolhatja-e a feljogositott szervezet ltal
a képviseleti kereset sordn hozott eljardsi dontéseket, beleértve az egyezségrél sz6l6 dontéseket is, tovabba annak
értékelését, hogy a harmadik fél nydjt-e finanszirozast jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti
keresethez olyan alperessel szemben, aki a finanszirozdst nydjté harmadik fél versenytarsa, vagy olyan alperessel
szemben, akivel a finanszirozast nyujté harmadik fél fiigg8 viszonyban van. Egy konkrét képviseleti keresetnek az
alperessel azonos piacon mitkods keresked§ dltali kozvetlen finanszirozasat osszeférhetetlenséget okozonak kell
tekinteni, mivel a versenytdrsnak olyan gazdasdgi érdeke fiz8dhet a képviseleti keresettel meginditott eljdrds
kimeneteléhez, amely nem egyezik meg a fogyasztok érdekeivel.

Lehet6vé kell tenni, hogy harmadik felek finanszirozast nytjtsanak a képviseleti kereset olyan szervezetek altali
kozvetett finanszirozdsihoz, amelyek miikodését a tagok egyenld hozzdjiruldsaibdl vagy adomédnyokbdl biztositjak
— ideértve a keresked6k altal vallalati tdrsadalmi felelGsségvallalasra irdnyuld kezdeményezések vagy kozosségi
finanszirozds keretében nyujtott adomdnyokat is —, amennyiben a harmadik felek dltali finanszirozds megfelel az
atlathatosdgra, a fiiggetlenségre és az Osszeférhetetlenség tilalmdra vonatkozé kovetelményeknek. Amennyiben
megerdsitést nyer az sszeférhetetlenség ténye, a birésignak vagy a kozigazgatdsi hatosdgnak felhatalmazdssal kell
rendelkeznie a megfelel6 intézkedések meghozataldra, igy példdul a feljogositott szervezetnek a vonatkozd
finanszirozds visszautasitdsdra vagy megviltoztatdsdra valo kotelezésére, és sziikség esetén a feljogositott szervezet
keresetinditasi jogosultsigdnak megtagaddsira, vagy egy konkrét, jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti
kereset befogadhatatlannak valé nyilvnitdsdra. Az ilyen megtagadds vagy befogadhatatlannak valé nyilvanitds nem
befolyasolhatja a képviseleti kereset altal érintett fogyasztok jogait.

(53) A jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti keresetek keretében 6sztonozni kell az olyan kollektiv
egyezségeket, amelyek célja, hogy jogorvoslatot nytjtsanak a hatranyt elszenvedett fogyasztoknak.

(54) A birésdg vagy a kozigazgatdsi hatosdg szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy felkérje a keresked6t és a jogorvoslati
intézkedések meghozatala irdnti képviseleti keresetet indité feljogositott szervezetet arra, hogy tdrgyaldsokat
kezdjenek annak érdekében, hogy egyezséget lehessen elérni a képviseleti kereset dltal érintett fogyasztok szdmara
biztositand6 jogorvoslatra vonatkozoan.
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(55) Az illetékes birésdgnak vagy kozigazgatdsi hatésdgnak jova kell hagynia a jogorvoslati intézkedések meghozatala
irdnti képviseleti kereset keretében elért barmely egyezséget, kivéve ha az egyezség feltételei nem érvényesithetSk
vagy ha az egyezség ellentétes lenne a kereset tirgydra alkalmazandd, kotelezGen alkalmazandé nemzeti jogi
rendelkezésekkel, amelyt6l szerz8déses alapon, a fogyasztok hdtrdnydra nem lehet eltérni. Ha példdul az egyezség
kifejezetten valtozatlanul hagy egy olyan szerz6dési feltételt, amely kizdrdlagos jogot biztosit a keresked§ szdmdra
az adott szerz8dés barmely egyéb szerzédési feltételének az értelmezésére, az egyezség ellentétes lehet a kotelezGen
alkalmazand6 nemzeti jogi rendelkezésekkel.

(56) Lehetdvé kell tenni a tagdllamok szdmadra olyan szabdlyok megallapitdsdt, amelyek értelmében egy birdsdg vagy
kozigazgatdsi hatdsag azon az alapon is megtagadhatja az egyezség jovahagydsat, hogy tisztességtelennek itéli azt.

(57) A jovdhagyott egyezségeknek a feljogositott szervezetre, a kereskeddre és az érintett egyéni fogyasztokra nézve
kotelez6nek kell lenniiik. A tagallamok ugyanakkor megallapithatnak olyan szabalyokat, amelyek értelmében az
érintett egyéni fogyasztok lehetGséget kapnak arra, hogy elfogadjanak egy egyezséget vagy egy egyezség kotelezd
erejét magukra nézve megtagadjak.

(58) Annak biztositdsa, hogy a fogyasztok tdjékoztatdst kapjanak az adott képviseleti keresetrdl, elengedhetetlen a kereset
sikere szempontjdbdl. A feljogositott szervezeteknek honlapjukon tdjékoztatniuk kell a fogyasztokat azokrdl a
képviseleti keresetekrsl, amelyeknek valamely birésdg vagy kozigazgatdsi hat6sdg el6tti meginditdsa mellett
dontottek, az dltaluk inditott képviseleti keresetek dlldsardl és a képviseleti keresettel meginditott eljardsok
kimenetelérdl, annak érdekében, hogy a fogyasztok megalapozott dontést hozhassanak arrdl, hogy részt kivannak-e
venni a képviseleti keresetben, és hogy id6ben megtehessék a megfeleld [épéseket. A feljogositott szervezetek éltal a
fogyasztok szdmdra nydjtandd tdjékoztatdsnak adott esetben tartalmaznia kell kilonosen a tirgy érthetGen
megfogalmazott magyarazatit és a képviseleti kereset lehetséges vagy tényleges jogi kovetkezményeit, a feljogositott
szervezet keresetinditdsi szandékat, a képviseleti kereset dltal érintett fogyasztoi csoport leirdsdt, valamint az érintett
fogyasztok dltal teendd, ahhoz sziikséges 1épéseket — ideértve a szitkséges bizonyitékok megévésat is —, hogy adott
esetben élhessenek az ezen irdnyelvben meghatdrozott, jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedések,
jogorvoslati intézkedések, vagy a jovahagyott egyezségek nyujtotta lehetGségekkel. Az ilyen tdjékoztatdsnak
megfeleldnek és az iigy korilményeivel ardnyosnak kell lennie.

(59) Az érintett fogyasztokat — a feljogositott szervezetek dltal nydjtott tdjékoztatdsi kotelezettség sérelme nélkiil —
tdjékoztatni kell a folyamatban 1évd, jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti keresetrdl annak
érdekében, hogy kifejezetten vagy hallgatblagosan kinyilvanithassdk azon kivdnsdgukat, hogy képviseljék ket a
képviseleti kereset tekintetében. A tagallamoknak ezt a képviseleti keresetekkel kapcsolatos informécidknak a
fogyasztok korében vald terjesztésére vonatkozé megfelel§ szabdlyok megéllapitdsdval kell lehetévé tenniiik. A
tagdllamoknak kell eldonteniiik, hogy kinek a feladata az emlitett informacidk terjesztése.

(60) A fogyasztokat emellett tdjékoztatni kell a jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedéseket vagy jogorvoslati
intézkedéseket el6ird, vagy az egyezségeket jovahagyé jogerds hatdrozatokrdl, azokrdl a jogokrdl, amelyek a
jogsértés megéllapitdsat kovetGen megilletik Sket, tovdbbd a képviseleti keresettel érintett fogyasztok dltal teendd
tovabbi 1épésekrd], koztik kiilondsen azokrdl, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy jogorvoslathoz juthassanak. A
kereskedSk fogyasztdi jogok megsértésétSl valo elrettentésében a jogsértésre vonatkozo informadciok terjesztésébél
ad6do, hirnévvel kapcesolatos kockdzatok is nagy szerepet jatszanak.

(61) A hatékonysdg érdekében a folyamatban 1év8 képviseleti keresetekrdl és az elbirdlt képviseleti keresetekrdl sz616
tdjékoztatdsnak megfelelének és az iigy koriilményeivel ardnyosnak kell lennie. Az ilyen informacidkat kozzé lehet
tenni példdul a feljogositott szervezet vagy a keresked§ honlapjdn, nemzeti elektronikus adatbdzisokban, a
kozosségi médidban, online piactereken vagy népszerii tjsigokban, ideértve azokat az djsagokat is, amelyeket
kizdrélag elektronikus kommunikdcids eszkozokkel terjesztenek. Amennyiben lehetséges és célravezetd, a
fogyasztokat elektronikus tton vagy papiralapti formdaban tovabbitott levélben egyenként tdjékoztatni kell. Az ilyen
tdjékoztatdst kérésre a fogyatékkal él6 személyek szdmdra akaddlymentesen hozzédférhet6 formatumban is
biztositani kell.

(62) A jogsérts kereskedd feladata kell, hogy legyen az, hogy sajdt koltségén tdjékoztassa valamennyi érintett fogyasztot a
jogsértés megsziintetésére irdnyuld végleges intézkedésekrdl, valamint a végleges jogorvoslati intézkedésekrsl. A
keresked6nek ezenkiviil a birsdg vagy kozigazgatdsi hatosdg éltal jovahagyott egyezségekrdl is tdjékoztatnia kell a
fogyasztokat. A tagallamok megéllapithatnak olyan szabdlyokat, amelyek ezt a kotelezettséget a feljogositott
szervezet dltali kérelemtdl teszik fiiggvé. Amennyiben a nemzeti jog szerint a jogerds hatdrozatokrdl és a
jovahagyott egyezségekrdl szolé tdjékoztatdst a feljogositott szervezetnek, a birdsignak vagy a kozigazgatdsi
hat6sdgnak kell nytjtania a képviseleti kereset dltal érintett fogyasztok részére, nem lehet eldirni a kereskedd
szdmdra, hogy & is rendelkezésre bocsdssa ugyanezeket az informdci6kat. A feljogositott szervezetnek kell
tdjékoztatnia az érintett fogyasztdkat a jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti keresetek visszauta-
sitdsdra vagy elutasitdsdra vonatkoz6 jogerGs hatdrozatokrol.
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(63) A tagdllamok nemzeti elektronikus adatbazisokat hozhatnak létre, amelyek nyilvanosan hozzaférheték olyan
honlapokon keresztiil, amelyek tdjékoztatdst nydjtanak a belfoldi képviseleti keresetek és a hatdrokon dtnyuld
képviseleti keresetek inditdsinak céljara elGzetesen kijelolt feljogositott szervezetekrsl, valamint dltaldnos
tdjékoztatdst nytjtanak a folyamatban 1év§ és az elbiralt képviseleti keresetekrdl.

(64) A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy a valamely tagdllam birdsdga vagy kozigazgatdsi hatésdga dltal hozott, a
fogyasztok kollektiv érdekeit hatrdnyosan érint6 jogsértést megallapité jogerds hatdrozatokat mindegyik fél
bizonyitékként felhasznilhassa az emlitett tagdllamok birdsdgai vagy kozigazgatdsi hatdsdgai elStt ugyanazon
kereskedS ellen, ugyanazon gyakorlat miatt inditott barmely mds, jogorvoslati intézkedések irdnti kereset
vonatkozdsdban. Az igazsdgszolgéltatds fuggetlenségével, valamint a bizonyitékok szabad mérlegelésének elvével
osszhangban ez nem érintheti a bizonyitékok mérlegelésére vonatkozd nemzeti jogszabalyokat.

2z

(65) A keresetek meginditdsdtol kezdve az eléviilési id§ éltaldban nyugszik. A jogsértés megsziintetésére irdnyuld
intézkedések meghozatala irdnti kereseteknek azonban az ugyanazon jogsértéssel kapcsolatos esetleges késGbbi
jogorvoslati intézkedések tekintetében nem szitkségszertien van felfiggesztS hatdlyuk. A tagdllamoknak ezért
biztositaniuk kell, hogy a jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedések meghozatala irdnti, folyamatban 1évé
képviseleti kereset az alkalmazandé eléviilési id6k nyugvdsit vagy megszakaddsdt eredményezze a kereset dltal
érintett fogyasztok tekintetében, biztositva, hogy az eléviilési id6knek a jogorvoslati intézkedések meghozatala
iranti képviseleti keresettel inditott eljards folyaman torténd lejardsa ne akadilyozza meg a fogyasztokat abban —
fuggetlentl attdl, hogy sajit maguk jarnak-e el vagy feljogositott szervezet képviseli Sket —, hogy a késGbbiekben
jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti keresetet indithassanak az dllitélagos jogsértéssel kapcsolatban. A
jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedés meghozatala irdnti képviseleti kereset inditdsakor a feljogositott
szervezetnek megfeleléen meg kell hatdroznia azt a fogyasztéi csoportot, amelynek érdekeit az dllitdlagos jogsértés
sérti, és amely az adott jogsértésbdl ered§ koveteléssel élhet, valamint amelyet érinthet az eléviilési idének az
emlitett képviseleti keresettel meginditott eljards folyaman torténd lejardsa. A kétségek elkeriilése érdekében a
jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti, folyamatban 1év6 képviseleti kereset az dltala érintett fogyasztok
tekintetében szintén az alkalmazandé eléviilési id6k nyugvdsat vagy megszakaddsat kell, hogy eredményezze.

(66) A jogbiztonsdg garantildsa érdekében az eléviilési id6k ezen irdnyelvvel sszhangban torténd nyugvisit vagy
megszakaddsdt kizdrolag azokra a jogorvoslati igényekre kell alkalmazni, amelyek ...[ezen irdnyelv alkalmazdsdnak
kezddnapjal-an/-én vagy azt kovetGen bekovetkezett jogsértéseken alapulnak. Ez nem akadédlyozhatja meg az
eléviilési id6k nyugvdsara vagy megszakaddsira vonatkoz6 azon nemzeti rendelkezések alkalmazdsat, amelyek ...

lezen irdnyelv alkalmazdsdnak kezddnapja] el6tt mdr alkalmazandék voltak az emlitett id6pontot megel8zGen
bekovetkezett jogsértéseken alapuld, jogorvoslati igényekre.

(67) A jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedések meghozatala irdnti képviseleti kereseteket megfelel§ eljardsi
gyorsasaggal kell kezelni. Amennyiben a jogsértés tovabbra is fenndll, még nagyobb igény lehet a gyorsasdgra.
Annak megakaddlyozdsa érdekében, hogy a jogsértés miatt hatrny vagy tovabbi hdtrany keletkezzen, a jogsértés
megsziintetésére irdnyul¢ ideiglenes intézkedések meghozatala irdnti képviseleti kereseteket adott esetben gyorsitott
eljérés keretében kell elbiralni.

(68) A bizonyitékok alapvets fontossagiak annak eldontésében, hogy a jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedések
vagy a jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti kereset megfelelGen megalapozott-e. A vallalkozdsok
és a fogyasztok kozotti kapesolatokat azonban gyakran informdcids aszimmetridk jellemzik, és elképzelhetd, hogy a
szitkséges bizonyitékokkal kizdrdlag a keresked§ rendelkezik, igy azok a feljogositott szervezet szdmdra nem
hozzéaférhetSek. A feljogositott szervezetek szdmadra ezért biztositani kell a jogot arra, hogy felkérjék a birdsdgot
vagy kozigazgatdsi hatdsigot annak elrendelésére, hogy a kereskedS rendelkezésre bocsdssa a feljogositott
szervezetek kereseti kérelméhez kapcsolddd bizonyitékokat. Masrészrdl a fegyveregyenl@ség elvét figyelembe véve,
hasonl6képpen a kereskedét is fel kell jogositani arra, hogy a feljogositott szervezet birtokdban 1év6 bizonyiték
rendelkezésre bocsatdsat kérje. A bizonyiték rendelkezésre bocsatdsa elrendelésének sziikségességét, hatalyat és
ardnyossdgat annak a bir6sdgnak vagy kozigazgatdsi hatésignak, amely el6tt a képviseleti keresetet inditjdk, a
nemzeti eljardsjoggal Osszhangban gondosan meg kell vizsgilnia, figyelembe véve a harmadik felek jogos
érdekeinek védelmét, valamint az alkalmazandé unids és nemzeti titoktartdsi szabalyokat.

(69) A képviseleti keresetek hatékonysdganak biztositdsa érdekében a jogsértd kereskedSkre hatékony, visszatartd erejii és
ardnyos szankciokat kell kiszabni a jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedéseknek valé megfelelés elmulasztdsa
vagy megtagaddsa esetén. A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy ezek a szankcidk birsdg, példdul feltételes
pénzbiintetés, idGszakos birsdg vagy kényszerit§ birsag formdjat 6lthessék. Szankcidkat kell alkalmazni az érintett
fogyasztoknak a jogerds hatdrozatokkal vagy az egyezségekkel kapcsolatos tdjékoztatdsit elrendeld hatdrozatoknak
valé megfelelés elmulasztdsa vagy megtagadasa, vagy a bizonyitékok rendelkezésre bocsatdsanak elmulasztdsa vagy
megtagaddsa esetén is. A bizonyitékok rendelkezésre bocsdtdsit elrendel6 hatdrozatoknak valé megfelelés
megtagaddsa esetén lehet6vé kell tenni mds tipust szankcidk — példaul eljardsi cselekmények — alkalmazdsat is.
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(70) Tekintettel arra, hogy a képviseleti keresetek a fogyaszték kollektiv érdekeinek védelme révén a kozérdeket
szolgaljak, a tagdllamoknak intézkedéseket kell fenntartaniuk vagy hozniuk annak biztositdsa céljabdl, hogy a
feljogositott szervezeteket az eljardsi koltségek ne akadélyozzak meg az ezen irdnyelv szerinti képviseleti keresetek
inditdsdban. Ilyen intézkedés lehet az alkalmazandé birdsagi illetékek vagy kozigazgatdsi dijak korlatozasa, sziikség
szerint koltségmentesség biztositdsa a feljogositott szervezetek szdmdra vagy kozfinanszirozds — tobbek kozott
strukturdlis vagy egyéb tdmogatds — nyujtdsa a feljogositott szervezetek részére képviseleti keresetek inditdsahoz. A
tagdllamok ugyanakkor nem kotelezhet6k a képviseleti keresetek finanszirozdsdra.

(71) Az egyes tagdllamok feljogositott szervezetei kozotti egyiittmiikddés és informdcidcsere hasznosnak bizonyult,
mégpedig killonosen a hatdrokon atnyiléd jogsértések kezelésében. A hatdrokon atnyalé vonatkozast képviseleti
keresetek alkalmazdsdnak fokozdsa érdekében folytatni kell a kapacitdsépitési és egyiittmiikodési intézkedéseket, és
Unid-szerte nagyszamu feljogositott szervezetre ki kell terjeszteni azok hatokorét.

(72)  Ezen irdnyelv értékeléséhez a tagallamoknak az ezen irdnyelv alapjan inditott képviseleti keresetekre vonatkozdan
adatokat kell a Bizottsdg rendelkezésére bocsdtaniuk. A tagdllamoknak tdjékoztatdst kell nytjtaniuk a birsdgaik
vagy kozigazgatdsi hatdsdgaik dltal elbirdlt képviseleti keresetek szdmdrol és tipusarél. Ezenkiviil informécioval kell
szolgdlniuk a képviseleti keresettel meginditott eljdrdsok kimenetelérdl is, igy példaul arrdl, hogy a képviseleti
kereset befogadhaténak bizonyult-e, valamint hogy a képviseleti keresettel meginditott eljards sikerrel vagy
jovahagyott egyezséggel fejez8dott-e be. Az e kotelezettségek teljesitésével dsszefiiggésben a tagdllamokra nehezedd
adminisztrativ terhek csokkentése érdekében elegenddnek kell lennie, hogy a tagdllamok dltaldnos tdjékoztatdst
nyGjtsanak a Bizottsdgnak a jogsértések tipusdrdl és az érintett felekrdl, kiilonosen a jogsértés megsziintetésére
irdnyulé intézkedések tekintetében. A feleket illetGen példdul elegendSnek kell lennie, ha a tagillamok tdjékoztatjdk
a Bizottsdgot arr6l, hogy a feljogositott szervezet fogyasztéi szervezet vagy kozjogi szervezet volt-e, valamint a
keresked$ tizleti tevékenységi teriiletérdl (pl. pénziigyi szolgéltatdsok). Alternativ lehetSségként a tagdllamok
megkiildhetik a vonatkozé hatdrozatok vagy egyezségek egy madsolati példanydt a Bizottsagnak. A képviseleti
kereset altal érintett fogyasztok konkrét személyazonossdgara vonatkozé informéciok nem adhaték meg.

(73) A Bizottsdgnak jelentést kell készitenie — amelyhez adott esetben jogalkotasi javaslatot kell csatolnia —, amelyben
értékeli, hogy a hatdrokon atnydld képviseleti kereseteket unids szinten a jogsértés megsziintetésére iranyuld
intézkedések és a jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti keresetekkel foglalkozd eurdpai
ombudsman intézményének létrehozdsaval lehetne-e a legmegfelel6bben kezelni.

(74) Ez az iranyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, és szem el6tt tartja killonosen a Chartdban elismert alapelveket.
Ennek megfelelSen ezt az irdnyelvet az emlitett jogokkal és alapelvekkel 6sszhangban kell értelmezni és alkalmazni,
beleértve a hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljardshoz vald jogot, valamint a védelemhez valé jogot.

(75) A kornyezetvédelmi jog tekintetében ez az irdnyelv figyelembe veszi az ENSZ Eurdpai Gazdasdgi Bizottsdgdnak a
kornyezeti tigyekben az informdcidhoz valé hozzaférésr6l, a nyilvanossignak a dontéshozatalban torténd
részvételér6l és az igazsdgszolgaltatishoz valé jog biztositdsardl sz6lo, 1998. junius 25-i egyezményét (a
tovabbiakban: az Aarhusi Egyezmény).

(76) Mivel ezen irdnyelv céljait, nevezetesen annak biztositdsat, hogy valamennyi tagdllamban rendelkezésre dlljon egy, a
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét szolgdlé képviseleti kereseti mechanizmus a fogyasztévédelem magas
szintjének biztositdsa és a bels piac megfelel§ miikodéséhez vald hozzdjarulds érdekében, a tagallamok nem tudjak
kielégit6en megvaldsitani, az Unié szintjén azonban a jogsértések hatdrokon dtnydlé vonatkozdsai miatt e célok
jobban megvaldsithaték, az Unid intézkedéseket hozhat az Eurdpai Unidrél szold szerz8dés 5. cikkében foglalt
szubszidiarits elvének megfeleléen. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossig elvének megfelelSen ez az irdnyelv nem
1épi tiil az e célok eléréséhez szitkséges mértéket.

(77) A tagallamoknak és a Bizottsdgnak a magyardzé dokumentumokrél sz616, 2011. szeptember 28-i egyiittes politikai
nyilatkozatdval (°) osszhangban a tagdllamok véllaltdk, hogy az atiiltetd intézkedéseikrdl sz616 értesitéshez indokolt
esetben egy vagy tobb olyan dokumentumot mellékelnek, amely megmagyardzza az irdnyelv elemei és az azt
atiiltetd nemzeti jogi eszkozok megfeleld részei kozotti kapcesolatot. Ezen irdnyelv tekintetében a jogalkotd tgy itéli
meg, hogy ilyen dokumentumok 4taddsa indokolt.

() HLC 369.2011.12.17., 14. 0.
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(78) Helyénval6 szabdlyokat megéllapitani ezen irdnyelv id6beli alkalmazasdra vonatkozdan.

(79) A 2009/22[EK irdnyelvet ezért hatdlyon kiviil kell helyezni,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. FEJEZET

TARGY, HATALY £S FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. cikk
Targy és cél

(1)  Ez az irdnyelv szabdlyokat dllapit meg annak biztositdsdra, hogy valamennyi tagéllamban rendelkezésre dlljon egy, a
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét szolgdld képviseleti kereseti mechanizmus, mikozben megfelel§ biztositékokrol
rendelkezik a visszaélésszerti pereskedés elkeriilése érdekében. Ennek az irdnyelvnek az a célja, hogy a fogyasztévédelem
magas szintjének elérése révén hozzdjiruljon a belsé piac megfelel6 mikodéséhez azaltal, hogy kozeliti a tagéllamok
képviseleti keresetekre vonatkozd torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezéseinek bizonyos vonatkozdsait. Ennek
érdekében ezen irdnyelv a fogyasztok igazsagszolgaltatishoz valé hozzaférésének javitdsat is célozza.

(2)  Ez az irdnyelv nem akaddlyozza meg a tagallamokat abban, hogy a fogyasztok kollektiv érdekeinek nemzeti szint
védelmét célzé eljarasjogi eszkozoket fogadjanak el vagy tartsanak hatdlyban. A tagdllamok azonban biztositjak, hogy
legalabb egy olyan eljardsi mechanizmus megfeleljen ennek az irdnyelvnek, amely lehet6vé teszi a feljogositott szervezetek
szdmadra, hogy mind a jogsértés megsziintetésére irdnyulé intézkedések, mind a jogorvoslati intézkedések meghozatala
céljabol képviseleti keresetet inditsanak. Ezen irdnyelv végrehajtdsa nem szolgalhat alapul az I. mellékletben felsorolt jogi
aktusok hatalya ald tartozé teriileteken a fogyasztovédelem szintjének csokkentéséhez.

(3) A feljogositott szervezetek szabadon vilaszthatjdk meg az unids vagy nemzeti jog alapjan rendelkezésiikre 4ll6, a
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét szolgdld eljdrasjogi eszkozoket.

2. cikk
Hatily

(1)  Ez az irdnyelv az L. mellékletben emlitett unids jogi rendelkezéseknek — ideértve ezen rendelkezések nemzeti jogba
atiiltetett megfelelSit is — kereskedSk altal torténd, a fogyasztok kollektiv érdekeit hdtrinyosan vagy potencialisan
hétranyosan érint6 megsértése miatt inditott képviseleti keresetekre alkalmazandé. Ez az irdnyelv nem érinti az I
mellékletben emlitett unids jogi rendelkezéseket. Ezt az irdnyelvet a belfoldi és a hatdrokon atnytld jogsértésekre kell
alkalmazni, beleértve azokat az eseteket is, amikor az emlitett jogsértések a képviseleti kereset inditdsa vagy a képviseleti
kereset elbirdlasa el6tt megsztintek.

(2)  Ezazirdnyelv nem érinti azokat az uni6s vagy nemzeti jog szerinti szabdlyokat, amelyek az (1) bekezdésben emlitett
jogsértések tekintetében a fogyasztok szdmara szerzddéses és szerz8désen kiviili jogorvoslati lehetSségeket dllapitanak meg.

(3)  Ez az irdnyelv nem érinti a nemzetkozi magdnjogra vonatkoz6 unids szabdlyokat, killondsen a joghat6sdgra, a

polgdri és kereskedelmi tigyekben hozott itéletek elismerésére és végrehajtdsara, valamint a szerz8déses és szerz8désen
kiviili ktelmi viszonyokra alkalmazandé jogra vonatkozé szabélyokat.

3. cikk

Fogalommeghatirozisok

Ezen irdnyelv alkalmazdsdban:

1. ,fogyasztd™ az a természetes személy, aki kereskedelmi, iizleti, kézmdipari vagy szakmai tevékenységén kiviil es§ célok
érdekében jar el;
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2. keresked8™ az a természetes személy vagy — akdr magantulajdonban, akar koztulajdonban 4ll6 — jogi személy, aki
vagy amely sajat kereskedelmi, tizleti, kézmipari vagy szakmai tevékenységével osszefiiggd célok érdekében jar el,
ideértve barmely olyan személyt is, aki vagy amely az emlitett természetes vagy jogi személy nevében vagy javdra jar el;

3. ,fogyasztok kollektiv érdekei”: a fogyasztok altalanos érdeke, valamint — killonosen a jogorvoslati intézkedések
esetében — a fogyasztok egy csoportjanak érdekei;

4. feljogositott szervezet”: a fogyasztok érdekeit képvisel§ olyan kozjogi vagy egyéb szervezet, amelyet valamely
tagéllam ezen irdnyelvvel 6sszhangban képviseleti keresetek inditdsara feljogositottként kijelolt;

5. képviseleti kereset”: a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére irdnyulé kereset, amelyet valamely feljogositott
szervezet a fogyasztok nevében felperesként eljdrva indit jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedés, jogorvoslati
intézkedés, vagy mindkett6 meghozatala céljdbol;

6. ,belfoldi képviseleti kereset™: olyan képviseleti kereset, amelyet valamely feljogositott szervezet abban a tagéllamban
indit, amelyben a feljogositott szervezet kijellésre keriilt;

7. hatdrokon dtnyuilé képviseleti kereset”: olyan képviseleti kereset, amelyet valamely feljogositott szervezet attél eltérd
tagdllamban indit, mint amelyben a feljogositott szervezet kijellésre keriilt;

8. ,gyakorlat” a kereskedd barmely cselekménye vagy mulasztésa;

9. ,jogerGs hatdrozat™ valamely tagallam birésdga vagy kozigazgatdsi hatdsdga dltal hozott olyan hatdrozat, amelyet
rendes jogorvoslati eszkozok atjdn nem — vagy mdr nem — lehet feliilvizsgélni;

10. ,jogorvoslati intézkedés”: olyan intézkedés, amely arra kotelezi a kereskeddt, hogy — az adott esettdl fiiggden és az
uniés és nemzeti jog biztositotta lehetGségek szerint — orvosolja az érintett fogyasztdk sérelmeit olyan
intézkedésekkel, mint példdul kartérités fizetése, kijavitds, kicserélés, arleszallitas, a szerz8dés megsziintetése vagy a
kifizetett vételdr visszatéritése.

2. FEJEZET

KEPVISELETI KERESETEK

4. cikk

Feljogositott szervezetek

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy az dltaluk erre a célra kijelolt feljogositott szervezetek az ezen irdnyelvben
meghatarozott képviseleti kereseteket indithassanak.

(2) A tagdllamok biztositjak, hogy a szervezetek, és kiilonosen a fogyaszt6i szervezetek — beleértve azokat a fogyasztoi
szervezeteket is, amelyek egynél tobb tagdllambdl szdrmazé tagokat képviselnek — kijelolhetSk legyenek feljogositott
szervezetként belfoldi képviseleti keresetek, hatdrokon atnytld képviseleti keresetek, vagy mindkettd inditdsa céljabol.

(3) A tagillamok hatdrokon dtnyilé képviseleti keresetek inditdsa céljabdl — a szervezet dltal benydjtott, kijelolés irdnti
kérelem alapjdn — feljogositott szervezetnek jelolnek ki egy, a (2) bekezdésben emlitettek szerinti szervezetet, amennyiben
az emlitett szervezet a kovetkez§ feltételek mindegyikének megfelel:

a) a kijelolés szerinti tagallam nemzeti jogdnak megfelelSen létrehozott jogi személy, és igazolni tud 12 hénapnyi, a
fogyasztok érdekeinek védelme céljdbdl a kijelolés irdnti kérelem benydjtdsat megelGzGen kifejtett tényleges nyilvanos
tevékenységet;

b) az alapszabalydban meghatdrozott célja igazolja, hogy jogos érdeke fiiz6dik ahhoz, hogy védje a fogyasztoknak az L.
mellékletben emlitett unios jogi rendelkezésekben meghatarozottak szerinti érdekeit;

¢) nonprofit jellegd;
d) nem 4ll fizetésképtelenségi eljdrds alatt és nem fizetésképtelenné nyilvanitott szervezet;

e) fuggetlen és a fogyasztkon kivill nem 4ll mds olyan személyek — kiilonosen keresked6k — befolydsa alatt, akiknek
gazdasdgi érdeke fiz6dik képviseleti keresetek inditdsahoz, még abban az esetben sem, ha a szervezetnek harmadik
felek nydjtanak finanszirozast, és e célbdl az ilyen befolyds megel6zése, tovdbbd a sajit maga és a finanszirozdi,
valamint a fogyasztok érdekei kozotti osszeférhetetlenség megelzésére irdnyulé eljdrdsokat alakitott ki;

f) barmely megfelel§ eszkoz segitségével — gy kilondsen a honlapjin — vildgos és kozérthet6 megfogalmazasban
nyilvdnossdgra hozza a szervezetnek az a)-¢) pontban felsorolt feltételeknek valé megfelelését igazold informécidkat,
tovabbd informdacidkat arrdl, hogy dltaldban melyek a finanszirozasi forrdsai, milyen a szervezeti, irdnyitasi és tagsagi
struktirdja, valamint mi az alapszabdlydban meghatdrozott célja és mik a tevékenységei.
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(4) A tagdllamok biztositjak, hogy azok a feltételek, amelyek alapjan egy szervezetet belfoldi képviseleti keresetek
inditdsdra feljogositott szervezetnek jelolnek ki, 6sszhangban legyenek ennek az irdnyelvnek a célkittizéseivel, az ilyen
képviseleti keresetek hatékonysaga és eredményessége biztositdsa érdekében.

(5) A tagdllamok donthetnek tgy, hogy a (3) bekezdésben felsorolt feltételeket a belfoldi képviseleti keresetek inditdsdra
feljogositott szervezetek kijelolésére is alkalmazni kell.

(6) A tagdllamok eseti alapon — az adott szervezet kérelme alapjin — feljogositott szervezetként jelolhetnek ki egy
szervezetet egy konkrét belfoldi képviseleti kereset meginditdsdra, amennyiben a szervezet megfelel a nemzeti jogban
eldirt, feljogositott szervezetként val6 kijellésre vonatkozé feltételeknek.

(7) A (3) ésa(4) bekezdés ellenére a tagallamok képviseleti keresetek inditdsdra feljogositott szervezetnek jelolhetnek ki
kozjogi szervezeteket. A tagallamok rendelkezhetnek tigy, hogy a 2009/22/EK irdnyelv 3. cikke értelmében feljogositott
szervezetnek madr kijelolt kozjogi szervezetek ezen irdnyelv alkalmazdsdban tovdbbiakban is feljogositott szervezetként
kijelolt szervezetek maradjanak.

5. cikk
A feljogositott szervezetek bejelentése és nyomon kovetése

(1) Az egyes tagéllamok ...[egy évvel ezen irdnyelv dtiiltetési hatdrideje utdn]-ig kozlik a Bizottsdggal a hatdrokon atnyald
képviseleti keresetek inditdsdnak céljara dltaluk elGzetesen kijelolt feljogositott szervezetek jegyzékét, beleértve e
feljogositott szervezetek nevét és alapszabdlyukban meghatdrozott céljt. Az egyes tagdllamok az emlitett jegyzékben
szerepl§ adatok minden moédosuldsa esetén értesitik a Bizottsigot. Az emlitett jegyzéket a tagallamok nyilvdnosan
hozzéférhet6vé teszik.

A Bizottsdg osszedllitja és nyilvanossdgra hozza az emlitett feljogositott szervezetek jegyzékét. A Bizottsdg minden olyan
esetben naprakésszé teszi a jegyzéket, amikor tdjékoztatdst kap a tagdllamok feljogositott szervezeteinek jegyzékében
bekovetkezett valtozasokrol.

(2) A tagdllamok biztositjdk, hogy a belfoldi képviseleti keresetek inditdsdnak céljara dltaluk elGzetesen kijelolt
feljogositott szervezetekre vonatkozé informacidk a nyilvanossdg rendelkezésére dlljanak.

(3) A tagallamok legalabb 6tévente megvizsgaljdk, hogy a feljogositott szervezetek tovébbra is megfelelnek-e a 4. cikk (3)
bekezdésében felsorolt feltételeknek. A tagdllamok biztositjak, hogy a feljogositott szervezet elveszitse a jogdlldsdt, ha az
emlitett feltételek koziil egynek vagy tobbnek mar nem felel meg.

(4)  Ha egy tagillam vagy a Bizottsdg aggalyokat fogalmaz meg azzal kapcsolatban, hogy egy feljogositott szervezet
megfelel-e a 4. cikk (3) bekezdésében felsorolt feltételeknek, a feljogositott szervezetet kijelol§ tagdllam kivizsgalja az
aggdlyokat. Amennyiben a feljogositott szervezet egy vagy tobb feltételnek mdr nem felel meg, a tagallamok adott esetben
visszavonjak az emlitett feljogositott szervezet kijelolését. A képviseleti kereset keretében az alperes kereskeddnek jogot
kell biztositani arra, hogy a birdsdg vagy a kozigazgatdsi hatdsdg tudomdsdra hozza azzal kapcsolatos jogos és indokolt
aggalyait, hogy egy feljogositott szervezet megfelel-e a 4. cikk (3) bekezdésében felsorolt feltételeknek.

(5) A tagdllamok a (4) bekezdés alkalmazdsa céljdbol nemzeti kapcsolattarté pontokat jelolnek ki, és kozlik a
Bizottsdggal e kapcsolattartd pontok nevét és elérhetGségeit. A Bizottsdg Osszedllitja ezen kapcsolattartd pontok jegyzékét
és azt a tagdllamok rendelkezésére bocsatja.

6. cikk

Hatdrokon dtnytil6 képviseleti keresetek inditdsa

(1) A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a hatdrokon atnyal6 képviseleti keresetek inditdsdnak céljdra valamely
mésik tagdllamban el6zetesen kijeldlt feljogositott szervezetek ilyen képviseleti keresetet indithassanak a birdsdgaik vagy
kozigazgatdsi hatdsdgaik eldtt.

(2) A tagillamoknak biztositaniuk kell, hogy amennyiben az unids jog 2. cikk (1) bekezdésében emlitett allitélagos
megsértése ténylegesen vagy valdszintileg killonb6zd tagallamokbeli fogyasztokat érint, a killonbozd tagallamokbeli
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme érdekében tobb, kilonbozs tagillamokbdl szarmazé feljogositott szervezet
indithasson képviseleti keresetet valamely tagallam bir6sdga vagy kozigazgatdsi hatésdga el6tt.
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(3)  Abirésigoknak és kozigazgatasi hatésdgoknak az 5. cikk (1) bekezdésében emlitett jegyzéket el kell fogadniuk annak
igazoldsaként, hogy a feljogositott szervezet jogosult hatdrokon atnytil6 képviseleti keresetek inditdsdra, de ez nem érinti az
eljar6 birdsag vagy kozigazgatasi hatosag annak megvizsgdldsara vonatkozé jogat, hogy az adott feljogositott szervezetnek
az alapszabdlydban meghatdrozott célja indokolja-e egy adott tigyben az dltala torténd keresetinditdst.

7. cikk
Képviseleti keresetek

(1) A tagillamok biztositjdk, hogy a 4. cikkel 6sszhangban kijel6lt feljogositott szervezetek az ezen irdnyelvben
meghatdrozottak szerint képviseleti kereseteket indithassanak birdsdgaik vagy kozigazgatasi hatosagaik el6tt.

(2)  Képviseleti kereset inditdsakor a feljogositott szervezetnek elegendd informaciot kell szolgéltatnia a birsdg vagy a
kozigazgatdsi hat6sdg szdmdra a képviseleti kereset dltal érintett fogyasztokrol.

(3) A birésagoknak vagy kozigazgatdsi hatdsdgoknak ezzel az irdnyelvvel és a nemzeti joggal 6sszhangban értékelniiik
kell a konkrét képviseleti kereset befogadhatbsagat.

(4) A tagallamok biztositjak, hogy a feljogositott szervezetek jogosultak legyenek arra, hogy legaldbb a kovetkezd
intézkedésekért folyamodjanak:

a) jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedések;

b) jogorvoslati intézkedések.

(5) A tagdllamok lehet6vé tehetik a feljogositott szervezetek szdmdra, hogy adott esetben egyetlen képviseleti keresetben

folyamodjanak a (4) bekezdésben emlitett intézkedésekért. A tagdllamok el6irhatjdk, hogy az emlitett intézkedéseket
egyetlen hatdrozatba kell foglalni.

(6) A tagdllamok biztositjdk, hogy a képviseleti keresetekben a fogyasztok érdekeit feljogositott szervezetek képviseljék,
tovabbd hogy ezek a feljogositott szervezetek az eljdrdsban a felperes jogaival és kotelezettségeivel rendelkezzenek. A
képviseleti kereset dltal érintett fogyasztok jogosultak a (4) bekezdésben emlitett intézkedések éltal nyujtott lehetGséggel
élni.

(7) A tagdllamok biztositjdk, hogy a birdsdgok vagy kozigazgatasi hatdsdgok a nemzeti joggal osszhangban az eljards
lehetd legkordbbi szakaszdban tigy hatdrozhassanak, hogy elutasitjak a nyilvinval6an megalapozatlan iigyeket.

8. cikk
Jogsértés megsziintetésére irdnyul6 intézkedések
(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy a 7. cikk (4) bekezdésének a) pontjdban emlitett, jogsértés megsziintetésére irdnyuld
intézkedések a kovetkezd formdban alljanak rendelkezésre:

a) agyakorlat megsziintetésére vagy adott esetben megtiltdsara vonatkozé ideiglenes intézkedés, amennyiben a gyakorlat a
2. cikk (1) bekezdésében emlitettek szerinti jogsértésnek tekinthetd;

b) a gyakorlat megsziintetésére vagy adott esetben megtiltasira vonatkozo végleges intézkedés, amennyiben a gyakorlat a
2. cikk (1) bekezdésében emlitettek szerinti jogsértésnek mindsiilt.

(2)  Amennyiben a nemzeti jog ekként rendelkezik, az (1) bekezdés b) pontjaban emlitett intézkedés a kovetkezdket
foglalhatja magdban:

a) annak megdllapitdsdra szolgdld intézkedés, hogy a gyakorlat a 2. cikk (1) bekezdésében emlitettek szerinti jogsértésnek
mindsiil; és
b) arra vonatkozé kotelezettség, hogy az intézkedésrdl sz6l6 hatdrozatot a birdsdg vagy a kozigazgatdsi hatdsdg dltal

megfelelének itélt formdban részben vagy egészben kozzé kell tenni, vagy pedig a helyreigazité nyilatkozat
kozzétételére vonatkozé kotelezettség.

(3)  Ahhoz, hogy egy feljogositott szervezet a jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedésért folyamodjon, az egyéni
fogyasztéknak nem kell kinyilvnitaniuk azon kivdnsdgukat, hogy az emlitett feljogositott szervezet képviselje Sket. A
feljogositott szervezet nem kotelezhetd arra, hogy bizonyitsa:

a) a 2. cikk (1) bekezdésében emlitettek szerinti jogsértés dltal érintett egyéni fogyasztdk dltal elszenvedett tényleges
veszteséget vagy kart; vagy

b) akereskedd szdndékat vagy gondatlansigat.



C 404/16 Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja 2020.11.26.

(4) A tagdllamok a nemzeti jogukban bevezethetnek vagy fenntarthatnak olyan rendelkezéseket, amelyek értelmében
egy feljogositott szervezet kizdrdlag azt kovetSen folyamodhat az (1) bekezdés b) pontjdban emlitett jogsértés
megsziintetésére irdnyul6 intézkedésért, hogy az érintett kereskedGvel konzultdcioba kezdett a 2. cikk (1) bekezdésében
emlitettek szerinti jogsértés kereskedd dltali megsziintetése céljidb6l. Amennyiben a kereskedd a konzultdciéra irdnyuld
kérelem kézhezvételét kovetd két héten belill nem sziinteti meg a jogsértést, a feljogositott szervezet azonnal képviseleti
keresetet indithat a jogsértés megsziintetésére irdnyulé intézkedés meghozatalaért.

A tagéllamok értesitik a Bizottsdgot a nemzeti jog ilyen rendelkezéseirdl. A Bizottsdg gondoskodik arrél, hogy az emlitett
informacid nyilvanosan hozzaférhetd legyen.

9. cikk

Jogorvoslati intézkedések

(1) A jogorvoslati intézkedéseknek kotelezniitk kell a keresked6t arra, hogy — az adott esettdl fiiggden és az unids és
nemzeti jog biztositotta lehetdségek szerint — orvosolja az érintett fogyasztok sérelmeit olyan intézkedésekkel, mint
példaul kartérités fizetése, kijavitas, kicserélés, drleszéllitds, a szerz8dés megsziintetése vagy a kifizetett vételdr visszatéritése.

(2) A tagdllamok szabdlyokat allapitanak meg arra vonatkozdan, hogy a jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti
képviseleti kereset dltal érintett egyéni fogyasztok milyen médon és az eljards melyik szakaszdban nyilvanithatjak ki —
kifejezetten vagy hallgatélagosan — a képviseleti kereset inditdst kovet§ megfelel§ hatdrid6n beliil azon kivansdgukat,
hogy a feljogositott szervezet képviselje Sket az emlitett képviseleti kereset tekintetében, és hogy a képviseleti keresettel
meginditott eljards kimenetele kotelezd ereji legyen rdjuk nézve.

(3) A (2) bekezdés ellenére a tagdllamok gondoskodnak arrdl, hogy azon egyéni fogyasztoknak, akiknek a szokdsos
tartdzkodasi helye nem azon bir6sdg vagy kozigazgatasi hatdsdg helye szerinti tagdllamban taldlhatd, amely el6tt a
képviseleti keresetet inditottdk, kifejezetten ki kelljen nyilvanitaniuk azon kivdnsdgukat, hogy képviseljék Gket az adott
képviseleti kereset tekintetében, ahhoz, hogy a képviseleti keresettel meginditott eljards kimenetele kotelezd erejti legyen
ezen fogyasztdkra nézve.

(4) A tagdllamok szabdlyokat dllapitanak meg annak biztositdsdra, hogy azok a fogyasztok, akik kifejezetten vagy
hallgatdlagosan kinyilvénitottdk azon kivinsdgukat, hogy képviseljék Gket valamely képviseleti kereset tekintetében,
egyrészt ne legyenek képviselhet6k mads olyan képviseleti kereset tekintetében, amely ugyanazon cselekménnyel
kapcsolatban ugyanazon kereskedd ellen irdnyul, masrészt ne indithassanak olyan egyéni keresetet, amely ugyanazon
cselekménnyel kapcsolatban ugyanazon keresked$ ellen irdnyul. A tagdllamok olyan szabalyokat is megallapitanak,
amelyek biztositjdk, hogy a fogyaszték ugyanazon cselekménnyel kapcsolatban ugyanazon kereskedével szemben csak
egyszer részesiiljenek kartéritésben.

(5)  Amennyiben a jogorvoslati intézkedés nem hatdrozza meg, hogy mely egyéni fogyasztok jogosultak a jogorvoslati
intézkedés altal nytjtott jogorvoslati lehetGségekkel élni, legalabb azt ismertetnie kell, hogy a fogyaszték mely csoportja
jogosult élni az emlitett jogorvoslati lehetéségekkel.

(6) A tagallamok biztositjak, hogy a jogorvoslati intézkedés feljogositsa a fogyasztokat arra, hogy anélkiil élhessenek a
jogorvoslati intézkedés altal nydjtott jogorvoslati lehetGségekkel, hogy kiilon keresetet kellene benytjtaniuk.

(7) A tagdllamok meghatdrozzdk vagy fenntartjdk az azon hatdridékre vonatkozé szabélyokat, ameddig az egyéni
fogyasztok élhetnek a jogorvoslati intézkedések dltal biztositott lehetGségekkel. A tagdllamok szabdlyokat hatdrozhatnak
meg a jogorvoslat céljara rendelkezésre dllo forrasok azon fennmaradé részének rendeltetésére vonatkozdan, amely a
meghatdrozott hatdridén beliil nem keriil lehivésra.

(8) A tagdllamok biztositjak, hogy a feljogositott szervezetek anélkiil indithassanak jogorvoslati intézkedés meghozatala
iranti képviseleti kereseteket, hogy valamely birésdgnak vagy kozigazgatdsi hatsagnak elGzetesen kiilon eljardsban meg
kellene allapitania a 2. cikk (1) bekezdésében emlitettek szerinti jogsértést.

(9) A képviseleti kereset keretében a jogorvoslati intézkedések altal nyujtott jogorvoslati lehet8ségek nem érintik az
olyan tovdbbi jogorvoslati lehetGségeket, amelyek az unids vagy nemzeti jog értelmében a fogyasztok rendelkezésére
allnak, és amelyek nem képezték az adott képviseleti kereset targyat.
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10. cikk
A jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti keresetek finanszirozdsa

(I) A tagallamok biztositjdk azt, hogy amennyiben a jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti keresetet
harmadik fél finanszirozza — amennyiben a nemzeti jog ezt lehetévé teszi —, az Osszeférhetetlenséget megakadalyozzak,
illetve azt, hogy a jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti kereset meginditdsdban vagy az adott képviseleti
keresettel meginditott eljdras kimenetelében gazdasdgilag érdekelt harmadik felek dltali finanszirozds ne téritse el az eljarast
a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmétdl.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazdsdban a tagdllamok biztositjak kiilonosen a kovetkezSket:

a) a feljogositott szervezetek dltal a képviseleti keresettel meginditott eljards keretében hozott dontéseket — ideértve az
egyezségekrdl szolé dontéseket is — harmadik fél a képviseleti kereset dltal érintett fogyasztok kollektiv érdekeire
sérelmes modon jogosulatlanul nem befolydsolja;

b) képviseleti kereset nem indithat6 olyan alperessel szemben, aki a finanszirozdst nytjté versenytdrsa, vagy olyan
alperessel szemben, akivel a finanszirozé fiiggd viszonyban van.

(3) A tagdllamok biztositjdk, hogy a birdsdgok vagy a kozigazgatdsi hatdsdgok a jogorvoslati intézkedések meghozatala
irdnti képviseleti keresettel megindithaté eljdrdsokban felhatalmazdssal rendelkezzenek arra, hogy értékeljék az (1) és (2)
bekezdésnek valé megfelelést, amennyiben jogos és indokolt aggdlyok meriilnek fel e megfelelés tekintetében. E célbdl a
feljogositott szervezeteknek pénziigyi dattekintést kell benydjtaniuk a birésdg vagy a kozigazgatdsi hatésig szdmadra,
amelyben felsoroljdk a képviseleti kereset tdmogatdsdra felhasznalt pénzforrdsokat.

(4) A tagallamok biztositjak, hogy az (1) és a (2) bekezdés alkalmazdsaban a birdsigok vagy kozigazgatdsi hatdsagok
felhatalmazassal rendelkezzenek a megfelel intézkedések meghozataldra, igy példaul a feljogositott szervezetnek az
érintett finanszirozds visszautasitdsdra vagy megvaltoztatdsdra valo kotelezésére és szitkség esetén a feljogositott szervezet
keresetinditasi jogosultsigdnak megtagaddsdra egy konkrét képviseleti kereset tekintetében. Amennyiben egy konkrét
képviseleti kereset tekintetében megtagadjdk a feljogositott szervezet keresetinditdsi jogosultsigit, az emlitett megtagadds
nem érintheti az adott képviseleti kereset dltal érintett fogyasztdk jogait.

11. cikk
Jogorvoslatra vonatkozé egyezségek

(1) Az egyezségek jovdhagydsa céljabdl a tagallamok biztositjak, hogy a jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti
képviseleti keresetek keretében:

a) a feljogositott szervezet és a kereskedd kozosen javaslatot tehessen a birdsignak vagy a kozigazgatdsi hatdsignak az
érintett fogyasztok szdmdra biztositandé jogorvoslatra vonatkozé egyezségre; vagy

b) a birésdg vagy a kozigazgatdsi hatdsdg a feljogositott szervezettel és a kereskedgvel folytatott konzultdciét kovetden
felkérhesse a feljogositott szervezetet és a kereskedSt arra, hogy észszeri hatdridén belil jussanak egyezségre a
jogorvoslattal kapcsolatban.

(2) A birésdgnak vagy a kozigazgatdsi hatésdgnak feliil kell vizsgdlnia az (1) bekezdésben emlitett egyezségeket. A
birésdgnak vagy a kozigazgatdsi hatdsignak meg kell vizsgdlnia, hogy meg kell-e tagadnia egy adott egyezség jévahagydsat,
mivel az ellentétes a kotelezden alkalmazandé nemzeti jogi rendelkezésekkel vagy olyan feltételeket tartalmaz, amelyek
nem érvényesithetdk, figyelembe véve valamennyi fél, és kiilonosen az érintett fogyasztdk jogait és érdekeit. A tagdllamok
megdllapithatnak olyan szabdlyokat, amelyek értelmében a birsdg vagy a kozigazgatdsi hatésdg megtagadhatja az
egyezség jovahagydsat azon az alapon, hogy az tisztességtelen.

(3)  Haabir6sag vagy kozigazgatdsi hatdsdg nem hagyja jova az egyezséget, akkor folytatja az érintett képviseleti kereset
elbirdldsat.

(4) A jovdhagyott egyezségek a feljogositott szervezetre, a kereskeddre és az érintett egyéni fogyasztokra nézve
kotelezdk.

A tagdllamok megallapithatnak olyan szabdlyokat, amelyek értelmében a képviseleti kereset és az azt kovets egyezség dltal
érintett egyéni fogyasztok szdmdra lehet8ség nyilik arra, hogy elfogadjik vagy megtagadjdk az (1) bekezdésben emlitett
egyezségek kotelezd erejét magukra nézve.

(5) A (2) bekezdéssel osszhangban jévdhagyott egyezség utjan kieszkozolt jogorvoslat nem érinti az unids vagy nemzeti
jog alapjan a fogyasztdk rendelkezésére ll6 barmely esetleges tovabbi olyan jogorvoslati lehetGségeket, amely nem képezte
az adott egyezség targyat.
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12. cikk
A jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti kereset koltségeinek megosztisa

(1) A tagdllamok biztositjak, hogy a jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti keresettel meginditott
eljdrdsokban a pervesztes fél viselje a pernyertes félnél felmeriilt eljardsi koltségeket, a birdsdgi eljdrdsokra dltaldban
alkalmazand6 nemzeti jogban el6irt feltételeknek és kivételeknek megfelelGen.

(2) A jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti kereset dltal érintett egyéni fogyasztok nem viselhetik az
eljards koltségeit.

(3) A (2) bekezdéstdl eltérve, kivételes korilmények fenndlldsa esetén a jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti
képviseleti kereset altal érintett egyéni fogyaszt6 kotelezhetS az eljards azon koltségeinek viselésére, amelyek az emlitett
egyéni fogyaszté szandékos vagy gondatlan magatartdsdnak kovetkeztében meriiltek fel.

13. cikk

Téjékoztatis a képviseleti keresetekr6l

(1) A tagdllamok olyan szabdlyokat dllapitanak meg, amelyek biztositjak, hogy a feljogositott szervezetek — kiilonosen a
honlapjukon - tdjékoztatdst nydjtsanak:

a) azokrol a képviseleti keresetekrdl, amelyeknek egy birdsdg vagy kozigazgatdsi hatdsag elé terjesztése mellett dontottek;
b) az dltaluk birdsdg vagy kozigazgatasi hatdsdg elStt képviseleti keresettel meginditott eljardsok alldsarol; valamint

¢) aza) ésab) pontban emlitett képviseleti keresetekkel meginditott eljardsok kimenetelérél.

(2) A tagdllamok szabélyokat dllapitanak meg annak biztositdsa érdekében, hogy a jogorvoslati intézkedések
meghozatala irdnti, folyamatban 1év8 képviseleti kereset altal érintett fogyaszték a képviseleti keresetrdl kell§ idgben és
megfelelé médon tdjékoztatdst kapjanak abbdl a célbdl, hogy az emlitett fogyasztok a 9. cikk (2) bekezdése szerint
kifejezetten vagy hallgatélagosan kinyilvanithassak azon kivansdgukat, hogy az adott képviseleti keresettel meginditott
eljarasban képviseljék Sket.

(3)  Abirésg vagy kozigazgatdsi hatdsdg — az e cikk (1) és (2) bekezdésében emlitett tdjékoztatds sérelme nélkiil — koteles
felszolitani a keresked6t, hogy az iigy korilményeinek megfelelSen és meghatdrozott hatdridén beliil, sajat koltségén
tdjékoztassa a képviseleti keresettel érintett fogyasztdkat a 7. cikkben emlitett intézkedéseket el6ir6 jogerds hatdrozatokrol,
valamint a 11. cikkben emlitett barmely jévdhagyott egyezségrél, ideértve adott esetben az Osszes érintett fogyasztd
egyenként torténd értesitését is. Ez a kotelezettség nem alkalmazandé abban az esetben, ha az érintett fogyaszték mds
modon tdjékoztatdst kapnak a jogerds hatdrozatrdl vagy a jovahagyott egyezségrol.

A tagédllamok megillapithatnak olyan szabélyokat, amelyek értelmében a keresked6nek csak akkor kell a fogyasztdk
szdmadra ilyen tdjékoztatdst nydjtania, ha azt a feljogositott szervezet kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett tdjékoztatdsi kovetelmények a jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti
keresetek visszautasitdsdra vagy elutasitdsdra vonatkozo jogerds hatdrozatok tekintetében értelemszertien a feljogositott
szervezetekre alkalmazandok.

(5) A tagdllamok biztositjék, hogy a pernyertes fél a 12. cikk (1) bekezdésével osszhangban kérhesse a képviseleti
keresettel meginditott eljdrdsban a fogyasztoknak nytjtott tdjékoztatdssal kapcsolatos koltségek megtéritését.

14. cikk
Elektronikus adatbdzisok

(1) A tagdllamok nemzeti elektronikus adatbazisokat hozhatnak létre, amelyek nyilvanosan hozzaférhet6k honlapokon
keresztiil, és amelyek tdjékoztatdst nyijtanak a hazai és a hatdrokon dtnyald képviseleti keresetek inditdsdnak céljara
elézetesen kijelolt feljogositott szervezetekrdl, valamint dltaldnos tdjékoztatdst nytjtanak a folyamatban 1év6 és elbiralt
képviseleti keresetekrdl.

(2)  Amennyiben valamely tagillam az (1) bekezdésben emlitettek szerint elektronikus adatbézist hoz létre, kozli a
Bizottsdggal azt az internetcimet, amelyen az elektronikus adatbdzis hozzaférhetd.
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(3) A Bizottsag elektronikus adatbazist hoz létre és tart fenn a kovetkezd célokra:

a) az 5. cikk (1), (4) és (5) bekezdésében és a 23. cikk (2) bekezdésében emlitett, a tagdllamok és a Bizottsdg kozotti
valamennyi kommunikéci6; és

b) a 20. cikk (4) bekezdésében emlitett, feljogositott szervezetek kozotti egyiittmtikodés.

(4) Az e cikk (3) bekezdésében emlitett elektronikus adatbazisnak adott esetben és megfelel6 mértékben kozvetleniil
hozzéférhet6nek kell lennie:

a) az 5. cikk (5) bekezdésében emlitett nemzeti kapcsolattarté pontok szdmara;

b) abirdsdgok és kozigazgatdsi hatésdgok szdmdra, amennyiben azt a nemzeti jog el6irja;

¢) atagédllamok altal belfoldi képviseleti keresetek és hatdrokon dtnyuld képviseleti keresetek inditdsara kijelolt feljogositott
szervezetek szdmdra; valamint

d) aBizottsdg szdmdra.

Nyilvdnosan hozzaférhet6vé kell tenni a tagdllamok altal az e cikk (3) bekezdésében emlitett elektronikus adatbazisban
megosztott azon informdcidkat, amelyek az 5. cikk (1) bekezdésében emlitett, hatdrokon dtnydld képviseleti keresetek
inditdsa céljabol kijelolt feljogositott szervezetekre vonatkoznak.

15. cikk
A jogerds hatdrozatok hatdsai

A tagéllamok biztositjak, hogy a valamely tagallam birésdgdnak vagy kozigazgatdsi hatésdganak olyan jogerds hatdrozatai,
amelyek fogyasztdk kollektiv érdekeit hdtranyosan érint6 jogsértést allapitanak meg, mindegyik fél altal bizonyitékként
felhasznalhat6k legyenek az emlitett tagallam birdsdga vagy kozigazgatdsdgi hat6sdga el6tt az ugyanazon gyakorlat miatt
ugyanazon kereskedével szemben inditott bdrmely mds, jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti kereset
vonatkozdsaban, a bizonyitékok értékelésére vonatkoz6 nemzeti joggal dsszhangban.

16. cikk
Eléviilési id6k

(1) A tagdllamok a nemzeti joggal 6sszhangban biztositjdk, hogy a 8. cikkben emlitett, jogsértés megsziintetésére
irdnyul¢ intézkedés meghozatala irdnti, folyamatban 1évg képviseleti kereset eredményeképpen az dltala érintett fogyasztok
tekintetében az alkalmazand¢ eléviilési id6k nyugodjanak vagy megszakadjanak, annak érdekében, hogy az alkalmazandé
eléviilési id6knek az adott jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedések meghozatala irdnti képviseleti kereset elbirdldsa
kozben torténd lejarta ne akaddlyozhassa meg e fogyaszt6kat abban, hogy a 2. cikk (1) bekezdésében emlitettek szerinti
allit6lagos jogsértéssel kapcsolatban késébb jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti keresetet inditsanak.

(2) A tagdllamok biztositjdk tovabbd, hogy a 9. cikk (1) bekezdésében emlitett, jogorvoslati intézkedés meghozatala

irdnti, folyamatban 1év8 képviseleti kereset az dltala érintett fogyasztok tekintetében az alkalmazandé elévilési id6k
nyugvasat vagy megszakaddsat eredményezze.

17. cikk
Eljdrdsi gyorsasig

(1) A tagallamok biztositjdk, hogy a 8. cikkben emlitett, jogsértés megsziintetésére irdnyulé intézkedések meghozatala
irdnti képviseleti kereseteket megfelel§ gyorsasdggal kezeljék.

(2) A 8.cikk (1) bekezdésének a) pontjdban emlitett, jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedések meghozatala irdnti
képviseleti kereseteket adott esetben gyorsitott eljarassal kell kezelni.

18. cikk
A bizonyitékok rendelkezésre bocsitdsa
A tagdllamok biztositjdk, hogy amennyiben egy feljogositott szervezet észszertien elérhetS bizonyitékokat szolgaltatott a

képviseleti kereset kell§ aldtimasztasara és jelezte, hogy tovabbi bizonyitékok édllnak az alperes vagy valamely harmadik fél
rendelkezésére, a birdsig vagy kozigazgatdsi hatdsdg az emlitett feljogositott szervezet kérelmére elrendelhesse, hogy az
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alperes vagy a harmadik fél a nemzeti eljardsjognak megfelelGen — a titoktartds és az ardnyossdg tekintetében alkalmazandé
unids és nemzeti szabélyokra is figyelemmel — rendelkezésre bocsdssa e bizonyitékokat. A tagéllamok biztositjdk, hogy az
alperes kérelmére a birdsdg vagy a kozigazgatasi hatosdg a nemzeti eljardsjognak megfelelGen azt is elrendelhesse, hogy a
feljogositott szervezet vagy valamely harmadik fél bocsdssa rendelkezésre a relevans bizonyitékokat.

19. cikk
Szankciék

(1) A tagillamok szabdlyokat dllapitanak a kovetkezSknek vald megfelelés elmulasztisa vagy megtagaddsa esetén
alkalmazand¢ szankcidkra:

a) ajogsértés megsziintetésére irdnyuld, a 8. cikk (1) bekezdésében vagy a 8. cikk (2) bekezdésének b) pontjdban emlitett
valamely intézkedés; vagy

b) a 13. cikk (3) bekezdésében vagy a 18. cikkben emlitett kotelezettségek.

A tagdllamok minden szitkséges intézkedést megtesznek az emlitett szabdlyok végrehajtdsa érdekében. Az el@irt
szankcioknak hatékonyaknak, ardnyosaknak és visszatarté erejlieknek kell lenniiik.

(2) A tagéllamok biztositjak, hogy szankcidként ki lehessen szabni tobbek kozott pénzbirsdgot is.

20. cikk
A feljogositott szervezeteknek nydjtott timogatds

(1) A tagédllamok intézkedéseket hoznak annak biztositdsa céljabdl, hogy a képviseleti keresetekkel kapcsolatos eljarasok
koltségei ne akaddlyozzdk meg a feljogositott szervezeteket abban, hogy ténylegesen gyakoroljék azon jogukat, hogy a 7.
cikkben emlitett intézkedésekért folyamodjanak.
(2) Az (1) bekezdésben emlitett intézkedések jelenthetik példaul kozfinanszirozas rendelkezésre bocsdtdsdt, beleértve a
feljogositott szervezeteknek nyujtott strukturdlis timogatdst, az alkalmazandé birésdgi illetékek vagy kozigazgatdsi dijak
korldtozdsat vagy a koltségmentességhez valé hozzéaférés biztositdsat.
(3) A tagallamok olyan szabalyokat allapithatnak meg, amelyek lehet6vé teszik a feljogositott szervezetek szdmadra, hogy
azoktdl a fogyasztoktdl, akik kinyilvanitottdk azon kivansdgukat, hogy a jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti,
konkrét képviseleti kereset tekintetében egy feljogositott szervezet képviselje Sket, szerény perbe 1épési dijat vagy hasonld
dijat kérjenek az emlitett képviseleti keresetben vald részvételhez.
(4) A tagillamok és a Bizottsdg tamogatjdk és elGsegitik a feljogositott szervezetek kozotti egyiittmiikodést, valamint a

feljogositott szervezeteknek a 2. cikk (1) bekezdésében emlitettek szerinti belféldi és hatdron 4tnydlé jogsértések
rendezésével kapcsolatos legjobb gyakorlatainak és tapasztalatainak cseréjét és terjesztését.

3. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

21. cikk
Hatélyon kiviil helyezés

A 2009/22/EU irdnyelv ezen irdnyelv 22. cikke (2) bekezdésének sérelme nélkiil ... [ezen irdnyelv alkalmazdsdnak kezdénapjal-
ével/-dval hatalyat veszti.

A hatdlyon kiviil helyezett iranyelvre torténd hivatkozasokat ezen irdnyelvre valé hivatkozasnak kell tekinteni és a IL
mellékletben szerepld megfelelési tabldzattal osszhangban kell értelmezni.
22. cikk
Atmeneti rendelkezések

(1)  Atagallamok az ezen irdnyelvet atiiltet§ torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket alkalmazzak az ... [ezen
irdnyelv alkalmazdsdnak kezd6napja]-dn/-én vagy azt kovetGen inditott képviseleti keresetekre.
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(2) A tagallamok a 2009/22/EK irdnyelvet atiiltet8 torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket alkalmazzdk az
... [ezen irdnyelv alkalmazdsdnak kezddnapja] el6tt inditott képviseleti keresetekre.

(3) A tagdllamok biztositjdk, hogy az eléviilési id6k nyugvdsara vagy megszakaddsara vonatkozd, a 16. cikket atiiltets
torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi rendelkezések csak a 2. cikk (1) bekezdésében emlitett, ...[ezen irdnyely
alkalmazdsdnak kezdénapja]-an/-én vagy azt kovetGen bekovetkezett jogsértéseken alapuld, jogorvoslati igényekre legyenek
alkalmazanddk. Ez nem akadédlyozza meg az eléviilési id6k nyugvdsira vagy megszakaddsdra vonatkozé azon nemzeti
rendelkezések alkalmazasat, amelyek ...[ezen irdnyelv alkalmazdsdnak kezdénapja] el6tt alkalmazandék voltak az emlitett
idépontot megel6zGen bekovetkezett, 2. cikk (1) bekezdésében emlitett jogsértéseken alapuld, jogorvoslati igényekre.

23. cikk
Nyomon kovetés és értékelés

(1)  Legkordbban ... [0t évvel ezen irdnyelv alkalmazdsdnak kezddnapjdt kovetden]-tol/-t6] a Bizottsdg elvégzi ezen irdnyelv
értékelését, és a f6bb megdllapitdsokrdl jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak és az Eurdpai Gazdasdgi és
Szocidlis Bizottsagnak. Az értékelést a Bizottsdg mingségi jogalkotdsra vonatkozé irdnymutatdsa szerint kell elvégezni. A
jelentésben a Bizottsdg értékeli kiilonosen ezen irdnyelvnek a 2. cikkben és az 1. mellékletben meghatdrozott hatélyét,
valamint ezen irdnyelv hatdrokon atnydl6 helyzetekben valé mtikodését és hatékonysagat, tobbek kozott a jogbiztonsdg
szempontjabol.

(2) A tagallamok elGszor ...[4 évvel ezen irdnyelv alkalmazdsdnak kezdGnapjdt kovetden]-ig, majd azt koveten évente a
Bizottsdg rendelkezésére bocsatjak az (1) bekezdésben emlitett jelentés elkészitéséhez szitkséges kovetkezd informdacidkat:
a) abir6sdgaik vagy kozigazgatdsi hatosagaik altal elbirdlt képviseleti keresetek szdma és tipusa;

b) a 2. cikk (1) bekezdésében emlitettek szerinti jogsértések tipusa és a szoban forgd képviseleti keresetekkel meginditott
eljarasok felei;

c) aszdban forgd képviseleti keresetekkel meginditott eljardsok kimenetele.

(3) A Bizottsdg legkés6bb ... [0t éwvel ezen irdnyelv alkalmazdsdnak kezd6napjdt kovetden]-ig elvégzi annak értékelését, hogy
uniés szinten a hatdrokon dtnyilé képviseleti kereseteket a jogsértés megsziintetésére irdnyulé intézkedések és a
jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti képviseleti keresetekkel foglalkozé eurdpai ombudsman intézményének
létrehozdsdval lehetne-e a legjobban kezelni, és f6bb megallapitdsairdl jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek, a
Tandcsnak és az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdgnak, amelyhez adott esetben jogalkotdsi javaslatot csatol.

24. cikk
Atiiltetés

(1) A tagdllamok ... [24 hdnappal ezen irdnyelv hatdlybalépésének napjdt kovetden]-ig elfogadjdk és kihirdetik azokat a
torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezéseket, amelyek szitkségesek ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek megfeleljenek.
Errdl haladéktalanul tdjékoztatjdk a Bizottsdgot.

A tagdllamok ezeket az intézkedéseket ... [30 hénappal ezen irdnyelv hatdlybalépésének napjat kovetden]-tol/-t6l kezd6den
alkalmazzak.

Amikor a tagdllamok elfogadjdk ezeket az intézkedéseket, azokban hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy azokhoz
hivatalos kihirdetésiik alkalmdval ilyen hivatkozdst kell fzni. A hivatkozds médjit a tagdllamok hatdrozzdk meg.

(2) A tagdllamok kozlik a Bizottsdggal bels6 joguk azon rendelkezéseinek szovegét, amelyeket az ezen irdnyelv éltal
szabélyozott teriileten fogadnak el.
25. cikk
Hatilybalépés

Ez az irdnyelv az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatalyba.
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26. cikk
Cimzettek

Ennek az irdnyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt ...,

az Eurdpai Parlament részérdl
az elnok

a Tandcs részérdl
az elnok



2020.11.26. Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja C 40423

I. MELLEKLET

A 2. CIKK (1) BEKEZDESEBEN EMLITETT UNIOS JOGI RENDELKEZESEK JEGYZEKE

1. A Tandcs 85/374/EGK irdnyelve (1985. julius 25.) a hibds termékekért valé felel6sségre vonatkozé tagéllami torvényi,
rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérdl (HL L 210., 1985.8.7., 29. 0.)

2. A Tandcs 93/13/EGK irdnyelve (1993. dprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerz6désekben alkalmazott tisztességtelen
feltételekrsl (HL L 95.,1993.4.21,, 29. 0.)

3. A Tandcs 2027/97EK rendelete (1997. oktdber 9.) a légifuvarozok utasok és poggydszuk légi szdllitdsa tekintetében
fenndllé felel6sségérdl (HL L 285.,1997.10.17., 1. 0.)

4. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 98/6EK irdnyelve (1998. februdr 16.) a fogyasztok szamdra kindlt termékek dranak
feltintetésével kapcsolatos fogyasztévédelemrd] (HL L 80., 1998.3.18., 27. 0.)

5. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1999/44/EK irdnyelve (1999. mdjus 25.) a fogyasztasi cikkek addsvételének és a
kapcsolédé jotallasnak egyes vonatkozdsairél (HLL 171.,1999.7.7.,12. 0.)

6. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2000/31/EK irdnyelve (2000. jinius 8. a bels6 piacon az informécids
tarsadalommal Osszefiiggé szolgdltatdsok, killondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozdsairdl
(,Elektronikus kereskedelemrdl sz416 iranyelv”) (HL L 178., 2000.7.17., 1. 0.): 5-7., 10. és 11. cikk

7. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2001/83/EK irdnyelve (2001. november 6.) az emberi felhaszndldsra szant
gyogyszerek kozosségi kodexérsl (HL L 311., 2001.11.28., 67. 0.): 86-90., 98. és 100. cikk

8. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2001/95/EK irdnyelve (2001. december 3.) az altalinos termékbiztonsdgrél (HL L
11.,2002.1.15., 4. 0.): 3. és 5. cikk

9. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/22[EK irdnyelve (2002. mércius 7.) az egyetemes szolgdltatdsrl, valamint az
elektronikus hirk6zl6 hal6zatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokhoz kapcsolddéd felhaszndléi jogokrol
(Egyetemes szolgaltatdsi irdnyelv) (HL L 108., 2002.4.24., 51. 0.): 10. cikk és IV. fejezet

10. Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2002/58/EK irdnyelve (2002. jalius 12.) az elektronikus hirkozlési dgazatban a
személyes adatok kezelésérdl, feldolgozdsirdl és a magdanélet védelmérdl (Elektronikus hirkozlési adatvédelmi
irdnyelv) (HL L 201., 2002.7.31., 37. 0.): 4-8. és 13. cikk

11. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/65/EK irdnyelve (2002. szeptember 23.) a fogyaszt6i pénziigyi szolgéltatisok
tavértékesitéssel torténd forgalmazdsarol, valamint a 90/619/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7[EK irdnyelv és a 98/27[EK
irdnyelv médositasar6l (HL L 271., 2002.10.9., 16. 0.)

12. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 178/2002/EK rendelete (2002. janudr 28.) az élelmiszerjog dltaldnos elveirdl és
kovetelményeirdl, az Eurdpai Elelmiszerbiztonsdgi Hatdsdg létrehozdsardl és az élelmiszerbiztonsagra vonatkozd
eljarasok megallapitdsarél (HL L 31.,2002.2.1., 1. 0.)

13. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 261/2004/EK rendelete (2004. februdr 11.) visszautasitott beszallds és 1égijaratok
torlése vagy hosszii késése esetén az utasoknak nyijtand6é kértalanitds és segitség kozos szabdlyainak
megallapitdsdrol, és a 295/91/EGK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 46., 2004.2.17., 1. 0.)

14. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK irdnyelve (2005. mdjus 11.) a belsd piacon az tizleti véllalkozdsok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyely,
a 97|7[EK, a 98/27[EK és a 2002/65[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet médositdsardl (,Irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokr6l”) (HL L 149.,
2005.6.11.,22. 0.)

15. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006/114[EK irdnyelve (2006. december 12.) a megtévesztd és Osszehasonlitd
rekldmro6l (HL L 376., 2006.12.27., 21. 0.)
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16. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006/123/EK irdnyelve (2006. december 12.) a bels§ piaci szolgaltatasokrél (HL L
376.,2006.12.27., 36. 0.): 20. és 22. cikk

17. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1107/2006/EK rendelete (2006. julius 5.) a 1égi jarmiiveken utazé fogyatékkal él,
illetve csokkent mozgasképességti személyek jogairdl (HL L 204., 2006.7.26., 1. 0.)

18. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1371/2007[EK rendelete (2007. oktéber 23.) a vasiti személyszallitast igénybe vevd
utasok jogairdl és kotelezettségeir6l (HL L 315.,2007.12.3., 14. 0.)

19. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008/48EK irdnyelve (2008. dprilis 23.) a fogyasztdi hitelmegéllapoddsokrol és a
87/102/EGK tandcsi irdnyelv hatélyon kiviil helyezésérdl (HL L 133., 2008.5.22., 66. 0.)

20. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008/122[EK irdnyelve (2009. janudr 14.) a szédlldshelyek id6ben megosztott
hasznélati jogdra, a hosszl tdvra sz6l6 udilési termékekre, ezek viszontértékesitésére és cseréjére vonatkozd
szerz6dések egyes szempontjai tekintetében a fogyaszték védelmérél (HL L 33., 2009.2.3., 10. 0.)

21. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1008/2008/EK rendelete (2008. szeptember 24.) a Kozdsségben a légi jaratok
miikodtetésére vonatkozé kozos szabdlyokrdl (HL L 293., 2008.10.31., 3. 0.): 23. cikk

22. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1272/2008/EK rendelete (2008. december 16.) az anyagok és keverékek
osztalyozdsarol, cimkézésérdl és csomagoldsarol, a 67/548EGK és az 1999/45[EK irdnyelv modositdsardl és hatilyon
kiviil helyezésérél, valamint az 1907/2006/EK rendelet médositdsardl (HL L 353., 2008.12.31., 1. 0.): 1-35. cikk

23. Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2009/65/EK irdnyelve (2009. jalius 13.) az dtruhdzhat6 értékpapirokkal foglalkozo
kollektiv befektetési vallalkozdsokra (AEKBV) vonatkozé torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezések
osszehangolasar6l (HL L 302., 2009.11.17., 32.0.)

24. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/72/EK irdnyelve (2009. julius 13.) a villamos energia bels6 piacdra vonatkozd
kozos szabalyokrol és a 2003/54/EK irdnyelv hatdlyon kivill helyezésérél (HL L 211., 2009.8.14., 55. o.): 3. cikk és L.
melléklet

25. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/73[EK irdnyelve (2009. jilius 13.) a foldgaz bels6 piacdra vonatkozé kozos
szabdlyokrol és a 2003/55/EK irdnyelv hatdlyon kiviill helyezésérél (HL L 211., 2009.8.14., 94. o.): 3. cikk és L
melléklet

26. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/110/EK irdnyelve (2009. szeptember 16.) az elektronikuspénz-kibocsaté
intézmények tevékenységének megkezdésérdl, folytatdsar6l és prudencidlis feliigyeletérél, a 2005/60/EK és a
2006/48/EK irdnyelv moédositdsardl, valamint a 2000/46/EK irdnyelv hatilyon kiviil helyezésérél (HL L 267.,
2009.10.10., 7. 0.)

27. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/125/EK irdnyelve (2009. oktéber 21.) az energidval kapcsolatos termékek
kornyezettudatos tervezésére vonatkozd kovetelmények megdllapitdsi kereteinek létrehozdsirél (HL L 285,
2009.10.31., 10. 0.): 14. cikk és I. melléklet

28. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/138/EK irdnyelve (2009. november 25.) a biztositdsi és viszontbiztositdsi
tizleti tevékenység megkezdésérdl és gyakorldsardl (Szolvencia II), (HL L 335., 2009.12.17., 1. 0.): 183-186. cikk

29. Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 392/2009/EK rendelete (2009. éprilis 23.) a tengeri utasszallitok baleseti
felel6sségérdl (HL L 131.,2009.5.28., 24.0.)

30. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 924/2009/EK rendelete (2009. szeptember 16.) a K6zosségben torténd hatdrokon
atnyul6 fizetésekrdl és a 2560/2001/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 266., 2009.10.9., 11. 0.)

31. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1222/2009/EK rendelete (2009. november 25.) a gumiabroncsok iizemanyag-
hatékonysdg és mas lényeges paraméterek tekintetében torténd cimkézésérdl (HL L 342., 2009.12.22., 46. o.): 4-6.
cikk
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32. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1223/2009/EK rendelete (2009. november 30.) a kozmetikai termékekrél (HL L
342.,2009.12.22., 59. 0.): 3-8. és 19-21. cikk

33. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2010/13/EU irdnyelve (2010. mdrcius 10.) a tagdllamok audiovizudlis médiaszol-
géltatdsok nyujtasdra vonatkozé egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi rendelkezéseinek Osszehangoldsardl
(Audiovizuélis médiaszolgéltatdsokrol sz6l6 irdnyelv) (HL L 95., 2010.4.15., 1. 0.): 9-11., 19-26. és 28b. cikk

34. Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 66/2010/EK rendelete (2009. november 25.) az uniés okocimkérdl (HL L 27.,
2010.1.30., 1. 0.): 9-10. cikk

35. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1177/2010/EU rendelete (2010. november 24.) a tengeri és belvizi kozlekedést
igénybe vev6 utasok jogairdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet médositasardl (HL L 334.,2010.12.17., 1. 0.)

36. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/61/EU irdnyelve (2011. jlnius 8.) az alternativbefektetésialap-kezelSkr6l,
valamint a 2003/41/EK és a 2009/65/EK irdnyelv, tovabbd az 1060/2009/EK és az 1095/2010/EU rendelet
modositdsardl (HL L 174.,2011.7.1,, 1. 0.)

37. Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelve (2011. oktdber 25.) a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK
tandcsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv modositdsarél, valamint a 85/577/EGK
tandcsi irdnyelv és a 97/7[EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviill helyezésér6l (HL L 304.,
2011.11.22,, 64.0.)

38. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 181/2011/EU rendelete (2011. februdr 16.) az autdbusszal kozlekedS utasok
jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositasarél (HL L 55., 2011.2.28., 1. o.)

39. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1169/2011/EU rendelete (2011. oktéber 25.) a fogyasztok élelmiszerekkel
kapcsolatos tdjékoztatdsardl, az 1924/2006/EK és az 1925/2006/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
modositdsarol és a 87/250/EGK bizottsagi irdnyelv, a 90/496/EGK tandcsi irdnyelv, az 1999/10/EK bizottsagi irnyely,
a 2000/13[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, a 2002/67/EK és a 2008/5/EK bizottsagi irdnyelv és a
608/2004/EK bizottsagi rendelet hatdlyon kiviil helyezésérsl (HL L 304.,2011.11.22., 18.0.)

40. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2012/27EU irdnyelve (2012. oktober 25) az energiahatékonysdgrol, a 2009/125/EK
és a 2010/30/EU irdnyelv modositdsarél, valamint a 2004/8/EK és a 2006/32[EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
(HLL 315.,2012.11.14., 1. 0.): 9-11a. cikk

41. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 260/2012/EU rendelete (2012. mércius 14.) az eurodtutaldsok és -beszedések
technikai és tzleti kovetelményeinek megéllapitdsirdl és a 924/2009/EK rendelet modositasirol (HL L 94.,
2012.3.30., 22. 0.)

42. Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 531/2012/EU rendelete (2012. janius 13.) az Unidn beliili nyilvanos mobilhirkozl§
halézatok kozotti barangoldsrol (roaming) (HL L 172.,2012.6.30., 10. 0.)

43. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2013/11/EU irdnyelve (2013. mdjus 21.) a fogyasztdi jogvitdk alternativ
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22[EK irdnyelv moédositdsardl (fogyasztdi alternativ
vitarendezési irdnyelv) (HL L 165., 2013.6.18., 63. 0.): 13. cikk

44. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete (2013. médjus 21.) a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22[EK irdnyelv médositdsarél (fogyasztéi online vitarendezési rendelet)
(HLL 165.,2013.6.18., 1. 0.): 14. cikk

45. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2014/17[EU irdnyelve (2014. februdr 4.) a lakéingatlanokhoz kapcsol6dé fogyasztoi
hitelmegallapoddsokr6l, valamint a 2008/48/EK és a 2013/36/EU irdnyelv és az 1093/2010/EU rendelet
modositdsardl (HL L 60., 2014.2.28., 34. 0.)
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46. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2014/31/EU iranyelve (2014. februdr 26.) a nem automatikus miikodésti mérlegek
forgalmazdsdra vonatkoz6 tagallami jogszabalyok harmonizdciéjardl (HL L 96., 2014.3.29., 107. 0.)

47. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/35/EU irdnyelve (2014. februdr 26.) a meghatdrozott fesziiltséghataron beliili
hasznélatra tervezett elektromos berendezések forgalmazdsira vonatkozé tagdllami jogszabalyok harmonizaci6jardl
(HLL 96.,2014.3.29., 357.0.)

48. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/65/EU irdnyelve (2014. mdjus 15.) a pénziigyi eszkozok piacairdl, valamint a
2002/92[EK irdnyelv és a 2011/61/EU irdnyelv médositdsardl (HL L 173., 2014.6.12., 349. 0.): 23-29. cikk

49. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/92/EU irdnyelve (2014. jalius 23.) a fizetési szdmldkhoz kapcsolodé dijak
osszehasonlithat6sdgarodl, a fizetésiszamla-valtdsrol és az alapszintd fizetési szdmla nyitdsdrdl, illetve hasznalatdrdl (HL
L 257.,2014.8.28., 214.0.)

50. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1286/2014/EU rendelete (2014. november 26.) a lakossdgi befektetési csomagter-
mékekkel, illetve biztositdsi alapi befektetési termékekkel kapcsolatos kiemelt informdcidkat tartalmazé
dokumentumokrél (HL L 352.,2014.12.9., 1. 0.)

51. Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/760 rendelete (2015. dprilis 29.) az eurdpai hosszi tavii befektetési
alapokrol (HL L 123.,2015.5.19., 98. 0.)

52. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2120 rendelete (2015. november 25.) a nyilt internet-hozzéaféréssel és az
EU-n beliili szabdlyozott hirkézlési szolgédltatdsokra vonatkozé kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalarél, tovabbd a 2002/22/EK irdnyelv és az 531/2012/EU rendelet médositasardl (HL L 310., 2015.11.26.,
1.0.)

53. Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2302 irdnyelve (2015. november 25.) az utazdsi csomagokrol és az
utazdsi szolgaltatdsegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv mddositasrol, tovabbd a 90/314/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 326., 2015.12.11,, 1.
0.)

54. Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2366 irdnyelve (2015. november 25.) a bels6 piaci pénzforgalmi
szolgdltatdsokrdl és a 2002/65[EK, a 2009/110/EK és a 2013/36[EU irdnyelv és a 1093/2010/EU rendelet
modositdsarol, valamint a 2007/64/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 337., 2015.12.23., 35. 0.)

55. Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/97 irdnyelve (2016. janudr 20.) a biztositdsi értékesitésrdl (HL L 26.,
2016.2.2.,19. 0.): 17-24. és 28-30. cikk

56. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarél, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatélyon kiviil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. 0.)

57. Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/745 rendelete (2017. dprilis 5.) az orvostechnikai eszkozokrdl, a
2001/83/EK irdnyelv, a 178/2002/EK rendelet és az 1223/2009/EK rendelet médositdsarél, valamint a 90/385/EGK
és a 93[42[EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésér6l (HLL 117., 2017.5.5., 1. 0.): IL. fejezet

58. Az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/746 rendelete (2017. dprilis 5.) az in vitro diagnosztikai orvostechnikai
eszkozokrdl, valamint a 98/79/EK irdnyelv és a 2010/227[EU bizottsagi hatdrozat hatalyon kiviil helyezésérél (HL L
117.,2017.5.5., 176. 0.): IL. fejezet

59. Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/1128 rendelete (2017. janius 14.) az online tartalomszolgaltatdsoknak a
belsS piacon vald, hatdrokon 4tnydlé hordozhatésagarél (HL L 168., 2017.6.30., 1. o.)

60. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/1129 rendelete (2017. janius 14.) az értékpapirokra vonatkozo nyilvanos
ajanlattételkor vagy értékpapiroknak a szabdlyozott piacra torténs bevezetésekor kozzéteendd tdjékoztatordl és a
2003/71/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 168.,2017.6.30., 12. 0.)
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61. Az Eurbpai Parlament és a Tandcs (EU) 20171131 rendelete (2017. junius 14.) a pénzpiaci alapokrél (HL L 169.,
2017.6.30., 8. 0.)

62. Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 20171369 rendelete (2017. jalius 4.) az energiacimkézés keretének
meghatdrozdsardl és a 2010/30/EU irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 198., 2017.7.28., 1. 0.): 3-6. cikk

63. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februdr 28.) a bels§ piacon belil a vevd
dllampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertileti alapt tartalomkorldtozassal és
a megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabbd a 2009/22/EK irdnyelv mddositdsardl (HL L 601, 2018.3.2., 1. 0.): 3-5. cikk

64. Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1972 irdnyelve (2018. december 11.) az Eurépai Elektronikus Hirkozlési
Kédex létrehozdsardl (HL L 321.,2018.12.17., 36. 0.): a 88. és a 98—116. cikk, valamint a VI. és VIIL. melléklet

65. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/770 irdnyelve (2019. mdjus 20.) a digitélis tartalom szolgdltatdsdra és
digitdlis szolgaltatdsok nyujtdsdra irdnyuld szerz6dések egyes vonatkozdsairél (HL L 136., 2019.5.22,, 1. 0.)

66. Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/771 irdnyelve (2019. mdjus 20.) az druk addsvételére irdnyuld
szerzGdések egyes vonatkozdsairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositdsardl, valamint az
1999/44/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 136.,2019.5.22., 28. 0.)
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II. MELLEKLET
MEGFELELESI TABLAZAT
2009/22[EK irdnyelv Ezen irdnyelv
1. cikk, (1) bekezdés 1. cikk, (1) bekezdés

. cikk, (2) bekezdés

. cikk, (1) bekezdés

. cikk, (1) bekezdés, a) pont

. cikk, (1) bekezdés, b) pont

. cikk, (1) bekezdés, c) pont
. cikk, (2) bekezdés
. cikk

. cikk, (1) bekezdés
. cikk, (2) és (3) bekezdés
. cikk

. cikk
. cikk

8.

) €

. cikk, (4
. cikk, (5
. cikk, (4
1

. cikk,
7.

7. cikk, (4) bekezdés, a) pont
8. cikk, (2) bekezdés, b) pont
13.
13.

. cikk, (1) bekezdés
. cikk, (2) bekezdés
. cikk

. cikk, (1) bekezdés
. cikk, (4) bekezdés, a) pont

2
2
3
7
7
7. cikk (2
7
7
7
8
1

s (3) bekezdése
ekezdés, b) pont
) és (7) bekezdés

)b
), (6
) bekezdés, a) pont
) bekezdés

cikk

cikk, (1) bekezdés, c) pont
cikk, (3) bekezdés

cikk, (2) bekezdés, a) pont

8. cikk, (3) bekezdés

19. cikk

2. cikk, (3) bekezdés

3. cikk, (4) bekezdés

4. cikk, (1) és (2) bekezdés

4. cikk, (3) bekezdés, a) és b) pont
4. cikk, (6) és (7) bekezdés

4. cikk, (3) bekezdés, c)—f) pont
4. cikk, (4) és (5) bekezdés

5. cikk, (2), (3), (4) és (5) bekezdés
6. cikk

5. cikk, (1) bekezdés

8. cikk, (4) bekezdés

9. cikk

10. cikk

11. cikk

12. cikk

13. cikk, (1) bekezdés, a) és b) pont
13. cikk, (2), (4) és (5) bekezdés
14. cikk

15. cikk

16. cikk

18. cikk

23, cikk

1. cikk, (2) és (3) bekezdés




2020.11.26.

Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja

C 404/29

2009/22/EK irdnyelv

Ezen irdnyelv

8. cikk

9. cikk

10. cikk
11. cikk

24,
20.
21.
22.
25.
26.

cikk
cikk
cikk
cikk
cikk
cikk
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A Tandcs indokoldsa: A Tandcs (EU) 11/2020 els6 olvasatban kialakitott dllispontja a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmére irdnyul6 képviseleti keresetekrdl és a 2009/22/EK irdnyelv hatdlyon
kiviil helyezésérdl sz616 eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv elfogaddsa céljabol

(2020/C 404/02)

. BEVEZETES

A Bizottsig 2018. 4prilis 12-én az EUMSZ 114. cikke alapjin benydjtotta a Tanicsnak a fenti javaslatot (), az ,Uj
megdllapodds a fogyasztdi érdekekért” cimi kozleményt és a fogyasztovédelmi szabdlyok korszertisitésére irdnyuld
iranyelvjavaslatot (3 (utébbit a tarsjogalkoték 2019-ben el is fogadtak).

Ez az irdnyelvjavaslat jogorvoslati intézkedéseket és a jogsértés megsziintetésére irdnyulé intézkedéseket ir el6 az unids
jognak a fogyasztok egy csoportjat érinté megsértése esetén, és ezdltal korszerdisiti és felvaltja a jogsértés
megszintetésére irdnyuld eljardsokrdl sz6l6 irdnyelvet (%).

A Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg 2018. szeptember 20-dn nyilvdnitott véleményt (%), a Régiok Eurdpai Bizottsiga
pedig 2018. oktdber 10-én ().

Az Eurdpai Parlament 2019 marciusiban fogadta el az els§ olvasatban elfogadott allispontjat (°), amelyben 108
modositdst javasolt a Bizottsdg javaslatdra vonatkozdan. A javaslat el6addja, Geoffroy DIDIER (EPP, FR) a 2019-es
eurdpai parlamenti valasztdsokat kovetGen is megtartotta e feladatat. A javaslatért felelds JURI bizottsdg 2020. janudr
9-én tgy dontott, hogy az Eurdpai Parlament els§ olvasatban elfogadott dlldspontja alapjdn térgyaldsokat kezd a
Tanaccsal.

A fogyasztévédelmi és -tdjékoztatdsi munkacsoport 2018 dprilisdban kezdte meg a javaslat vizsgdlatit. A
munkacsoport a javaslattal foglalkozé elsé wilésén a bizottsagi hatdsvizsgélatot tdrgyalta. Ennek sordn megallapitdst
nyert, hogy a delegdci6k messzemenden egyetértenek a Bizottsdg dltal a hatdsvizsgdlatban alkalmazott médszerekkel
és kritériumokkal.

A Tandcs (Versenyképesség) a 2019. november 28-i iilésén dltaldnos megkozelitést (') hagyott jévd a javaslattal
kapcsolatban, és ezzel felhatalmazta az elnokséget az Eurdpai Parlamenttel folytatandé targyaldsok megkezdésére.

Az intézmények hdrom alkalommal — 2020. janudr 14-én, mércius 2-dn és junius 22-én — tartottak nem hivatalos
haromoldalii egyeztetést, és az utols sordn a trsjogalkotok ideiglenesen megallapodtak egy dtfogd kompromisszumos
csomagrol.

Az éltaldnos megkozelités elfogaddsat kovetSen az elnokség 2020. janudr 15-én, februdr 26-dn, marcius 4-én, valamint
jinius 17-én és 24-én tijékoztatta az Allandé Képvisel6k Bizottsigat a tirgyaldsok eredményérdl. Az Allandé
Képvisel6k Bizottsiga a megdllapodds véglegesitése céljabol elemezte a végsS kompromisszumos szoveget, majd 2020.
jinius 30-dn megerdsitette a tdrsjogalkotdk dltal 2020. jinius 22-én elért politikai megéllapodast (%).

Az Eurdpai Parlament JURI bizottsdga 2020. julius 7-én jévahagyta a szoveget. A JURI bizottsdg elnoke még aznap
levelet kiildott az Allandé Képvisel6k Bizottsiga elnokének, amelyben jelezte, hogy — a két intézmény 4ltali jogi-nyelvi
ellendrzés fiiggvényében — javasolni fogja a JURI bizottsignak és a plendris tlésnek, hogy mésodik olvasatban
modositasok nélkiil hagyjék jova a Tandcs els olvasatban elfogadott lldspontjat.

Mindezek alapjdn az Allandé Képviselk Bizottsiga 2020. jdlius 22-én azt javasolta a Tanicsnak, hogy hagyja jové a
politikai megallapodast (°). Ezt a Tandcs (Mez8gazdasdg és Haldszat) 2020. szeptember 21-én meg is tette.

. CELKITUZES

Az irdnyelv célja tisztességesebb versenyt biztositani és megerGsiteni az unids jog hatékony érvényesitését a
fogyasztovédelem teriiletén, és ezaltal fokozni a belsd piac irdnti fogyasztdi és tizleti bizalmat. A javaslat konkrétabban
lehet6vé teszi a tagdllamok dltal kijelolt feljogositott szervezetek szdmadra, hogy az unids jog egy fogyasztdi csoportot
érint6 megsértése esetén a jogsértés megsziintetésére irdnyulé intézkedésekre és jogorvoslati intézkedésekre irdnyuld

() 7877/18 + ADD 1-5.

() Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/2161 irdnyelve a 93/13/EGK tandcsi irdnyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a
2011/83[EU eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek az unids fogyasztévédelmi szabdlyok hatékonyabb végrehajtdsa és
korszer(sitése tekintetében térténd modositdsardl (HL L 328.,2019.12.18., 7. 0.).

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/22[EK irdnyelve a fogyasztéi érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére irdnyul6
eljérdsokrél (HL L 110., 2009.5.1., 30. 0.).

() HLC 440.,2018.12.6., 66. o.

() HLC461.,2018.12.21,,232. 0.

() 7714/19.

() 14210/19 + ADD 1.

() 9059/20.

() 9592/20 + COR 1+ ADD 1.
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képviseleti kereseteket inditsanak. A jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljardsokrdl sz6l6 hatélyos irdnyelv helyébe
lépve eleget tesz annak az igénynek, hogy a kollektiv jogorvoslat teriiletén a nemzeti jogi hagyomdnyokat tiszteletben
tart6 kozos elveken alapuld, a visszaélések esetleges kockazatai ellen biztositékokat nydjté horizontdlis unids szemlélet
val6suljon meg.

A TANACS ELSG OLVASATBAN ELFOGADOTT ALLASPONTJANAK ELEMZESE

1. Targy és hatély (1. és 2. cikk, valamint I. melléklet)

Az irdnyelv tirgya — annak biztositdsa, hogy minden tagdllamban rendelkezésre dlljon a fogyasztok kollektiv
érdekeinek védelmét szolgdld képviseleti kereseti mechanizmus — egyértelmdibbé vélt, ahogyan az is, hogy ez
hogyan kapcsolodik a nemzetkozi magdnjog jelenlegi szabdlyaihoz. A Tandcs tdmogatta az Eurdpai Parlament éltal
arra vonatkozdan javasolt biztositékot, hogy az irdnyelv ne adhasson alapot a fogyasztévédelem gyengitésére az 1.
mellékletben felsorolt jogi aktusok hatdlya ald tartozd teriileteken. A Tandcs altal aktualizdlt jegyzék olyan
teriiletekre terjed ki, mint a pénziigyi szolgaltatdsok, az utazds és a turizmus, az energetika, az egészségiigy, a
tavkozlés és az adatvédelem.

2. A belfoldi és a hatirokon dtnyiilé képviseleti keresetek kozotti kiilonbségtétel (4. és 6. cikk, valamint a 3.
cikk megfelel6 fogalommeghatirozasai)

A Tandcs szdmdra fontos volt szigoribb kozos kritériumokat meghatdrozni a hatdrokon étnyald képviseleti
keresetek inditdsdra feljogositott szervezetek kijelolése és e szervezetek kolcsonos elismerése szdmdara. A belf6ldi
keresetek inditdsara feljogositott szervezetek kijelolésekor alkalmazandé kritériumoknak — az Eurépai Parlament
javaslataival 0sszhangban — osszhangban kell dllniuk az irdnyelv célkittizéseivel.

3. A képviseleti keresetek finanszirozdsa (4. és 10. cikk)

Az Eurdpai Parlament aggdlyokat fogalmazott meg a feljogositott szervezetek finanszirozdsdnak atlthat6sagdval
kapcsolatban, és az Osszeférhetetlenség megakadalyozasdra vonatkozé szabélyokat is er@siteni igyekezett. Ennek
eredményeként a Tandcs killonboz8 médositdsokban allapodott meg a kijelolések sordn alkalmazandé részletesebb
kritériumokat és a jogorvoslati intézkedések harmadik felek éltali finanszirozdsit illetSen. A tagdllamoknak
kovetkezésképpen biztositaniuk kell, hogy ne meriiljon fel 6sszeférhetetlenség, valamint hogy a harmadik felek
altali finanszirozds ne téritse el a képviscleti keresetet a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmétdl. Indokolt
aggalyok esetén a feljogositott szervezeteknek pénziigyi ttekintést kell benytjtaniuk a birdsdg vagy a kozigazgatasi
hat6sdg szdmara.

4. A képviseleti keresetek mitkodése (7., 8., 9. és 12. cikk)

Az irdnyelv atiiltetésének és alkalmazdsinak megkonnyitése érdekében a Tandcs fontosnak tartotta tovdbb
egyértelmdsiteni azt, hogy miként fognak miikodni a képviseleti keresetek. Ezért az irdnyelvet a jogsértés
megsziintetésére irdnyuld intézkedésekrdl szolo kiilon cikkel egészitette ki. Az Eurdpai Parlament szdmdra a
visszaélésszerti pereskedés elkeriilése érdekében kulcsfontossdgi volt a ,vesztes fizet” elve. A Tandcs tobb
véltoztatdst és egyértelmdsitést eszkozolt ennek érdekében, tobbek kozott torolte azt az elSirdst, hogy a
jogorvoslati intézkedések meghozataldhoz a jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedésekre vonatkozé elGzetes
jogerGs hatdrozatra van sziikség.

5. Tajékoztatds a képviseleti keresetekrdl (13. cikk)

Az Eurdpai Parlament szdmadra fontos volt megerdsiteni azokat a rendelkezéseket, amelyek a fogyasztéknak a
képviseleti keresetekkel kapcsolatos tdjékoztatdsdra vonatkoznak. A Tandcs tdmogatta e célkittizést, és tgy
vélekedett, hogy ennek a megerdsitésnek ardnyosnak kell lennie. Az érintett rendelkezések ennek megfelelGen
modosultak.

6. A feljogositott szervezeteknek nydjtott timogatds (20. cikk)

Az Eurdpai Parlament dontd fontossdgtinak tartotta megerdsiteni és részletezni a feljogositott szervezetek szdmara
rendelkezésre dll6 tdmogatdsra vonatkozé rendelkezéseket. A Tandcs egyetértett azzal, hogy a tagdllamok olyan
intézkedéseket hozzanak, amelyek célja biztositani, hogy a koltségek ne akaddlyozzdk meg a feljogositott
szervezeteket abban, hogy a jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedésekért vagy jogorvoslati intézkedésekért
folyamodjanak.

7. Az eurdépai ombudsman (a 23. cikk (3) bekezdése)

27,

Az Eurdpai Parlament kérésének megfelelSen a szoveg elSirja a Bizottsdg szamdra annak értékelését, hogy unids
szinten a hatdrokon atnyalé képviseleti kereseteket a jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedések és a
jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti képviseleti keresetekkel foglalkozé eurdpai ombudsman
intézményének létrehozdsdval lehetne-e a legjobban kezelni.
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8. Az irdnyelv dtiiltetésére és alkalmazdsira vonatkozé hatdridGk és dtmeneti rendelkezések (22. és 24. cikk)

A javaslat komplexitdsdra tekintettel — f6leg azon tagdllamokat figyelembe véve, amelyek nem rendelkeznek a
képviseleti keresetek rendszerével — a Tandcs szdmadra fontos volt, hogy tobb id§ dlljon a tagdllamok rendelkezésére
az irdnyelv dtiiltetésére (24 honap) és alkalmazdsara (30 honap).

Iv. OSSZEGZES

A Tandcs elsé olvasatban elfogadott dlldspontja tiikrozi a Tandcs és az Eurdpai Parlament kozotti tdrgyaldsok sordn — a
Bizottsdg segitségével — kialakitott méltdnyos és kiegyensilyozott kompromisszumot. Az eurdpai szintli kollektiv
jogorvoslati mechanizmusrdl folytatott hosszi vitdkat kovetGen végre egy olyan, az egész Unidra kiterjedd keret 4ll a
fogyasztok és a kereskedSk rendelkezésére, amely javitani fogja a fogyasztévédelmi szabalyok betartdsat és hozzdjarul a
véllalkozasok kozotti egyenld versenyfeltételek biztositdsdhoz.
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