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(Hirdetmények)

KOZIGAZGATASI ELJARASOK

EUROPAI SZEMELYZETI FELVETELI HIVATAL (EPSO)

NYILT VERSENYVIZSGA-FELHIVAS
EPSO/AST/144/17 - nyelvi asszisztens (AST 1) a kovetkezd nyelveken:
bolgir (BG), német (DE), angol (EN), francia (FR), romén (RO) és svéd (SV)
(2017/C 429 A/01)

A regisztrdcié hatdrideje: 2018. janudr 23., kozép-eurdpai idé szerint déli 12 éra

Az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal (EPSO) vizsgdkon alapuld nyilt versenyvizsgat szervez az eurdpai unids
intézményekhez — elsdsorban az Eurdpai Parlamenthez és a Tandcshoz — tisztviselSként, ,nyelvi asszisztens” beosztisba
(AST besoroldsi csoportba) felvehet§ palydzok tartaléklistdinak osszedllitdsa céljabol.

A kivélasztasi eljardsok jogilag kotelezd érvényii keretét ez a versenyvizsga-felhivas és mellékletei alkotjak.
A nyilt versenyvizsgdkra vonatkozé szabdlyzat a II. MELLEKLETBEN taldlhato.

A keresett sikeres palydzok szdma:

bolgir (BG): 5

német (DE): 5

angol (EN): 8

francia (FR): 5

roman (RO): 6

svéd (SV): 7

Ez a nyilt versenyvizsga-felhivds 6 nyelvre vonatkozik. Minden pdlydzé csak ezek egyikére jelentkezhet. A palydzonak az
internetes jelentkezéskor kell valasztania, és dontését az internetes jelentkezési lap érvényesitése utdn mar nem
véltoztathatja meg.

Felhivjuk figyelmét, hogy a sikeres pdlydzék szdmdra adott esetben felajdnlott dlldshelyek tobbsége Luxembourgban taldlhato.
MILYEN FELADATKOROKRE LEHET SZAMITANP?

Az asszisztensek (AST besoroldsi csoport) adminisztrativ, technikai vagy képzési tevékenységeket végeznek, amelyek
bizonyos mértékdi 6nallésdgot igényelnek, kiilonosen a szabalyok, rendeletek vagy altalinos utasitdsok végrehajtdsa terén.
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A nyelvi asszisztensek tobbnyelvii kornyezetben a szovegek elkészitéséhez sziikséges kiilonbozé feladatokat latnak el. A
forditokat vagy jogdsz-nyelvészeket tdmogatjdk forditdsi vagy lektordldsi munkdjukban (a dokumentumok el8készitése és
utégondozdsa), informatikai eszkozok segitségével is, forditdsi kérelmek feldolgozdsa, valamint a nyelvi informdciok és
dokumentdcié kezelése, a véglegesités alatt dll6 unios jogszabdlyok megformdzdsanak elvégzése és a sajdt nyelviikon késziilt
jogalkotdsi és/vagy parlamenti szovegek mddositdsanak ondllé dtvezetése.

A szokdsos feladatkorokrsl bévebb tajékoztatds az I. MELLEKLETBEN taldlhato.

KIK PALYAZHATNAK?

A jelentkezés érvényesitésekor a palydzénak a kovetkezd feltételeknek kell MARADEKTALANUL eleget kell tennie:
1. Altaldnos feltételek:

— Az EU valamely tagallamanak allampolgdra, és dllampolgari jogai maradéktalanul megilletik.

— A katonai szolgdlatra vonatkozé tagdllami jogszabdlyokban el6irt kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.
— A betoltendé munkakor elldtasahoz szitkséges erkolesi kovetelményeknek megfelel.

2. Specidlis feltételek — nyelvismeret:

A pilyézonak legaldbb két hivatalos unids nyelvet — az egyiket C2 szinten (tokéletes ismeret), a mdsikat pedig legaldbb B2
szinten (kielégit ismeret) — kell ismernie.

Felhivjuk figyelmét, hogy a minimalis szintekre vonatkozd elSirdsnak a jelentkezési lapon kért valamennyi nyelvi készség
(beszéd, irds, olvasds, valamint hallds utdni értés) tekintetében teljesiilnie kell. Az egyes készségek tekintetében a Kozds
Eurdpai Referenciakeret leirdsai irdnyadok: https://europass.cedefop.europa.eu/hu/resources/european-language-levels-cefr

Ebben a versenyvizsga-felhivdsban az alabbi médon hivatkozunk a nyelvekre:

— Els8 nyelv: a versenyvizsga nyelve, amelyet a bolgdr, az angol, a francia, a német, a romdn vagy a svéd nyely koziil kell
kivdlasztani. A szdmitogépes feleletvdlasztos teszteknél, valamint az értékelési szakaszban a szakteriiletre vonatkozd
specidlis készségeket felmér vizsgandl haszndlt nyelv. El6irt szint: C2.

— Misodik nyelv: a jelentkezési lap, az értékelési szakasz tobbi vizsgdja, valamint az EPSO és az érvényes jelentkezést
benyujtott palydzok kozotti kommunikdci6 nyelve. Ez a nyelv nem lehet azonos az elsé nyelvvel.

A mdsodik nyelv kitelezden az angol vagy a francia, és nem lehet azonos az elsé nyelvvel.

A nyelvi asszisztensek feladatai kifejezetten magukban foglaljdk a nyelvészek vagy a jogdsz-nyelvészek elsé nyelvitkon
végzett forditdsi vagy lektordldsi munkdjanak tdmogatdsat. A nyelvi asszisztensek Osszehasonitjdk a szovegeket a
dokumentumok eredeti valtozataival, amelyek szinte kizdrélag angol és/vagy francia nyelviiek. A felvett sikeres palydzoknak
a két kotelezd nyelvitk kozott e nyelvek legaldbb egyikét meg kell jelolniiik. Ugyanezen okokbdl az angol vagy a francia
nyelvli opcidra jelentkez8 palydzoknak képesnek kell lenniitk arra, hogy e két nyelv kozil legaldbb az egyiket
forrasnyelvként haszndljdk a munkavégzés sordn.

3. Specidlis feltételek — képesités és szakmai tapasztalat:

— Oklevéllel igazolt, kozépfokindl magasabb szintl oktatdsban szerzett, az e feladatkorhoz kozvetleniil kapcsol6dd
szakirdnyt végzettség

vagy

— Kozépfokindl magasabb szintl tanulmdnyok folytatdsdra jogosité bizonyitvannyal igazolt, kozépfokd oktatdsban
szerzett végzettség és azt kovetden szerzett legaldbb hdroméves, a szoban forgé feladatkorhoz kozvetleniil kapesol6dd
szakirdnyt szakmai tapasztalat

vagy

— Legaldbb egyéves (az eurdpai képesitési keretrendszer 4. szintjének — http://ec.europa.eu/ploteus/search/site?f%5B0%

5D=im_field_entity_type%3A97 — megfelel6) szakmai képzés és azt kovetden szerzett legaldbb hdroméves szakmai
tapasztalat. Mind a képzésnek, mind a tapasztalatnak kozvetleniil kapcsolddnia kell a munkakor jellegéhez.

A minimdlis képesitésekre példék taldlhat6k a Il MELLEKLETBEN.


http://europass.cedefop.europa.eu/hu/resources/european-language-levels-cefr
http://ec.europa.eu/ploteus/search/site?f%5b0%5d=im_field_entity_type:97
http://ec.europa.eu/ploteus/search/site?f%5b0%5d=im_field_entity_type:97
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MI A KIVALASZTAS MODJA?
1. Jelentkezési eljdrds

A jelentkezési lapot a mdsodik nyelvként vilasztott nyelven (ldsd a ,,Specidlis feltételek — nyelvismeret” szakaszt) kell
kitolteni.

A jelentkezési lap kitoltésekor a palyazonak meg kell er@sitenie, hogy megfelel a versenyvizsga pélydzati feltételeinek, és a
vdlasztott versenyvizsgdval kapcsolatban tovabbi informaciokat kell megadnia (példdul: oklevelek és szakmai tapasztalat).
Ki kell valasztania tovdbbd elsé (a versenyvizsga egyik nyelve) és masodik (angol vagy francia) nyelvét.

A jelentkezési lap érvényesitésével a palydzé igazolja a ,Kik palydzhatnak?” szakaszban emlitett feltételek teljesiilését. A
jelentkezési lap érvényesitése utdn a megadott adatok mar nem véltoztathatok meg. A palydzé maga felel azért, hogy
jelentkezését a megadott hatdriddig befejezze és érvényesitse.

2. Szdmitdgépes feleletvdlasztds tesztek

Az a palyazo, aki a hatdrid6n beliil érvényesitette jelentkezési lapjat, szamitogépes feleletvlasztds tesztek elvégzésére kap
meghivést, amelyre az EPSO akkreditalt kozpontjainak egyikében keriil sor.

A szamitogépes elGvalogatd tesztekhez a pdlydzonak eltérd rendelkezés hidnydban idSpontot kell foglalnia az EPSO-tdl
kapott utasitisok szerint. A pdlydzé dltaldban tobb idSpont és tobb helyszin kozill vilaszthat. Mind az idSpont
lefoglaldsdra, mind a teszteken vald részvételre korldtozott idGszak 4ll rendelkezésre.

A szamitogépes feleletvilasztos tesztek a kovetkezSképpen épiilnek fel:

Teszt Nyelv Kérdések IdStartam Szerezh/e G Minimdlisan by Iérend§
pontszam pontszam
Szovegértési készség Els6 nyelv 20 kérdés 35 perc 0-20 pont 15/20
Matematikai-logikai készség | Elsé nyelv 10 kérdés 20 perc 0-10 pont Matematikai-logikai és
absztrakcios készség egyiit-
Absztrakcids készség Els6 nyelv 10 kérdés 10 perc 0-10 pont tesen: 10/20
Nyelvi szovegelemzés Els6 nyelv 12 kérdés 25 perc 0-12 pont 7]12

Amennyiben e teszteken a palydzé nem éri el a minimadlisan elérend§ pontszamot, kiesik a versenyvizsgabol. Tovabbjutdsa
esetén azonban az itt szerzett pontszdma nem adédik hozza az értékel6kozpontban lebonyolitott tobbi vizsgdn szerzett
pontszamdhoz.

3. A pdlydzati feltételek teljesiilésének ellendrzése

A pilydzo dltal a jelentkezési lapon megadott informdciok alapjan ellendrzésre keriil, hogy a pdlydzé megfelel-e a fenti ,Kik
palydzhatnak?” szakaszban meghatdrozott palyazati feltételeknek. Az dltaldnos pélydzati feltételek teljesiilését az EPSO, mig
a specidlis palyazati feltételek teljesiilését a vizsgabizottsdg ellendrzi.

A palydzati anyagok ellen6rzése a minimalisan elérend§ pontszdmok mindegyikét megszerzg pélyazok tekintetében, a
feleletvlasztés teszteken szerzett pontszdm szerinti csokkend sorrendben torténik, és akkor fejezédik be, amikor a
palyazati feltételeknek megfeleld palydzok szdma mindegyik nyelv esetében eléri az értékelési szakasz vizsgdira meghivhatd
palyazok létszamat. A tovabbi anyagok ellenSrzésére nem keriil sor.

4. Ertékelési szakasz

Nyelvenként a keresett sikeres palydzéi 1étszam kariilbeliil 2-szeresének — de legfeljebb 3-szorosdnak — megfelel§ szému
palyazé értékelskozponti vizsgakra kap meghivést.
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Az a palyazo, aki internetes jelentkezési lapjan megadott adatai szerint megfelel a palyazati feltételeknek, és a szamitogépes
feleletvélasztos teszteken a legmagasabb dsszpontszdmokat elérdk kozé tartozik, egynapos értékelési szakaszban vald
részvételre kap meghivést, amelyre nagy valdszintséggel Briisszelben, a palydzé elsd és mdsodik nyelvén keriil sor.

A pélydzoknak igazolé dokumentumaikat (azok eredeti példdnyat vagy hiteles mdsolatdt) — eltér rendelkezés hidnyaban —
magukkal kell hozniuk az értékel6kozpontba. Ezeket az értékel6kozpontban zajlo vizsgak alatt az EPSO beszkenneli, és
még aznap visszaszolgdltatja.

Az értékelési szakaszban hdrom vizsgdn (készségalapt interjli, esettanulmdny és a szakteriiletre vonatkozd vizsga) hét,
egyenként legfeliebb 10 ponttal értékelhetd éltalanos készség, valamint a versenyvizsga tekintetében el6irt specidlis
készségek felmérésére keriil sor az aldbbi modellek szerint:

Készség Vizsga Nyelv
1. Elemzg- és problémamegoldé készség Esettanulmdany Misodik nyelv
2. Kommunikaciés készség Altaldnos készségeket felmérg készségalapti Miésodik nyelv
interju
3. Mindségi és eredményes munkavégzés Esettanulmdany Miésodik nyelv
4. Tanulasi és fejldési képesség Altalanos készségeket felmérg készségalapti Miésodik nyelv
interju
5. SzervezSkészség, az elvégzendd feladatok Esettanulmdny Mésodik nyelv
rangsoroldsanak képessége
6. Munkabirds és rugalmassdg Altaldnos készségeket felmér készségalapd Misodik nyelv
interju
7. Egyuttmtikodési képesség Altaldnos készségeket felmér készségalapd Mésodik nyelv
interja
Minimalisan elérendd pontszdm Osszesen 35/70
Készség Vizsga Nyelv
A szakteriiletre vonatkozé specialis készsé- Szovegszerkesztés Els6 nyelv
gek
Minimdlisan elérendd pontszdm 60/100

5. Tartaléklista

A palyazati feltételek teljesiilésének a palydzok igazoléd dokumentumai alapjan torténd ellendrzése utdn a vizsgabizottsdg
nyelvenként kiilon tartaléklistira veszi azon palydzok nevét, akik a palydzati feltételeknek megfelelnek, valamennyi
minimdlisan elérend6 pontszdmot megszerezték és az értékelési szakasz utdn a legmagasabb osszpontszdmokkal
rendelkeznek. A tartaléklistira vétel pontszdm szerinti csokkend sorrendben zajlik, és akkor fejezddik be, amikor a
vizsgabizottsdg eléri a keresett sikeres palydzoi létszamot. A tartaléklistin a nevek bettirendben szerepelnek.

A sikeres palyazok tartaléklistdit és a vizsgabizottsdg mindségi visszajelzését tartalmazé készséglapjait megkiildjitk az unios
intézményeknek, igy azok felhaszndlhatjdk azokat a felvételi eljards sordn, illetve a szakmai el6menetel meghatdrozdsa
céljdbol. A tartaléklistira keriilés sem jogot, sem garancidt nem biztosit a felvételre.

MIKOR ES HOL LEHET JELENTKEZNI?
A versenyvizsgara az EPSO honlapjan http:/[jobs.eu-careers.cu lehet jelentkezni

2018. janudr 23., kozép-eurdpai idd szerint déli 12 ordig.


http://jobs.eu-careers.eu/
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I. MELLEKLET

A MUNKAKOR JELLEGE

Az Eurdpai Parlament Luxembourgban és a Tandcs Briisszelben a nyelvi és jogdsz-nyelvészi szolgélataikon beliil nyelvi és
adminisztrativ tdmogatdst — ideértve a nyelvi szolgdlatokon beliili technikai feladatok elldtdsdt — biztositd személyzetet
keres.

Az asszisztensek (AST besoroldsi csoport) adminisztrativ, technikai ésjvagy képzési tevékenységeket végeznek, amelyek
bizonyos mértékd onallésdgot igényelnek, kiilonosen a szabélyok, rendeletek vagy altalanos utasitisok végrehajtdsa terén. A
nyelvi asszisztensektdl ezen tilmenden elvart a nyelvi szaktudds és a kiemelkedd nyelvismeret.

A nyelvi asszisztensek tobbnyelvli kornyezetben killonbozé feladatokat latnak majd el, igy tobbek kozott a kovetkezdket:

— a nyelvészek vagy jogdsz-nyelvészek tdmogatdsa a forditdsi vagy lektordldsi munka sordn (az adott nyelvre forditand
dokumentumok el6készitése, a szovegek el6készitése és utdgondozdsa a formai, technikai és formatumbeli mindségi

s 2

eléirasoknak megfelelGen, a rendelkezésre all6 informatikai eszk6zok, adatbazisok és sablonok haszndlatdval),
— a nyelvészek vagy jogdsz-nyelvészek tdmogatdsa példdul a fontos/érzékeny forditdsok véglegesitése sordn;

— a nyelvészek vagy jogasz-nyelvészek tdmogatdsa az informatikai eszkozok hasznalata sordn, helyi informatikai helpdesk
és koordinatori feladatok ellatdsa; — gyakorlati jellegli képzés nyujtasa az ij CAT- (Computer Assisted Translation —
szamitogéppel segitett forditds) eszk6zokrdl és a forditdk tdmogatdsa ezen eszkozok hasznalatdban;

— iratkezelés (telefonos és emailben érkezd kérelmek kezelése, forditasi kérelmek kezelése és feldolgozdsa, dokumentumok
és levelezések nyomon kovetése és iktatdsa, informaciok és dokumentacié megkiildése a szabadtszé forditoknak stb.),

— nyelvi vagy jogi-nyelvi informdaciék és dokumentdcié kezelése (pl. referenciadokumentumok kikeresése az
adatbazisokbdl, dokumentumok feltoltése adatbazisokba, szerverekre és honlapokra; nyelvi és dokumentdcios
er6forrasok karbantartdsa, anyagok forditdsi memoridkba vald feltoltése és frissitése; levelezés a nemzeti szakértSkkel,
kapcsolattartds a szolgdlati konyvtarakkal és kiils§ partnerekkel; informaciok kikeresése, osszedllitdsa és terjesztése),

— a jogdsz-nyelvészi szakért6i munkacsoport elnokének tdmogatasa (pl. az értekezletek dokumentumainak el6készitése,
az értekezleteken torténd jegyzSkonyvvezetés, a killdottek tdjékoztatisa az értekezleten eldontott modositdsokrél, a
dokumentumok értekezletet kovetS verzidjanak elkészitése),

— a tematikus forditdsi memoridk naprakészen tartdsa a forditokkal egyiittmtikodve (pl: mondatmenedzsment az
EURAMIS-ban, nyers megfelelések kijavitdsa stb.),

— a jogdsz-nyelvészek asszisztenseinek feladatai kozé tartozik a véglegesités alatt dll6 unids jogszabdlyok meg-
formazésdhoz nyijtott tdmogatds, valamint a sajit nyelvilkon késziillt jogalkotdsi és/vagy parlamenti szovegek
modositdsdnak 6nall6 dtvezetése is.

Ezek a feladatok az informatikai eszkozok — szovegszerkesztSk, tdbldzatkezelSk és adatbdzisok stb. — alapos ismeretét
igénylik.

Az I. MELLEKLET vége, vissza a fGszoveghez
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1. MELLEKLET

A NYILT VERSENYVIZSGAKRA VONATKOZO SZABALYZAT

ALTALANOS INFORMACIOK

Az EPSO dltal szervezett kivalasztdsi eljdrasok egyes idegen nyelvii dokumentumaiban szerepl$, meghatdrozott nemd
személyt jel6l hivatkozdsok mds nemd személyre egyardnt értendGek.

Amennyiben a versenyvizsga barmely szakaszdban az utols6 helyen tobb azonos pontszdmi palydzé taldlhatd, valameny-
nyien tovabblépnek a versenyvizsga tovabbi szakaszdba. Azok a pdlydzok, akik a keresetiik sikeres elbiraldsdt kovetSen a
versenyvizsgat folytathatjak, szintén meghivast kapnak a kovetkez§ szakaszra.

Amennyiben a tartaléklista utolsé helyén tobb azonos pontszdmi pélydzé taldlhatd, valamennyien a tartaléklistdra
keriilnek. Azok a pélyazok, akik a keresetiknek az eljdrds ezen szakaszdban torténd sikeres elbirdldsdt kovetGen a
versenyvizsgat folytathatjak, szintén felkeriilnek a tartaléklistdra.

1. KIK PALYAZHATNAK?
1.1. Altaldnos és specidlis feltételek

Az egyes szakteriiletekre vagy profilokra vonatkoz6 dltaldnos és specidlis feltételek (ideértve a nyelvismeretet) leirdsa a ,Kik
palyazhatnak?” szakaszban talalhaté.

A képesitésre, szakmai tapasztalatra és nyelvismeretre vonatkozé specidlis feltételek a keresett profil fiiggvényében eltérek.
A pilydzonak a jelentkezéskor a munkakorhoz kapcsolédo lehetd legtobb informéciot meg kell adnia a képesitésére és
(amennyiben a versenyvizsga-felhivas el6irja) a szakmai tapasztalatira vonatkozdan, az e versenyvizsga-felhivas ,Kik
palydzhatnak?” szakaszéban leirtak szerint.

a) Oklevél és|vagy bizonyitvany: Az okleveleket — fiiggetleniil att6l, hogy uniés vagy nem unids orszdgokban
bocsatottak ki — valamely unids tagdllam hivatalos szervének (példdul oktatdsi minisztériumdnak) el kell ismernie. Az
oktatasi rendszerek kozotti killonbségeket a vizsgabizottsdg figyelembe veszi.

Amennyiben a palyazé kozépfokindl magasabb szintl oktatisban, mdszaki vagy szakmai képzésen, illetve
szaktanfolyamon vett részt, ismertetnie kell a tantdrgyak nevét és a tanulmdnyi id6t, tovabbd fel kell tintetnie, hogy
nappali tagozatos, részidds vagy esti tanfolyamrél volt-e szd.

b) Szakmai tapasztalat (amennyiben a versenyvizsga-felhivds elGirja) csak abban az esetben vehetd figyelembe, ha
kapcsolddik az el6irt munkakor jellegéhez, valamint:

— valddi és tényleges munkavégzés,

— amelyre dijazds ellenében,

— ala-folérendeltségi viszony vagy szolgaltatdsnyujtas keretében keriil(t) sor, és
— megfelel a kovetkezd feltételeknek:

— onkéntes munka: amennyiben dijazds ellenében végezték és a heti munkadrdk szdma és idStartama hasonlé a
rendszeres foglalkoztatdséhoz,

— szakmai gyakorlat: amennyiben dfjazds ellenében végezték,

— kotelezd katonai szolgdlat: arra akdr az el6irt oklevél megszerzése el6tt, akdr azt kovetSen sor keriilhet, és
annak id6tartama nem haladhatjia meg a kotelez katonai szolgalatnak a palydzé dllampolgarsiga szerinti
tagallamban el8irt torvényes idGtartamat,

— sziilési/apasagi/6rokbefogaddsi szabadsdg: amennyiben munkaszerz6dés keretében vették/veszik igénybe,

— doktori képzés: legfeliebb hdrom éves id6tartamig, feltéve, hogy a pdlydzé a doktori cimet ténylegesen
megszerezte, és attol fuggetleniil, hogy a munkat dijazds ellenében vagy anélkiil végezte-e, valamint

— részmunkaid8s munkavégzés: a ténylegesen ledolgozott munkaidg ardnydban vehetd szémitdsba. Ha példdul a
palydzo6 hat hénapig dolgozott félmunkaidében, az harom hénapos szakmai tapasztalatnak szdmit.
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1.2. Igazolé dokumentumok

A palyazénak dllampolgarsdgat a kivalasztdsi eljards kiilonbozd szakaszaiban a jelentkezési hatdridd (a két részletben
torténd jelentkezés esetén a jelentkezés elsé felére vonatkozé hatdridd) lejartakor érvényes hivatalos dokumentummal —
példaul atlevéllel vagy személyazonosité igazolvannyal — kell igazolnia.

A szakmai tevékenységet valamennyi érintett id@szakra vonatkozdan a kovetkezd dokumentumok eredeti példanyaval vagy
hiteles mésolataval kell igazolni:

— az el6z6 és a jelenlegi munkdltaté(k) igazoldsai, amelyek tandsitjdk a betdltott munkakor jellegét és a felelGsségi
szintet, valamint a munkavégzés kezdeti és zaré id6pontjat, a tdrsasdg hivatalos fejlécével és bélyegzdjével, valamint a
felel6s személy nevével és aldirdsaval ellatva vagy

— a munkaszerzddés(ek), valamint az elsd és az utolsé fizetési jegyzék, részletes munkakori leirdssal egyiitt,

— (0nfoglalkoztatds, példdul 6ndll6 villalkozo, szabadfoglalkozdst esetén) az elvégzett munkdt részletezd szdmla vagy
megrendellevél, illetve barmely egyéb vonatkozé hivatalos igazolé dokumentum,

— (konferenciatolmédcsok esetében, amennyiben a versenyvizsga-felhivds szakmai tapasztalatot ir el6) a kifejezetten
konferenciatolmdcsként ledolgozott napok szdmdt, valamint a tolmdcsoldsi forrds- és célnyelvek megnevezését
tartalmazé igazolé dokumentumok.

A nyelvismeretet altaldban nem kell igazolé6 dokumentummal aldtdmasztani, kivéve egyes nyelvi vagy szakmai profilok
esetében.

A palyazoktol az eljards barmely szakaszdban tovdbbi informécidkat vagy dokumentumokat kérhetiink be. Az EPSO
tdjékoztatja a palyazokat arrdl, hogy milyen igazolé dokumentumokat és mikor kell benytjtaniuk.

1.3. EsélyegyenlGség és specidlis vizsgakoriilmények

Amennyiben a palydzot fogyatékossdga vagy egészségi allapota akadalyozhatja a vizsgakon valé részvételben, kérjiik, jelezze
ezt jelentkezési lapjan, és kozolje, hogy milyen tipusa specidlis vizsgakoriilményeket igényel. Amennyiben a fogyatékossag
vagy egészségi dllapot az internetes jelentkezés hatdridejének lejarta utdn alakul ki, a palydzonak ezt haladéktalanul jeleznie
kell az EPSO felé az aldbbiakban szerepld informdacidk felhaszndldsdval.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fentiekre irdnyulé kérelmet az EPSO kizdr6lag akkor tudja figyelembe venni, ha a pélydzé
megkiildi szdmdra a tagdllama szerinti nemzeti hatdsdg vagy orvosi szerv dltal kidllitott igazoldst. Az igazold
dokumentumok vizsgdlatit kovetSen sziikség esetén — észszerti kereteken belil — specidlis vizsgakoriilményeket
biztosithatunk.

Tovabbi informéciokért kérjiik, forduljon az EPSO akadalymentesitési csoportjdhoz:
— e-mailben (EPSO-accessibility@ec.europa.eu),

— faxon (+32 22998081) vagy

— postai aton:

European Personnel Selection Office (EPSO)
EPSO accessibility

Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

2. KIK BIRALJAK EL A PALYAZOK TELJESITMENYET?

A pilydzok teljesitményének Osszehasonlitdsira és a készségeik, képességeik és képesitéseik alapjan az ebben a
versenyvizsga-felhivisban meghatarozott feltételeknek leginkdbb megfelel6 palyazok kivalasztisdra vizsgabizottsigot
jelolink ki. Tagjainak feladata egyebek mellett a versenyvizsga tesztjei, illetve vizsgai nehézségi fokdnak meghatdrozdsa és a
tesztek, illetve vizsgak tartalmdnak jévahagydsa az EPSO javaslatai alapjan.

A vizsgabizottsdg fuggetlenségének biztositdsa érdekében a pdlydzoknak vagy bdrmely, a vizsgabizottsdgon kiviili
személynek szigortan tilos megkisérelni a kapcsolatfelvételt a vizsgabizottsdg barmely tagjdval, kivéve az olyan vizsgdk
esetében, amelyeknél a palyazo és a vizsgabizottsig kozott kozvetlen kapcesolatfelvétel torténik.
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Amennyiben a palydzé az élldspontjat kivanja ismertetni, vagy jogainak kivin érvényt szerezni, ezt irdsban techeti meg, a
vizsgabizottsagnak sz6l6 levelét az EPSO-nak cimezve, amely tovébbitja azt a vizsgabizottsdg felé. A palydzd részérdl
minden, az emlitett eljarasokkal ellentétes — akar kozvetlen, akar kozvetett médon tett — kapesolatfelvételi kisérlet tilos, és a
versenyvizsgdbdl val6 kizdrdst vonhatja maga utdn.

Osszeférhetetlenségnek mindsiil kiilondsen a palydzo és a vizsgabizottsdg valamely tagja kozotti csalddi kapcsolat vagy
hierarchikus viszony. Amennyiben a vizsgabizottsdg ilyen helyzetrdl szerez tudomdst, azt haladéktalanul jeleznie kell az
EPSO felé. Az EPSO minden esetet egyedileg értékel, és megteszi a megfeleld intézkedéseket. A fenti szabdlyok megsértése
esetén a vizsgabizottsdg tagja fegyelmi eljdrds ald vonhatd, az érintett palydzot pedig az EPSO kizdrja a versenyvizsgabol
(lasd a 4.4. szakaszt).

A vizsgabizottsdg tagjainak névsora az értékelSkozpont/értékelési szakasz kezdete el6tt megjelenik az EPSO honlapjan
(www.eu-careers.eu).

3. KAPCSOLATTARTAS
3.1. Kapcsolattartds az EPSO-val

A versenyvizsga idGtartama alatt a pdlydzonak legaldbb hetente kétszer be kell 1épnie EPSO-fidkjdba annak érdekében,
hogy figyelemmel kisérhesse a versenyvizsga folyamatit. Amennyiben ez az EPSO részér6l felmeriil§ technikai probléma
miatt akaddlyba titkozne, a palyazonak haladéktalanul értesitenie kell az EPSO-t:

— lehet6leg az EPSO honlapjdnak (www.eu-careers.eu) ,Kapcsolatfelvétel” oldaldn keresztiil vagy
— telefonon az Europe Direct-en (00 80067891011) keresztiil vagy
— postai tton:

European Personnel Selection Office (EPSO)
Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

Az EPSO fenntartja a jogot arra, hogy ne szolgdltasson olyan informdciét, amely e versenyvizsga-felhivisban, annak
mellékleteiben vagy az EPSO honlapjan — ideértve annak ,Gyakran feltett kérdések” oldalat is — mar egyértelmden szerepel.

A pdlydzonak a pdlydzattal kapcsolatos minden levelében fel kell tiintetnie nevét (az EPSO-fiokban megadott formdaban), a
pélyazata azonositoszamadt ¢s a kivilasztdsi eljards hivatkozdsi szdmat.

Az EPSO a helyes hivatali magatartdsra vonatkozé szabdlyzat (https:|[ec.curopa.eu/info/about-european-union/principles-
and-values|ethics-and-integrity/code-conduct-eu-staff_hu kozzétéve a Hivatalos Lapban) elveit alkalmazza. Ennek meg-
feleléen az EPSO fenntartja magdnak a jogot a nem helyénval6 — ismétl6ds, sértd ésfvagy irrelevans tartalma — levelezés
megsziintetésére.

3.2. Informdcidkhoz valé hozziférés

A pélydzot — tekintettel az indokoldsi kotelezettségre — kiilonos hozzaférési jogok illetik meg bizonyos, 6t egyénileg érint§
informéciokhoz annak lehet6vé tétele érdekében, hogy a pélydzéd az esetleges elutasité hatdrozatok ellen jogorvoslati
kérelmet nytjthasson be.

Az indokoldsi kotelezettséget Ossze kell egyeztetni a vizsgabizottsdg eljdrdsinak titkossdgdval, amelynek célja a
vizsgabizottsdg fiiggetlenségének és a kivdlasztds tdrgyilagossdganak biztositdsa. Az eljdrds titkossdga miatt nem hozhatd
nyilvdnossagra a vizsgabizottsag tagjai dltal a palyazok egyedi, illetve Osszehasonlit6 értékelésével kapcsolatban képviselt
allaspont.

E hozzaférési jogok kizdrélag a nyilt versenyvizsgdk palydzoit illetik meg, és a dokumentumokhoz valé nyilvinos
hozzaférésrdl sz616 jogszabalyok nem biztositanak szdmukra tobb jogot anndl, mint amennyit e szakasz elismer.

3.2.1. Automatikus tdjékoztatds

A pélydzé az EPSO-fidkjan keresztill az adott versenyvizsga tekintetében szervezett kivélasztdsi eljards minden egyes
szakasza utdn automatikusan megkapja a kovetkezd informdcidkat:

— szamitogépes feleletvilasztés tesztek: a pdlydzd eredményei, valamint a pdlydzé dltal az egyes kérdésekre adott
vdlaszokat és a helyes vilaszokat tartalmazo tdbldzat hivatkozdsi szém/betd alapjin. A kérdések és a vilaszok
szovegéhez val6 hozziférés kifejezetten kizirt,
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— a palydzati feltételek teljesiilése: a pilydzé versenyvizsgdra bocsithaté-e; amennyiben nem, mely pélydzati
feltételeknek nem felelt meg,

— Talent Screener (tehetségsziirG): a palydzé eredményei, tovabbd az egyes kérdések stilyozdsit, valamint a pélydzo
egyes vélaszaira adott pontszdmokat és az Osszpontszamot tartalmazé tdbldzat,

— elGzetes vizsgik: a palydzé eredményei,

— kozbens6 vizsgdk: a pélydzo eredményei, amennyiben nem kap meghivdst a versenyvizsga kovetkezd szakaszdba,

— értékelSkozpont/értékelési szakasz: amennyiben a pédlydzé nem keriilt kizdrdsra a versenyvizsgdbdl, a pélydzé
készséglapja, amelyen szerepel az egyes készségek Osszpontszdma, valamint a vizsgabizottsig mennyiségi és minGségi
visszajelzést tartalmazo6 észrevételei a palyazo értékeldkozpontban/értékelési szakaszban nydjtott teljesitményérdl.

Altaldnos szabalyként az EPSO nem tovibbitja a palydzok szamara a forrdsszovegeket és a vizsgafeladatokat, mivel ezek a

kés6bbi versenyvizsgdk sordn Gjbol felhasznalhatok. Bizonyos vizsgdk esetében azonban kivételesen kozzéteheti honlapjin

a forrdsszovegeket vagy vizsgafeladatokat, amennyiben:

— a vizsgdk mdr befejezGdtek,

— az eredményeket megdllapitottdk és kozolték a palydzokkal, valamint

— az EPSO a forrdsszovegeket/vizsgafeladatokat késdbbi versenyvizsgak sordn nem szandékozik 4jbol felhaszndlni.

3.2.2. Kérésre kaphaté tdjékoztatds

A palyazok kérhetik az frasbeli vizsgdkon adott valaszaik kijavitatlan példdnydt, amennyiben az EPSO a vizsga tartalmét a

jovébeni versenyvizsgdkndl nem kivanja djbél felhaszndlni. Az esettanulmdany valaszaihoz valé hozziférés ezdltal

egyértelmden kizdrt.

A vizsgabizottsag eljardsdnak titkossdga kiterjed kiilonosen a vélaszok javitdsdra és a pontozds részleteire, igy ezek nem
hozhaték nyilvdnossigra.

Az EPSO torekszik arra, hogy a lehetd legtobb informaciot bocsdssa a palyazok rendelkezésére, az indokoldsi kotelezettség,
a vizsgabizottsig eljardsdnak titkossdga és a személyes adatok védelmére vonatkozd szabalyok figyelembevételével. Minden

tdjékoztatdsi kérelmet a fenti kotelezettségek fényében értékelink.

A tdjékoztatdsi kérelmeket az EPSO honlapjdnak (www.eu-careers.eu) ,Kapcsolatfelvétel” oldaldn kell benytjtani legkéssbb
10 naptdri nappal azt az id6pontot kovetSen, amikor a palydzé eredményei az EPSO-fidkjaban megjelentek.

4. PANASZ BENYUJTASA ES PROBLEMAK
4.1. Technikai problémdik
Amennyiben a palydzo a kivdlasztdsi eljrds barmely szakaszdban stlyos technikai vagy szervezési problémadval szembesiil,
annak érdekében, hogy tigyét kivizsgdlhassuk, és megtehessiik a sziikséges intézkedéseket, kérjiik, haladéktalanul értesitse
az EPSO-t az aldbbi médok egyikén:
— lehetdleg az EPSO honlapjanak (www.eu-careers.eu) ,Kapcsolatfelvétel” oldalan keresztiil vagy
— postai aton:
European Personnel Selection Office (EPSO)
Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE

A pélyazonak a palydzattal kapcsolatos minden levelében fel kell tiintetnie nevét (az EPSO-fiokban megadott formaban), a
palydzata azonositoszdmat és a kivélasztasi eljards hivatkozdsi szdmat.

A vizsgakozponton kiviil (példdul a jelentkezési vagy a foglaldsi folyamat sordn) felmeriil§ problémadk esetében kérjiik,
vegye fel a kapcsolatot az EPSO-val (lasd a 3.1. szakaszt), és roviden ismertesse a problémat.

A vizsgakozpontban felmeriil§ problémék esetében:

— forduljon a feliigyel6khoz, és kérje t6liik panaszanak irasbeli rogzitését, valamint
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— vegye fel a kapcsolatot az EPSO-val az EPSO honlapjanak (www.eu-careers.eu) ,Kapcsolatfelvétel” oldaldn keresztiil, és
roviden ismertesse a problémat.

4.2. Belsé feliilvizsgilati eljardsok
4.2.1. Hiba a szdmitdgépes feleletvdlasztés tesztekben

A szamitogépes feleletvalasztds tesztek adatbazisat az EPSO és a vizsgabizottsagok folyamatosan igen alapos mindség-
ellenérzésnek vetik ald.

Amennyiben a palyazé tgy véli, hogy a szamitogépes feleletvalasztos tesztek sordn feltett egy vagy tobb kérdés olyan hibat
tartalmazott, amely megnehezitette a helyes vilaszaddst, kérheti az érintett kérdés(ek) vizsgabizottsag dltali feliilvizsgalatat
(az an. ,semlegesitési” eljards keretében).

Ezen eljards keretében a vizsgabizottsdg tgy donthet, hogy torli a hibds kérdést, és a pontszdmot elosztja az érintett teszt
tobbi kérdése kozott. Ennek sordn kizdrélag azon palyazék pontszamait szdmitja Gjra, akiknek az érintett kérdést meg
kellett vélaszolniuk. A tesztekre adhatd, a versenyvizsga-felhivas vonatkozé szakaszaiban meghatdrozott pontszdm nem
véltozik.

A szamitdgépes feleletvilasztos tesztekkel kapesolatos panasz benyujtdsanak modja:

— eljarés: kérjiik, kizdrélag az internetes kapcsolatfelvételi tirlap dtjan vegye fel a kapcsolatot az EPSO-val (ldsd a
3.1. szakaszt),

— nyelv: a palydzoé éltal a sz6ban forgd versenyvizsga tekintetében vélasztott mdsodik nyelven,
— hatdridG: a szdmitGgépes tesztek idGpontjatdl szamitott 10 naptdri napon beliil,

— kiegészitG informdcidk: ismertesse a kérdés téméjdt (tartalmdt), amely alapjdn az érintett kérdés(ek) azonosithat6(k),
valamint a lehetd legvildgosabban fejtse ki a kifogdsolt hiba jellegét.

Nem vehet§ figyelembe az a kérelem, amely a hatdridé lejirta utin érkezik be, vagy amely nem ismerteti kell§
részletességgel a vitatott kérdés(eke)t és a kifogasolt hibat.

Ha valaki példdul csak annyit dllit, hogy a szoveg forditdsi hibdt tartalmazott, de tovabbi részleteket nem kozol, panaszat
nem fogadjuk el.

4.2.2. Feliilvizsgdlati kérelem

A palyazo6 kérheti a vizsgabizottsdg vagy az EPSO barmely olyan hatdrozatinak feliilvizsgilatdt, amelynek tdrgya a pdlydzo
eredményeinek megallapitdsa és/vagy a palydzonak a versenyvizsga kovetkezd szakaszaba bocsdtdsa vagy az abbdl vald
kizdrasa.

A feliilvizsgalati kérelem az alabbi indokokon alapulhat:
— a versenyvizsga-eljards sordn felmeriilt jelent8s szabdlytalansdg és/vagy

— a személyzeti szabdlyzatban, a versenyvizsga-felhivdsban, annak mellékleteiben ésvagy az itélkezési gyakorlatban
lefektetett szabalyok vizsgabizottsdg vagy EPSO dltali megsértése.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a pélydzé vizsgdkon nydijtott teljesitményérdl vagy képesitésének és szakmai tapasztalatinak
megfelelgségérdl alkotott vizsgabizottsagi értékelés megalapozottsiga nem vitathatd. Ez az értékelés a vizsgabizottsag
értékitéletének kifejezése, és az a tény, hogy palydzé nem ért egyet azzal, ahogyan a vizsgabizottsig a vizsgdjit, a
tapasztalatdt és/vagy a képesitését szdmitdsba vette, nem bizonyitja, hogy a vizsgabizottsdg hibat kovetett el. Az ezen
alapul6 feliilvizsgélati kérelmek nem vezetnek pozitiv eredményre.

A feliilvizsgalati kérelem benytjtasinak modja:

— eljrds: kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az EPSO-val (ldsd a 3.1. szakaszt),

— nyelv: a palydzoé éltal a sz6ban forgd versenyvizsga tekintetében vélasztott mdsodik nyelven,

— hatdridé: a vitatott hatdrozatnak a pélydzo EPSO-fidkjaban val6 kozlésétsl szdmitott 10 naptdri napon beliil,

— kiegészitG informdcidk: fejtse ki viligosan, hogy melyik hatdrozatot és milyen indokbdl vitatja.


http://www.eu-careers.eu/

2017.12.14. Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja C 429 Al11

Nem vehet§ figyelembe az a kérelem, amely a hatdrid§ lejirta utdn érkezik be.
A beérkezett kérelemrdl 15 munkanapon beliil dtvételi elismervényt kap. A vitatott hatdrozatot meghozé szerv — az EPSO
vagy a vizsgabizottsdg — megvizsgédlja a kérelmet, arrdl hatdrozatot hoz, és a lehetd legrovidebb idén beliil indokoldssal

ellatott vélaszt kiild a palyazénak.

Amennyiben a feliilvizsgdlati kérelem elbirildsa kedvezd, a palydzé visszakeriil a kivélasztdsi eljirds ugyanazon
szakaszdba, mint amelyikbdl kizartdk, fiiggetlenil att6l, hogy id6kozben mennyit haladt eldre a versenyvizsga menete.

4.3. Egyéb jogorvoslati lehetGségek

4.3.1. Kozigazgatdsi panasz

A nyilt versenyvizsgdk palydzoéi kozigazgatdsi panasszal élhetnek az EPSO igazgatdjandl mint kinevezd hatdsagnal.

A palydzé kizar6lag abban az esetben nydjthat be panaszt egy olyan hatdrozat ellen — vagy egy olyan hatdrozat
elfogaddsanak elmulasztdsa miatt —, amely kozvetleniil és azonnal érinti a palydzé pélydzoi jogallasat, ha a kivalasztasi
eljdrdsra vonatkozo szabdlyokat egyértelmtien megsértették. Az EPSO igazgatdja a vizsgabizottsig értékitéletét nem
semmisitheti meg (ldsd a 4.2.2. szakaszt).

A kozigazgatdsi panasz benyujtisinak modja:

— eljaras: kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az EPSO-val (ldsd a 3.1. szakaszt),

— nyelv: a palydzoé éltal a sz6ban forgd versenyvizsga tekintetében vélasztott mdsodik nyelven,

— hatdridé: a vitatott hatdrozatrdl szol6 értesitéstdl (illetve hatdrozat elmulasztdsa esetén attél a naptol, ameddig a
hatdrozatot meg kellett volna hozni) szdmitott hirom hénapon beliil,

— kiegészit6 informdcidk: fejtse ki viligosan, hogy melyik hatdrozatot és milyen indokbdl vitatja.
Nem vehet§ figyelembe az a kérelem, amely a hatdrid§ lejirta utdn érkezik be.

4.3.2. Birdsdgi kereset

A versenyvizsgak palyazoi birdsagi keresetet nydjthatnak be a Torvényszékhez.

Amennyiben a palyazé6 az EPSO dltal hozott hatdrozat ellen kivan keresetet benytjtani, el8z6leg kozigazgatdsi panaszt kell
benyujtania (ldsd a 4.3.1. szakaszt).

A birdsagi kereset benytjtdsanak moédja:

— eljaras: kérjiik, tdjékozodjon a Torvényszék honlapjan (http://curia.europa.eufjcms)).
4.3.3. Eurdpai ombudsman

Minden unids polgar és lakos panasszal fordulhat az eurépai ombudsmanhoz.

Az ombudsmanhoz panasz csak az érintett intézménynél vagy szervnél tett megfelel§ kozigazgatdsi 1épések
megtételét kovetGen nydjthatd be (lisd a 4.1-4.3. szakaszt).

Az ombudsmanhoz benytjtott panasz nem hosszabbitja meg a kozigazgatdsi panasz vagy a birdsagi jogorvoslati kérelem
benyujtdsa tekintetében eldirt hatdridGket.

Az ombudsmanhoz cimzett panasz benyujtdsanak maodja:
— eljras: kérjiik, tdjékozddjon az eurépai ombudsman honlapjan (http://www.ombudsman.europa.eu/).
4.4. A kivélasztisi eljarasbol valé kizdrds

Az EPSO a kivalasztdsi eljards barmely szakaszdban kizdrhatja az érintett pélydzot, amennyiben megéllapitja, hogy a
palydzé:

— egynél tobb EPSO-fidkot hozott létre,

— egyméssal Osszeférhetetlen szakteriiletekre vagy profilokra jelentkezett,


http://curia.europa.eu/jcms/
http://www.ombudsman.europa.eu/
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nem felel meg valamennyi pélyazati feltételnek,

hamis nyilatkozatot tett, vagy nyilatkozatdt nem tudja megfelel6 dokumentumokkal aldtdmasztani,
nem foglalt idépontot a vizsgdkra vagy nem vett részt azokon,

csalt a vizsgan,

a jelentkezési lapjan elmulasztotta megjelolni a masodik nyelvként el8irt nyelvet vagy nyelvek egyikét vagy a mdsodik
nyelv tekintetében el8irt minimumszintet,

tiltott médon megkisérelte a vizsgabizottsdg tagjaival val6 kapcsolatfelvételt,

nem tdjékoztatta az EPSO-t a vizsgabizottsdg valamely tagjaval fenndll6 esetleges osszeférhetetlenségrdl,

— jelentkezését a versenyvizsga-felhivisban meghatdrozott nyelv(ek)t6l eltéré nyelven nydjtotta be (az igazold

dokumentumokban is haszndlt tulajdonnevek, hivatalos pozicidk vagy munkakorok, valamint a bizonyitvanyok és
oklevelek megnevezése esetében mads nyelv is hasznalhat6), és/vagy

a névtelenil javitandé irdsbeli vagy gyakorlati vizsga példanydt aldirta vagy megkiilonboztetd jellel latta el.

Az unids intézmények dlldshelyeire palydzoknak teljes feddhetetlenségrdl kell tantibizonysagot tenniiik. Barmilyen csalds
vagy csalasi kisérlet biintetést és a késGbbi versenyvizsgdkrdl vald kizardst vonhat maga utdn.

A II. MELLEKLET vége, vissza a fészoveghez
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