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(Hirdetmények)

KOZIGAZGATASI ELJARASOK

EUROPAI SZEMELYZETI FELVETELI HIVATAL (EPSO)

NYILT VERSENYVIZSGA-FELHIVAS
EPSO/AST/140[17
Apol6 (AST 3)
(2017/C 123 AJ01)
A regisztrdcié hatdrideje: 2017. mdjus 23., kozép-eurdpai idG szerint déli 12 éra

Az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal (EPSO) képesitéseken és vizsgakon alapulé nyilt versenyvizsgat szervez az eurdpai
uniés intézményekhez — els@sorban a briisszeli és luxembourgi székhelyd Eurdpai Parlamenthez és Tandcshoz —
tisztvisel6ként, ,,dpold” beosztisba (AST besoroldsi csoportba) felvehet$ palydzok tartaléklistdjanak osszedllitdsa céljabol.

A kivélasztds eljards jogilag kotelez8 érvény( keretét ez a versenyvizsga-felhivds és mellékletei alkotjak.
A nyilt versenyvizsgikra vonatkozé szabalyzat a Il. MELLEKLETBEN taldlhato.
A keresett sikeres palydzok szama: 16
MILYEN FELADATKOROKRE LEHET SZAMITANI?
Az Eurdpai Parlament, a Tandcs és a Birdsdg dpoldkat keres briisszeli és luxembourgi orvosi rendel6ibe.
Az apolok orvosi feliigyelet alatt Osszetett végrehajtasi és feliigyeleti feladatokat latnak el, beleértve a kovetkezdket:

— {igyeleti feladatok elldtdsa: betegek fogaddsa és osztilyozdsa, mdszeres vizsgdlatok elvégzése és dpolds a bels§
protokollok szerint, alapelldtds (injekcidbeadds, kotozés, gyodgyszerbeadds), bioldgiai vizsgdlatok, betegek nyomon
kovetése,

— ecls6segély-nyujtas és siirgGsségi ellatds,

— egészségmeglrzési és immunizacidés kampanyok,

— részvétel és kozrem(ikodés az egészségiigyi és paramedikalis személyzet folyamatos képzésében,
— meghatdrozott szakmai projektek végrehajtdsa,

— az orvosi tevékenység tdmogatdsa.

Az dpoloknak adminisztrativ feladatokat is el kell latniuk, példaul a papiralapa és elektronikus formdtuma orvosi
nyilvdntartds nyomon kovetése, a berendezések kezelése, valamint a jarvanyligyi adatok gytjtése és elemzése teriiletén.
Tovabbi kovetelmény a sikeres pdlydzokkal szemben a munkacsoportba valé beilleszkedés képessége, a felelGsségérzet és a
csucsid@szakokra is kiterjedd munkabirds. Az dpoloknak készen kell dllniuk arra, hogy (els6sorban briisszeli, luxembourgi
és[vagy strasbourgi) kikiildetésen vegyenek részt vagy tobb mtiszakos munkavégzést vallaljanak.
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KIK PALYAZHATNAK?

A jelentkezés érvényesitésekor a palydzonak a kovetkez6 feltételeknek kell MARADEKTALANUL eleget tennie:

1) Altaldnos feltételek:

— Az EU valamely tagallamanak allampolgéra, és dllampolgari jogai maradéktalanul megilletik.

— A katonai szolgdlatra vonatkozé tagdllami jogszabdlyokban el6irt kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.
— A betoltend6 munkakor elldtdsahoz szitkséges erkolesi kovetelményeknek megfelel.

2) Specidlis feltételek — nyelvismeret:

A paélydzonak legaldbb két hivatalos uniés nyelvet magas szinten — az egyiket legaldbb C1 szinten (alapos ismeret), a
mdsikat pedig legaldbb B2 szinten (kielégité ismeret) — kell ismernie.

A nyelvi szintekr6l részletes tdjékoztatds a kozos eurdpai nyelvi referenciakeretben (http://europass.cedefop.europa.eu/hu/resources/
european-language-levels-cefr) taldlhatd.

Ebben a versenyvizsga-felhivdsban az aldbbi médon hivatkozunk a nyelvekre:
— Elsé nyelv: a szdmitogépes feleletvalasztos teszteknél haszndlt nyelv

— Masodik nyelv: a jelentkezési lap, az értékel6kozpont, valamint az EPSO és az érvényes jelentkezést benyujtott palydzék
kozotti kommunikacié nyelve. Ez a nyelv nem lehet azonos az elsg nyelvvel.

Madsodik nyelvként az angol vagy a francia nyelv vdlaszthatd.

E versenyvizsga nyelvi kovetelményei figyelembe veszik a feladatkor sajitossdgait és az érintett intézmények egyedi
szitkségleteit. Az érintett intézmények orvosi rendel8inek dokumentumai és protokolljai tobbnyire angol és francia nyelven
allnak rendelkezésre. Ezért a szolgalat érdekei megkovetelik e két nyelv vélasztdsat. A tisztviselSk és a latogatok egyardnt ezt
a két nyelvet haszndljdk a leggyakrabban. A betegekkel, a személyzettel és a munkatdrsakkal valé j6 kommunikdci6 -
kiilonosen siirgds helyzetekben — elengedhetetlen.

3) Specidlis feltételek — képesités és szakmai tapasztalat:

— Oklevéllel igazolt, kozépfoknal magasabb szint( oktatdsban szerzett végzettség, amely a palydzot hivatalosan dpolénak
mindsiti valamelyik uni6s tagéllamban, és azt kovetden szerzett legaldbb hdrom éves szakirdnyt szakmai tapasztalat.

A minimdlis képesitésekre példék taldlhat6k a Il MELLEKLETBEN.
MI A KIVALASZTAS MODJA?
1) Jelentkezési eljdrds

A jelentkezési lapot a mdsodik nyelvként vdlasztott nyelven ki kell tolteni (ldsd a ,,Specidlis feltételek — nyelvismeret”
szakaszt).

A jelentkezési lap kitoltésekor a palydzonak meg kell erdsitenie, hogy megfelel a versenyvizsga pélydzati feltételeinek, és a
versenyvizsgdval kapcsolatban tovébbi informdcidkat kell biztositania (példdul: oklevelek, szakmai tapasztalat és a
szakteriilettel kapcsolatos kérdésekre adott valaszok(Talent Screener)). Ki kell vélasztania tovdbba els§ (a 24 hivatalos unids
nyelv barmelyike) és mdsodik (angol vagy francia) nyelvét.

A jelentkezési lap érvényesitésével a pdlydzé igazolja ,Kik pdlydzhatnak?” részben emlitett feltételek teljesiilését. A
jelentkezési lap érvényesitése utdn a megadott adatok mdr nem véltoztathatok meg. A pdlydzé maga felel azért, hogy
jelentkezését a megadott hatdridéig befejezze és érvényesitse.


http://europass.cedefop.europa.eu/hu/resources/european-language-levels-cefr
http://europass.cedefop.europa.eu/hu/resources/european-language-levels-cefr
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2) Szdmitogépes feleletvdlasztos tesztek

Amennyiben a pélydzok szdima meghalad egy bizonyos, az EPSO igazgatéja mint kinevezésre jogosult hatésdg dltal
megallapitott létszdmkiisz6bot, valamennyi palydzo, aki a hatdrid6n beliil érvényesitette jelentkezési lapjdt, szamit6gépes
feleletvalasztos tesztek elvégzésére kap meghivast, amelyre az EPSO akkreditdlt kozpontjainak egyikében keril sor.

A szdmitégépes elvilogatd tesztekhez a palydzonak eltérd rendelkezés hidnydban idSpontot kell foglalnia az EPSO-tdl
kapott utasitdsok szerint. A palydzo altalaban tobb idSpont, illetve tobb helyszin koziil vélaszthat. Mind az idépontok
lefoglaldsdra, mind a teszteken vald részvételre korldtozott idGszak dll rendelkezésre.

Amennyiben a palydzok széma nem éri el az emlitett létszdmkiiszobat, e tesztek elvégzése az értékel6kdzpontban (5. pont)
torténik.

A szamitogépes feleletvlasztds tesztek a kovetkez8képpen épiilnek fel:

"y P Szerezhetd Minimdlisan
Teszt Nyely Kérdések Idétartam pontszém elérend§ pontszém
Szovegértési készség Els6 nyelv 20 kérdés 35 perc 0-20 pont Szovegértési
készség 10/20
Matematikai-logikai készség Elsé nyelv 10 kérdés 20 perc 0-10 pont | Matematikai-logi-
kai és absztrakci-
Absztrakcids készség Els6 nyelv 10 kérdés 10 perc 0-10 pont 6s készség
egyiittesen: 10/
20

Amennyiben e teszteken a palydzé nem éri el a minimélisan elérendd pontszdmot, kiesik a versenyvizsgdbol. Tovabbjutdsa
esetén azonban az itt szerzett pontszdm nem adédik hozzd az értékel6kozpontban lebonyolitott tobbi vizsgan szerzett
pontszamhoz.

3) A pdlydzati feltételek teljesiilésének ellendrzése

Az EPSO ellendrzi, hogy a palydzé dltal a jelentkezési lapon megadott informdciok alapjdn a palydzat megfelel-e a ,Kik
palyazhatnak?” szakaszban meghatdrozott dltaldnos pélyazati feltételeknek. A vizsgabizottsig ellendrzi a specidlis palyazati
feltételek teljesiilését.

A palyazo éltal az internetes jelentkezéskor megadott adatok alapjan ellenérzésre keriil, hogy a pélydzé megfelel-e a
palyazati feltételeknek. Két eset lehetséges:

— Amennyiben a szdmitogépes feleletvilasztds tesztek lebonyolitdsira eldzetesen keriil sor, a palydzati anyagok
ellen8rzése az ott szerzett pontszam szerinti csokkend sorrendben torténik, és akkor fejez8dik be, amikor a pélydzati
feltételeknek megfeleld palydzok szdma eléri az EPSO igazgat6ja mint kinevezésre jogosult hatdsdg altal megallapitott
létszdmkiiszobot. A tovabbi anyagok ellenérzésére nem keriil sor.

— Amennyiben a szdmitogépes feleletvdlasztos tesztek lebonyolitisira nem elézetesen keriil sor, valamennyi olyan
palydzo anyaga ellendrzésre keriil, aki a hatariddn beliil érvényesitette jelentkezési lapjat.

4) Képesités szerinti kivdlasztds (Talent Screener)

Annak érdekében, hogy a vizsgabizottsdg strukturdlt mddon, tdrgyilagosan végezhesse el a pdlydzok érdemeinek 6sz-
szehasonlit6 vizsgélatdt, a jelentkezési lap ,Talent Screener” szakaszdban a versenyvizsga valamennyi palyazéjanak azonos
kérdéssort kell megvdlaszolnia. A képesités szerinti kivalasztdsra kizdrdlag a fenti 3. pont szerint a pdlydzati feltételeknek
megfeleld pdlydzok korében, csak a Talent Screener szakaszban megadott informdciok alapjan keriil sor. A ,Talent Screener”
vélaszaiban ezért minden vonatkozé informdciét meg kell adni, még akkor is, ha azt a pdlydzé a jelentkezési lap mds
szakaszaiban mdr feltiintette. A kérdések az e felhivasban felsorolt kivélasztdsi kritériumokon alapulnak.

A kritériumok felsoroldsa az . MELLEKLETBEN taldlhato.

A képesités szerinti kivdlasztds céljabdl a vizsgabizottsdg el6szor minden kivdlasztdsi kritériumot annak viszonylagos
fontossdga szerint 1-t6l 3-ig sdlyoz, és a pdlydzd vélaszait egyenként 0—4 ponttal értékeli. Ezutdn a megszorozza a
pontszamot az adott kritérium stilydval, majd az 6sszpontszam alapjan kivalasztja az adott feladatkor elldtdsdra leginkdbb
megfelel§ palydzokat.
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A kovetkez§ szakaszba csak a képesités szerinti kivalasztds sordn legmagasabb pontszdmokat elért palyazok léphetnek.
5) Ertékeldkozpont (assessment centre)

Ebbe a szakaszba a keresett sikeres palydzoi 1étszdm legfeljebb hdromszorosdnak megfelel szima palyazé kap meghivast.
Az a pélydzo, aki internetes jelentkezési lapjan megadott adatai szerint megfelel a palydzati feltételeknek, és a képesités
szerinti kivalasztdson a legmagasabb Gsszpontszdmokat elérdk kozé tartozik, egy vagy két napig tart6 értékelskozpontban
valo részvételre kap meghivast, amelyre a pdlydzé mdsodik nyelvén, nagy valoszintséggel Briisszelben keriil sor.

Amennyiben az 2. pontban emlitett szdimitdgépes feleletvdlasztds tesztek lebonyolitdsdra nem eldzetesen keriil sor, ezeket a
teszteket is az értékel6kozpontban kell elvégezni. Amennyiben e teszteken a pdlydzé nem éri el a minimdlisan elérendd
pontszamot, kiesik a versenyvizsgdb6l. Tovabbjutdsa esetén azonban az Osszpontszdma kiszdmitdsakor az itt szerzett
pontszam nem ad6dik hozza az értékel6kozpontban lebonyolitott tobbi vizsgdn szerzett pontszdmhoz.

A pélydzoknak igazolé dokumentumaikat (azok eredeti példdnydt vagy hiteles mdsolatdt) — eltéré rendelkezés hidnyaban —
magukkal kell hozniuk az értékel6kozpontba. Ezeket az értékel6kozpontban zajlé vizsgak alatt az EPSO beszkenneli, és
még aznap visszaszolgaltatja.

Az értékel6kozpontban 6t vizsgdn (dltalinos, valamint specidlis készségeket felmérd készségalapt interjt, csoportgyakorlat,
esettanulmdny és két klinikai eset megyvitatdsa) hét dltaldnos készség, valamint a versenyvizsga tekintetében el6irt specidlis
készségek felmérésére keriil sor az alabbi modellek szerint:

Készség Vizsga
1. Elemzg- és problémamegoldd Csoportgyakorlat Esettanulmany
készség
2. Kommunikaci6s készség Esettanulmany Altalinos készségeket felmérg készségalapt
interja
3. MinGségi és eredményes mun- Esettanulmany Altaldnos készségeket felmérs készségalapt
kavégzés interja
4. Tanuldsi és fejl6dési képesség Csoportgyakorlat Altaldnos készségeket felmérg készségalapt
interja
5. Szervez8készség, az elvégzen- Csoportgyakorlat Esettanulmdany
dé feladatok rangsoroldsdnak
képessége
6. Munkabirds és rugalmassdg Csoportgyakorlat Altaldnos készségeket felmérg készségalapt
interja
7. Egyuttmtikodési képesség Csoportgyakorlat Altaldnos készségeket felméré készségalapti
interja
Minimadlisan elérendd pontszdm készségenként 3/10 és egyiittesen 35/70
Készség Vizsga
Specidlis készségek Specidlis készségeket felmérd készségalapu Két klinikai eset megvitatdsa
interja
Minimélisan elérendd pontszdm 25/50 25/50

6) Tartaléklista

A palyazati feltételek teljesiilésének a pélydzok igazolé dokumentumai alapjan torténd ellendrzése utdn a vizsgabizottsag
tartaléklistara veszi azon pélydzok nevét, akik a pélydzati feltételeknek megfelelnek, valamennyi minimadlisan elérendd
pontszamot elérték és az értékel6kozpont utdn a legmagasabb pontszdmokkal rendelkeznek. A tartaléklistara vétel akkor
fejezddik be, amikor a vizsgabizottsdg eléri a keresett sikeres palyazoi létszdmot. A tartaléklistin a nevek bettrendben
szerepelnek.
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A sikeres palydzok tartaléklistdjat és a vizsgabizottsig mindségi visszajelzését tartalmazé készséglapjait az unids
intézményeknek is megkildjik, igy azok felhaszndlhatjdk azt a felvételi eljdrds sordn, illetve a szakmai el6menetel
meghatdrozdsa céljdbol. A tartaléklistira keriilés sem jogot, sem garancidt nem biztosit a felvételre.

MIKOR ES HOL LEHET JELENTKEZNI?
A versenyvizsgara az EPSO honlapjan (http:/[jobs.cu-careers.eu) lehet jelentkezni

legkésobb 2017. mdjus 23-dn, kozép-eurdpai idé szerint déli 12 ordig.


http://jobs.eu-careers.eu/
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I. MELLEKLET

KIVALASZTASI KRITERIUMOK

A képesités szerinti kivdlasztds sordn a vizsgabizottsdg a kivetkezd kritériumokat veszi figyelembe:

1. Bels6 protokollok — példdul betegek osztilyozasa (beteg dllapotanak értékelése vagy a siirgGsségi osztalyra vald felvétel
sorrendjének megallapitdsa) vagy dpolds (kezelés meghatdrozasa) — szerint tigyeleti feladatokat ellaté dpoloként szerzett
szakmai tapasztalat.

2. Az elmilt tiz évben siirgSsségi dpoloként (kérhdz siirgGsségi részlegén, intenziv osztilyon, beleértve az
Ujszilottosztalyt is) és/vagy korhdzi ellatast megel6z8 | azon kiviili ellatdsban szerzett, legalabb harom éves szakmai
tapasztalat.

3. Az elmdlt tiz évben alapellatdst (példdul injekcidbeadds, gyogyszerbeadds vagy kotozés), miszeres és biologiai
vizsgélatokat és[vagy betegek nyomon kovetését végzd dpoloként szerzett, legaldbb hdrom éves szakmai tapasztalat.

4. Az elmalt tizenot évben munkahelyi egészségvédelmi dpoloként szerzett legaldbb hdrom éves szakmai tapasztalat.

5. Egészségiigyi projektmenedzsmentben (els@segély-hdlozat 1étrehozdsa, egészség-megel6zési vagy immunizacios/oltasi
kampany szervezése vagy ilyen kampdanyban valé részvétel) dpoloként szerzett szakmai tapasztalat.

6. Egészségiigyi és|vagy egyéb célcsoportoknak egészségiigyi (példaul elsGsegély vagy alapvetd létfenntartds) téméju
képzést és|vagy elGaddst tartd dpoloként szerzett szakmai tapasztalat.

7. Az egészségiigyi kornyezethez kapcsol6dd (egészségiigyi dokumentdcié nyomon kovetésén tilmend) adminisztrativ
feladatokat — példdul statisztikai jelentések készitése, berendezések kezelése vagy jarvanyiigyi adatok gydjtése és
elemzése, eljardsok ésfvagy protokollok meghatdrozdsa vagy abban valé kozremiikodés és azok alkalmazdsa — ellat6
dpoloként szerzett szakmai tapasztalat.

8. Pszichidtriai vagy kozegészségiigyi dpoloként szerzett szakmai tapasztalat.
9. Szabadiszé vagy onfoglalkoztaté dpoloként szerzett szakmai tapasztalat.

10. Fejl6d6 orszdgokban vagy humanitdrius vélsaghelyzetben humanitdrius segélyekkel foglalkozé nem korményzati
szervezetnél helyi dpoloként szerzett szakmai tapasztalat.

11. Szakdpoldi oklevél.
Az I. MELLEKLET vége, vissza a fGszoveghez
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1. MELLEKLET

A NYILT VERSENYVIZSGAKRA VONATKOZO SZABALYZAT

ALTALANOS INFORMACIOK

Az EPSO dltal szervezett kivalasztdsi eljardsok egyes idegen nyelvi dokumentumaiban szerepld, meghatdrozott nemdi
személyt jelols hivatkozdsok mds nemd személyre egyardnt értenddek.

Amennyiben a versenyvizsga barmely szakaszdban az utols6 helyen tobb azonos pontszdmi palyazé taldlhatd, valameny-
nyien tovabblépnek a versenyvizsga tovabbi szakaszdba. Azok a palyazok, akik a keresetitk sikeres elbirdlasit kovetéen a
versenyvizsgat folytathatjak, szintén meghivast kapnak a kovetkezd szakaszra.

Amennyiben a tartaléklista utolsé helyén tobb azonos pontszdmi pélydzé taldlhatd, valamennyien a tartaléklistira
keriilnek. Azok a pélyazok, akik a keresetiknek az eljdrds ezen szakaszdban torténd sikeres elbirdldsit kovetGen a

versenyvizsgat folytathatjak, szintén felkeriilnek a tartaléklistara.

1. KIK PALYAZHATNAK?
1.1. Altaldnos és specidlis feltételek

Az egyes szakteriiletekre vagy profilokra vonatkoz6 altalanos és specidlis feltételek (ideértve a nyelvismeretet) leirdsa a ,Kik
palyazhatnak?” szakaszban taldlhato.

A képesitésre, szakmai tapasztalatra és nyelvismeretre vonatkoz6 specialis feltételek a keresett profil fiiggvényében eltéréek.

A palydzonak a jelentkezéskor a munkakorhoz kapcsoléds lehetd legtobb informéciot meg kell adnia a képesitésére és

(amennyiben a versenyvizsga-felhivds el6irja) a szakmai tapasztalatira vonatkozdan, e versenyvizsga-felhivds ,Kik

palydzhatnak?” szakaszaban leirtak szerint.

a) Oklevél és|vagy bizonyitvdny: Az okleveleket — fiiggetleniil att6l, hogy uniés vagy nem unids orszdgokban
bocsdtottak ki — valamely unids tagdllam hivatalos szervének (példdul oktatdsi minisztériuménak) el kell ismernie. Az
oktatdsi rendszerek kozotti kiilonbségeket a vizsgabizottsag figyelembe veszi.

Amennyiben a palydzé kozépfokindl magasabb szintli oktatdsban, mdszaki vagy szakmai képzésen, illetve
szaktanfolyamon vett részt, ismertetnie kell a tantdrgyak nevét és a tanulmdnyi idSt, tovabbd fel kell tintetnie, hogy

nappali tagozatos, részidés vagy esti tanfolyamrél volt-e sz6.

b) Szakmai tapasztalat (amennyiben a versenyvizsga-felhivds el6irja) csak abban az esetben vehetS figyelembe, ha
kapcsolédik az el8irt munkakor jellegéhez, valamint:

— valddi és tényleges munkavégzés,

— amelyre dfjazds ellenében,

— ala-folérendeltségi viszony vagy szolgaltatdsnyujtas keretében keriil(t) sor, és
— megfelel a kovetkezd feltételeknek:

— onkéntes munka: amennyiben dfjazds ellenében végezték és a heti munkadrdk szdma és idGtartama hasonlé a
rendszeres foglalkoztatdséhoz,

— szakmai gyakorlat: amennyiben dijazds ellenében végezték,

— kotelezd katonai szolgdlat: arra akdr az elSirt oklevél megszerzése el6tt, akdr azt kovetSen sor keriilhet, és
annak id6tartama nem haladhatjia meg a kotelez katonai szolgalatnak a palydzé dllampolgarsiga szerinti
tagéllamban el8irt torvényes idGtartamat,

— sziilési/apasagi/6rokbefogaddsi szabadsdg: amennyiben munkaszerz8dés keretében vették/veszik igénybe,

— doktori képzés: legfeljebb hdrom éves id6tartamig, feltéve, hogy a pdlydzd a doktori cimet ténylegesen
megszerezte, és attdl fuggetleniil, hogy a munkét dijazds ellenében vagy anélkiil végezte-e, valamint

— részmunkaid8s munkavégzés: a ténylegesen ledolgozott munkaidg ardnydban vehetd szémitdsba. Ha példdul a
palyazo6 hat hénapig dolgozott félmunkaidében, az harom hénapos szakmai tapasztalatnak szdmit.
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1.2. Igazol6 dokumentumok

A kivélasztasi eljaras kilonbozd szakaszaiban a pdlydzénak dllampolgdrsagat a jelentkezés elsG részére vonatkozé hatarids
lejértakor érvényes hivatalos dokumentummal — példaul ttlevéllel vagy személyazonosit6 igazolvannyal — kell igazolnia.

A szakmai tevékenységet valamennyi érintett idGszakra vonatkozdan igazolni kell a kovetkezd dokumentumok eredeti
példanyéval vagy hiteles mésolatdval:

— az el8z6 és a jelenlegi munkaltaté(k) igazoldsai, amelyek tanusitjdk a betoltott munkakor jellegét és a felelGsségi
szintet, valamint a munkavégzés kezdeti és zdr6 id6pontjat, a vdllalat hivatalos fejlécével és bélyegzdjével, valamint a
felel6s személy nevével és alairasdval elldtva, vagy

— a munkaszerzddés(ek), valamint az elsd és az utolsé fizetési jegyzék, részletes munkakori leirdssal egyiitt,

— (0nfoglalkoztatds, példdul 6ndll6 villalkozd, szabadfoglalkozdst esetén) az elvégzett munkdt részletez szamla vagy
megrendel§levél, illetve barmely egyéb vonatkozé hivatalos igazolé dokumentum,

— (konferenciatolmédcsok esetében, amennyiben a versenyvizsga-felhivds szakmai tapasztalatot ir el6) a kifejezetten
konferenciatolmdcsként ledolgozott napok szdmdt, valamint a tolmdcsoldsi forrds- és célnyelvek megnevezését
tartalmazé igazolé dokumentumok.

A nyelvismeretet altaldban nem kell igazolé dokumentummal aldtdmasztani, kivéve egyes nyelvi vagy szakmai profilok
esetében.

A palyazoktdl az eljdrds barmely szakaszdban tovdbbi informécidkat vagy dokumentumokat kérhetiink be. Az EPSO
tdjékoztatja a palydzokat arrdl, hogy milyen igazolé dokumentumokat kell benydjtaniuk és mikor.

1.3. Esélyegyenl8ség és specidlis vizsgakoriilmények

Amennyiben a palyazot fogyatékossaga vagy egészségi dllapota akaddlyozhatja a vizsgdkon valé részvételben, kérjiik, jelezze
ezt jelentkezési lapjdn, és kozolje, hogy milyen tipus specidlis vizsgakoriilményeket igényel. Amennyiben a fogyatékossdg
vagy egészségi dllapot az internetes jelentkezés hatdridejének lejarta utdn alakul ki, a palydzonak ezt haladéktalanul jeleznie
kell az EPSO felé az aldbbiakban szerepld informdciok felhaszndldsaval.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fentiekre irdnyul6é kérelmet az EPSO kizdrolag akkor tudja figyelembe venni, ha a palydz6
megkiildi szdmdra a tagdllama szerinti nemzeti hatbsdg vagy orvosi szerv dltal kidllitott igazoldst. Az igazold
dokumentumok vizsgalatit kovetSen sziikség esetén — észszerti kereteken belil — specidlis vizsgakoriilményeket
biztosithatunk.

Tovabbi informéciokért kérjiik, forduljon az EPSO akadalymentesitési csoportjdhoz:
— e-mailben (EPSO-accessibility@ec.curopa.cu),

— faxon (+32 22998081), vagy

— postai Gton:

European Personnel Selection Office (EPSO)
EPSO accessibility

Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

2. KIK BIRALJAK EL A PALYAZOK TELJESITMENYET?

A palyazok teljesitményének Osszehasonlitdsira és a készségeik, képességeik és képesitéseik alapjan az ebben a
versenyvizsga-felhivisban meghatdrozott feltételeknek leginkdbb megfelel6 pélydzok kivdlasztdsdra vizsgabizottsdgot
jelolink ki. Tagjainak feladata egyebek mellett a versenyvizsgatesztek nehézségi fokdnak meghatdrozdsa és a tesztek
tartalmanak jovdhagydsa az EPSO javaslatai alapjan.

A vizsgabizottsdg fiiggetlenségének biztositdsa érdekében a palydzoknak vagy a kiviildlloknak szigortan tilos megkisérelni a
kapcsolatfelvételt a vizsgabizottsdg barmely tagjaval, kivéve az olyan vizsgdk esetében, amelyeknél a pélydzd és a
vizsgabizottsdg kozott kozvetlen kapcsolatfelvétel torténik.
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Amennyiben a palydzé allaspontjat kivdnja ismertetni, vagy jogainak kivdn érvényt szerezni, ezt irdsban teheti meg, a
vizsgabizottsagnak sz6l6 levelét az EPSO-nak cimezve, amely tovébbitja azt a vizsgabizottsdg felé. A palydzd részérdl
minden, az emlitett eljardsokkal ellentétes — akar kozvetlen, akar kozvetett médon tett — kapesolatfelvételi kisérlet tilos, és a
versenyvizsgdbol val6 kizdrdst vonhatja maga utdn.

Osszeférhetetlenségnek mindsiil kiilondsen a palydzo és a vizsgabizottsdg valamely tagja kozotti csalddi kapesolat vagy
hierarchikus viszony. Amennyiben a vizsgabizottsdg ilyen helyzetrdl szerez tudomdst, azt haladéktalanul jeleznie kell az
EPSO felé. Az EPSO minden esetet egyedileg értékel, és megteszi a megfeleld intézkedéseket. A fenti szabalyok megsértése
esetén a vizsgabizottsdg tagja fegyelmi eljirds ald vonhatd, az érintett palyazot pedig az EPSO a versenyvizsgabdl kizarja
(lasd a 4.4. szakaszt).

A vizsgabizottsdg tagjainak névsora az értékelSkozpont/értékelési szakasz kezdete el6tt megjelenik az EPSO honlapjan
(www.eu-careers.eu).

3. KAPCSOLATTARTAS
3.1. Kapcsolattartis az EPSO-val

A versenyvizsga idGtartama alatt a pélydzonak legaldbb hetente kétszer be kell 1épnie EPSO-fidkjdba annak érdekében,
hogy figyelemmel kisérhesse a versenyvizsga folyamatdt. Amennyiben ez az EPSO részérdl felmeriil§ technikai probléma
miatt akadélyba utkozne, a palydzonak haladéktalanul értesitenie kell az EPSO-t:

— lehetdleg az EPSO honlapjdnak ,Kapcsolatfelvétel” oldaldn keresztiil (www.eu-careers.eu), vagy
— telefonon az Europe Direct-en keresztiil (00 800 67 89 10 11), vagy
— postai aton:

European Personnel Selection Office (EPSO)
Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

Az EPSO fenntartja a jogot arra, hogy ne szolgdltasson olyan informdciét, amely e versenyvizsga-felhivasban, annak
mellékleteiben vagy az EPSO honlapjan — ideértve annak ,Gyakran feltett kérdések” oldalat is — mar egyértelmden szerepel.

A pdlydzénak a pdlydzattal kapcsolatos minden levelében fel kell tiintetnie nevét (az EPSO-fiokban megadott formaban), a
pélyazata azonositészamadt és a kivdlasztdsi eljirds hivatkozdsi szdmit.

Az EPSO a helyes hivatali magatartdsra vonatkozd szabélyzat (http://ec.europa.eu/transparency/code/index_hu.htm;
kozzétéve a Hivatalos Lapban) elveit alkalmazza. Ennek megfelelen az EPSO fenntartja magdnak a jogot a nem helyénval6 —
ismétl6dd, sértd ésvagy irrelevans tartalma — levelezés megsziintetésére.

3.2. Informdcidkhoz valé hozziférés

;;;;;

kotelezettségre; erre azért van sziikség, hogy az esetleges elutasitd hatdrozatok ellen a palydzo fellebbezést nydjthasson be.

Az indokoldsi kotelezettséget Ossze kell egyeztetni a vizsgabizottsdg eljdrdsinak titkossdgdval, amelynek célja a
vizsgabizottsdg fiiggetlenségének és a kivdlasztds tdrgyilagossdganak biztositdsa. Az eljdrds titkossdga miatt nem hozhatd
nyilvdnossagra a vizsgabizottsdg tagjai altal a palyazok egyedi, illetve 6sszehasonlit6 értékelésével kapcsolatban képviselt
allaspont.

E hozzaférési jogok kizdrdlag a nyilt versenyvizsgdk palydzoit illetik meg, és a dokumentumokhoz valé nyilvinos
hozzaférésrél sz016 jogszabalyokbdl nem szdrmaztathat6 tobb jog anndl, mint amennyit e szakasz elismer.

3.2.1. Automatikus tdjékoztatds

A pdlydzé EPSO-fidkjan keresztiil az adott versenyvizsga tekintetében szervezett kivalasztdsi eljards minden egyes szakasza
utdn automatikusan megkapja a kovetkezd informdcidkat:

— szamitégépes feleletvilasztés tesztek: a pdlydzé eredményei, valamint a pélydzé dltal az egyes kérdésekre adott
valaszokat és a helyes vdlaszokat tartalmazé tdblézat hivatkozdsi szdm/betli alapjan. A kérdések és a vilaszok
szovegéhez valé hozziférés kifejezetten kizdrt,

— a paélydzati feltételek teljesiilése: a pdlydzd versenyvizsgdra bocsdthato-e; amennyiben nem, mely palyazati
feltételeknek nem felelt meg,
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— Talent Screener: a pélydz6 eredményei, tovdbbd az egyes kérdések silyozdsit, valamint a palydzo egyes valaszaira adott
pontszamokat és az osszpontszdmot tartalmazé tébldzat,

— eldzetes vizsgik: a palydzo eredményei,

— kozbensé vizsgik: a pilydzé eredményei, amennyiben nem kap meghivdst a versenyvizsga kovetkezd szakaszdba,

— értékelGkozpont/értékelési szakasz: amennyiben a pdlydz6é nem keriilt kizdrdsra a versenyvizsgdbdl, a palydzo
készséglapja, amelyen szerepel az egyes készségek Osszpontszdma, valamint a vizsgabizottsig mennyiségi és mingségi

visszajelzést tartalmazd észrevételei a palydzo értékel6kozpontban/értékelési szakaszban nydjtott teljesitményérdl.

Altaldnos szabalyként az EPSO nem tovabbitja a palyazok szdmdra a forrasszovegeket és a vizsgafeladatokat, mivel ezek a
kés6bbi versenyvizsgdk sordn wjbol felhasznalhatok. Bizonyos vizsgdk esetében azonban kivételesen kozzéteheti honlapjin
a forrdsszovegeket vagy vizsgafeladatokat, amennyiben:

— a vizsgdk mdr befejezddtek,
— az eredményeket megallapitottak és kozolték a palydzokkal, valamint
— az EPSO a forrdsszovegeket/vizsgafeladatokat késdbbi versenyvizsgdk sordn nem szandékozik djbdl felhaszndlni.

3.2.2. Kérésre kaphato6 tdjékoztatds

A pélydzok kérhetik az irdsbeli vizsgdn adott vdlaszaik kijavitatlan példinydt, amennyiben a vizsga tartalmat a jovébeni
versenyvizsgdkndl nem kivinjuk djbdl felhaszndlni. Az esettanulmany valaszaihoz valé hozzdférés ezdltal egyértelmden
kizart.

A vizsgabizottsdg eljardsdnak titkossdga kiterjed kiilonosen a vélaszok javitdsdra és a pontozds részleteire, igy ezek nem
hozhaték nyilvdnossigra.

Az EPSO torekszik arra, hogy a lehetd legtobb informaciot bocsdssa a palydzok rendelkezésére, az indokoldsi kotelezettség,
a vizsgabizottsig eljardsdnak titkossdga és a személyes adatok védelmére vonatkozo szabalyok figyelembevételével. Minden
tdjékoztatdsi kérelmet a fenti kotelezettségek fényében értékelink.

A tdjékoztatdsi kérelmeket az EPSO honlapjanak (www.eu-careers.eu) ,Kapcsolatfelvétel” oldaldn kell benytjtani legkéssbb
10 naptdri nappal azt az id6pontot kovetSen, amikor a palydzé eredményei az EPSO-fidkjaban megjelentek.

4. PANASZ BENYUJTASA ES PROBLEMAK
4.1. Technikai problémdk

Amennyiben a palyazé a kivalasztasi eljards barmely szakaszaban sulyos technikai vagy szervezési problémaval szembesiil,
annak érdekében, hogy iigyét kivizsgdlhassuk, és megtehessiik a szitkséges intézkedéseket, kérjiik, haladéktalanul értesitse
az EPSO-t az aldbbi médok egyikén:

— lehetdleg az EPSO honlapjanak ,Kapcsolatfelvétel” oldaldn keresztiil (www.cu-careers.eu) vagy
— postai aton:

European Personnel Selection Office (EPSO)

Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25

1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

A pélydzonak a pélydzattal kapcsolatos minden levelében fel kell tiintetnie nevét (az EPSO-fiokban megadott formdban), a
palydzata azonositészdmat és a kivélasztasi eljards hivatkozdsi szdmat.

A vizsgakozponton kiviil (példdul a jelentkezési vagy a foglaldsi folyamat sordn) felmeriil§ problémadk esetében kérjiik,
vegye fel a kapcsolatot az EPSO-val (ldsd a 3.1. szakaszt), és roviden ismertesse a problémat.

A vizsgakozpontban felmeriil§ problémdk esetében:

— forduljon a feliigyel6khoz, és kérje t6lik panaszanak irasbeli rogzitését, valamint
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— vegye fel a kapcsolatot az EPSO-val az EPSO honlapjanak ,Kapcsolatfelvétel” oldaldn keresztiil (www.eu-careers.eu) és
roviden ismertesse a problémat.

4.2. Belsé feliilvizsgilati eljarasok
4.2.1. Hiba a szdmitégépes feleletvilasztos tesztekben

A szamitogépes feleletvalasztos tesztek adatbdzisdt az EPSO és a vizsgabizottsigok folyamatosan igen alapos mindség-
ellenérzésnek vetik ald.

Amennyiben a palyazo gy véli, hogy a szamitgépes feleletvalasztds tesztek sordn feltett egy vagy tobb kérdés olyan hibat
tartalmazott, amely megnehezitette a helyes vilaszaddst, kérheti az érintett kérdés(ek) vizsgabizottsag dltali feliilvizsgalatat
(az an. ,semlegesitési” eljaras keretében).

Ezen eljards keretében a vizsgabizottsag donthet tigy, hogy torli a hibas kérdést, és a pontszdmot elosztja az érintett teszt
tobbi kérdése kozott. Ennek sordn kizdrélag azon palyazék pontszamait szdmitja Gjra, akiknek az érintett kérdést meg
kellett valaszolniuk. A tesztekre adhatd, a versenyvizsga-felhivds vonatkozd szakaszaiban meghatdrozott pontszdm nem
véltozik.

A szamitogépes feleletvalasztos tesztekkel kapcsolatos panasz benyijtdsainak modja:

— eljards: kérjiik, kizdrolag az internetes kapcsolatfelvételi firlap dtjan vegye fel a kapcsolatot az EPSO-val (ldsd a
3.1. szakaszt),

— nyelv: a pélydzo altal a szoban forgd versenyvizsga tekintetében vélasztott masodik nyelven,
— hatdridé: a szamitogépes tesztek id6pontjatdl szamitott 10 naptiri napon beliil,

— kiegészit6 informdcidk: ismertesse a kérdés témdjat (tartalmdt), amely alapjén az érintett kérdés(ek) azonosithatok,
valamint a lehetd legvildgosabban fejtse ki a kifogdsolt hiba jellegét.

Nem vehet§ figyelembe az a kérelem, amely a hatdridG lejirta utin érkezik be, vagy amely nem ismerteti kellG
részletességgel a vitatott kérdés(ek)et és a kifogdsolt hibit.

Ha valaki példdul csak annyit dllit, hogy a szoveg forditdsi hibdt tartalmazott, de tovabbi részleteket nem kozol, panaszat
nem fogadjuk el.

4.2.2. Feliilvizsgalati kérelem

A palyaz6 kérheti a vizsgabizottsdg vagy az EPSO barmely olyan hatdrozatinak feliilvizsgilatdt, amelynek tdrgya a palydzo
eredményeinek megallapitdsa és/vagy a palydzonak a versenyvizsga kovetkezd szakaszaba bocsdtdsa vagy az abbdl vald
kizdrésa.

A feliilvizsgalati kérelem az alabbi indokokon alapulhat:

— a versenyvizsga-eljards sordn felmeriilt jelent8s szabdlytalansdg, és/vagy

— a személyzeti szabdlyzatban, a versenyvizsga-felhivdsban, annak mellékleteiben és/vagy az itélkezési gyakorlatban
lefektetett szabdlyok vizsgabizottsdg vagy EPSO dltali megsértése.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a pélydzé vizsgdkon nydijtott teljesitményérdl vagy képesitésének és szakmai tapasztalatinak
megfelel6ségérdl alkotott vizsgabizottsdgi értékelés megalapozottsiga nem vitathatd. Ez az értékelés a vizsgabizottsdg
értékitéletének kifejezése, és az a tény, hogy palydzé nem ért egyet azzal, ahogyan a vizsgabizottsdg a vizsgdjdt, a
tapasztalatdt ésfvagy a képesitését szamitdsba vette, nem bizonyitja, hogy a vizsgabizottsdg azt tévesen értékelte. A fentieken
alapulé feliilvizsgalati kérelmek nem vezetnek pozitiv eredményre.

A felilvizsgdlati kérelem benyujtdsinak mddja:

— eljrds: kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az EPSO-val (ldsd a 3.1. szakaszt),

— nyelv: a palydzoé éltal a sz6ban forgd versenyvizsga tekintetében vélasztott mdsodik nyelven,

— hatdridé: a vitatott hatdrozatnak a palydzé EPSO-fiokjaban vald kozlésétdl szdmitott 10 naptdri napon beliil,

— kiegészit6 informdcidk: fejtse ki viligosan, hogy melyik hatdrozatot és milyen indokkal vitatja.
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Nem vehet§ figyelembe az a kérelem, amely a hatdrid§ lejirta utdn érkezik be.
A beérkezett kérelemrd] 15 munkanapon beliil dtvételi elismervényt kap. A vitatott hatdrozatot meghozé szerv — az EPSO
vagy a vizsgabizottsdg — megvizsgédlja a kérelmet, arrdl hatdrozatot hoz, és a lehetd legrovidebb idén beliil indokoldssal

ellatott vélaszt kiild a palydzénak.

Amennyiben a feliilvizsgdlati kérelem elbirdldsa kedvezd, a palydzo visszakeriil a kivélasztdsi eljirds ugyanazon
szakaszdba, mint amelyikbdl kizartdk, fiiggetleniil att6l, hogy id6koézben mennyit haladt el6re a versenyvizsga menete.

4.3. Egyéb jogorvoslati lehetGségek
4.3.1. Kozigazgatdsi panasz

A nyilt versenyvizsgdk palydzoéi kozigazgatdsi panasszal élhetnek az EPSO igazgatdjandl mint kinevezd hat6sdgndl.

A pélydzé kizdrolag abban az esetben nydjthat be panaszt egy olyan hatdrozat ellen — vagy egy olyan hatdrozat
elfogaddsdnak elmulasztdsa miatt —, amely kozvetlenil és azonnal érinti a pdlydzé pélydzoi jogalldsat, ha a kivdlasztdsi
eljdrdsra vonatkozo szabdlyokat egyértelmtien megsértették. Az EPSO igazgatdja a vizsgabizottsdg értékitéletét nem
semmisitheti meg (lisd a 4.2.2. szakaszt).

A kozigazgatdsi panasz benytjtasinak médja:

— eljdrés: kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az EPSO-val (ldsd a 3.1. szakaszt),

— nyelv: a palydzoé éltal a sz6ban forgd versenyvizsga tekintetében vélasztott mdsodik nyelven,

— hatdridé: a vitatott hatdrozatrdl szol6 értesitéstdl (illetve hatdrozat elmulasztdsa esetén attdl a naptdl, amikor a
hatdrozatot meg kellett volna hozni) szdmitott harom hénapon beliil,

— kiegészit6 informdcidk: fejtse ki vildgosan, hogy melyik hatdrozatot és milyen indokokkal vitatja.
Nem vehet6 figyelembe az a kérelem, amely a hatdrid§ lejirta utdn érkezik be.

4.3.2. Birdsagi kereset

A versenyvizsgak palydzoi birosagi keresetet nydjthatnak be Torvényszékhez.

Amennyiben a palydz6 az EPSO dltal hozott hatdrozat ellen kivdn keresetet benytjtani, el6z6leg kozigazgatdsi panaszt kell
benytjtania (ldsd a 4.3.1. szakaszt).

A birdsagi kereset benytjtdsinak modja:

— eljards: kérjiik, tdjékozodjon a Torvényszék honlapjan (http://curia.europa.eufjcms)).
4.3.3. Eurépai ombudsman

Minden unids polgdr és lakos panasszal fordulhat az eurépai ombudsmanhoz.

Az ombudsmanhoz panasz csak az érintett intézménynél vagy szervnél tett megfelel§ kozigazgatisi 1épések
megtételét kovetden nyujthaté be (ldsd a 4.1-4.3. szakaszt).

Az ombudsmanhoz benytjtott panasz nem hosszabbitja meg a kozigazgatdsi panasz vagy a bir6sdgi jogorvoslati kérelem
benyujtisa tekintetében el6irt hatdridSket.

Az ombudsmanhoz cimzett panasz benyujtisdnak modja:
— eljrds: kérjiik, tdjékozddjon az eur6pai ombudsman honlapjan (http://www.ombudsman.europa.eu/).
4.4, A kivdlasztdsi eljardsbol valé kizdrds

Az EPSO a kivalasztasi eljards barmely szakaszaban kizdrhatja az érintett palydzot, amennyiben megallapitja, hogy a
palyézo:

— egynél tobb EPSO-fiékot hozott létre,

— egyméssal Osszeférhetetlen szakteriiletekre vagy profilokra jelentkezett,


http://curia.europa.eu/jcms/
http://www.ombudsman.europa.eu/

2017.4.20. Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja C 123 A/13

nem felel meg valamennyi pélyazati feltételnek,

hamis nyilatkozatot tett, vagy nyilatkozatdt nem tudja megfelel6 dokumentumokkal aldtdmasztani,
nem foglalt idépontot a vizsgdkra vagy nem vett részt azokon,

csalt a vizsgan,

a palyazé a jelentkezési lapjan elmulasztotta megjelolni a masodik nyelvként el8irt nyelvet vagy nyelvek egyikét vagy a
mésodik nyelv tekintetében el6irt minimumszintet,

tiltott médon megkisérelte a vizsgabizottsdg tagjaival val6 kapcsolatfelvételt,

nem tdjékoztatta az EPSO-t a vizsgabizottsdg valamely tagjaval fenndll6 esetleges 6sszeférhetetlenségrdl,

— jelentkezését a versenyvizsga-felhivisban meghatdrozott nyelv(ek)t6l eltéré nyelven nydjtotta be (az igazold

dokumentumokban is haszndlt tulajdonnevek, hivatalos pozicidk vagy munkakorok, valamint a bizonyitvanyok és
oklevelek megnevezése esetében mads nyelv is hasznalhat6), és/vagy

a névtelenil javitandé irdsbeli vagy gyakorlati vizsga példanydt aldirta vagy megkiilonboztetd jellel latta el.

Az unids intézmények dlldshelyeire palydzoknak teljes feddhetetlenségrdl kell tantibizonysagot tenniiik. Barmilyen csalds
vagy csalasi kisérlet biintetést és a késGbbi versenyvizsgdkrdl vald kizardst vonhat maga utdn.

A II. MELLEKLET vége, vissza a fészoveghez
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