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(Hirdetmények)

KOZIGAZGATASI ELJARASOK

EUROPAI SZEMELYZETI FELVETELI HIVATAL (EPSO)

NYILT VERSENYVIZSGA-FELHIVAS

EPSO/AD/331/16 — Informdciés és kommunikiciés technoldgiai (ikt-) szakértG (AD 7) az aldbbi
szakteriileteken: 1. Adatelemzés és informatikai szolgaltatds, 2. Digitdlis munkahely, irodai
automatizdlds és mobil szimitdstechnika, 3. Vallalati er6forrds-tervezés (ERP), 4. Ikt-biztonsdg, 5.
Informatikai infrastruktdra, 6. Informatikai portf6lio-/programmenedzsment és villalati architektdra

(2016/C 447 AJ01)

A regisztrdcié hatdrideje: 2017. janudr 10., kozép-eurdpai idé szerint déli 12 éra

Az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal (EPSO) képesitéseken és vizsgdkon alapuld nyilt versenyvizsgat szervez az eurdpai
intézményekhez tisztviselsként ,,tandcsos” beosztasba (AD besoroldsi csoportba) felvehetd palyazok tartaléklistdjanak

osszedllitasa céljabol.

A kivélasztasi eljdrasok jogilag kotelezd érvény(i keretét ez a versenyvizsga-felhivas és mellékletei alkotjak.

A nyilt versenyvizsgdkra vonatkozé szabalyzat a Il MELLEKLETBEN taldlhato.

A keresett sikeres palydzok szdma szakteriiletenként:
. Adatelemzés és informatikai szolgaltatds:
. Digitélis munkahely, irodai automatizdlds és mobil szimitistechnika:
. Villalati eréforrds-tervezés (ERP):
. Ikt-biztonség:

. Informatikai infrastruktdra:

[ B S R

. Informatikai portf6lié-/programmenedzsment és villalati architektdra:

30
25
14
49
38
24

Ez a felhivds hat szakteriiletre vonatkozik. Minden pdlydzé csak ezek egyikére jelentkezhet. A pélydzonak az internetes
jelentkezéskor kell ezek kozul vdlasztania, és dontését az internetes jelentkezési lap érvényesitése utin mar nem

véltoztathatja meg.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a sikeres pdlydzék elsGsorban Luxembourgba szolé dlldsajdnlatot kaphatnak. Egyes

pdlydzok esetlegesen Briisszelbe szolé dlldsajdnlatot is kaphatnak.

MILYEN FELADATKOROKRE LEHET SZAMITANI?

A tandcsosokat a szakteriiletenként megadott informdcioknak megfeleléen AD 7 besoroldsi fokozatba veszik fel az eurépai

intézmények.
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A versenyvizsga alapjan felvett sikeres palydzd — valamely csoport tagjaként — a vélasztott szakteriiletnek megfeleld,
killonbozd tipust feladatokat fog ellatni. Ezek kozé tartoznak az aldbbiak:

— az ikt-szolgéltatdsok fenntartdsaért val felel@sség,

— az uzleti igények ikt-megoldasokra vald atiiltetése,

— 1j ikt-stratégidk meghatdrozasa, elGterjesztése és végrehajtasa,

— miszaki szakemberként/szakért6ként bizottsigokban és iiléseken vald részvétel,
— tajékoztatok, jelentések és prezentdcidk készitése.

Az egyes szakteriileteken szokasos feladatkorokrél bévebb tdjékoztatds az I. MELLEKLETBEN taldlhato.

KIK PALYAZHATNAK?

A jelentkezés érvényesitésekor a palydzénak a kovetkezd feltételeknek kell MARADEKTALANUL eleget tennie:

Altaldnos feltételek — Az EU valamely tagdllamanak allampolgdra, és dllampolgdri jogai maradéktalanul
megilletik.

— Maradéktalanul eleget tett a katonai szolgdlatra vonatkozé tagédllami jogszabalyokban
elsirt kotelezettségeinek.

— Megfelel a betoltendd munkakor elldtdsahoz szitkséges erkolesi kovetelményeknek.

Specidlis feltételek: nyelvis- | — Els6 nyelv: a 24 unids hivatalos nyelv egyikének legalabb C1 szint(i ismerete.
meret

— Misodik nyelv: az angol vagy a francia nyelv legalabb B2 szint( ismerete; ez a nyelv nem
lehet azonos az els6 nyelvvel.

A nyelvi szintekr6l részletes tdjékoztatds a kozds eurdpai nyelvi referenciakeretben
(https:/ [europass.cedefop.europa.eu/hu/resources/european-language-levels-cefr) taldlhato.

Mdsodik nyelvként az angol vagy a francia nyelv vdlaszthaté. A jelentkezési lapot a
mdsodik nyelven kell kitélteni.

Mivel az e szakteriileteken alkalmazott eszkozok és eljardsok kizdrdlag angol és francia
nyelven dllnak rendelkezésre, e két nyelv egyikének ismerete a felvétel sziikséges feltételét
képezi.

Az informatikai kommunikécio és fejlesztések teriiletén — nemzetkozi szinten és a legtobb
unids intézménynél egyarant — az angol a legdltalanosabban hasznalt nyelv a programozok,
az elemzdk, a vallalati architekttrdval foglalkoz6 szakemberek stb. korében, ezért e nyelv
ismerete elengedhetetlen a felajanlott munkakorok betoltéséhez.

A Szdmvevlszék (a Szdmvev@szék, a munkacsoportok és az igazgatétandcs iiléseihez
szolgdlé dokumentumok forditdsdnak szabdlyairdl sz6l6 22-2004. sz. hatdrozat 1. cikke
szerint a munkanyelvek egyikeként) és a Birdsdg ikt-szolgdlataindl a francia nyelv tigyszintén
széles korben hasznalatos.

Ezen tilmenden a sikeres pélydzok szdmadra felajanlott alldshelyek tobbsége Luxemburgban
taldlhatd, ahol az unids intézményekkel dolgozé kiils§ ikt-szolgaltatok tobbsége francia
anyanyelvli. A sikeres palydzoknak tehdt az e csapatokkal valé hatékony kommunikécié
érdekében rendelkezniitk kell a francia nyelv ismeretével.



http://europass.cedefop.europa.eu/hu/resources/european-language-levels-cefr
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Specidlis feltételek: képesités |— Oklevéllel igazolt, legaldbb négyéves befejezett, az informdcids és kommunikdcios
és szakmai tapasztalat technoldgidk teriiletén folytatott felsGoktatdsi tanulmanyoknak megfelel§ végzettség és
azt kovetGen az ikt teriiletén szerzett legaldbb hatéves szakirdnyi szakmai tapasztalat,
amelybél a pélydz6 legaldbb hdrom évet a vélasztott szakteriileten toltott,

vagy

— oklevéllel igazolt, legaldbb hdroméves befejezett, az informdciés és kommunikédcios
technoldgidk teriiletén folytatott felsGoktatdsi tanulményoknak megfelel§ végzettség és
azt kovetSen az ikt teriiletén szerzett legaldbb hétéves szakirdnyi szakmai tapasztalat,
amelybdl a pélydzé legaldbb négy évet a vilasztott szakteriileten toltott,

vagy

— oklevéllel igazolt, legaldbb négyéves befejezett felsGoktatdsi tanulményoknak megfelel§
végzettség és azt kovetSen az ikt teriiletén szerzett legaldbb tizéves szakirdnyi szakmai
tapasztalat, amelybdl a pélydzé legaldbb hdrom évet a vilasztott szakteriileten toltott,

vagy

— oklevéllel igazolt, legaldbb hdroméves befcjezett felsGoktatdsi tanulményoknak meg-
felel§ végzettség és azt kovetSen az ikt terilletén szerzett legaldbb tizenegy éves
szakirdnyil szakmai tapasztalat, amelybdl a pilydzé legaldbb négy évet a vélasztott
szakteriileten toltott.

A minimdlis képesitésekre példék taldlhaték a IV. MELLEKLETBEN.

MI A KIVALASZTAS MODJA?
1) Szdmitogépes feleletvdlasztos tesztek

Amennyiben a pélydzok szdma az egyes szakteriiletek tekintetében meghalad egy bizonyos, az EPSO mint kinevezésre
jogosult hat6sdg altal megallapitott létszdmkiiszobét, valamennyi pélydzo, aki a hatdriddn beliil érvényesitette jelentkezési
lapjat, szamitogépes feleletvalasztos tesztek elvégzésére kap meghivast, amelyre az EPSO akkreditdlt kozpontjainak
egyikében keriil sor.

Amennyiben a palydzok széma nem éri el az emlitett létszdmkiiszobot, e tesztek elvégzése az értékelSkozpontban (3. pont)
torténik.

A szamitogépes feleletvdlasztos tesztek a kovetkezSképpen éptilnek fel:

Teszt Nyelv Kérdések Id§tartam Minimalisan elérendd

pontszam
Szovegértési készség Els6 nyelv 20 kérdés 35 perc 10/20
Matematikai-logikai készség Els6 nyelv 10 kérdés 20 perc Matematikai-logikai

és absztrakcios kész-
ség egyiittesen: 10/
20

Absztrakeids készség Els6 nyelv 10 kérdés 10 perc

Amennyiben e teszteken a pdlydz6 nem éri el a minimdlisan elérendd pontszdmot, kiesik a versenyvizsgdb6l. Tovabbjutdsa
esetén azonban az itt szerzett pontszdm nem ad6dik hozzd az értékel6kozpontban lebonyolitott tobbi vizsgdn szerzett
pontszamhoz.
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2) Képesités szerinti kivdlasztds

Els6 1épésben a palyazo éltal az internetes jelentkezéskor megadott adatok alapjan ellendrizziik, hogy a palydzé megfelel-e a
palyazati feltételeknek. Két eset lehetséges:

— Amennyiben a szdmitdgépes feleletvilasztos tesztek lebonyolitdsdra eldzetesen keriil sor, a palyazati anyagok
ellendrzése az ott szerzett pontszam szerinti csokkend sorrendben torténik, és akkor fejezdik be, amikor a pélyazati
feltételeknek megfelel§ palydzok szama eléri az EPSO mint kinevezésre jogosult hatdsdg altal az egyes szakteriiletek
tekintetében megallapitott létszamkiiszobot. A tovabbi anyagok ellenérzésére nem keriil sor.

— Amennyiben a szdmitogépes feleletvilasztos tesztek lebonyolitdsira nem eldzetesen keriil sor, valamennyi palydzo
anyagit ellenGrizziik.

Mdsodik 1épésben kizdrélag a fentiek szerint kivélasztott, a pdlydzati feltételeknek megfeleld pdlydzék kiorében sor keriil a
képesités szerinti kivdlasztdsra a pélydzé éltal a ,Talent Screener/Evaluateur de talent/Talentfilter” szakaszban megadott
adatok alapjan. A vizsgabizottsdg szakteriiletenként minden kivdlasztdsi kritériumot annak viszonylagos fontossdga szerint
1-t8l 3-ig stlyoz, és a palyazé vélaszait egyenként 0-4 ponttal értékeli.

Ezutdn a vizsgabizottsdg megszorozza a pontszdmot az adott kritérium stilyaval, majd az 6sszpontszdm alapjan kivalasztja
az adott feladatkor elldtdsdra leginkdbb megfelelS palyazokat.

Az egyes szakteriiletekre vonatkozé kritériumok felsoroldsa a Il. MELLEKLETBEN taldlhato.

3) Ertékel6kizpont (assessment centre)

Ebbe a szakaszba az egyes szakteriiletek tekintetében meghatérozott sikeres pdlydzéi 1étszam legfeljebb hdromszorosdnak
megfelel6 szdmi pélydzé kap meghivist. Az a pélydzd, aki a képesités szerinti kivilasztdson a legmagasabb
dsszpontszdmokat elérék kozé tartozik, egy vagy két napig tarté értékel6kozpontban vald részvételre kap meghivist,
amelyre a pélydzo mdsodik nyelvén, nagy val6szintiséggel Briisszelben keriil sor.

Amennyiben az 1. pontban emlitett szdmitogépes feleletvélasztds tesztek lebonyolitdsdra nem eldzetesen keriil sor, ezeket a
teszteket is az értékelkozpontban kell elvégezni.

Az értékel6kozpontban négy vizsgdn (ltalinos, valamint specidlis készségeket felmérs készségalapt interji, csoport-
gyakorlat és esettanulmdny) nyolc altaldnos készség, valamint a versenyvizsga tekintetében eldirt specidlis készségek
felmérésére keriil sor az aldbbi modellek szerint:

Készség Vizsga
1. Elemz6- és problémamegoldd Csoportgyakorlat Esettanulmdany
készség
2. Kommunikdci6s készség Esettanulmany Altaldnos készségeket felmérg készségalapt
interju
3. Mindségi és eredményes Esettanulmany Altaldnos készségeket felmérg készségalapt
munkavégzés interja
4. Tanuldsi és fejl6dési képesség Csoportgyakorlat Altaldnos készségeket felmérg készségalapt
interju
5. SzervezSkészség, az elvég- Csoportgyakorlat Esettanulmany
zend§ feladatok rangsorolé-
sanak képessége
6. Munkabirds és rugalmassdg Csoportgyakorlat Altaldnos készségeket felmérg készségalapt
interju
7. Egyuttmtikodési képesség Csoportgyakorlat Altaldnos készségeket felmérg készségalapt
interja
8. Vezet6i készség Csoportgyakorlat Altalinos készségeket felméré készségalapt
interja
Minimélisan elérendd pontszdm készségenként 3/10 és egyiittesen 40/80
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Készség Vizsga
Specidlis készségek Specidlis készségeket felmérd készségalapt interji
Minimalisan elérendé pontszam 50/100

4) Tartaléklista

A pélydzok igazold dokumentumainak ellenSrzése utdn a vizsgabizottsdg szakteriiletenként kiilon tartaléklistdra veszi
azon pélydzok nevét, akik a pdlydzati feltételeknek megfelelnek, és az értékel6kozpont utdin a legmagasabb
osszpontszamokkal rendelkeznek. A tartaléklistira vétel akkor fejez8dik be, amikor a vizsgabizottsdg eléri a keresett
sikeres palydzoi létszamot. A tartaléklistin a nevek bettirendben szerepelnek.

MIKOR ES HOL LEHET JELENTKEZNI?

A versenyvizsgdra az EPSO honlapjan (http:/[jobs.eu-careers.eu) lehet jelentkezni

legkésébb 2017. janudr 10-én, kozép-eurdpai idd szerint déli 12 ordig.


http://jobs.eu-careers.eu/

C 447 Al6 Az Eur6pai Unié Hivatalos Lapja 2016.12.1.

I. MELLEKLET

A MUNKAKOROK JELLEGE

A versenyvizsgan vald sikeres megfelelést kovetSen felvett palydzok fé feladatai az adott intézménytd] fiiggben eltéréek
lehetnek. Mindazonaltal altaldban magdban foglaljdk az aldbbiakat:

— projektmenedzsment: elemzés, javaslattétel, tervezés, koltségbecslés, a szikséges forrasok azonositdsa és beszerzése,
titemezési tevékenységek, a végrehajtds nyomon kovetése, valtozdsmenedzsment és jelentés,

— a projekttevékenységekért felels csoport(ok)ban vald részvételfe csoportok koordindldsa/vezetése.

A vilasztott teriilettd] fiiggéen a sikeres pélydzok konkrét feladatkore magdban foglalhatja az aldbbiakat:
1. szakteriilet: Adatelemzés és informatikai szolgdltatds

Az adatelemzés és az informatikai szolgaltatds szakértSi f6ként az aldbbi teriileteken végzik munkéjukat:
Az adatelemzés tekintetében az aldbbiakban valo részvétel és felelGsségvallalds:

— Koncepcidalkotds, elemzés, valamint technikai és adminisztrativ feliigyelet az adatelemzés, adatbecslés és hitelesités,
adatkezelés és validalds, az adatmindség ellendrzése és az adatfelfedés elleni védelem teriiletén.

— Nagy adathalmazok, nem strukturalt informdciok és referencia-adatbazisok kezelése.

— Adatintegrdci6 és adatkapcsolatok kialakitdsa, statisztikai és gépi tanulé algoritmusok meghatdrozasa.

— Az adatbecslés, az imputalds és a kimeneti ellenérzés statisztikai eljardsanak meghatarozdsa.

— A mintaméret azonositdsa és rétegzés.

— A metaadatok kezelése, a kiugré értékek azonositdsa, idsorelemzés és okonometria.

— A statisztikai adatok terjesztésére és validdldsdra vonatkozé politikdk, szabvanyok és eljardsok megszovegezése.
— Az adatok megbizhatdsdgdnak és szilird meglapozottsigdnak elemzése és értékelése.

— Az adatok feldolgozdsara és értelmezésére szolgalé modszerek, eszkozok és eljardsok kifejlesztése és alkalmazdsa, amely
magédban foglalhatja Gsszetett kvantitativ technikdk elemzési és értékelési célbdl valé alkalmazasat.

Az informatikai szolgaltatdsok irdnyitdsa tekintetében az aldbbiakban vald részvétel és felelGsségvallalds:

— Informatikai szolgaltatas-irdnyitasi eljarasok és termékek tervezése, meghatdrozdsa, igényre szabdsa, végrehajtdsa és
irdnyitdsa.

— Mingségiranyitds, kockdzatkezelés, teljesitménymérés és a szolgdltatds folyamatos fejlesztése az informatikai
szolgaltatds-iranyitdsi eljardsok tekintetében.

— Az informatikai szolgdltatdsok stratégiai irdnyitdsa.
— Konkrét projektek az informatikai szolgéltatds-irdnyitds terén.
— Kozbeszerzési eljardsok az illetékességi teriileten beliil.

— Informatikai szakpolitikdk és stratégidk meghatdrozasa és|vagy végrehajtdsa, valamint felmérések és értékelések végzése
az illetékességi teriileten belil.
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2. szakteriilet: Digitdlis munkahely, irodai automatizdlds és mobil szdmitdstechnika

A digitdlis munkahely, irodai automatizdlds és mobil szamitdstechnika szakértdi f6ként az alabbi teriileteken végzik
munkdjukat:

— Megoldésok/szolgaltatdsok meghatdrozdsa, tervezése, végrehajtdsa, mikodtetése, fejlesztése és tdmogatdsa olyan
teriileteken, mint az irodai automatizélds (nyilt forrdsk6di szoftvereket alkalmazd termékeket is beleértve), a digitdlis

munkahely és a mobil szamitdstechnika.

— E szolgdltatdsok biztonsdgi politikdinak végrehajtdsa, valamint e szolgaltatdsok fejlesztésére vonatkozé javaslattétel a
megjelend iizleti igényekhez kell§ id6ben val6 alkalmazkodds érdekében.

— A technoldgia nyomon kovetése a kapcsolddo teriileteken.
— Az 1j megolddsok technikai értékelése.

— Az architekturdlis, telepitési és integrdcids tevékenységek koordindldsa, valamint az j infrastruktdrdk és megolddsok
irdnyitdsa.

3. szakteriilet: Vdllalati eréforrds-tervezés (ERP)
A villalati eréforrds-tervezés szakértSi f6ként az aldbbi teriileteken végzik munkdjukat:

— Nagyszabdsa vallalati er6forrds-tervezési végrehajtdsi projektek irdnyitdsa az azonositott iizleti igények kielégitése és/
vagy a vallalati er6forrds-tervezés fenntartdsdra és tovabbfejlesztésére irdnyulé stratégia végrehajtdsa céljabol.

— Kiilonboz6 teriileteken mitkodS munkacsoportok irdnyitasa.

— Avillalati er6forrds-tervezés dltal timogatott tizleti folyamatok kiillonboz8 mtikodési teriileteket ativeld integracidjanak
elGsegitése.

vz

— A koltségek, hatdrid6k és felhasznalt forrasok nyomon kévetése, és az elfogadott tiiréshatartdl vald eltérésiik esetén
intézkedések tétele.

— A viéltozds-ellen6rzési eljdrds irdnyitdsa, a projekt mddositdsaihoz valé projektszponzori hozzdjarulds elGsegitése.
4. szakteriilet: Ikt-biztonsdg

Az ikt-biztonsdgi szakért6k f6ként az aldbbi teriileteken végzik munkdjukat:

— Informatikai biztonsdgi politikdk és szabvanyok megszovegezése.

— A hélézatbiztonsagi vészhelyzeteket elharité csoport (CERT) szolgdltatdsainak biztositdsa: Koncepcidalkotds, elemzés,
valamint technikai és adminisztrativ feliigyelet az ikt-biztonsdg, -timogatas és -infrastruktira teriiletén.

— Az informatikai biztonsdgi keretek feliilvizsgalata és az informatikai biztonsdgi eljdrdsok fejlesztésének timogatasa.

— Az értékelés szerinti kockdzati szinthez igazitott biztonsdgi ellendrzések tervezése, elemzése, a kapcsolodd jogi és
miszaki szovegek kidolgozdsa, valamint az ellenérzések végrehajtasa.

— Biztonsagi termékek azonositdsa, értékelése és integraldsa, beleértve specidlis biztonsdgi eszkozok fejlesztését vagy
tovabbfejlesztését is.

— A projektcsapatok tdmogatdsa a kovetkezSk elvégzésében: rendszeres biztonsdgi ellendrzés, informatikai biztonsdgi
ellendrzés, biztonsagi tesztek, a sebezhetSség kezelése, az informécidbiztonsigi incidensek nyomon kovetése és az
eseményekre val6 reagélds.

— Biztonsdgi ellendrzések és az incidensekre vonatkozd vizsgdlatok végzése.

— A kiberbiztonsdggal kapcsolatos tudatossdgot javit6 intézkedésekre irdnyulé javaslatok elSterjesztése.

— Kiberbiztonsdgi mtveletek elvégzése: nyomon kovetés és feltards, az incidensekre vald reagdlds, a biztonsdg garantildsa,
a biztonsagi mveletek kialakitdsa.

Megjegyzés: az ikt-biztonsdgi szakért6knek készen kell dllniuk arra, hogy biztonsdgi ellendrzési eljarasnak vessék ald
magukat, mivel az alldshely betoltéséhez SECRET EU szinti személyi biztonsdgi tantsitvdnnyal kell rendelkezni. A
mindsitett informéciokhoz valé hozzéféréshez szitkséges biztonsagi ellendrzésre a felvételi eljaras keretében kell jelentkezni.
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5. szakteriilet: Informatikai infrastruktiira
Az informatikai infrastruktira szakért6i f6ként az alabbi teriileteken végzik munkdjukat:

— Megoldasok/szolgaltatdsok tervezése, végrehajtdsa és mikodtetése a vallalati ikt-infrastruktara és a vaéllalati
adatkozpontok teriiletein, kiilonos tekintettel a fizikai és virtudlis alkotéelemek (operdcids rendszerek, szerverek,
adattarolo rendszerek, adatbdzisok, alkalmazasszerverek, hdlozati elemek stb.), szolgdltatisok (tdvoli hozziférés,
internet-hozzdférés, hangalapti kommunikacié/adatkommunikdcié, mobil szolgdltatdsok, biztonsdg stb.), valamint a
magdn- és az dllami szférdbdl szdrmazo felhGalapt szdmitdstechnikai technologidk és szolgdltatdsok integrdldsdra és
kezelésére.

— A miveleti tevékenységek iranyitdsa és koordindldsa menedzselt szolgdltatisokra vonatkozé szerzédések révén a
véllalati ikt-infrastruktardk és vallalati adatkozpontok jellemzd technoldgiai teriiletein beliil.

— Az tzleti és miszaki szolgéltatasok kataldgusainak kialakitdsa és kezelése.

— Az informatikai infrastruktdra-szolgaltatdsokra vonatkozé vallalati informdacidbiztonsagi politikdk és tizletmenet-
folytonossagi keretek végrehajtdsa.

6. szakteriilet: Informatikai portfélio-/programmenedzsment és vdllalati architektiira

Az informatikai portfdlio-/programmenedzsment és véllalati architektira szakért6i f6ként az aldbbi teriileteken végzik
munkdjukat:

— A stratégiai jelentSségti informatikai horizontélis kezdeményezések koordindldsa és/vagy irdnyitdsa.

— Az alkalmazdsok portfélidjanak kialakitdsa és kezelése és/vagy annak ellendrzése, hogy a portfolid/program eléri-e céljat
és az azt alkot6 projektek megvaldsitjdk-e a kivant elényoket.

— A portf6lié/program, valamint az azokat alkoté projektek kiterjedésének, tervezésének, koltségvetésének és
kockézatainak nyomon kovetése.

— Villalati architektirdval kapcsolatos termékek — ezen belil vallalati (stratégiai) architektardk és kapcsol6dd
teriiletspecifikus (mszaki) architektarak, iitemtervek, iizleti folyamatok és szolgaltatasalapti architekttirdk — kialakitdsa
és validalasa.

— Az informatikai stratégia készeként az informatikai jov6kép technoldgiai lehetSségeket mérlegeld kialakitdsiban vald
kozremtikodés.

Az I. MELLEKLET vége, vissza a fGszoveghez
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1. MELLEKLET

KIVALASZTASI KRITERIUMOK

A képesités szerinti kivdlasztds sordn a vizsgabizottsdg a kivetkezd kritériumokat veszi figyelembe:
1. szakteriilet: Adatelemzés és informatikai szolgdltatds

1. Az informécidtechnoldgia vagy adatfeldolgozds terén a projektmenedzsmentben vagy a tevékenységek és szolgdltatdsok
irdnyitdsdban szerzett szakmai tapasztalat.

2. Az informatikai szolgdltatds vagy az adatszolgaltatds irdnyitdsa terén szerzett szakmai tapasztalat.

3. Az informatikai szolgdltatds-irdnyitds elvei és gyakorlatai terén egységes keret alkalmazdsa sordn szerzett szakmai
tapasztalat.

4. ITIL- vagy a COBIT-mindsités.
5. Az informatikai irdnyitdsi vagy adatirdnyitdsi keretek terén szerzett szakmai tapasztalat.
6. A projektmenedzsment mddszertana — pl. PRINCE2, PMI — terén szerzett mindsités.

7. Az adatelemzés — pl. a kiugro értékek azonositdsa és kezelése, paneladatok, modellalapti becsléfiiggvény, idésorok és
felmérés — terén a projektmenedzsmentben vagy a tevékenységek és szolgdltatdsok irdnyitdsdban szerzett szakmai
tapasztalat.

8. Adatgazdalkoddssal kapcsolatos teriileten — pl. webes sziiretelés és elemzés, statisztikai tanulds, gépi tanulds,
algoritmusalapt becslések, térinformatikai statisztika, szkennelt adatok, adatérzékel6k — szerzett szakmai tapasztalat.

9. Az adatelemz§ eszkozok hasznélata terén szerzett szakmai tapasztalat.
10. Nagy adathalmazok, nem strukturdlt informaciok és referencia-adatbazisok kezelése terén szerzett szakmai tapasztalat.
11. A metaadatok kezelése, a kiugré értékek azonositdsa, idGsorelemzés és 6konometria terén szerzett szakmai tapasztalat.

12. A statisztikai adatok terjesztésére és validaldsara vonatkozé politikdk, szabvanyok és eljardsok terén szerzett szakmai
tapasztalat.

13. Szakmai tapasztalat az adatok feldolgozasdra és értelmezésére szolgdlé modszerek, eszkozok és eljarasok kifejlesztése
és alkalmazdsa terén, amely magaban foglalhatja az Osszetett kvantitativ technikdk elemzési és értékelési célbol valo
alkalmazdsat is.

2. szakteriilet: Digitdlis munkahely, irodai automatizdlds és mobil szdmitdstechnika

1. A digitdlis munkahellyel, irodai automatizaldssal és mobil szamitdstechnikdval kapcsolatos kiillonbozd, vallalati szintd
végrehajtasi projektekben alkalmazott megolddsok/szolgaltatdsok meghatdrozasa és tervezése terén szerzett szakmai
tapasztalat.

2. A digitdlis munkahellyel, irodai automatizaldssal és mobil szdmitdstechnikdval kapcsolatos kiilonbozd, véllalati szintd
végrehajtdsi projektekben alkalmazott megolddsok/szolgdltatdsok végrehajtasa, miakodtetése, fejlesztése és tdmogatdsa
terén szerzett szakmai tapasztalat.

3. A digitdlis munkahellyel, irodai automatizaldssal és mobil szdmitdstechnikdval kapcsolatos kiilonbozd, vdllalati szintd
végrehajtasi projektekben alkalmazott biztonsdgi politikdk végrehajtdsa terén szerzett szakmai tapasztalat.

4. Az architekturdlis, telepitési és integrcids tevékenységek koordindldsa, valamint az 4j infrastruktardk és megolddsok
irdnyitdsa terén szerzett szakmai tapasztalat.

5. A digitdlis munkahely, irodai automatizalds és mobil szdmitdstechnika szokdsos architektiirdinak tervezése és fejlesztése
terén szerzett szakmai tapasztalat.
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6. Az erSforrds-tervezés — ezen belill a kovetelményelemzés, az er6forrasbecslés és az eréforras-elosztds — terén szerzett
szakmai tapasztalat.

7. A projektmenedzsment médszertana — pl. PRINCE2, PMI — terén szerzett mindsités.

8. A nyilt forrdskddu szoftvereket alkalmazd termékek terén szerzett szakmai tapasztalat.

w

szakteriilet: Villalati erdforrds-tervezés (ERP)

1. A villalati eréforrds-tervezéssel kapcsolatos killonbozd, véllalati szintd végrehajtdsi projektek terén szerzett szakmai
tapasztalat.

2. Avallalati er8forras-tervezéssel kapcsolatos architekttrdk tizleti folyamatainak elemzése és funkcionalis kialakitdsa terén
szerzett szakmai tapasztalat.

3. A vdllalati eréforrds-tervezés végrehajtdsi modszerei és technikai terén szerzett szakmai tapasztalat.

4. Avallalati er6forras-tervezés teljes végrehajtasi életciklusa tekintetében a miikoddképesség biztositdsa és az iizleti igények
kielégitése terén szerzett szakmai tapasztalat.

5. A véllalati eréforrds-tervezd szoftvercsomagok egy vagy tobb moduljdra vonatkozé képesités.

6. Az er6forras-tervezés — ezen beliil a kovetelményelemzés, er6forrasbecslés és erdforras-elosztds — terén szerzett szakmai
tapasztalat.

7. A projektmenedzsment mddszertana — pl. PRINCE2, PMI — terén szerzett mindsités.

8. A viltozds-ellendrzési eljardsok irdnyitdsa terén szerzett szakmai tapasztalat.

>

szakteriilet: Ikt-biztonsdg

1. Az értékelés szerinti kockdzati szinthez igazitott biztonsagi ellenérzések (ezen belill a mindségi ellendrzések, pl. ISO
27000, valamint a kockdzatelemzés és a kockdzatkezelés) tervezése, elemzése, a kapcsolédé mdszaki és jogi szovegek
kidolgozasa, valamint az ellenSrzések végrehajtdsa terén szerzett szakmai tapasztalat.

2. A biztonsdgi termékek azonositdsa, értékelése és integraldsa — ezen beliil specidlis biztonsdgi eszkozok fejlesztése, ezek
biztonsagi sebezhetéségének kezelése, sebezhetSségi elemzése, behatoldsi tesztelése vagy tovabbfejlesztése (tobbek
kozott az informatikai biztonsdg teriiletére iranyuld nyilt forraskédi megoldasok telepitése) — terén szerzett szakmai
tapasztalat.

3. Szakmai tapasztalat az aldbbiak terén: rendszeres biztonsdgi értékelés, informatikai biztonsagi ellendrzés, biztonsagi
tesztelés, a sebezhetdség kezelése, az informacidbiztonsagi incidensek nyomon kovetése és az incidensekre valé reagdlas
(pl. biztonsagi miveletek végrehajtdsa, rendszerbiztonsdgi feliigyelet, sebezhet8ségi elemzés, behatolasi tesztelés,
informécids rendszerek tanusitdsa és akkreditdcidja, informdacidbiztonsagi ellenérzés, az adatvédelmi szabalyoknak valo
megfelelés, biztonsagtechnika).

4. A Dbiztonsdgi ellendrzések és az incidensekre vonatkozd vizsgdlatok (pl. kriminalisztikai elemzés, rosszindulatd
szamitogépes programok elemzése, naplozas elemzése) terén szerzett szakmai tapasztalat.

5. A kiberbiztonsaggal kapcsolatos tudatossagot javit6 intézkedések terén szerzett szakmai tapasztalat.

6. A nyomon kovetés és feltdrds, az incidensekre valo reagdlds, a biztonsdg garantdldsa és a biztonsdgi miiveletek kialakitdsa
(pl. védelmi intézkedések végrehajtdsa, fenyegetésekre vonatkozé informdcidk szerzése) terén szerzett szakmai
tapasztalat.

7. A projektmenedzsment médszertandnak (pl. PMI, PRINCE2) ésfvagy a szolgaltatdsok irdnyitdsdnak (pl. ITIL) terén
szerzett mindsités.

8. A kockazatkezelés, a biztonsdgkezelés vagy a biztonsagi incidensekre val6 reagalds terén szerzett biztonsdgi mindsitések
(pl. CISSP, SANS/GIAC, CEH, CISA).

9. Az informatikai projektmenedzsment és/vagy az informatikai szolgdltatdsok irdnyitdsa terén szerzett szakmai
tapasztalat.
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5. szakteriilet: Informatikai infrastruktiira
1. A szolgaltatdsok irdnyitdsa terén szerzett képesités és/vagy szakmai tapasztalat (ITIL-minGsités).

2. Egy vagy tobb teriiletet érint§ adatkozponti szolgaltatdsok (szdmitdsiplatform-szolgaltatisok, adatmentési és tdrolasi
szolgaltatdsok, alkalmazas-infrastuktira szolgéltatdsok, halézati és biztonsdgi szolgdltatdsok) végrehajtisdnak és
mukodtetésének terén szerzett szakmai tapasztalat.

3. Teljes egészében vagy részben alvallalkozé szolgaltatok éltal nydjtott, egy vagy tobb teriiletet érint§ adatkozponti
szolgaltatdsokra (szdmitdsiplatform-szolgaltatdsok, adatmentési és tdroldsi szolgéltatdsok, alkalmazds-infrastuktira
szolgaltatdsok, halézati és biztonsdgi szolgdltatdsok) irdnyuld szolgéltatdsi szerz8dések kezelése terén szerzett szakmai
tapasztalat.

4. Az alabb felsoroltak koziil egy vagy tobb teriileten alkalmazott technoldgidk terén szerzett szakmai tapasztalat:
a) szamitdsi platformok (operdcids rendszerek, virtualizalds, fizikai szerverek) kezelése;
b) tarolds kezelése és[vagy adatmentési szolgéltatdsok kezelése;

c) alkalmazdsok/koztesszoftverek infrastruktirdjinak (adatbdzis- ésfvagy tartalomkezel§ rendszerek és alkalmazdsz-
szerver) kezelése;

d) fizikai adatkozpont-létesitmények és eszkozok kezelése;
e) halézatok és biztonsdgi szolgdltatdsi technoldgidk kezelése.

5. Az informdcidtechnoldgia terén a projektmenedzsmentben ésjvagy a tevékenységek és szolgaltatdsok irdnyitdsaban
szerzett szakmai tapasztalat.

6. A projektmenedzsment mddszertana — pl. PRINCE2, PMI — terén szerzett mindsités.

7. Az informdcidbiztonsdgi keretek és azok halozati és biztonsdgi szolgdltatdsokra vald alkalmazdsdnak terén szerzett
szakmai tapasztalat.

8. Egy vagy tobb teriiletet érint6 adatkozponti szolgaltatdsok (szdmitdsiplatform-szolgaltatasok, adatmentési és tdrolasi
szolgdltatdsok, alkalmazds-infrastuktira szolgdltatdsok, hdlézati és biztonsdgi szolgdltatdsok) tervezésének és
végrehajtdsdnak terén szerzett szakmai tapasztalat.

6. szakteriilet: Informatikai portfolio-/programmenedzsment és vdllalati architektiira

1. Az informaciétechnolégidk ésfvagy a vallalati architektira terén a projektmenedzsmentben ésvagy a tevékenységek és
szolgdltatdsok irdnyitdsdban szerzett szakmai tapasztalat.

2. A portfolio- és[vagy programmenedzsment terén szerzett szakmai tapasztalat.

3. Az erSforrds-tervezés — ezen beliil a kovetelményelemzés, erSforrasbecslés és er6forrds-closztds — terén szerzett szakmai
tapasztalat.

4. A projektmenedzsment mdédszertana terén szerzett mindsités (pl. PRINCE2, PMI).

5. Avallalati architekttra keretei, elvei és gyakorlata terén szerzett szakmai tapasztalat és/vagy a véllalati architekttra elvei
és gyakorlatai terén szerzett tandsitds (pl. TOGAF).

6. Az informatikai stratégia és/vagy az informatikai irdnyitds keretei (pl. COBIT) terén szerzett szakmai tapasztalat.
7. A véllalati architektira modellezése terén szerzett tapasztalat.
8. A nagyszabdst informatikai rendszerek végrehajtdsa terén szerzett szakmai tapasztalat.

A 1. MELLEKLET vége, vissza a f6szoveghez
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11I. MELLEKLET

A NYILT VERSENYVIZSGAKRA VONATKOZO SZABALYZAT

Az EPSO dltal szervezett kivalasztdsi eljardsok keretében az idegen nyelvii dokumentumokban esetlegesen szerepld,
himnemt személyeket jel6l6 hivatkozdsok nénemii személyekre egyardnt értenddek.
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BEVEZETES

Az Eurdpai Unié (EU) intézményei versenyeztetésen alapuld, az egyenld bandsmédot és a teljesitmény alapjan torténd
kivélasztast garantald nyilt versenyvizsgak révén vesznek fel tisztviselSket, és a pélyazati feltételeknek megfelel§ valamennyi
palyazé szamdra esélyt biztositanak alkalmassaguk bizonyitdsara.

Az 1j tisztviselSk kivdlasztdsdnak feladata az EPSO (Eurépai Személyzeti Felvételi Hivatal) és a vizsgabizottsigok
kozott oszlik meg. Az EPSO a nyilt versenyvizsgdk minden aspektust magdban foglalé megszervezéséért felel, a
vizsgabizottsagok pedig a vizsgdk meghatdrozdsat és jovahagydsdt, valamint a palydzok értékelését végzik. E rendszer arra
az alapelvre épiil, hogy a kivalasztisra vonatkozé hatdrozatokat fuggetlen médon, barmiféle jogtalan befolyasolastol
mentesen kell meghozni.

1. KIK PALYAZHATNAK?
1.1. Altalinos készségek

Az unids intézmények olyan tehetséges, motivalt és a szakteriiletiikon magasan képzett pdlydzékat keresnek, akik
rendelkeznek a kovetkezd altaldnos készségekkel:

— elemzd- és problémamegoldd készség: egy osszetett probléma kulcsfontossdgt elemeinek felismerése, tovabbd
kreativ és a gyakorlatban megvaldsithaté megolddsok kidolgozdsa,

— kommunikécids készség: viligos és pontos kommunikdcié széban és frdsban egyardnt,

— mindségi és eredményes munkavégzés: személyes felelGsségvillalis és kezdeményezdkészség az elSirdsszert,
mindségi munkavégzés érdekében,

— tanuldsi és fejlodési képesség: a személyes készségek, valamint a szervezettel és a munkakornyezettel kapcsolatos
ismeretek bgvitése és elmélyitése,

— szervezlkészség, az elvégzend§ feladatok rangsoroldsinak képessége: a legfontosabb feladatok azonositdsa,
rugalmas munkavégzés és a sajat munka hatékony beosztdsa,

— munkabirds és rugalmassdg: nagy megterhelés mellett is hatékony munkavégzés, a szervezési nehézségek kezelése és
alkalmazkodds a valtozé munkakornyezethez,

— egyiittmiikodési képesség: egyiittm{ikodés a kozvetlen munkatdrsakkal és a mds szervezeti egységeknél dolgozokkal,
valamint tolerancia a személyiségbeli kiilonbségek irdnt, valamint

— vezetdi készség (csak tandcsosok esetében): a kittizott eredmények elérése érdekében mdsok irdnyitdsa, fejlesztése és
Osztonzése.
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1.2. Altaldnos feltételek

Az aldbbi dltaldnos palydzati feltételek valamennyi versenyvizsga esetében azonosak, hacsak a versenyvizsga-felhivds
specidlis mentességet nem éllapit meg, példdul az EU-hoz csatlakozé orszdgok esetében. A palydzéval szemben tdmasztott
kovetelmények:

— az EU valamely tagdllamanak dllampolgdra, és dllampolgari jogai maradéktalanul megilletik,
— a katonai szolgdlatra vonatkozo jogszabalyok szerinti kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, valamint
— a betoltend6 munkakor elldtdsdhoz sziikséges erkolcsi kovetelményeknek megfelel.

A nyilt versenyvizsgakra torténd jelentkezés az Eurdpai Unid tisztviselSire vonatkozo, a személyzeti szabalyzatban (lasd az
EPSO honlapjat: www.eu-careers.eu) megdllapitott nyugdijkorhatdron kiviil mds korhatdrhoz nem kotott.

A pélydzénak dllampolgdrsigat a jelentkezési hatdridé lejartakor érvényes hivatalos dokumentummal — példdul
utlevéllel vagy személyazonositd igazolvannyal — kell igazolnia. A fenti masik két pontban ismertetett feltételek teljesiilését
dltalaban csak a felvételi szakaszban sziikséges igazolé dokumentummal bizonyitani.

1.3. Specidlis feltételek

A képesitésre és a szakmai tapasztalatra vonatkozo specidlis feltételek a keresett profil figgvényében eltéréek: ezeket a
feltételeket a versenyvizsga-felhivds hatdrozza meg. A palyazonak a jelentkezéskor a lehetd legtobb informéciot meg kell
adnia a képesitésére és (amennyiben a versenyvizsga-felhivds el8irja) a szakmai tapasztalatdra vonatkozdan, hogy a
vizsgabizottsdg értékelni tudja azok relevancidjit a meghatdrozott feladatok szempontjabol.

a) Oklevél és|vagy bizonyitvany: a nem unids orszdgokban kibocsdtott okleveleket valamely uniés tagdllam hivatalos
szervének (példdul oktatdsi minisztériumdnak) el kell ismernie. Az oktatdsi rendszerek kozotti kilonbségeket a
vizsgabizottsdg figyelembe veszi.

Amennyiben a pdlydzé kozépfokdandl magasabb szintl oktatdsban, mszaki vagy szakmai képzésben, illetve
szaktanfolyamon vett részt, ismertetnie kell a tantdrgyak nevét és a tanulmanyi id6t, tovabba fel kell tiintetnie, hogy
nappali tagozatos, részidés vagy esti tanfolyamrdl volt-e sz6.

P

b) Szakmai tapasztalat (amennyiben a versenyvizsga-felhivds el6irja) — csak abban az esetben vehetd figyelembe, ha
kapcsolddik az el8irt munkakor jellegéhez, valamint:

— valddi és tényleges munkavégzés,

— amelyre dijazds ellenében,

— alé-folé rendeltségi viszony vagy szolgdltatdsnyujtds keretében keriil(t) sor, és
— megfelel a kovetkezd feltételeknek:

— onkéntes munka: amennyiben dfjazds ellenében végezték és a heti munkadrdk szdma és idGtartama hasonlé a
rendszeres foglalkoztatdséhoz,

— szakmai gyakorlat: amennyiben dfjazds ellenében végezték,

— kotelezd katonai szolgdlat: arra akdr az el6irt oklevél megszerzése el6tt, akdr azt kovetSen sor keriilhet, és
annak id6tartama nem haladhatja meg a kotelez katonai szolgalatnak a palydzé allampolgarsiga szerinti
tagdllamban el8irt torvényes idGtartamat,

— sziilési/apasagi/6rokbefogaddsi szabadsdg: amennyiben munkaszerzGdés keretében vették/veszik igénybe,

— doktori képzés: legfeliebb hdrom éves id6tartamig, feltéve, hogy a pdlydzé a doktori cimet ténylegesen
megszerezte, és attol fuggetleniil, hogy a munkat dijazds ellenében vagy anélkiil végezte-e, és

— részmunkaid8s munkavégzés: a ténylegesen ledolgozott munkaidg ardnydban vehetd szémitdsba. Ha példdul a
palyazo6 hat hénapig dolgozott félmunkaidében, az harom hénapos szakmai tapasztalatnak szdmit.
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A szakmai tevékenységet valamennyi érintett idGszakra vonatkozodan igazolni kell a kovetkezd dokumentumok eredeti
példanyaval vagy hiteles masolatdval:

ey

— az el8z6 és a jelenlegi munkaltatd(k) igazoldsai, amelyek tanusitjdk a betoltott munkakor jellegét és a felelGsségi
szintet, valamint a munkavégzés kezdeti és zdr6 id6pontjat, a vdllalat hivatalos fejlécével és bélyegzdjével, valamint a
felelgs személy nevével és aldirdsaval elldtva, vagy

— (amennyiben a pélydzonak nem 4ll mddjdban igazoldst csatolni) a munkaszerz8dés(ek), valamint az els§ és az
utolsé fizetési jegyzék, részletes munkakori lefrdssal egyiitt,

— (0nfoglalkoztatds, példdul 6ndll6 villalkozd, szabadfoglalkozdst esetén) az elvégzett munkdt részletez szamla vagy
megrendelSlevél, illetve barmely egyéb vonatkozé hivatalos igazolé dokumentum,

— (konferenciatolmdcsok esetében, amennyiben a versenyvizsga-felhivds szakmai tapasztalatot ir el6) a kifejezetten
konferenciatolmdcsként ledolgozott napok szdmdt, valamint a tolmdcsoldsi forrds- és célnyelvek megnevezését
tartalmazd igazolé dokumentumok.

1.4. Nyelvismeret

A személyzeti szabdlyzattal 6sszhangban a palydzénak az EU hivatalos nyelvei koziil legaldbb egyet alaposan (a CEFR () C1
szintjén), egy tovabbi nyelvét pedig kielégitGen (a CEFR B2 szintjén) kell ismernie.

A nyelvismeretre vonatkozé konkrét kovetelmények az adott profiltdl fiigg8en véltoznak, és azokat a versenyvizsga-felhivas
ismerteti. A versenyvizsga-felhivas kiilonosen a nyelvi profilok esetében tovabbi nyelvek ismeretét irhatja el6.

A nyelvismeretet dltaldban nem kell igazolé dokumentummal aldtdmasztani, kivéve egyes nyelvi (ldsd az 1.3. szakaszt) vagy
szakmai profilok esetében.

2. A PALYAZAT BENYUJTASANAK MODJA
2.1. Végezze el az interaktiv teszteket

Egyes versenyvizsgdkndl a palyazokat interaktiv, az intézményeken beliilli munkavégzéssel kapcsolatos kérd6iv és/vagy
szamitogépes elgvalogatd probatesztek elvégzésére kérjikk fel. Ezek segitségével a palydzé felmérheti a versenyvizsga
elgvalogato tesztjeinek kovetelményszintjét, illetve hogy valoban testhezdllé-e szdmdra az unids intézményekben vald
munkavillalds.

2.2. Hozza létre EPSO-fidkjat

EPSO-fi6kjat az EPSO honlapjin (www.eu-careers.eu) keresztiil hozhatja létre. Az EPSO-fiok az aldbbi célokat szolgdlja:
— jelentkezés(ek) benyujtdsa és nyomon kovetése,

— az EPSO iizeneteinek fogaddsa, és

— a palydz6 személyes adatainak taroldsa.

A pdlydzo az EPSO-nak bekiildott valamennyi jelentkezéséhez kizdrélag egyetlen EPSO-fidkot hozhat létre. Amennyiben
az EPSO megillapitja, hogy egy pélydzonak tobb fidkja van, az érintettet a kivalasztdsi eljards barmely szakaszdban
kizarhatja (lasd a 6.8. szakaszt).

2.3. Toltse ki internetes jelentkezését

A jelentkezést az EPSO-honlapon keresztiil, a versenyvizsga-felhivisban meghatdrozott nyelv(ek)en kell benydjtania.
Amennyiben a versenyvizsga-felhivas egyidejtileg tobb szakteriiletre vagy profilra terjed ki, el6fordul, hogy a pélydzé ezek
koziil csak egyre jelentkezhet. Ez a versenyvizsga-felhivasban egyértelmiien szerepel.

(") Kozos eurdpai nyelvi referenciakeret (https://europass.cedefop.europa.eu/hu/resources/european-language-levels-cefr).
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Versenyvizsgatol fuiggben a kovetkezd informacidkat kell megadni:
— oklevelek/képesitések,

— szakmai tapasztalat (amennyiben a versenyvizsga-felhivds el8irja),
— a jelentkezés inditékai,

— az Eurdpai Uni6 hivatalos nyelveinek ismerete,

— szakirdnyu tapasztalat és képesitések (ldsd a 3.4. szakaszt), vagy
— specialis vizsgakorilmények irdnti igény (lasd a 2.4. szakaszt).

Valamennyi édltaldnos és specidlis pdlydzati feltételnek a versenyvizsga-felhivisban meghatirozott hatirid6(k)ig kell
teljesiilnie. A feltételek teljesiilését a palyazo a jelentkezésének érvényesitésével igazolja. A jelentkezés érvényesitése utdn a
megadott adatok nem viltoztathatok meg. A palyazé maga felel azért, hogy jelentkezését a megadott hatdridGig befejezze
és érvényesitse.

2.4. EsélyegyenlGség és specidlis vizsgakoriilmények

Az EPSO a kivélasztasi eljardsok sordn kovetkezetesen esélyegyenldségi politikdt alkalmaz, egyenl$ elbdndst biztositva
valamennyi palydzé szdmara.

Az EPSO minden ésszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a fogyatékossiggal él§ és specidlis vizs-
gakoriilményeket igényld palyazok a tobbi palydzoval azonos esélyekkel vehessenek részt a versenyvizsgdkon.

Amennyiben a palydzot fogyatékossdga vagy egészségi allapota akadalyozhatja a vizsgakon valé részvételben, kérjiik, jelezze
ezt jelentkezési lapjan, és kozolje, hogy milyen tipusa specidlis vizsgakoriilményeket igényel. Amennyiben a fogyatékossag
vagy egészségi dllapot az internetes jelentkezés hatdridejének lejarta utdn alakul ki, a palydzonak ezt haladéktalanul jeleznie
kell az EPSO felé az aldbbiakban szerepld informdacidk felhaszndldsdval.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fentiekre irdnyulé kérelmet az EPSO kizdrélag akkor tudja figyelembe venni, ha a pélydzo
megkiildi szdmdra a tagdllama szerinti nemzeti hatdsdg vagy orvosi szerv altal kidllitott igazoldst. Az igazold
dokumentumok vizsgdlatdt kovetSen sziikség esetén — ésszerli kereteken beliil — specidlis vizsgakoriilményeket
biztosithatunk.

A fentiekhez sziikséges informdciokat megtaldlja jelentkezési lapjan és az EPSO honlapjin (www.eu-careers.eu).
Tovabbi informaciokért kérjik, forduljon az EPSO akaddlymentesitési csoportjahoz:
— e-mailben (EPSO-accessibility@ec.europa.eu),
— faxon (+ 32 2 299 80 81), vagy
— postai uton:
European Personnel Selection Office (EPSO)
EPSO accessibility
Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel
Belgique/Belgi¢

3. KIVALASZTASI ELJARAS
3.1. Vizsgabizottsig

A pélyazok teljesitményének Osszehasonlitdsdra és a készségeik, képességeik és képesitéseik alapjan a versenyvizsga-
felhivasban meghatdrozott feltételeknek leginkabb megfelel§ pélyazok kivélasztasdra vizsgabizottsagot jeloliink ki. A
vizsgabizottsdg unids tisztvisel6kbdl all, és a tagjainak felét az intézmények (humdnerdforras-szolgalatok), masik felét pedig
a személyzeti bizottsdgok nevezik ki. A vizsgabizottsdg tagjainak névsora megjelenik az EPSO honlapjin (www.eu-careers.
eu).
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3.2. Szamitogépes feleletvilasztos elGvilogaté tesztek

A szamitogépes feleletvdlasztos tesztek nehézségi fokdnak meghatdrozdsa és a tesztek tartalmdnak jovdhagydsa a
vizsgabizottsdg feladata az EPSO javaslatai alapjan. A tesztek pontozdsa szdmitogéppel torténik.

A szakmai profilra irdnyuld, képesités szerinti kivalasztast is magukban foglalé versenyvizsgaknal (ldsd a 3.4. szakaszt) a
szamitogépes feleletvalasztos tesztekre az el6valogatd szakaszban kizardlag akkor keriil sor, ha a palydzok szdma meghalad
egy bizonyos létszamkiiszobot. Ezt a 1étszamkiiszobot, amelyet az EPSO igazgatdja — mint kinevezésre jogosult hat6sdg —
allapit meg a jelentkezési hatdridg lejartat koveten, az EPSO kozzéteszi a honlapjan (www.eu-careers.eu). A kiilonbozd
szakteriiletekre kiterjed§ versenyvizsgdkndl az egyes szakteriiletek tekintetében meghatdrozott létszamkiiszob eltérd lehet.
Amennyiben a palydzok szdma nem éri el az adott 1étszamkiiszobot, a szamitogépes feleletvalasztds tesztek elvégzése az
értékelSkozpontban/értékelési szakaszban torténik.

Profiltd] figgSen a kovetkezd szdmitogépes feleletvlasztos elGvalogaté tesztekre keriilhet sor:

— szovegértési készséget felmérd teszt: a logikus gondolkoddsra és a szoveges informdciok megértésére vald képesség
értékelésére,

— matematikai-logikai készséget felmér6 teszt: a logikus gondolkoddsra és a numerikus informaciok megértésére vald
képesség értékelésére,

— absztrakciés készséget felmérd teszt: a logikus gondolkoddsra és a nyelvi, térbeli vagy numerikus elemeket nem
tartalmazé fogalmak kozotti kapesolatok megértésére vald képesség értékelésére,

— helyzetmegitéld képességet felmérd teszt: a palydzé munkdval kapcsolatos jellemzd magatartdsdnak értékelésére,

— nyelvi készségeket felmérd teszt, valamint

s 7

— specidlis szakmai készségeket felmérg teszt.

A szamitogépes elvalogatd tesztekhez a pélydzonak eltérd rendelkezés hidnydban vizsgaidSpontot kell foglalnia az EPSO-
fiokjaban és az EPSO honlapjn (www.eu-careers.eu) taldlhaté utasitdsok szerint.

Altaliban tobb vizsgaidépont, illetve tobb helyszin koziil lehet valasztani. Mind az id6pontok lefoglalisira, mind a
teszteken valé részvételre korldtozott id@szak dll rendelkezésre. Azt a palydzot, aki nem foglal vizsgaidGpontot vagy
nem jelenik meg a vizsgdn, a versenyvizsgdbol kizarjuk (ldsd a 6.8. szakaszt).

3.3. A pilyazati feltételek teljesiilésének ellenérzése

Az EPSO ellenérzi, hogy a pélydzé dltal a jelentkezési lapon megadott informéciok alapjan a pdlydzat megfelel-e a
versenyvizsga-felhivisban meghatdrozott dltaldnos palydzati feltételeknek. A vizsgabizottsdg ellendrzi a specidlis pdlydzati
feltételek teljesiilését. A jelentkezési lapon megadott informdcidknak a benydjtott igazolé dokumentumok alapjan torténd
ellendrzésére egy kés6bbi szakaszban keriil sor (ha a versenyvizsga-felhivds masként nem rendelkezik). Azokat a palyazokat,
akik nem felelnek meg a versenyvizsga-felhivisban meghatdrozott valamennyi palydzati feltételnek, a versenyvizsgdbol
kizarjuk.

Ha a versenyvizsga szamitogépes feleletvalasztos elgvalogato teszteket is magaban foglal (ldsd a 3.2. szakaszt), a palyazati
feltételek teljesiilésének ellendrzése — eltéré rendelkezés hidnydban — e tesztek elvégzése utdn torténik.

A kivalasztdsi eljards kovetkezd szakaszaba meghivhat6 palydzok szdmdt vagy kozvetlenill a versenyvizsga-felhivds irja eld,
vagy az EPSO igazgatdja — mint kinevezésre jogosult hatésdg — dllapitja meg.

Amennyiben a szdmitogépes feleletvilasztos tesztek lebonyolitdsdra elGzetesen keriil sor, a pélydzati anyagok ellendrzése az
ott szerzett pontszam szerinti csokkend sorrendben torténik, és akkor fejezédik be, amikor a pélyazati feltételeknek
megfelel§ palydzok szdma eléri az EPSO mint kinevezésre jogosult hatosdg altal az egyes szakteriiletek tekintetében
megallapitott 1étszamkiiszobot. A tovabbi anyagok ellenSrzésére nem keriil sor.

Amennyiben a szamitégépes feleletvalasztés tesztek lebonyolitdsira nem el8zetesen keriil sor, valamennyi palydzé anyaga
ellendrzésre keriil.

Amennyiben az utolsé helyen tobb azonos pontszdmu pélydzé taldlhat6, valamennyien meghivast kapnak. A fenti
létszamkiiszob betoltése utdn a tovabbi palydzok jelentkezési lapjat nem vizsgédljuk meg.
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3.4. Képesités szerinti kivélasztds (Talent Screener)

A pdlydzoi anyagokat a legtobb szakmai profil esetében tgynevezett ,Talent Screener” keretében vizsgaljuk, amelynek célja
azon palydzok kivalasztasa, akiknek a képesitése — killonosen oklevelei és szakmai tapasztalata — a leginkdbb megfelel az
adott feladatkoroknek.

A jelentkezési lap ,Talent Screener” szakaszdban a versenyvizsga valamennyi pélydzdjanak azonos kérdéssort kell
megvalaszolnia. A vizsgabizottsdg igy strukturdlt médon, targyilagosan hasonlithatja 6ssze egymadssal a palyazok érdemeit.

A ,Talent Screener” szakaszra — a versenyvizsga-felhivas eltérd rendelkezései hidnydban — a palyazati feltételek teljesiilésének
ellendrzése utan keriil sor. A vizsgabizottsdg csak az sszes palydzati feltételnek megfelel§ palyazok valaszait vizsgdlja meg.
A vizsgabizottsdg értékelése kizdrolag a ,Talent Screener” kérdéseire adott vélaszokon alapul. A ,Talent Screener”-ben ezért
minden vonatkozé informdciét meg kell adni, még akkor is, ha azt a palydzé a jelentkezési lap mds szakaszdban mar
feltiintette.

A vizsgabizottsig el6szor megéllapitja az egyes kérdések stlyozasat (1-3) azok fontossdga szerint, majd minden valaszt 0—4
ponttal értékel. A pontszdmot megszorozza a kérdés stlydval, majd a pontszdmokat osszesiti.

A versenyvizsga kovetkezd szakaszaba a legmagasabb 6sszpontszdmot elért palydzok 1épnek tovébb. E palydzok szdmat a
versenyvizsga-felhivds hatdrozza meg, és azt kozzéteszik az EPSO honlapjan. Amennyiben az utolsé helyen tobb azonos
pontszama palyazé taldlhatd, valamennyien tovabblépnek a kovetkezd szakaszba.

3.5. Kozbensé vizsgik

Ezen vizsgdk tartalmat a vizsgabizottsdg hagyja j6va. Versenyvizsgatdl figgben a kovetkezd vizsgdkra kertilhet sor:

— elektronikus iratrendezési gyakorlat: szdmitogépes feladat, amelynek sordn a palydzénak e-mail-fickban
megjelenitett dokumentumok alapjan kell killonboz68 kérdéseket megvalaszolnia,

— elGzetes tolmdcsvizsga: hangfelvételre rogzitett beszéd szinkrontolmdcsoldsa, esetlegesen audiovizudlis anyagok
felhasznaldsaval,

— tolmdcsvizsgdk: konszekutiv tolmdcsoldsi és szinkrontolmdacsoldsi vizsga,

— tavinterjii: célja a palydzo adott szakteriiletre vonatkozé specidlis készségeinek értékelése ésfvagy annak felmérése,
hogy képes-e szébeli kommunikdciéra egy adott nyelven,

— elGzetes forditdsi vizsgdk: a palydzo vélasztott nyelvén (nyelvein) irt szoveg forditdsa a versenyvizsga {6 nyelvére, és/
vagy

— nyelvi-szovegelemzési vizsgdk: feleletvilasztds kérdéssor.

3.6. ErtékelSkozpont/értékelési szakasz

Az értékel6kozpont/értékelési szakasz rendszerint Briisszelben vagy Luxembourgban keriil megrendezésre, és egy vagy tobb
napot vesz igénybe. Csak az a palyaz6 kaphat készséglapot és vehetd fel — adott esetben — a tartaléklistdra, aki valamennyi
vizsgan részt vesz. A palydzok dltaldnos készségeit (lasd az 1.1. szakaszt) és (a szoban forgd feladatkorokhoz kapcesol6do)
specidlis készségeit egyarant felmérjiik.

Az értékel6kozpontban/értékelési szakaszban lebonyolitott vizsgdk tartalmdt a vizsgabizottsdg hagyja jéva. Verseny-
vizsgatdl fiiggéen a kovetkezd vizsgdkra keriilhet sor:

— esettanulmdny: irdsbeli feladat meghatdrozott forgatékonyv alapjan, amelynek sordn a pélydzénak kiillonbozd felvetett
problémadkat kell megoldania, vagy azokra reagdlnia, kizdr6lag a rendelkezésre dll6 anyagok segitségével,

— szobeli prezenticio: egyéni elemzési és prezentdcios feladat, amelynek sordn a palydzonak egy képzeletbeli szakmai
helyzettel kapcsolatos problémdra vonatkozdan kell javaslatot kidolgoznia. Elképzeléseit a rendelkezésére bocsitott
dokumentumok elemzését kovetSen sztik korii hallgatdsig elé kell tarnia,
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— készségalapa interja(k): egyéni feladat, amelynek célja — a pdlydzé kordbbi tapasztalatai alapjan — a pélydzé dltalinos
készségeire és[vagy (szakmai profilra irdnyulé versenyvizsgak esetében) specidlis készségeire vonatkozd informdciok
szervezett Osszegytjtése,

— csoportgyakorlat: a pélydzé megadott informéciok egyéni feldolgozdsit kovetSen mds résztvevékkel taldlkozik,
akikkel kozosen megvitatjdk az eredményeiket, és kozos dontésre jutnak,

— elektronikus iratrendezési gyakorlat: szdmitogépes feladat, amelynek sordn a palydzénak e-mail-fickban
megjelenitett dokumentumok alapjan kell kiilonb6z6 kérdéseket megvdlaszolnia,

— gyakorlati nyelvvizsga,
— egyéb, specidlis készségeket felmér§ gyakorlatok,

— szovegértési, matematikai-logikai, absztrakcids készséget és helyzetmegitélg képességet felmérG teszt (ameny-
nyiben ezekre az el6valogat6 szakaszban nem keriilt sor).

pad

3.7. Meggy6z38dés a pilydzati feltételek tényleges teljesiilésérdl

A tartaléklistdra vétel (lasd a 4.1. szakaszt) el6tt a palydzo dltal benyjtott igazolé dokumentumok alapjdn meggy6zédiink a
palyazati feltételek tényleges teljesiilésérdl. A lista osszedllitdsa sordn az értékelkozpontban/értékelési szakaszban kapott
pontszamok szerinti csokkend sorrendben ellendrizziik a palyazok palydzati feltételeknek valé megfelelését, ezt mindaddig
folytatva, amig el nem érjitk az el8irt sikeres palyazéi létszdmot. E 1étszam betoltése utdn a tovabbi palyazok anyagdt nem
vizsgaljuk meg.

A palyazokat tdjékoztatjuk arrdl, hogy milyen igazolé dokumentumokat kell benytjtaniuk és mikor. Amennyiben a palyazé
Briisszelben sorra keriil§ értékel6kozpontrafértékelési szakaszra kap meghivist, eredeti igazolé dokumentumait dltaldban
ide kell magdval hoznia, ahol azokat beszkenneljiik, és még aznap visszaszolgaltatjuk. Amennyiben az értékel6kozpontra/
értékelési szakaszra mds helyszinen keriil sor, a palydzé meghivéjaban részletes dtmutatdst kap.

Az a palyazo, akirdl az ellendrzés sordan megallapitast nyer, hogy a jelentkezési lapjan megadott adatait nem tudja megfelels
igazol6 dokumentumokkal aldtdmasztani, a versenyvizsgabdl kizarhatd. A palyazoktdl az eljards barmely szakaszdban
tovabbi informacidkat vagy dokumentumokat kérhetiink be.

4. SIKERES PALYAZOK/FELVETEL

4.1. Tartaléklista

A versenyvizsga célja nem egy adott allashely betoltése, hanem egy olyan adatbazis (,tartaléklista”) osszedllitasa, amelybdl az
unids intézmények a jovében tisztviselSket vehetnek fel.

A vizsgabizottsdg a palydzati feltételeknek megfelel§ és egyuttal a legmagasabb pontszdmokat elérg palydzok nevét veszi
tartaléklistdra. A keresett sikeres palydzoi létszamot a versenyvizsga-felhivds hatdrozza meg. Amennyiben az utols6 helyen
tobb azonos pontszdmd pélydzé taldlhat6, valamennyien a tartaléklistdra keriilnek. Ezutdn a listdit megkapjék az unids
intézmények. A tartaléklistdra keriilés sem jogot, sem garancidt nem képez a felvételre.

A tartaléklistat — érvényességi idejének feltiintetésével — az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban tesszitk kozzé. A tartaléklista
érvényességi ideje egyes esetekben meghosszabbithat6. A lista meghosszabbitdsardl szo0l6 hatdrozat kizardlag az EPSO
honlapjén jelenik meg.

A sikeres pdlydzok kérhetik, hogy neviiket ne tegyék kozzé az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban. Ilyen irdny( kérés legkéssbb
10 naptédri nappal azt az id6pontot kovetéen nydjthaté be az EPSO-hoz, amikor az érintett palydzé az eredményeirdl az
EPSO-fidkjan keresztiil értesitést kap.
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4.2. Készséglap

Valamennyi pélydzo, aki az értékel6kozpont/értékelési szakasz sszes vizsgdjan részt vett, és akit a versenyvizsgabdl nem
zartak ki (ldsd a 6.8. szakaszt), készséglapot” kap, amely mennyiségi és mindségi visszajelzést tartalmaz az
értékelSkozpontban/értékelési szakaszban nytijtott teljesitményérdl.

A sikeres pélydzok készséglapjat az unids intézményeknek is megkiildjiik, igy azok felhaszndlhatjak azt a felvételi eljdrds
sordn, illetve a szakmai el6menetel meghatdrozdsa céljdbol.

5. KAPCSOLATTARTAS
5.1. Kapcsolattartds az EPSO-val

A pélydzonak legaldbb hetente kétszer be kell 1épnie EPSO-fiokjaba annak érdekében, hogy figyelemmel kisérhesse a
versenyvizsga folyamatdt. Amennyiben ez az EPSO honlapjit érint§ technikai probléma miatt akadalyba iitkozne, a
palydzonak haladéktalanul értesitenie kell az EPSO-t az EPSO honlapjdnak ,Contact us” (Kapcsolat) oldaldn keresztiil
(Www.eu-careers.eu).

Az EPSO fenntartja a jogot arra, hogy ne szolgdltasson olyan informdciét, amely a versenyvizsga-felhivasban, annak
mellékleteiben és az EPSO honlapjdn — ideértve annak ,Gyakran feltett kérdések” oldaldt is — mér egyértelmtien szerepel.

A pélyazonak a pélyazattal kapcsolatos minden levelében fel kell tiintetnie nevét (a jelentkezés sordan megadott formaban),
a pélydzata azonosité szdmdt és a kivdlasztdsi eljards hivatkozasi szamat.

Az EPSO a helyes hivatali magatartdsra vonatkozd szabélyzat (http://ec.europa.eu/transparency/code/index_hu.htm,
kozzétéve a Hivatalos Lapban) elveit alkalmazza. Ennek megfelel6en az EPSO fenntartja magdnak a jogot a nem helyénval6 —
ismétlgds, sértd ésfvagy irrelevans tartalmi — levelezés megsziintetésére.

5.2. Kapcsolattartds a vizsgabizottsiggal

A vizsgabizottsdg fiiggetlenségének biztositdsa érdekében kivilldlloknak — koztik a pélydzoknak — szigortian tilos
megkisérelniiik a kapcsolatfelvételt a vizsgabizottsdg barmely tagjaval, kivéve az olyan vizsgdk esetében, amelyek sordn a
palyazé és a vizsgabizottsdg kozott kozvetlen kapcsolatfelvétel torténik.

Amennyiben a pélydzé allispontjt ismertetni kivanja, vagy jogainak érvényt kivdn szerezni, ezt irdsban teheti meg, a
vizsgabizottsagnak szo6l6 levelét az EPSO-nak cimezve, amely tovébbitja azt a vizsgabizottsdg felé. A palydzd részérdl
minden, az emlitett eljdrasokkal ellentétes — akdr kozvetlen, akar kozvetett mddon tett — kapcsolatfelvételi kisérlet tilos, és a
versenyvizsgabol valo kizdrdst vonhatja maga utdn.

Osszeférhetetlenségnek mindsiil kiillondsen a palydzé és a vizsgabizottsdg valamely tagja kozotti csalddi kapcsolat.
Amennyiben a vizsgabizottsdg ilyen helyzetrdl szerez tudomdst, azt haladéktalanul jeleznie kell az EPSO felé. Az EPSO
minden esetet egyedileg értékel, és megteszi a megfelel§ intézkedéseket. A fenti szabédlyok megsértése esetén a
vizsgabizottsdg tagja fegyelmi eljards ald vonhato, az érintett palydzoét pedig az EPSO a versenyvizsgabdl kizdrhatja (ldsd a
6.8. szakaszt).

5.3. Adatvédelem

Az EPSO garantélja a pélydzok személyes adatainak a személyes adatok védelmére vonatkozé unids jogszabalyoknak
megfeleld, bizalmas és biztonsdgos kezelését. Tudomdnyos kutatds céljdbol adott esetben sor keriilhet a tesztadatok anonim
moédon torténd felhaszndldsdra. A részletesebb tdjékoztatdst tartalmazé adatvédelmi nyilatkozatot a pélydzé az EPSO-
fiokjaban tekintheti meg.

5.4. Informdaciékhoz valé hozziférés

A palyazét kilonos hozzaférési jogok illetik meg bizonyos személyes informdciokhoz, tekintettel az indokoldsi
kotelezettségre; erre azért van szitkség, hogy az esetleges megalapozatlan elutasité hatdrozatok ellen a palydzé fellebbezést
nytjthasson be.

Az indokoldsi kotelezettséget Ossze kell egyeztetni a kivalasztdsi bizottsdg eljdrdsanak titkossdgaval, amelynek célja a
fuggetlenség és a targyilagossdg biztositdsa. Ennélfogva a vizsgabizottsdg egyes tagjai dltal képviselt allaspont, illetve a
palydzok 6sszehasonlité értékelése nem hozhaté nyilvdnossagra.

E jogok kizdrolag a nyilt versenyvizsgdk palyazoit illetik meg, és a dokumentumokhoz val6 nyilvanos hozzaférésrél sz616
jogszabalyokbdl nem szdrmaztathatd tobb jog anndl, mint amennyit e szakasz elismer.
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5.5. Automatikus tdjékoztatds

A palydzo EPSO-fidkjdn keresztiil a kivalasztdsi eljards minden egyes szakasza utén automatikusan megkapja a kovetkezd
informacidkat:

— szamitégépes feleletvilasztés tesztek: a pdlydzé eredményei, valamint a pélydzo dltal az egyes kérdésekre adott
vélaszokat és a helyes vilaszokat tartalmazé tdbldzat hivatkozdsi szdm/betd alapjin. A kérdések és valaszok
szovegéhez valé hozzaférés kifejezetten kizart,

— a paélydzati feltételek teljesiilése: a pdlydzo versenyvizsgdra bocsdthato-e; amennyiben nem, mely palyazati
feltételeknek nem felelt meg,

— Talent Screener: a pélydz6 eredményei, tovdbbd az egyes kérdések stilyozdsdt, valamint a vizsgabizottsdg dltal az egyes
vélaszaira adott pontszdmokat és az dsszpontszamot tartalmazé tdblazat,

— elGzetes vizsgdk: a pilydzé eredményei,
— kozbensé vizsgdk: a pilydzé eredményei,

— értékelGkozpont/értékelési szakasz a pdlydzé eredményei és készséglapja, amelyen szerepel az egyes készségek
Osszpontszdma és a vizsgabizottsdg észrevételei.

Altaldnos szabalyként az EPSO nem tovibbitja a palydzok szamara a forrdsszovegeket és a vizsgafeladatokat, mivel ezek a
kés6bbi versenyvizsgdk sordn Gjbol felhasznalhatok. Bizonyos vizsgdk esetében azonban kivételesen kozzéteheti honlapjin
a forrdsszovegeket vagy vizsgafeladatokat, amennyiben:

— a vizsgdk mér befejezédtek,
— az eredményeket megdllapitottak és kozolték a palyazokkal, és

— az EPSO a forrdsszovegeket/vizsgafeladatokat a késGbbi versenyvizsgdk sordn nem szandékozik 6ijbdl felhasznalni.

5.6. Kérésre kaphato tdjékoztatds

A pélydzok kérhetik az frasbeli vizsgdn adott vilaszaik kijavitatlan példdnydt, amennyiben a vizsga tartalmdt a jovébeni
versenyvizsgdkndl nem kivanjuk djbél felhaszndlni. Az esettanulmany valaszaihoz valé hozzdférés ezdltal egyértelmden
kizart.

A vizsgabizottsag eljardsdnak titkossdga kiterjed kiilonosen a vélaszok javitdsdra és a pontozds részleteire, igy ezek nem
hozhatok nyilvanossigra.

Az EPSO arra torekszik, hogy a lehetd legtobb informdciot bocsdssa a palydzok rendelkezésére, az indokolasi kotelezettség,
a vizsgabizottsdg eljdrdsdnak titkossdga és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabdlyok figyelembevételével.
Minden tdjékoztatdsi kérelmet a fenti kotelezettségek fényében értékeliink.

A tdjékoztatasi kérelmeket az EPSO honlapjanak (www.eu-careers.eu) ,Contact us” (Kapcsolat) oldaldn kell benydjtani
legkésébb 10 naptari nappal azt az id6pontot kovetGen, amikor a palydzé eredményei az EPSO-fidkjdban megjelentek.

6. PANASZ BENYUJTASA
6.1. Kapcsolatfelvétel az EPSO-val

Amennyiben a kivélasztdsi eljards barmely szakaszaban stlyos technikai vagy szervezési problémaval szembesiil, annak
érdekében, hogy iigyét kivizsgilhassuk, és megtehessiik a sziikséges intézkedéseket, kérjitk, haladéktalanul értesitse az
EPSO-t az aldbbi modok egyikén:

— lehetdleg az EPSO honlapjén taldlhaté internetes kapcsolatfelvételi trlap segitségével (www.eu-careers.eu — 1dsd ,Contact
us” (Kapcsolat)), vagy
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— postai aton:

European Personnel Selection Office (EPSO)
Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

Belgique/Belgié

A palyazoénak a pélydzattal kapcsolatos minden levelében fel kell tiintetnie nevét (a jelentkezés sordn megadott formdban), a
palydzata azonosité szdmadt és a kivalasztdsi eljards hivatkozdsi szdmat.

6.2. Technikai problémdk

A vizsgakozponton kiviil (példdul a jelentkezési vagy a foglaldsi folyamat sordn) felmeriilG problémak esetében kérjiik,
vegye fel a kapcsolatot az EPSO-val (lasd a 6.1. szakaszt), és roviden ismertesse a problémat.

A vizsgakozpontban felmeriil§ problémdk esetében:
— kérjiik, forduljon a feliigyel6khoz, és kérje t6lik panaszdnak irasbeli rogzitését, valamint
— vegye fel a kapcsolatot az EPSO-val (ldsd a 6.1. szakaszt), és roviden ismertesse a problémat.

6.3. Hiba a szdmitogépes feleletvilasztos tesztekben

A szamitogépes feleletvalasztds tesztek adatbazisat az EPSO és a vizsgabizottsagok folyamatosan igen alapos mindség-
ellendrzésnek vetik ald.

Amennyiben a palyazo tigy véli, hogy a szamit6gépes feleletvalasztds tesztek sordn feltett egy vagy tobb kérdés olyan hibat
tartalmazott, amely megnehezitette a helyes vélaszadast, kérheti az érintett kérdés(ek) vizsgabizottsag dltali feliilvizsgalatat
(az un. ,semlegesitési” eljards keretében).

A vizsgabizottsdg donthet gy, hogy torli a hibds kérdést, és a pontszdmot elosztja az érintett teszt tobbi kérdése kozott.
Ennek sordn kizdrdlag azon pélyazok pontszamait szdmitja Gjra, akiknek az érintett kérdést meg kellett valaszolniuk. A
tesztekre adhato, a versenyvizsga-felhivasban meghatdrozott pontszdm nem valtozik.

A panasz benyujtdsanak moédja:

— eljards: kérjiik, kizdrolag az internetes kapcsolatfelvételi firlap dtjan vegye fel a kapcsolatot az EPSO-val (ldsd a
6.1. szakaszt),

— hatdridé: a szdmit6gépes tesztek id6pontjatdl szamitott 10 naptiri napon beliil,
— hivatkozds: ,complaint procedures”,

— kiegészit6 informdacidk: ismertesse a kérdés téméjdt (tartalmdt), amely alapjdn az érintett kérdés(ek) azonosithat6(k),
valamint a lehetd legvildgosabban fejtse ki a kifogdsolt hiba jellegét.

Ha valaki példaul csak annyit allit, hogy a széveg forditdsi hibat tartalmazott, de tovabbi részleteket nem kozol, panaszat
nem fogadjuk el.

Nem vehet§ figyelembe az a kérelem, amely a hatdrid§ lejirta utin érkezik be, vagy amely nem ismerteti kellG
részletességgel a vitatott kérdés(ek)et és a kifogdsolt hibat.

6.4. Feliilvizsgdlati kérelem

A palyazo6 kérheti a vizsgabizottsdg vagy az EPSO barmely olyan hatdrozatinak feliilvizsgalatdt, amelynek tdrgya a palydzo
eredményeinek megallapitdsa és|vagy a palydzonak a versenyvizsga kovetkezd szakaszaba bocsdtdsa vagy az abbdl vald
kizdrdsa.
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A feliilvizsgalati kérelem az aldbbi indokokon alapulhat:
— a versenyvizsga-cljards sordn felmeriilt jelentds szabdlytalansag, és/vagy

— a személyzeti szabdlyzatban, a versenyvizsga-felhivdsban, annak mellékleteiben ésfvagy az itélkezési gyakorlatban
lefektetett szabalyok vizsgabizottsdg vagy EPSO dltali megsértése.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a palydz6 vizsgdkon nyujtott teljesitményérdl alkotott vizsgabizottsdgi értékelés
megalapozottsaga vagy a képesitésének és szakmai tapasztalatinak megfelelGsége nem vitathat6. Ez az értékelés a
vizsgabizottsdg értékitéletének kifejezése, és az a tény, hogy pdlydzé nem ért egyet azzal, ahogyan a vizsgabizottsdg a
vizsgdjat, a tapasztalatdt ésfvagy a képesitését szdmitdsba vette, nem bizonyitja, hogy a vizsgabizottsdg azokat tévesen
értékelte. A fentieken alapulo feliilvizsgalati kérelmek nem vezetnek pozitiv eredményre.

A felilvizsgdlati kérelem benyujtdsinak mddja:

— eljards: kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az EPSO-val (ldsd a 6.1. szakaszt),

— hatdridé: a vitatott hatdrozatnak a palydzé EPSO-fiokjiban vald kozlésétdl szdmitott 10 naptdri napon beliil,
— hivatkozis: ,request for review”,

— kiegészit6 informdcidk: fejtse ki viligosan, hogy melyik hatdrozatot és milyen indokkal vitatja.

A beérkezett kérelemrdl 15 munkanapon beliil dtvételi elismervényt kap. Attdl figgéen, hogy a vitatott hatdrozatot melyik
szerv hozta meg, az EPSO vagy a kivélasztdsi bizottsdg megvizsgdlja a kérelmet, és a lehetd legrovidebb idén beliil
indokoldssal elldtott valaszt kiild a palydzonak.

7

Amennyiben a feliilvizsgdlati kérelem elbirildsa kedvezd, a palydzé visszakeriil a kivélasztisi eljirds ugyanazon
szakaszdba, mint amelyikbdl kizartdk.

6.5. Kozigazgatdsi panasz

A nyilt versenyvizsgdk palydzoi kozigazgatdsi panasszal élhetnek az EPSO igazgatdjandl mint kinevezd hatdsdgnal.

A palydzé kizar6lag abban az esetben nydjthat be panaszt egy olyan hatdrozat ellen — vagy egy olyan hatdrozat
elfogaddsanak elmulasztdsa miatt —, amely kozvetleniil és azonnal érinti a palydzé pélydzoi jogallasat, ha a kivalasztasi
eljdrdsra vonatkozo szabdlyokat egyértelmtien megsértették. Az EPSO igazgatdja a vizsgabizottsig értékitéletét nem
semmisitheti meg (ldsd a 6.4. szakaszt).

A kozigazgatdsi panasz benytjtisinak modja:
— eljrds: kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az EPSO-val (ldsd a 6.1. szakaszt),

— hatdridé: a vitatott hatdrozatrdl szol6 értesitéstdl (illetve hatdrozat elmulasztdsa esetén attdl a naptdl, amikor a
hatdrozatot meg kellett volna hozni) szdmitott hdrom hénapon beliil,

— hivatkozis: ,complaint procedures”.

6.6. Birdsdgi kereset

A versenyvizsgak pélyazoi birdsagi keresetet nydjthatnak be Torvényszékhez.

Amennyiben a pélydzé az EPSO dltal hozott hatdrozat ellen kivan keresetet benytjtani, el6z6leg kozigazgatdsi panaszt kell
benyujtania (lasd a 6.5. szakaszt).

A birdsagi kereset benytjtdsanak modja:

eljards: kérjiik, tdjékozddjon Torvényszék honlapjan (http://curia.europa.eufjcms)).


http://curia.europa.eu/jcms/

C 447 Af24 Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja 2016.12.1.

6.7. Eurépai ombudsman

Minden unids polgdr és lakos panasszal fordulhat az eurépai ombudsmanhoz.

Az ombudsmanhoz panasz csak az érintett intézménynél vagy szervnél tett megfelel§ kozigazgatisi 1épések
megtételét kovetGen nydjthatd be (lisd a 6.1-6.5. szakaszt).

Az ombudsmanhoz benytjtott panasz nem hosszabbitja meg a kozigazgatdsi panasz vagy a birdsigi kereset benytjtdsa
tekintetében eldirt hatdridSket.

Az ombudsmanhoz cimzett panasz benyujtdsinak modja:

— eljrds: kérjiik, tdjékozddjon az eur6pai ombudsman honlapjan (http://www.ombudsman.europa.eu/).

6.8. Kizdras

Az EPSO a kivalasztdsi eljdrds barmely szakaszdban kizdrhatja az érintett pdlydzoét, amennyiben megéllapitja, hogy a
palyazo:

— egynél tobb EPSO-fiékot hozott létre,

— egyméssal Osszeférhetetlen szakteriiletekre vagy profilokra jelentkezett (lasd a 2.3. szakaszt),

— hamis nyilatkozatot tett, vagy nyilatkozatdt nem tudja megfelel6 dokumentumokkal aldtdmasztani,

— nem foglalt id8pontot a vizsgdkra vagy nem vett részt azokon,

— csalt a vizsgdn,

— tiltott médon megkisérelte a vizsgabizottsdg tagjaival valé kapcsolatfelvételt,

— nem tdjékoztatta az EPSO-t a vizsgabizottsdg valamely tagjaval fenndllé esetleges dsszeférhetetlenségrél,
— jelentkezését a versenyvizsga-felhivisban meghatdrozott nyelv(ek)tdl eltérd nyelven nyujtotta be, és/vagy
— a névtelenill javitand6 irasbeli vagy gyakorlati vizsga példanyat aldirta vagy megkiilonboztetd jellel latta el.

Az unids intézmények dlldshelyeire palyazoknak teljes feddhetetlenségrdl kell tantibizonysagot tenniiik. Barmilyen csalds
vagy csaldsi kisérlet biintetést és a késébbi versenyvizsgakrol val6 kizdrdst vonhat maga utdn.

A TII. MELLEKLET vége, vissza a fGszoveghez


http://www.ombudsman.europa.eu/
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