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BEVEZETES

1. Az Eurépai Kozponti Bank (EKB — ,a bank”) és az unids
tagdllamok nemzeti kozponti bankjai alkotjdk egyiittesen a
Kozponti Bankok Eurdpai Rendszerét (KBER). A KBER els6d-
leges célja az drstabilitds fenntartdsa. Az unids célkitiizések
elérésének elGsegitése érdekében a KBER ezenkivill tdimogatja
az Eurdpai Uni6 altaldnos gazdasagpolitikdjat is (!). Az EKB e
cél érdekében végrehajtja az alapokmdnydban (%) meghatirozott
feladatait, és felel a tevékenységei, illetve pénziigyei irdnyitdséért.

2. Az EKB mkodési hatékonysdgat az Eurdpai Szdmvevs-
sz€k a Kozponti Bankok Eurépai Rendszere és az Eurdpai
Kozponti  Bank  alapokménydrél  sz6lé  jegyzSkonyv
27. cikkének (2) bekezdése () értelmében ellendrzi. A 2009-
ben végzett ellendrzés az EKB dltal a humdnerdforrds-gazdalko-
ddsra vonatkozdan létrehozott szabdlyokra, eljdrdsokra és rend-
szerekre irdnyult.

3. A Kormdnyzétandcs az Igazgatdsig javaslata alapjin
megdllapitja az EKB személyzetére vonatkozé alkalmazisi felté-
teleket (4). Az EKB-ndl a huménerdforrdst szabdlyoz6 legfébb
dokumentumok az alkalmazdsi feltételek, a személyzeti
szabdlyzat és az egyéb adminisztrativ korlevelek, valamint az
olyan konkrét témakoérokre vonatkozé irdnymutatdsok, mint a
munkaerd-felvétel, az el8léptetések, a mobilitds és a magatartdsi
kédex. Az EKB teljes munkaerd-dllomdnya létszdmtervben
szerepl§” és létszamtervben nem szerepl” alkalmazottakbol
all (2009 végén elébbiek szdma 1 386, utébbiaké pedig 278
volt). ,Létszamtervben szerepld” alkalmazottak a kovetkezSk: a
KBER [nemzetkozi szervezetek alkalmazottai (127), a (friss diplo-
mdsoknak szant) egyetemi program résztvevéi (24), a PhD hall-
gatok és egyéb didk gyakornokok (72), a kutaté ldtogatok (9) és
a szerz8déses alkalmazottak (46). Ezenkiviil az EKB konkrét
igények kielégitésére tandcsadokkal is szerz8dést kot.

AZ ELLENORZES HATOKORE ES MODSZERE

4. A SzamvevGszék az EKB ellendrzésekor rotdcids ellen-
6rzési modszert alkalmaz, vagyis évente mds-mds vezetési terii-
letet vélaszt ki és vizsgdl meg. A 2009-es ellendrzés célja az
volt, hogy a kovetkez§ f6bb ellendrzési kérdések megvalaszold-
saval felmérje, mennyire hatékonyan gazdilkodott az EKB a
humaneréforrassal:

— Az EKB létrehozott-e teljes kord alkalmazdsi feltételeket és
szabalyokat az alkalmazottaira vonatkozéan?

— Az EKB dltal elfogadott és alkalmazott munkaeré-kivalasz-
tasi szabalyok, illetve eljdrdsok atlathatdak voltak-e?

— Megfelel§ volt-e az EKB személyzeti teljesitményértékelése,
valamint a karrierfejlesztési és tovdbbképzési politikdja és
eljrdsai?

— Igénybe vett-e eszkozoket az EKB a HR-tevékenységek keze-
lésére, illetve a vezetés és az alkalmazottak tdjékoztatdsi
igényeinek kielégitésére?

() Az Eurdpai Unié miikodésérdl szol6 szerz6dés 127. cikkének (1)
bekezdése.

(®) A KBER és az EKB alapokmadnya a Szerz8déshez csatolt egyik jegy-
z8konyv.

() A 27. cikk (2) bekezdése szerint: ,Az Eurdpai Uni6 miikodésérdl
sz016 szerz6dés 248. cikkének rendelkezéseit csak az EKB gazdalko-
ddsa mdikodési hatékonysdganak vizsgdlatdra kell alkalmazni”.

(*) A Kozponti Bankok Eurdpai Rendszere és az Eurdpai Kozponti Bank
alapokmaénydrdl sz6l6 jegyzékonyv 36. cikkének (1) bekezdése.

5. A SzamvevGszék ezenkivill ellendrizte az e teriiletre
vonatkozé kordbbi, 2004-es ellenSrzése soran megfogalmazott
megéllapitdsainak és ajdnldsainak (°) hasznosuldsit is. Ez az
ellendrzés az EKB humadneréforras-politikdjanak mikodési haté-
konysidgéval foglalkozott a kovetkez6k tekintetében: a
munkaeré-felvétel és mobilitds; a javadalmazds és koltségtéri-
tések, illetve a tdvollétek kezelése.

6. Az ellen6rzés csak az EKB létszdmtervben szerepld” alkal-
mazottaira (személyzet) vonatkozott, és a kovetkezs részekbdl
allt:

a) az EKB alkalmazdsi feltételeinek és személyzeti szabdlyza-
tanak dttekintése, aminek részét képezte az unids intézmé-
nyek és egy mdsik pénziigyi intézmény személyzeti szably-
zatdval valé osszehasonlitd elemzés (benchmarking) is;

b) a munkaerd-kivalasztdsi szabdlyok és eljarasok értékelése a
vonatkozd dokumenticié elemzése, valamint hisz véletlen-
szertien kivalasztott eljrds részletes vizsgalata révén. Felhasz-
naltuk a bank bels§ ellendrzési osztalydnak a felvételi folya-
matra vonatkozé ellenérzési eredményeit is, miutdn megfe-
lel6ség és hatdkor szempontjabdl pozitivan értékeltik a
bels6 ellendrzési osztily ezen a teriileten végzett ellendrzé-
seit. A Szamvev@szék kivalasztott mintdja kiegészitette a
belsS ellendrzési osztaly altal vizsgdlt tételeket;

c) a bank személyzeti teljesitményértékelési és jutalmazdsi rend-
szereinek értékelése az irdnymutatdsok feliilvizsgdlata és
hdrom szervezeti egységbdl kivélasztott Osszesen 24 érté-
kelés tesztelése révén; a szakképzési politika vizsgdlata és
ennek keretében egy centralizdlt és decentralizdlt képzé-
sekbdl dll6 minta tesztelése;

d) a bank humdneréforrds-gazdalkoddshoz haszndlt informaécios
rendszereinek vizsgdlata, valamint a vezet8ség és a
személyzet rendelkezésére bocsdtott, HR-iigyekre vonatkozé
informaciok értékelése.

ELLENORZESI MEGALLAPITASOK

Az EKB létrehozott-e teljes korii alkalmazdsi feltételeket és
szabdlyokat az alkalmazottaira vonatkozéan?

7. A személyzeti alkalmazdsi feltételeknek és szabalyoknak
teljes kortinek kell lenniiik, azaz ki kell terjedniitk a humdnerd-
forrds-gazddlkodds valamennyi szempontjdra, pl. a bérekre, a
szabadsdgokra, a talordkra, a kikiildetésekre, a prébaiddre, a
tavollétek kezelésére, a zaklatdsra stb.

8. A legfébb személyzeti alkalmazasi feltételek és szabdlyok
attekintése alapjan megdllapithattuk, hogy azok teljes kortiek.
Az EKB jelenleg osszesiti és rendezi személyzeti kézikonyvbe
valamennyi szabdlyt és rendelkezést: a kézikonyv kiegésziti
majd a Szolgdlati eljirdsi kézikonyvet, amelynek szerkesztése
2007-ben kezdédott, és amelynek aktualizaldsdra legutoljira
2009 marciusdban keriilt sor.

() HL C 119., 2006.5.19., 17. o.
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9. A SzamvevGszék kordbban azt javasolta, hogy az EKB
rendszeres id6kozonként mérje fel, hogy alkalmazisi feltételei
hasonléak-e¢ a tobbi unids és pénziigyi intézmény feltétele-
ihez (1).

10. Az EKB kordbban kiilon 6sszehasonlité elemzést végzett
a nyugdijazds rendszerére (%) vonatkozoéan, és néhany tematikus
osszehasonlitdst is végzett az unids intézményekkel, illetve mds
hasonlé pénziigyi intézményekkel. Ezek az elemzések jelentd-
sebb véltozdst nem hoztak az EKB alkalmazdsi feltételei tekin-
tetében. Az EKB véleménye szerint személyzeti feltételei Osszes-
ségében megfelelSek, amit bizonyit a személyzet alacsony fluk-
tudcidja (’), valamint az, hogy sikeres jelolt igen kevés esetben
utasitott el alldsajanlatot.

Az EKB dltal elfogadott és alkalmazott munkaerd-kivdlasztdsi
szabdlyok, illetve eljdrdsok dtldthatéak voltak-e?

11.  Munkaeré-kivalasztdsi szabdlyokra és eljarsokra sziikség
van ahhoz, hogy a munkaer§-felvételi eljardsok atlathatdak,
eredményesek, és emellett megfelelSek is legyenek. A Szdmve-
v6szék azt mérte fel, hogy az EKB:

— teljes kord és egyértelmd munkaeré-kivalasztasi szabalyokat
és eljarasokat hozott-e létre, valamint

— kovetkezetesen alkalmazta-e ezeket a szabdlyokat és eljard-
sokat a felvételi folyamat valamennyi szakaszdban, azaz:

— az allashirdetés megfogalmazdsa és kozzététele sordn, és
— magaban a kivélasztdsi eljardsban is.

Az EKB munkaerd-kivdlasztisi szabdlyai és eljardsai

12.  Teljes korti és egyértelmdi munkaerd-kivalasztdsi szabd-
lyokat és eljarasokat kell alkalmazni, amelyek vilagosan és rész-
letesen tdrgyaljdk a folyamat minden fontos szakaszat. Ezeknek
meg kell hatdrozniuk, mely személy(ek) felel6s(ek) a felvételi
folyamat egyes szakaszaiért, és milyen dontések meghozataldra,
illetve mely dokumentumokra van sziikség.

13. A munkaer§-felvételre vonatkozé dltalinos szabdlyok
teljes kortek, vilagosak és valamennyi érdekelt fél dltal konnyen
hozzaférhetsk. Atfogo kézikonyv létrehozdsira azonban nem
keriilt sor, és nem 4ll rendelkezésre ellendrzési lista, amely bizo-
nyitand, hogy a felvételi ciklus minden egyes lépése sordn
megfelelGen jartak el.

A munkaerd-kivilasztdsi szabilyok és eljirdsok alkalmazdsa

14. A munkaeré-felvételt a hatdlyos szabalyoknak és eljard-
soknak megfelelGen kell végezni. A kivalasztasi eljardsoknak arra
kell irdnyulniuk, hogy olyan munkaerd felvételére keriiljon sor —
id@szerli és atlithaté modon —, amely az dllds betoltésére a
leginkdbb megfelel.

15. Az EKB kivalasztasi eljardsai azt a célt szolgaljak, hogy az
EKB valamennyi alkalmazottjit az Igazgat6sdg vilassza ki,

(") Lasd: ajanldsok a Szdmvevészék 2004-es jelentésében (HL C 119,
2006.5.19., 17. o).

() A szamvevészéki elemzés a nyugdijazdsi rendszer vizsgdlatira nem
tért ki.

() Az éves személyzeti fluktudcié a 2004—-2008-as idGszakban 2,0 % és
2,6 % kozott volt.

nevezze ki, illetve 1éptesse el§, megfelelGen figyelembe véve a
szakmai alkalmassdg, a nyilvinossdg, az atlathatosdg, az egyenld
hozzaférés és a megkiilonboztetésmentesség elvét (4).

16. A szamvevGszéki ellendrzés sordn munkaer-felvételi
eljardsokat és kozvetlen kinevezéseket egyardnt vizsgaltunk. Az
dltalunk megvizsgélt kozvetlen kinevezésekrdl viligos dokumen-
tacié allt rendelkezésre, és azok az EKB hatilyos szabalyainak
megfelelGen torténtek. A munkaerd-felvételi eljardsokra osszetet-
tebb folyamat jellemz6, ezekre vonatkozéan az éllashirdetések
és a kivalasztasi eljarasok témakorét ellendriztiik.

Alldshirdetések

17.  Valamennyi munkaer§-felvételi eljdrds sordn olyan dllds-
hirdetést kell megfogalmazni, amely vildgosan tartalmazza az
allas keretében végrehajtand6 f6bb feladatokat, valamint az
allds betoltéséhez szitkséges, illetve kivdnatos iskolai és egyéb
képesitések, képességek és tapasztalatok dltalinos megnevezését.
Az dllashirdetésben meg kell adni tovébbd a szerz8dés jellegét és
id6tartamdt, valamint a kivalasztdsi kritériumokat is. Minden
allashirdetést az EKB elektronikus munkaers-felvételi rendszerén
keresztiil kell kozzétenni, emellett azonban — sziikség esetén —
mds kozzétételi mod is vélaszthatd.

18. Az ellendrzott allashirdetések megfelelen meghatdroztak
a kivant szakmai tapasztalatot és képesitéseket, illetve az éllds
jellegét és a kivalasztdsi kritériumokat is. A jelentkezések beadd-
sdra ésszer(i hatdrid6t adtak meg.

19.  Annak ellenére, hogy az EKB igyekezett Oszt6ndzni
alkalmazottai mobilitdsat, és olyan jelentkezSket vonzani,
akiknek a profilja tobb szervezeti egységnél is alkalmazhato,
az alldsok betoltésének eléfeltételei gyakran igen technikai jelle-
gtiek voltak. Ha nagy sulyt helyeziink igen specializélt, technikai
jellegii szaktudds meglétére, ez a késébbiekben dltaldban megne-
heziti az EKB-n beliili mobilitast. Az allashirdetések megfogal-
mazdsdnak megkonnyitése és a munkaer§ vallalaton belili
mobilitdsdnak potencidlis el6émozditdsa érdekében érdemes
meghatdrozni a kilonb6z6 szolgélati szinteken elvért feladatok
elvégzéséhez szitkséges alapképességeket, erre azonban nem
keriilt sor.

Kivdlasztdsi eljdrds

20. Az EKB szabalyzata szerint a kijelolt felvételi bizott-
sagnak kell dontenie arrdl, hogy a kivalasztasi eljards tesztekbdl,
irdsbeli feladatokbdl vagy mds kivélasztasi eszkozokbdl alljon. A
felvételi eljardsok sordn a felvételi bizottsignak mindegyik
jelolttel legalabb egyszer felvételi beszélgetést kell folytatnia. A
vezetSi képességek értékelését valamennyi betoltends vezetSi
allds esetében kiilsé tandcsadénak kell elvégeznie. A felvételi
bizottsdg figyelembe vehet az édllds szempontjabdl relevans, a
jelolt kordbbi alkalmaz6itdl, illetve az EKB-n belilli jelenlegi
vagy korabbi feletteseit§l szarmazé referencidkat is. Az értéke-
lésnek az dllashirdetésben megfogalmazott képesitésekre és
szakmai tapasztalatra vonatkozé elvardsokon kell alapulnia.

(%) Az Eurépai Kozponti Bank 2004/257[EK (EKB[2004/2) hatdrozata
(2004. februar 19.) az Eurdpai Kozponti Bank eljdrdsi szabalyza-
tinak elfogaddsdrdl (HL L 80., 2004.3.18., 33. o.), 20. cikk, (1) és
(2) bekezdés.
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21. A kivalasztasi eljdrast kovetSen a felvételi bizottsdgnak
ossze kell dllitania kovetkeztetéseit az elsG korben kivélasztott
jelentkezSkrdl, akiket alkalmassdg szerint sorrendbe kell alli-
tania. A felvételi bizottsignak ezutdn véleményeztetnie kell a
jeloltlistit annak a szervezeti egységnek a vezetGjével, ahol a
betoltend§ dlldshely talalhatd, illetve amennyiben az éllds
meghalad egy bizonyos beosztési szintet, akkor a Kormdnyzé-
tandccsal.

22. Az altalunk megvizsgalt munkaerg-felvételi eljarasok
mindegyike sordn tobb médszer kombindcidjat alkalmaztik a
jeloltek alkalmassdgdnak értékelésére (ldsd: hdttérmagyardzat).

Hattérmagyardzat

A munkaerG-felvételi eljarisok sorin alkalmazott

értékelési modszerek
— El6vélogatidsfa kivalasztds elsé forduldja
— Irdsbeli teszt
— Referencidk ellendrzése
— Interju a felvételi bizottsiggal
— A vezetdi képességek kiilsé értékelése

— Interji a Kormanyzdtanacs egyik tagjaval

23. Az dltalunk megvizsgdlt munkaeré-felvételi eljardsokat
id@szertien bonyolitottdk le. A folyamat egyes szakaszaiban
meghozott dontéseket a kivalasztasi jegyz6konyvben indo-
koltdk. Az ellenérzott jegyzSkonyvek azonban csak szoveges
értékeléseket tartalmaztak, és gyakran nem emlitették nyiltan
az elért pontszdmokat. Bar a kivélasztott jeloltek rendelkeztek
a sziikséges szakmai tapasztalattal és képesitésekkel, a legtobb
esetben nehéz volt nyomon kovetni, hogy az els6 korben
pontosan hogyan vélasztottdk ki Sket. Az irdsbeli tesztekre és
a jeloltekkel valo felvételi beszélgetésekre vonatkozdan f6ként
leir6 értékelések késziiltek, és sok esetben nem éllitottak Ossze
rangsoroldsi tabldzatot, amelynek alapjin az egyes jeloltek
osszehasonlithatok lettek volna.

24. Az olyan eljdrdsok sordn, ahol a referencidkat is ellen-
6rizték, az ellendrzések eredményét nem mindig dokumentaltdk
a felvételi aktdkban, s6t arra utalé bizonyiték sem volt fellelhetd,
hogy ezeket az eredményeket a felvételi bizottsdg valamilyen
rendszerbe illeszkedve megtargyalta volna.

Megfelels' volt-e az EKB személyzeti teljesitményértékelése,
valamint a karrierfejlesztési és tovdbbképzési politikdja és
eljdrdsai?

25. A Szdmvevdszék a kovetkezdSket értékelte:

— az EKB személyzeti teljesitményértékelési eljdrdsai teljes
kortiek és egyértelmtek voltak-e, illetve azokat kovetkeze-
tesen alkalmaztdk-e,

— a karrierfejlesztési politikdja megfelel§ volt-e, valamint

— megfelelGen tervezte-e meg a szakmai tovabbképzéseket, és
rendszeresen értékelte-e a képzési programokat.

Személyzeti teljesitményértékelési eljirdsok

26. A személyzeti teljesitményértékelési rendszer valamennyi
szempontjira vonatkozdan vildgos irdnymutatdsokat kell kibo-
csatani. A személyzeti értékelési rendszerben meg kell hatdrozni
a szerepeket, és egyértelmtien meg kell fogalmazni, hogy mi
vérhaté el az értékel6td], illetve az értékelt alkalmazottdl.

27. Az EKB értékelési atmutatja bemutatja a bank dltal
alkalmazott értékelési rendszer legfontosabb szempontjait. Az
dltaluk haszndlt értékelSlap a kovetkezd részekbdl dll: i. az érté-
kelt alkalmazott teljesitményének dttekintése az el6z6 évi érté-
kelésben megfogalmazott feladatok és célok viszonylatdban; ii. a
teljesitmény atfogd értékelése az EKB értékei alapjan; iii. a kész-
ségek szintjének dttekintése az EKB feladatainak viszonylatdban;
iv. feladatok és célok megfogalmazdsa a kovetkezs idGszakra
nézve; v. tovabbképzésre és fejlédésre vonatkozd szakasz; vi. a
két értékelS megjegyzéseinek Osszefoglalasat tartalmazo szakasz;
vii. az értékelt alkalmazott megjegyzéseit tartalmazé szakasz.

28. Az értékelési eljdrdsra irdnyulé szdmvev@széki elemzés
sordn az alabbiakat allapitottuk meg:

a) a rendszer megfelel@en teljes kordi, az Gtmutat vildgosan irja
le a folyamatot;

b) a rendszer a kovetkezd tényezknek koszonhetben kiegyen-
stlyozott visszajelzésre ad lehetSséget: i. minden alkalma-
zottat legaldbb két értékel6 felettesnek kell értékelnie, és
adott esetben tovabbi értékel6tdl is kérhetd informadcid; ii.
a vezetSk teljesitményérél hdrom- vagy négyévente tobb
forrasbol kérnek visszajelzést;

c) az a szakasz, amelyben az értékel§ azt irja le, hogy az érté-
kelt alkalmazott mindennapi munkdja sordn hogyan felelt
meg az EKB értékeinek, csupdn elméleti, és nem ad olyan
kiilonosebben hasznos informdciot, amely szitkséges lenne
az adott munkatdrs értékeléséhez és fejl6déséhez;

d) az értékel6 lap ,tovdbbképzés és fejlesztés” szakaszdnak
hdrom alszakaszdt nem alkalmaztik kovetkezetesen.

Egyéni személyzeti értékelések

29. Az egyéni személyzeti értékelések sordn az EKB értékelési
utmutatéjanak rendelkezései alapjan kell eljdrni. Az dtmutaté
rendelkezéseit az egységes megkozelités és az alkalmazottak
méltanyos értékelése érdekében minden szervezeti egységnek
kovetkezetesen kell alkalmaznia.
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30. A kiillonbozd szervezeti egységektél kivilasztott egyéni
értékelések tesztelése a kovetkezd eredményeket adta:

a) az egyéni személyzeti értékeléseket dltaldban az utmutaté
rendelkezéseinek megfelelGen végezték;

b) az értékelések mindsége az értékelést végz8 személyektsl
fuggSen eltérd;

¢) 2010. januar végéig a 2009-es értékeléseknek csupan a
48 %-at zartdk le, holott valamennyi szervezeti egység {8
teljesitménymutatdja 100 %-os lezdrdst mutatott;

d) az esetek nagy szdmdban a Kkitlizott célok feliiletesek és
nehezen mérhetGek voltak (1), az egyedili kivételt ebbdl a
szempontbdl a Piaci Mtveletek Fdigazgatosdga szervezeti
egység (DG-M) jelentette;

¢) nem hatdroztak meg javitdsra szoruld teriileteket;

f) az egyéni személyzeti értékelésekben egyéb hidnyossdgokat is
megallapitottunk, egyes értékelések esetében példaul nem
keriilt sor célok kittizésére, illetve nem pontositottdk eléggé
a képzési igényeket.

Karrierfejlesztés

31. Az EKB-nak olyan megfelel§ karrierfejlesztési politikat és
eljarasokat kell kialakitania, amely a teljesitmény fiiggvényében
jutalmazza az alkalmazottakat, és ugyanakkor kell§ motivaciot
is jelent szamukra.

32. A Szamvev6szék éttekintette a karrierfejlesztési politikat
és szabdlyokat, és egy kivalasztott mintdn vizsgdlta meg, hogy
ezeket mennyire tartjak be.

33. Az alkalmazottak fejlesztése és a demografiai kihivasokra
torténd vélaszadas (2) — az elnok 2009-es levele (3) szerint e két
tényezd is szerepel az EKB elsGdleges céljai kozott. Az EKB
stratégidjaval osszhangban a létszamterv befagyasztasa az utobbi
években a bank egyik kulcsfontossdgti politikdjavd valt. A
demogréfiai kihivasok és a létszamterv befagyasztdsa egyiitt
komoly korldtot szabnak az alkalmazottak karrierbeli elémene-
telének. Megéllapithattuk, hogy mig az alkalmazottak 6sszlét-
szdma csak 3 %-kal nétt, a létszamtervben nem szerepld alkal-
mazottak korén lényeges novekedés volt megfigyelhet§ (ut6b-
biak szdma 2006-ban 154, 2009-ben pedig 254 volt).

34. Az EKB ugyan tdmogatja a mobilitdst (*), és szakmai
tovabbképzéseket is szervez a munkatirsak szdmdra, az

(") Példdul: hozzdjérulni mds szervezeti egységekben az tigyfelekkel vald
j6 kapcsolat folyamatos fenntartdsihoz, az alkalmazottak betanitdsa
révén hozzdjarulni a magas szint szolgdltatdsnydjtashoz, fejleszteni
a f6 teljesitménymutatékat, Osszetett jogi szerz8déseket megszove-
gezni, kozbeszerzési eljardsban részt venni.

(%) Az EKB alkalmazottainak tobb mint fele 35 és 45 év kozotti, mig a
vezetSk és tandcsadok nagy tobbsége 54 évesnél fiatalabb. Ez azt
jelenti, hogy a személyzet nagy része egy viszonylag sztik életkor-
sdvba tartozik, és ezeknek az alkalmazottaknak hasonléak lesznek a
karrierrel kapcsolatos elvérdsaik.

() Az elnok évi rendszerességgel kibocsitott levele az EKB kovetkezd
évre vonatkozo stratégiai céljait vazolja fel.

(* A mobilitdsnak két tipusa létezik: a bels§ és a kiilsé mobilitds. A
belsé mobilitds lehet dllandé vagy ideiglenes; torténhet ugyanazon a
javadalmazdsi szinten, de Osszefiigghet el6léptetéssel is; a kiilsé
mobilitdst finanszirozhatja teljes mértékben a bank, de maga utdn
vonhatja az alkalmazott és az EKB kozotti szerz6dés ideiglenes
felfuggesztését is.

azonban az alkalmazottakon all, hogy ezeket a lehet8ségeket
hogyan haszndljak ki és hogyan alakitjdk sajat szakmai el6me-
netelitket. Nem 1étezik el6re meghatdrozott karriertitvonal, és
nincs automatikus elémenetel sem.

35. Az EKB-nak az el6léptetésekrdl és kiegészits fizetéseme-
lésekrdl sz6l6 adminisztrativ kozleménye szerint az alkalma-
zottak csak az aldbbiakat kovetSen léptethetSk el6:

— megiiresedett dlldshely betoltésére irdnyuld kivélasztasi
eljards (munkaeré-felvétel vagy kozvetlen kinevezés),

— alldshely dtmindsitése (pl. felmindsités),

— az adott alkalmazottra vonatkozdéan dontéshozatal kiegé-
szit8 fizetésemelésrol.

36. A fenti bekezdésben leirt eseteken kiviil sor keriil még a
bérek és bonuszok éves felillvizsgdlatdra is. Az EKB jutalmazadsi
politikdjanak a célja, hogy jutalmazza az alkalmazott dltal nyuj-
tott teljesitményt és eredményeket. Ennek érdekében a javadal-
mazdsi szintet annak fiiggvényében allapitja meg, hogy az alkal-
mazott milyen mértékben jarult hozzd az EKB céljainak sikeres
eléréséhez. A munkatdrsak kétféle jutalomban részesiilhetnek:
fizetésemelésben és bonusz juttatdsdban.

37. A SzamvevGszék a kovetkezdket dllapitotta meg:

a) a 2009-es dlldshely-atminGsitési eljardsra 55 kérelem érkezett
12 szervezeti egységtSl. Az EKB az dltala kivdlasztott ot
esetet megfelel6en dokumentilta (°);

g

a kiegészit§ fizetésemelésre irdnyuld egyik 2009-es eljdrds
sordn a szervezeti egységek dltal benydjtott 17 javaslatbdl
11-et jévdhagytak. A Szdmvevdszék altal megvizsgalt négy
eset azt mutatta, hogy a kiegészit§ fizetésemelések megadd-
sanak indokldsat alaposan dokumentaltdk (°);

¢) ami a bérek és bonuszok éves feliilvizsgalatat illeti, az ellen-
6rok teszteket végeztek hdrom szervezeti egységnél, és
mintavételen alapulé vizsgdlatnak vetették ald hdsz egyéni
teljesitményértékelést. A  teljesitményértékelési eljdrdst az
EKB nem kototte nyiltan Ossze a bérek és bénuszok éves
feliilvizsgalatdval, az egyéni teljesitményértékelést ugyanis a
bank személyre szabottan kezeli, szemben a bérek és bonu-
szok feliilvizsgdlatdval, ami Osszehasonlitison alapul. A
SzamvevGszék nem tart fel nyilvanvalé ellentmonddsokat a
személyi értékelések, illetve a bérek és bonuszok feliilvizs-
gdlatdval kapcsolatos dontések kozott. Nem talalt azonban
kozvetlen 0sszefiiggést akozott, hogy egy kimagaslo értékelés
a bérek és bonuszok feliilvizsgdlata sordn hdny pontot vagy
milyen bonuszt kapott;

—
5

Mindegyik esetben kérelmezési drlap kitoltésére keriilt sor, amely
tartalmazta a szolgdlati indokldst, a stratégiai szempontokat, vala-
mint a szervezésre, illetve a vezetésre gyakorolt hatdst.
(%) Mindegyik esetben 0Osszefoglalo készilt a hosszi tavi teljesit-
ményr6l, és egyértelmien kifejtették, hogy az illeténél miért java-
solnak fizetésemelést. Osszefoglaltdk tovdbbd a személyi értékelé-
seket is.
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d) a bérek és bonuszok feliilvizsgdlataval kapcsolatos donté-
seket a szervezeti egységek vezetSi hozzdk meg. Azt a
konkrét dontésitket azonban, hogy az egyes alkalmazot-
taknak hdny szadzalékot itélnek meg, nem dokumentdljdk,
és az eredményt kizdrélag az érintett munkatdrssal kozlik.

Szakmai tovibbképzés

38. Az éves képzési tevékenységeket megfelelGen kell
megtervezni. Célzott képzéseket kell biztositani példdul az
Gjonnan felvett alkalmazottak, a vezet6k és mds, egyedi szak-
értelemmel rendelkezd munkatdrsak szdmdra. Minden képzési
program sordn értékelni kell az adott program mingségét. A
képzési tevékenységekkel kapcsolatos tdjékoztatdshoz minden
munkatdrsnak konnyen hozzd kell férnie, és lennie kell egy
kozos informdciés pontnak, ahol valamennyi képzésrél infor-
méci6 szerezhetd.

39. Az EKB képzései kétfélék lehetnek: kozpontositottak
vagy decentralizdltak. A kozpontositott képzések valamennyi
munkatdrs szdmdra nyitva dllnak, ezeket az Emberi Erdforrds,
Koltségvetés és Szervezet FSigazgatdsdg, illetve az Informatikai
Rendszerek Féigazgatdsiga irdnyitja. Decentralizalt képzéseket
az egyes szervezeti egységek szerveznek, f6ként specidlis
szakmai témakra vonatkozdan.

40. Az ellendrzés a 2009-es képzési program feliilvizsgalatdt,
illetve harom szervezeti egység képzési tevékenységeinek minta-
vételen alapulé tesztelését foglalta magdban. A tesztek az aldbbi
eredményeket adtdk:

a) valamennyi djonnan felvett alkalmazott hozzdjut a szitkséges
informdcidkhoz, példdul megfelel6 bevezet6 képzésben
részestil;

=

a tesztelt képzési tevékenységek esetében a visszajelzés azt
mutatta, hogy a képzés a felmeriilt igényeknek megfelelt, és
az értékelés osszességében elégedettséget fejezett ki;

(g)
~

a decentralizalt képzési tevékenységek esetében, amelyek
irdnyitdsa és finanszirozdsa az egyes szervezeti egységeken
beliil torténik, és amelyekre az EKB a képzési koltségveté-
sének mintegy kétharmadat forditja, nem létezik kozos infor-
maciés pont (1);

&

a decentralizalt képzések kapcsan kevés informdciét osztanak
meg. Az utblagos beszdmoldkat az egyes szervezeti egységek
kapjak meg és mentik el, dm ezeket a tobbi szervezeti
egységgel nem osztjdk meg.

Igénybe vett-e eszkozoket az EKB a HR-tevékenységek kezelé-
sére, illetve a vezetés és az alkalmazottak tdjékoztatdsi igénye-
inek kielégitésére?

A humiéneréforris-gazddlkoddshoz haszndlt informécios
rendszerek

Az EKB humdnerdforrdssal kapcsolatos informdcids rendszerei
41. A humdner6forrdsra vonatkozé adatokat osszevontan

kell kezelni ahhoz, hogy az erdforrdsok tervezéséhez és nyomon

(") A kozpontositott képzések esetében van kozos tdjékoztatdsi pont
példaul a kindlt képzésekrdl, a jelentkezés modjardl és egyéb szer-
vezési kérdésekrdl stb.

kovetéséhez, illetve az azokrdl valé beszdmoldshoz teljes,
megbizhaté és egységes adatforrdsok alljanak rendelkezésre.

42. A HR-adatok egy részét (példaul a munkaszerzSdéseket)
papiralapti személyi aktdk formdjdban dolgozzdk fel és téroljak.
Az EKB-ndl jelenleg zajlik a digitalizalt személyi aktdk beveze-
tése. Az Emberi Erdforrds, Koltségvetés és Szervezet FSigazga-
tosag két fontosabb informdcidés rendszert alkalmaz: az ISIS-t,
illetve az e-recruitment rendszert, amelyet varhatéan 2011-ig
fokozatosan megsziintetnek. Az ISIS egy SAP alapu szoftver,
amelyet az EKB 2008 janudrjiban vezetett be. Az ISIS a hu-
ménerdforrds-gazddlkodds teriiletén t6bb feladatra is jelentds
hatdst gyakorolt. Szdmos modulja mér hasznalatban van, vagy
jelenleg tizemelik be.

43. Az ISIS portilhoz az intraneten keresztiil az EKB vala-
mennyi munkatdrsa hozzafér. Az EKB alkalmazottai maguk
felelnek a személyi adataik, példdul a bankszamlaszamuk vagy
a személyes informdcidik karbantartdsdért. Az, hogy személyi
adataikat maguk a munkatdrsak kezelik, javuldst eredményezett
az adatok min@ségében.

44.  Noha az ISIS rendszer technikailag 2008 janudrja Ota
tizemel, még 2009 végére sem jelolték ki, hogy melyik féigaz-
gatosdg az ISIS rendszergazddja. A rendszer ideiglenesen a
projektirdnyité csoporthoz tartozott. Tovabbd nem kotottek
szolgéltatdsszint-megallapoddst (SLA). A szolgaltatdsszint-megal-
lapodas elterjedt gyakorlat annak meghatérozdsdra, hogy a rend-
szeriizemeltet§ az informdcids rendszer felhaszndl6i szamdra a
szolgéltatdsok mely szintjét garantdlja, illetve hogy a megéllapo-
dést alair6 feleknek milyen jogai és kotelezettségei vannak.

Az ISIS HR-moduljainak bevezetése

45.  Egy 1j informécids rendszer bevezetése el6tt felhasznaléi
elfogadasi tesztet kell késziteni, és felhasznalokkal jovad kell
hagyatni a rendszert. Minden tesztnél fontos a megfelel6 doku-
mentdlds, feltilvizsgdlat és jovahagyds, a teszteket rogziteni kell a
rendszerdokumentécioban.

46. A tesztelés sikeres befejezését kovetSen a rendszernek
alkalmasnak kell lennie a tényleges miikodési kornyezetben
valo bevezetésre. Ebben a szakaszban a felhaszndldk elvileg
mdr kidolgoztédk az eljdrdsokat, és teljes kort képzésben része-
sultek az 4j rendszer hasznélatdt illetGen. Az 4j rendszer beve-
zetését kovetSen utdlagos értékelést kell végezni annak igazol-
sara, hogy a rendszert megfelelGen tervezték meg és alakitottak
ki, illetve hogy abba megfelel6 kontrollokat épitettek bele.

47. Az ISIS HR-moduljait szakaszosan vezették be. A tény-
leges haszndlatbavétel el6tt mindegyik verzié esetében felhasz-
naldi elfogadisi tesztekre és felhaszndléi elfogadd nyilatkozatok
aldirdsdra keriilt sor. A Szdmvevészék mintavételek alapjdn
ellendrizte, hogy az egyes verzidkhoz kidolgoztak-e tesztese-
teket, és azokat dokumentéltdk-e. Két ellenSrzott tesztesetnél a
dokumentdcié a bevezetett eljdrdsra vonatkozd felhaszndl6i
segédletben meriilt ki.
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48. Az ISIS rendszer él6ben vald bevezetése el6tt elGzetes
biztonsagi értékelésre keriilt sor, melynek sordn felmérték az
informatikai kockdzatokat, és a kockdzatok kezelésére cselekvési
terveket, illetve kontrollokat dolgoztak ki. Az ISIS kibocsatdsat
megel6z8 biztonsdgi értékelés azonban tobb olyan feltételt is
tartalmazott, amely nem teljesiilt. A rendszergazda — ez esetben
az Emberi Er6forrds, Koltségvetés és Szervezet Figazgatdsag —
elfogadta a fennmarad6 kockdzatokat. A SzdmvevGszék szerint
ezen kockdzatok kozott van két olyan, amely jelentSsnek bizo-
nyulhat, és amelyet a titoktartds, az adatintegritds, illetve az
informdcids eszk6zok hozzaférhetésége érdekében kezelni
kellett volna.

49. A felhaszndlok felkészitése érdekében az ISIS rendszer
HR-moduljainak bevezetése sordn tantermi képzésekre és
,gyakorlati” foglalkozdsokra is sor keriilt. Az 1j alkalmazottakat
jelenleg kollégdik képezik ki a rendszerek haszndlatira (pl.
munkahelyi megfigyelés révén). Egyes felhaszndl6i csoportok,
példaul a vezetdi asszisztensek vagy a kiils6s munkatarsak
szdmdra képzéseket szerveznek. Az ISIS-r6l havonta hirlevél
jelenik meg, és késziiltek hozzd dGtmutatok, illetve segédletek,
amelyek megtaldlhatok az EKB bels6 honlapjan.

50. Az ISIS bevezetésére irdnyulé projekt még nem fejezs-
dott be, ezért egyelSre nem keriilt sor olyan utdlagos feliilvizs-
gélatra, amely igazolnd, hogy a rendszer megtervezése és kiala-
kitisa megfeleld, és hogy abba a megfelel6 kontrollokat beépi-
tették.

51. Az ISIS rendszerben eszkozolt barmilyen valtoztatdsrdl a
folyamatgazdakkal kell megéllapodni. Az ISIS rendszert érint§
véltoztatdsok meghatdrozott szabvdnyositott eseteihez gyorsitott
eljarast vezettek be. Az ellendrzés sordn a gyorsitott valtoztatds-
kezeléshez kapcsolodéan hiarom miikodési eljardst vizsgdltunk
meg. Az ezekre vonatkozdé dokumentumok mindegyike el6zetes
jellegti volt. Nem 4éllt rendelkezésre informdcié arrdl, hogy
ezeket az eljdrdsokat ki fogja jovahagyni és mikor.

A HR-adatok kezelése

52. A személyzeti adatokat az adatvédelmi torvényekkel és
szabdlyokkal osszhangban kell kezelni. Az adatok kilonbozd
szintjeihez az alkalmazottaknak dgy kell hozzaférést biztositani,
hogy csak a szdmukra mindenképpen sziikséges adatokat
lathassdk. Amennyiben a HR informdciés rendszerhez hozzaférs
egyik alkalmazott elhagyja a részleget, akkor a hozzdférését meg
kell sziintetni.

53. Az EKB-ndl értesitési eljards van hatdlyban, amely arra
kotelezi az illetékes ellendrt, hogy a személyes adatokra vonat-
kozé 1j adatkezelési eljardsok bevezetése el6tt az adatvédelmi
tisztvisel6t az EKB intraneten, az adatvédelmi tisztvisel§ oldaldn
taldlhaté online felilleten keresztiil értesitse. Az alkalmazottak
személyes adatait részben az ISIS HR-moduljai kezelik. Az adat-
védelmi tisztvisel6t err6l 2008 szeptemberében értesitették,
noha az ISIS rendszer mdr 2008 janudrja 6ta miikodott.

54. Az ISIS rendszer HR-moduljdban mindegyik alkalma-
zotthoz meghatdrozott felhaszndldi profilt rendeltek. A profilti-
pusok jovahagydsira az ISIS program vezet§ HR-szakértGje
kapott felhatalmazast.

55.  Megkaptuk azon alkalmazottak listdjat, akik az ISIS-ben a
HR-adatokra vonatkozéan ,teljes hozzaférésd” profillal rendel-
keznek, és értékeltik, hogy csak a megfelel6 munkatdrsak
kaptak-e ilyen profilt. Hdrom esetben HR-hozziférési jogot
adtak kiilsés alkalmazottaknak (két szerzédéses alkalmazottnak
és egy szakért6nek), hirom madsik esetben pedig rovid tdvra
felvett alkalmazottak kaptak ilyen jogosultsigot. Bir ez a hat
munkatdrs a kiilonboz8 HR-csapatok szerves tagja, a kiilsGs és
rovid tdvra felvett alkalmazottaknak adott hozzéférés megnoveli
azt a kockdzatot, hogy nem tarthaté fenn egyes érzékeny
személyes adatok titkossdga. Négy esetben az ISIS-ben tovabbra
is megmaradt olyan alkalmazottak hozziférési joga, akik
id6kozben elhagytik az EKB-t.

Téjékoztatdsi igények
Vezet6i informdcidk

56. Az EKB munkatdrsai az intézményi téke részét képezik,
és az Igazgatdsdg tovabbra is kiemelt figyelmet fog forditani a
humanerdforras-gazdalkodésra (*). A HR-rel kapcsolatos tdjékoz-
tatdsi rendszereknek megbizhaté eszkoziil kell szolgdlniuk a
vezet8k stratégiai és taktikai tervezését, illetve a napi tigyeket
érintd dontéshozatalt segitd jelentések elkészitéséhez. A hu-
méner6forrds-gazdalkodassal kapcsolatos tigyekrdl rendszeresen
be kell szdmolni a megfelel§ id6ben. Az informdaciokrdl teljes
kortien és pontosan kell jelentést tenni.

57. Az ISIS bevezetése jelentSsen felgyorsitotta az EKB-nal az
informécidédramldst, ugyanis mind a vezet6k, mind a beosz-
tottak barmikor egy rendszerben hozzaférnek a HR-adatokhoz.
Ez a fejlesztés kikiiszoboli a Szdmvevdszék 2004-es ellendrzése
sordn megéllapitott, a HR-adatok kézi validdldsaval kapcsolatos
hidnyossagokat.

58.  Tekintve, hogy az EKB-nal a humdnerdforras-gazdalkodds
decentralizdlt mddon lett kialakitva, ezért elsésorban a szerve-
zeti egységek vezetSi felelnek a szervezeti egységiikben felme-
riil6 HR-iigyek figyelemmel kiséréséért. A szervezeti egységek
képviselSitsl kapott visszajelzés alapjan elmondhatd, hogy
elegendd informécié all rendelkezésre a humdnerSforrdsok
folyamatos irdnyitdsdhoz, és az ISIS-ben szerepl$ adatok megfe-
lel6 mingséglick. A munkaeré-felvétel, illetve a decentralizélt
képzés irdnyitdsa azonban tovébbra is az ISIS rendszeren kiviil
torténik. Az ISIS-ben standard jelentések is talalhatok. Az tizleti
dontéstdmogatd jelentések emellett lehet6vé teszik az iizleti
folyamatokrél és azok eredményeirdl torténé beszamolast,
illetve az adatok elemzését és értelmezését.

() Az elnok 2008-as levele.
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59. A HR-ligyekre vonatkozd, Igazgatdsdg szdmdra torténd
hivatalos jelentéstétel rendszere a Szdmvevdszék 2004-es ellen-
Srzése Ota nem viltozott. A munkaeré-felvételrsl és az alkalma-
zotti mobilitdsrél részletes éves jelentés késziil az Igazgatdsdg és
a fels6vezet6k szdmdra (noha a felvett alkalmazottak szdma
jelentdsen csokkent), mig a tobbi szakpolitika végrehajtasat
nem kovetik nyomon hasonld részletességti hivatalos beszdmo-
16kkal.

60. Az EKB-ndl kivett betegszabadsigok kérdésérsl 2008
aprilisdban elGadast tartottak a felsGvezetSk szdmdra (a 2006-
os és 2007-es évrél), a 2008-as év betegszabadsdgai kapcsdn
pedig belsé elGaddsra keriilt sor az Emberi Eréforrds, Koltség-
vetés és Szervezet Fdigazgatésigon. A munkatdrsak dltal kivett
betegszabadsdgok szdma a 2006-2008 kozotti évek sordn nétt.
Az egyik legfontosabb véltozas a 2007-es és 2008-as év kozott,
hogy a betegszabadsdg miatt elvesztett 6sszes munkanap szdma
13,3 %-kal, az elhtzddé betegségek miatt kies§ munkanapok
szdma pedig 37 %-kal nétt. 2009-ben a betegszabadsdg miatt
elvesztett Osszes munkanap szdma 9,9 %-kal, az elhdz6do
betegség miatt kies§ munkanapok szdma pedig 42,3 %-kal csok-
kent. Az Igazgatdsdg nem kapott hivatalos beszdmoldt a beteg-
szabadsagokra vonatkozé statisztikakrol.

61. Az EKB az utdbbi években a szervezet szdmdra stratégiai
fontossagti szakpolitikakat vezetett be, mint példdul a munkaerd
sokféleségére irdnyuld politika, vagy a ,demografiai kihivds”
ellenstilyozdsdt célz6 intézkedéssorozat. Bar 2007-ben jelentést
készitettek és nytjtottak be az Igazgatésdg szdmdra a banki
munkaerd sokféleségének aktudlis helyzetérdl, ettdl eltekintve
azonban nem késziil rendszeres hivatalos beszdmol a szakpoli-
tikdk végrehajtasanak és a bel6litk fakad6 tigyeknek az aktuali-
tasairol. Az Igazgatdsdg az Emberi Eréforrds, Koltségvetés és
Szervezet Féigazgatdsdg altal megvaldsitott szakpolitikdk tobb-
ségérdl sem kap rendszeres hivatalos beszdmoldkat. Megélla-
pitottuk azonban, hogy vezetdi bizottsig jott 1étre tobbek
kozott a HR-ligyek megvitatdsara.

Az alkalmazottak dltaldnos tdjékoztatdsa

62.  Fontos, hogy az informdcidk elérhetSek és hozzaférhe-
téek legyenek, és ezaltal biztositva legyen az alkalmazottakra
vonatkozé szabdlyok dtlithatosdga és kovetkezetessége. A
humaneréforrasokkal kapcsolatos szabalyokra és politikdkra
vonatkozd jelentSsebb informdcidknak ezért a bank valamennyi
munkatdrsa szdmdra rendelkezésre kell dllniuk és konnyen elér-
hetének kell lenniiik.

63. A legfontosabb és legatfogobb informéciéforrds az alkal-
mazottak szdmdra az EKB belsé honlapja. Az ,around my job”
(munkahelyem) elnevezésii intranetes oldalon megtaldlhat6 az
osszes személyzeti szabdlyzat, HR-politika és HR-Gtmutatd, az
alapdokumentumokra mutat6 linkekkel egyiitt. Itt teszik kozzé
a humdnerdforrasokkal kapcsolatos hireket és frissitéseket is.

64. Az Emberi Eréforrds, Koltségvetés és Szervezet FSigazga-
tosag mikodési segédletet is kozzétett az intraneten, amelyben
tovdbbi részletek taldlhatok arrdl, hogy a Fdigazgatosig a
személyzeti szabdlyzatokat hogyan értelmezi és alkalmazza.

Ezzel az intézmény egészében novelni kivanjak az atlathaté-
sagot, és egyértelmiivé kivanjdk tenni a HR-cljarasokat. A mako-
dési segédlet valdjaban a személyzeti szabdlyzat keretes magya-
razatokkal elldtott, kibgvitett valtozata.

65. 2007-ben tobb szervezeti szabdlyzat (igazgatdsi kozle-
mény) Gsszevondsaval Szolgdlati gyakorlati kézikonyv (Business
Practice Handbook) lépett hatdlyba, amelyet a bank személyze-
tének kotelezGen be kell tartania. Az etikai ajdnldsokra, alkal-
mazasi feltételekre, személyzeti szabalyokra (példaul az alkalma-
zottak kikiilldésére, az el6léptetésekre és a munkaerd-felvételre)
vonatkozé informdcidkat egyelére nem épitették bele a Szolgé-
lati gyakorlati kézikonyvet kisér6 személyzeti kézikonyvbe.

66. A 2008-as belsg alkalmazotti elégedettségi felmérés azt
mutatta, hogy a valaszolok dltaldban tudjdk, hol taldlhatnak HR-
adatokat az intraneten. A tobbség szerint az intraneten taldlhat6
HR-hirek fontosak, és a valaszaddk kozel 40 %-a szerint vila-
gosak és tomorek is.

KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK

Az EKB létrehozott-e teljes korii alkalmazdsi feltételeket és
szabdlyokat az alkalmazottaira vonatkozéan?

67. Az EKB atfogd, az emberi eréforrasokkal kapcsolatos
osszes fontos szempontot részletesen targyal6 alkalmazasi felté-
teleket dolgozott ki. A bank rendszeresen értékelte, hogy az
alkalmazasi feltételek hasonlé elemekbdl épiilnek-e fel, mint
amelyeket az unids intézmények, illetve mds hasonlé pénziigyi
szervezetek alkalmaznak.

Az EKB dltal elfogadott és alkalmazott munkaeré-kivdlasztdsi
szabdlyok, illetve eljdrdsok dtldthatéak voltak-e?

68. Az EKB dtfogd és egyértelmli munkaerd-kivdlasztdsi
szabalyokat, illetve eljarasokat dolgozott ki, amelyek a folyamat
osszes fontosabb szakaszdt lefedik. A munkaerg-felvételi elja-
rasok esetében:

i. a munkaerd-kivélasztasi eljardsokat id6ben folytattdk le;

ii. az EKB azon er6feszitései ellenére, hogy tdmogassa az alkal-
mazottak mobilitdsit, az élldskiirdsokat nem gy fogal-
maztak meg, hogy azokra tobb szervezeti egységben is alkal-
mazhaté jelentkez6k palydzzanak;

iii. a folyamat kiilonb6z8 szakaszaiban hozott dontéseket nem
mindig dokumentdltdk megfelelSen, ezért nehezen lehetett
megallapitani, hogy a jelentkezdket els6 korben mi alapjan
vélasztottdk ki, illetve hogy az osszehasonlitd értékelést
kovetben a jelentkezSket hogyan rangsoroltak.

Ajénlds

1. Az EKB javitsa tovabb a felvételi eljards sordn a jelent-
kez8k kivélasztasaval kapcsolatos dontések dokumentaldsat,
ideértve a kivalasztasi eljdrdsok keretében végzett, referenci-
dkra vonatkozé ellenérzések eredményeinek rogzitését is.
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Megfeleld' volt-e az EKB személyzeti teljesitményértékelése,
valamint a karrierfejlesztési és tovdbbképzési politikdja és
eljdrdsai?

69. Az EKB a személyzeti teljesitményértékelési rendszer
valamennyi szempontjara vonatkozdan egyértelmd irinymutatd-
sokat bocsdtott ki. A személyzeti értékelési rendszer vildgosan
kijeloli, hogy mi az értékels, és mi az értékelt felek szerepe, és
mindkét fél szdmdra egyértelmtien meghatarozza az elvardsokat.
Azonban:

i. a 2009-es értékelések tobbsége ugyan az EKB értékelési
utmutatéjaval Gsszhangban zajlott, dm sok értékelés nem
késziilt el a megadott hatdriddre;

ii. az értékelések mindsége valtozé volt;
iii. nem hatdroztak meg javitdsra szorulé teriileteket;
iv. az értékelések nem tartalmaztak konkrét képzési igényeket.

70. Az EKB Osszességében megfelel§ karrierfejlesztési politi-
kdkat és eljardsokat alakitott ki. A létszdmterv befagyasztdsa és
az EKB el6tt dll6 demografiai kihivasok azonban egyiitt komoly
korlatot szabnak a munkatarsak karrierbeli elémenetelének. Bar
az alkalmazotti teljesitményért adott jutalmakkal kapcsolatos
dontéseket dltaldban jol dokumentdltdk, ugyanez nem mond-
hat6 el a bérek és bonuszok éves feliilvizsgdlata sordn hozott
dontésekrol.

Ajanlds

2. A munkatdrsak teljesitményére vonatkozé értékeldla-
pokat a megadott hatdriddre toltsék ki, az értékelések ming-
ségét pedig SMART-célok (1) kittizésével, illetve a karrierbeli
el6menetel és a konkrét képzési igények osszekapcsoldsdval
javitsak.

Igénybe vett-e eszkoziket az EKB a HR-tevékenységek kezelé-
sére, illetve a vezetés és az alkalmazottak tdjékoztatdsi igénye-
inek kielégitésére?

71.  Bar az ISIS szoftverrendszer HR-moduljai mdr 2008 6ta
hasznélatban vannak, nem rendelték egyik igazgatosdg feladat-
korébe sem, és szolgiltatdsiszint-megéllapodast (SLA-t) sem
kotottek.

72. A Szdmvev8szék 2004-es ellenérzése oOta mind a
vezetSk, mind a beosztottak szdméra sokkal tobb megbizhatd
HR-adat 4ll rendelkezésre, és ezek sokkal konnyebben hozzafér-
het8ek. Az Igazgatdsdg felé torténd hivatalos beszdmolds rend-
szere azonban azdta sem viltozott.

Ajanlds

3. Ertékeljék az ISIS szoftverrendszer HR-Osszetevdit, és
ezzel igazoljdk, hogy a rendszer megvaldsitotta az eredeti
célokat, és hogy megfelel§ kontrollokat vezettek be.

Ezt a jelentést Igors LUDBORZS szamvevGszéki tag elnokletével a IV. kamara a 2010. november

23-i ilésén, Luxembourgban fogadta el.

a Szdmvevdszék nevében
Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA
elnok

(") Specifikus, mérhetd, abszolvalhatd, redlis és teljesitési id6hoz kotott.
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AZ EUROPAI KOZPONTI BANK VALASZAI

Az Eurdpai Kozponti Bank (EKB) idvozli az Eurdpai Szamvevdszék (a tovabbiakban: Szdmvevdszék) 2009-
es pénziigyi évre vonatkozé jelentését, egyszersmind nagyra értékeli a Szamvevdszék megallapitdsait és épits
jellegti ajanldsait.

A Bank az egyes bekezdésekhez és a hdrom ajdnldshoz az aldbbi megjegyzéseket fiizi:

13. bekezdés:

Minden egyes felvételi eljards sajdt elhatdrolt helyet kap a dokumentdciés rendszerben, amely automatizalt
munkafolyamatok és sablonok segitségével biztositja a munkaerg-felvételi eljaras minden lépésének egységes
és hatékony végrehajtdsat.

19. bekezdés:

Az EKB felvételi eljrdsat kompetenciaalapti keretrendszer tdmogatja. A keretrendszer mind a technikai
(vagyis a munkdhoz kot6d6 és az dltalanos), mind a viselkedési kompetencidkat figyelembe veszi, igy
el6segiti az egyensily kialakitdsat a szervezeti egységek miikodési feltételeinek teljesitéséhez sziikséges,
specializdlt technikai kompetencidkra irdnyuld igények, illetve a szervezet funkciékon dtivel§, mobilitdst
6sztonzé kompetencidk (altaldnos technikai kompetencidk és viselkedési kompetencidk) irdnti igénye kozott.

Az EKB az elmdlt években a SzdmvevSszék megéllapitdsaival osszhangban egyre inkabb a viselkedési és
dltaldnos technikai kompetencidkra helyezi a hangsulyt dlldshirdetéseiben, és azt vizsgdlja, hogy a jeloltek
milyen mértékben sajatitottdk el e kompetencidkat.

23. bekezdés:

Az EKB tudatosan a jeloltek mindségi szempontt értékelésére fekteti a hangsulyt, akdr abszolit értelemben,
akdr a tobbi jelentkez6hoz viszonyitva végzi az értékelést. A pontszdmok alkalmazdsdn alapulé kivalasztdsi
eljards helyett az EKB olyan folyamatot szorgalmaz, amelyben a pontozdsi sablonok a felvételi bizottsagon
belili vita 0sztonzésére szolgalnak, igy el@segitik a megalapozottabb atfogd értékelés kialakitasat.

24. bekezdés:

A referencidk ellendrzése egyre rendszeresebb gyakorlat az EKB felvételi eljardsai sordn. A referencidkkal
legtobbszor a legjobb helyen végzett jelolt(ek) esetében foglalkozunk, és ha a referencidk megerdsitik a
felvételi bizottsdg értékelését, nem tekintjitk szitkségesnek, hogy a bizottsig megvitassa ezeket. Ha a refe-
rencidk megkonnyitik a rangsor kialakitdsdt, akkor a felvételi bizottsdg természetesen megtdrgyalja az
eredményeket. A kivdlasztdsi jegyz6konyv véglegesitésében minden esetben részt vesz, és minden részéhez
megjegyzést flizhet a bizottsdg minden tagja.

28c. bekezdés:

Az EKB kiemelt fontossagot tulajdonit az értékek fogalmdnak, és az értékelési folyamatot ismertet§ irdny-
elvekben magyardzatot nydjt hasznukrél mind az alkalmazottak, mind a vezetSk részére. Szorgalmazza,
hogy az értékeld irja le, az értékelt alkalmazott az adott évben mindennapi munkdja soran hogyan felelt meg
az EKB értékeinek, igy az értékekbdl értékes informdciot szerez a munkatdrsak fejlédéséhez.

37c. és 37d. bekezdés:

Noha az EKB figyelembe veszi a SzdmvevGszék észrevételeit, egyuttal kijelenti, hogy jutalmazdsi politika-
jaban nem koti 6ssze mechanikusan az éves teljesitményértékelést a bérek és bonuszok éves feliilvizsgala-
tdval, hanem dgy dontott, hogy kiilonbozd paramétereket alkalmaz a két eljdrds sordn. A szakmai fejlédés
eszkozeként is szolgdlo teljesitményértékelés célja egyrészt a személyi dllomany egyes tagjai képességeinek és
hatékonysaganak értékelése a meghatdrozott célkitlizések fiiggvényében, masrészt az illet6 kotelezettségei
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teljesitése sordn tanusitott magatartisdnak értékelése. Ez azt jelenti, hogy az éves teljesitményértékelést
természeténél fogva egyenként folytatjak le az egyes alkalmazottak tekintetében, azaz nem tartalmaz két
vagy tobb személyre kiterjedd Osszehasonlitdst. Ezzel szemben a bérek és bonuszok éves feliilvizsgdlata
osszehasonlité eljards, melynek sordn az alkalmazott EKB feladataihoz torténd hozzdjaruldsanak novekedését
az azonos szervezeti egységben dolgozd tobbi alkalmazotthoz viszonyitva értékelik. Az osszehasonlitd
értékelés eredményét a mveleti kivitelezés szempontjabdl dokumentaljak, kovetkezetességét tobbszorosen
ellendrzik, és az illetékes vezet6 minden egyes alkalmazottal részletesen ismerteti.

42. bekezdés:

Az EKB megerdsiti, hogy a jelenlegi e-recruitment rendszert fokozatosan megsziinteti, amint az e-recruit-
ment modult sikeresen integrdlta az ISIS rendszerbe (ez legkordbban 2011-ben vérhatd).

44. és 51. bekezdés:

Az EKB felhivja a figyelmet, hogy a projekt 2010 kozepén tortént lezdrdsa 6ta megtortént a szolgaltatds-
szint-megéllapodds kialakitdsa, amely varhatoan 2010 végére lesz végleges. A projekt lezdrdsa 6ta a rendszer
tizemeltetési fazisahoz tartozd szabvanyositott véltozaskezelési folyamatokat kovették.

48. bekezdés:

Az EKB kockazatkezelési keretrendszere szerint az el6zetes biztonsagi értékelésben azonositott kockdzatok
egyike sem volt jelentds: az egyik kozepes, a masik alacsony szintli volt. Az EKB miikodési kockdzatokra
vonatkozé szabdlyzatdnak elGirdsai szerint csak a kozepes szintl kockdzatot kell kezelni. Mindenesetre
szandékdban all djraértékelni ezen kockdzatok hatdsat.

55. bekezdés:

A bekezdés utolsé mondatdra vonatkozéan az EKB kijelenti, hogy az emlitett esetekben az épiiletekbe
torténd belépés joga, és ami még lényegesebb, az Osszes informatikai rendszerhez torténd hozzdférési jog
megsziint, amint az érintett személyek elhagytdk az EKB-t. Id6k6zben automatizalt munkafolyamatot vezet-
tiink be, amely a fentieken feliil megsziinteti a korabbi alkalmazottak ISIS rendszerben fennall szerepkorét
(ennélfogva megakaddlyozza az ISIS rendszer barmely miiveletéhez torténs hozzaférést). Az EKB arra is
felhivja a figyelmet, hogy a kiilsGs alkalmazottak is kotelesek aldirni az EKB titoktartdsra vonatkozo rendel-
kezéseit.

71. bekezdés:

Az EKB szeretné tisztdzni, hogy (amint azt a SzdmvevGszék a 44. bekezdésben megillapitja) az ISIS projekt
idStartama alatt az (ideiglenes) kollektiv rendszergazdai szerepet az ISIS projektirdnyitd csoportja tolttte be,
amely az érdekelt teriiletek fels§ vezetSibdl allt. A projekt lezdrdsit kovetGen az egyes folyamatok rend-
szergazdai feladatait az egyes szervezeti egységek kaptdk meg.

72. bekezdés:

Az EKB tudomdsul veszi a SzamvevGszék észrevételét, és tdjékoztatja a SzdmvevGszéket, hogy az Igazga-
tosdg felé torténd rendszeres beszamoldsi tevékenység mdr 2010-ben egy (2009-es adatokon alapuld) atfogé
jelentéssel bévilt, amely a HR-tevékenységek minden teriiletét, tobbek kozott a munkaerd-felvételt, a
képzést, a mobilitdst, a béreket és egyéb juttatdsokat, a munkaid6t és szabadsigot, a rendszeres tdvol-
maraddst, az alkalmazottak és csalddtagjaik tdrsadalmi integrdci6jat, valamint az alkalmazottak kilépését/
nyugdijba vonuldsat is magaban foglalja. Ezenfeliil az EKB Vezeti Bizottsdga részletes informaciét kap a
munkahelyrél valé tivolmaradds kezelésérsl. A jovében mindkét beszamoldsi eszkozt tovabbra is rend-
szeresen elkészitjiik.

1. ajdnlis:

Az EKB elfogadja az ajanldst. A dokumentdcié szempontjainak vonatkozdsdban az EKB megjegyzi, hogy a
mér meglévé elemeken feliill 2011 végéig dtfogd munkaerd-felvételi kézikonyvet készit és ad ki. Ami a
kivélasztési eljarasok keretében végzett, referencidkra vonatkozé ellendrzések eredményeinek rogzitését illeti,
az EKB azon dolgozik, hogy a kivalasztdsi jegyz6konyvek szisztematikusan titkrozzék ezeket az eredmé-
nyeket. A munkaerd-felvételi kézikonyv tovabbi hangsalyt helyez erre a szempontra.
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2. ajanlas:

Az EKB a kovetkez6 megjegyzésekkel tudomasul veszi az ajanlds munkatdrsak teljesitményértékelésére,
karrierfejlesztésre és képzési politikdra vonatkozé hdrom elemét: az értékelSlapok kitoltésének folyamatdt
illet6en az EKB megjegyzi, hogy a kovetkezd értékelési ciklusra vonatkozé hatdridkrsl egyértelmiien
tdjékoztatjdk az érintetteket, killonos tekintettel az értékellapok véglegesitésére rendelkezésre 4ll6 idGre.
Egyuttal nagyobb hangstlyt kaptak a tdjékoztatdsi tevékenységek, és kapcsolati pont jott 1étre a technikai
jellegi problémék kezelésére. Ezenfelul az ajanlds mdsodik és harmadik szempontjdhoz kapcsoldéddan az
értékelSk és az értékelt személyek specidlis képzést és tdjékoztatdst kaphatnak, amelynek keretében kiilon
foglalkoznak a SMART-célok kittizésének modjaval, illetve azzal, hogy az egyéni kompetencidk értékelése
miként kapcsolhaté ossze a képzési igényekkel és a konkrét képzési lehetéségekre vonatkozé ajanlatokkal.
Ami az ajdnlds utolsd részét illeti, az EKB tdjékoztatja a Szdmvevészéket, hogy az EKB értelmezése szerint
nincs kozvetlen kapcsolat a képzések elvégzése és a karrierbeli elémenetel kozott; bar nyilvanvald, hogy a
megfeleld képzés sikeres elvégzése a szakmai fejl6dés eldmozditdsinak tekinthetS. Az ajdnlds alkalmazdsa a
2010-es értékelési ciklusban megkezd8dott, és 2011 végén, a kovetkezd értékelési ciklussal lezarul.

3. ajanlas:

Az EKB elfogadja az ajinldst, és szeretné ismételten hangstlyozni, hogy a projekt hozadékait a projektzard
jelentéssel osszhangban 2011 végéig értékeli.
















2011-es elofizetési dijak (afa nélkiil, rendes szallitasi koltségeket beleértve)

Az EU Hivatalos Lapja, L + C sorozat, kizarélag nyomtatott kiadvany | az EU 22 hivatalos nyelvén 1100 EUR/év
Az EU Hivatalos Lapja, L + C sorozat, nyomtatott kiadvany + az EU 22 hivatalos nyelvén 1200 EUR/év
éves DVD

Az EU Hivatalos Lapja, L sorozat, kizardlag nyomtatott kiadvany az EU 22 hivatalos nyelvén 770 EUR/év
Az EU Hivatalos Lapja, L + C sorozat, havi DVD (6sszevont) az EU 22 hivatalos nyelvén 400 EUR/év
A Hivatalos Lap Kiegészité Kiadvanya (S sorozat), kdzbeszerzés és | tébbnyelv(: 300 EUR/év
ajanlati felhivasok, DVD, heti egy kiadvany az EU 23 hivatalos nyelvén

Az EU Hivatalos Lapja, C sorozat — versenyvizsga-kiirasok a vizsgakiiras szerinti 50 EUR/év

nyelv(ek)en

Az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjénak, amely az Eurdpai Unid hivatalos nyelvein jelenik meg, 22 nyelvi valtozatara
lehet elbfizetni. Az L (jogszabalyok) és a C (tajékoztatasok és kdzlemeények) sorozatot foglalja magaban.

Valamennyi nyelvi valtozatra kilén kell eléfizetni.

A 920/2005/EK tanacsi rendelet értelmében, amelyet a Hivatalos Lap 2005. junius 18-i L 156. szama tett kdzzé, és
amely el8irja, hogy az Eurdpai Unié intézményei nem kételesek minden jogi aktust ir nyelven is megszdvegezni,
illetve ezen a nyelven kihirdetni, az ir nyelven kiadott Hivatalos Lapok értékesitése kilén torténik.

A Hivatalos Lap Kiegészitd Kiadvanyara (S sorozat — kdzbeszerzés és ajanlati felhivasok) térténd eléfizetés mind a
23 hivatalos nyelvi valtozatot magaban foglalja egyetlen tébbnyelvi DVD-n.

Kérésére az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjara torténé eléfizetéssel a Hivatalos Lap kilonféle mellékleteit is meg-
kaphatja. Az eléfizetdk a mellékletek megjelenésérdl az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban kdzolt ,Az olvaséhoz”
cimu kdézleménynek kdszdnhetéen értesiinek.

Ertékesités és el6fizetés

A klldénbozd, térités ellenében kaphaté kiadvanyokra — példaul az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjara — valé eléfizetés
a Kiadoéhivatal forgalmazé partnereitél szerezhetd be. A forgalmazd partnerek listaja a kévetkezd cimen talalhato:

http://publications.europa.eu/others/agents/index_hu.htm

Az EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) koézvetlen és ingyenes hozzaférést biztosit az Eurdpai Unié
jogahoz. Errél a honlaprdl elérheté az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja, valamint tartalmazza a szerz6dé-
seket, a jogszabalyokat, a jogeseteket és az el6készité dokumentumokat is.

Tovabbi informaciét az Eurépai Uniérél a http://europa.eu internetcimen talalhat.

Az Eurépai Unié Kiaddhivatala
2985 Luxembourg
LUXEMBURG




