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I. BEVEZETES

Az EUMSZ 294. cikkének rendelkezéseivel, valamint az egyiittdontési eljaras gyakorlati

vonatkozasair6l szol6 kozos nyilatkozattal! dsszhangban a Tanécs, az Eurdpai Parlament és a

Bizottsag tobb alkalommal is nem hivatalosan egyeztetett annak érdekében, hogy ebben a targyban

elsd olvasat sordn megallapodas sziilessen, és ezaltal a masodik olvasat és az egyeztetési eljaras

elkertilhetd legyen.

! HL C 145.

,2007.6.30., 5. o.
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Ezzel 6sszefiiggésben az eléadd, Olga SEHNALOVA (S&D, CZ) a Belsd Piaci és
Fogyasztovédelmi Bizottsag nevében egy modositast nyujtott be (151. mddositas) a
rendeletjavaslatra vonatkozoan, amely tiikr6zi az ideiglenes megallapodést. Errdl a modositasrol a

fent emlitett nem hivatalos egyeztetések soran megallapodas sziiletett.

A plenaris tilésen a Z6ldek/EFA képviseldcsoport négy modositast (152—155. modositas), az EFDD

képviseldcsoport hat modositast (156—161. modositas) terjesztett eld.
Il. SZAVAZAS

A plendris 1ilés a 2017. november 14-1 szavazasa sordn elfogadta az irdnyelvjavaslatnak az
ideiglenes megallapodast tiikr6z6 fenti modositasat (151. modositas). Egyéb modositas elfogadasara

nem kertilt sor.

A Bizottsag ennek megfelelden modositott javaslata és a jogalkotasi allasfoglalas képezi az Europai
Parlament elsd olvasatbeli allaspontjat?, amely megfelel az intézmények kozott elézetesen 1étrejott
megallapodasnak. A Tanacsnak ezért készen kell allnia az Eurdpai Parlament allaspontjanak

jovahagyasara.

A jogalkotasi aktust ezt kovetden a parlamenti allaspontnak megfeleld szovegezéssel fogadnak el.

Az elfogadott modositas szovege és az Eurdpai Parlament jogalkotasi allasfoglalasa a
mellékletben talalhato. A modositas egységes szerkezetbe foglalt szoveg formdjaban szerepel,
amelyben a bizottsagi javaslat valtoztatasait félkovér dolt betiik jelolik. A torolt
szovegrészeket ,, I ” szimbolum jeloli.
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MELLEKLET

A fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelos nemzeti hatosagok
kozotti egyiittmiikodés ***1

Az Europai Parlament 2017. november 14-i jogalkotasi allasfoglalasa a fogyasztovédelmi
jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatésagok kozotti egyiittmiikodésrol szolo
europai parlamenti és tanacsi rendeletre iranyulo javaslatrol (COM(2016)0283 — C8-
0194/2016 — 2016/0148(COD))

(Rendes jogalkotasi eljaras: elso olvasat)

Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel a Bizottsag Eurdpai Parlamenthez €s Tandcshoz intézett javaslatara
(COM(2016)0283),

— tekintettel az Eurodpai Unid miikddésérdl szolo szerzddés 294. cikkének (2) bekezdésére és
114. cikkére, amelyek alapjan a Bizottsag javaslatat benyujtotta a Parlamenthez (C8-
0194/2016),

—  tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzddés 294. cikkének (3) bekezdésére,

— tekintettel a bolgar parlament, a cseh képviselohaz, az osztrak szovetségi tandcs és a svéd
parlament altal a szubszidiaritas és az aranyossag elvének alkalmazasarél szolo 2.
jegyzOkonyv alapjan benyujtott, indokolt véleményekre, amelyek szerint a jogalkotési aktus
tervezete nem egyeztethetd Ossze a szubszidiaritas elvével,

— tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag 2016. oktober 19-i véleményére?,

— tekintettel az illetékes bizottsag altal az eljarasi szabalyzat 69f. cikkének (4) bekezdése
alapjan jovahagyott ideiglenes megallapodasra és a Tanacs képviseldjének 2017. janius 15-i
irasbeli kotelezettségvallalasara, amely szerint egyetért a Parlament allaspontjaval, az Eurdpai
Unié miikodésérdl szo16 szerzddés 294. cikkének (4) bekezdésével 6sszhangban,

— tekintettel eljarasi szabalyzata 59. cikkére,

— tekintettel a Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag jelentésére és a Jogi Bizottsag
véleményére (A8-0077/2017),

1.  elfogadja els6 olvasatban az alabbi allaspontot;

2. felkéri a Bizottsagot, hogy utalja az tigyet Gjbol a Parlamenthez, ha javaslata helyébe masik
szoveget szandékozik Iéptetni, azt 1ényegesen mddositja vagy 1ényegesen mddositani kivanja;

3. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa a Parlament allaspontjat a Tanacsnak és a Bizottsagnak,
valamint a nemzeti parlamenteknek.

w

HL C 34.,2017.2.2., 100. o.
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P8_TC1-COD(2016)0148

Az Eurodpai Parlament allaspontja, amely elsé olvasatban 2017. november 14-én keriilt
elfogadasra a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelos nemzeti hatosagok
kozotti egyiittmiikodésrol és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol sz6l6 (EU)

2017/... europai parlamenti és tanacsi rendelet elfogadasara tekintettel

(EGT-vonatkozast széveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unidé miikodésérol szolo szerzddésre és kiilondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek vald megkiildését kovetden,
tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére®,

rendes jogalkotasi eljaras keretében®,

4 HL C 34.,2017.2.2., 100. o.
Az Eurdpai Parlament 2017. november 14-i allaspontja.

14261/17 4
MELLEKLET DRI HU



mivel:

(1) A 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet® 6sszehangolt szabalyokat és
eljarasokat allapit meg, hogy megkonnyitse az olyan nemzeti hatosagok kozotti
egylittmiikddést, amelyek a hatdrokon atnytlé fogyasztovédelmi jogszabalyok
végrehajtasaért felelések. A 2006/2004/EK rendelet 21a. cikke eldirja a rendelet
hatékonysaganak ¢s miikodési mechanizmusainak értékelését. Az emlitett értékelés
folyomanyaként a Bizottsag arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a 2006/2004/EK rendelet
nem elégséges ahhoz, hogy hatékonyan kezelje az egységes piacbol, igy tobbek kozott a

digitélis egységes piacbdl szdrmazod végrehajtasi kihivasokat.

2) A Bizottsag 2015. majus 6-i, ,,Az eurdpai digitalis egységes piaci stratégia” cimil
kozleményében a fogyasztoi bizalom ndvelésének sziikségességét a fogyasztovédelmi
szabalyok gyorsabb, I dinamikusabb és egységesebb végrehajtasa révén e stratégia egyik
prioritdsaként hatarozta meg. A Bizottsag 2015. oktober 28-1, ,,Az egységes piac
tovabbfejlesztése: a polgarok és vallalkozasok lehetdségeinek bovitése” cimii
kozleményében hangsulyozta, hogy a 2006/2004/EK rendelet reformjdval tovabb kell

erdsiteni az unios fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasat.

6 Az Europai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK rendelete (2004. oktober 27.) a
fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felel6s nemzeti hatosagok kozotti
egylttmitkddésrol (Rendelet a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl) (HL L 364., 2004.12.9.,
1.0.).
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3)

Q)

A hataron atnyulo jogsértések — ideértve a digitalis kdrnyezetben tapasztalhato
jogsértéseket is — esetében a nem kelld hatékonysagl végrehajtas lehetove teszi a
kereskeddk szamara, hogy székhelyiik Union beliil athelyezésével elkertiljék a
végrehajtast. Ez a belfoldon vagy hataron atnytloan, online vagy offline miikédo,
jogkoveto kereskeddk szamara a verseny torzulasat is eredményezi és ezaltal kozvetleniil
sérti a fogyasztokat, ¢és alddssa a hataron atnyulo ligyletekbe €s a belsé piacba vetett
fogyaszt6i bizalmat. Ezért olyan fokozottabb harmonizéciora van sziikség, amely a
végrehajtasért felelds illetékes hatosagok kozott az eredményes €s hatékony végrehajtasi
egylttmiikddést is magaban foglalja az e rendelet hatalya ala tartozé jogsértések
felderitése, kivizsgalasa €s a jogsértd allapot megsziintetése €s a tovabbi jogsértd

magatartdstol valo eltiltas érdekében.

A 2006/2004/EK rendelet 1étrehozta a végrehajtasért felelds illetékes hatosagok halozatat
az Unidban. Az ebben a haldzatban részt vevo kiillonboz6 illetékes hatosagok kozott
eredményes koordindciora van sziikség, valamint tagallami szinten eredményes
koordinaci6 sziikséges az egyéb hatésagok kozott is. Az 0sszekotd hivatal koordinacios
szerepét minden egyes tagallamban hatésdgra kell bizni. Ennek a hatdsdgnak megfeleld
hataskorokkel és er6forrasokkal kell rendelkeznie ahhoz, hogy betdltse ezt az alapvetd
szerepet. Valamennyi tagdllamnak lehetoség szerint az e rendelet értelmében illetékes

hatosagok egyikét kell kijelolnie dsszekotd hivatalnak.

14261/17
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(5) A fogyasztdkat az olyan, e rendelet hatalya ala tartozé jogsértésektol is védeni kell,
amelyek esetleges fenndllasa mar megsziint, de amelyeknek a karos kovetkezményei a
megsziinésiiket kdvetden is fennallhatnak. Az illetékes hatésagoknak rendelkezniiik kell az
ilyen jogsértések kivizsgalasahoz és megsziintetésiik elrendeléséhez vagy a tovabbi
jogsértéstol valo eltiltashoz sziikséges minimalis hataskorokkel annak érdekében, hogy
ezek ismételt elkovetését megelozzék, és ezaltal biztositsak a magas szintii

fogyasztovédelmet.

(6) Az illetékes hatosdgoknak minimalis vizsgélati és végrehajtasi hataskorrel kell
rendelkezniiik annak érdekében, hogy ezt a rendeletet alkalmazzak, egymassal gyorsabban
¢s hatékonyabban egyﬁttmz’ikb’djenek,l és megakadalyozzak a kereskeddket abban, hogy
az e rendelet hatalya ala tartozo jogsértéseket elkdvessék. E hataskoroknek elégségesnek
kell lennitik az e-kereskedelembdl és a digitalis kornyezetbdl fakadd végrehajtasi kihivasok
hatékony kezeléséhez, valamint hogy megakaddlyozzak azt, hogy a jogszabdlyokat be
nem tarto kereskedok kihasznadljak a végrehajtasi rendszerben meglévo joghézagokat
azaltal, hogy olyan tagdllamokba helyezik dt székhelyiiket, amelyeknek illetékes
hatésdgai nincsenek felkésziilve a jogellenes gyakorlatok kezelésére. E hataskoroknek
lehetdvé kell tenniiik a tagallamok szdmara annak biztositasat, hogy az illetékes hatosagok
a sziikséges informaciot és bizonyitékot érvényesen kicserélhessék egymas kozott annak
érdekében, hogy valamennyi tagallamban azonos szinten valdsuljon meg a hatékony

végrehajtas..
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(7)

Valamennyi tagallamnak gondoskodnia kell arrdl, hogy a joghatosdaga ala tartozo osszes
illetékes hatosag rendelkezzen minden olyan minimadlis hatdaskorrel, amelyek e rendelet
megfelelo alkalmazasanak biztositasahoz sziikségesek. Ugyanakkor a tagallamok
szamdra lehetové kell tenni, hogy ugy dontsenek, nem ruhazzak fel az ésszes hataskorrel
minden egyes illetékes hatosagot feltéve, hogy e hataskorok mindegyike hatékonyan és
sziikség szerint gyakorolhato barmilyen, e rendelet hatdlya ald tartozo jogsértéssel
kapcsolatban. A tagdllamok szamdra lehetové kell tenni azt is, hogy e rendelettel
osszhangban ugy dontsenek, hogy bizonyos feladatokkal kijelélt szerveket biznak meg,
vagy hogy az illetékes hatosagokat felruhazzak azzal a hataskorrel, hogy a fogyasztoi
szervezetekkel, a kereskedoi egyesiiletekkel, a kijelolt szervekkel vagy egyéb érintett
személyekkel konzultdljanak arrdl, hogy a kereskedo dltal felajanlott
kotelezettségvallalasok mennyire hatékonyak az e rendelet hatdlya ala tartozo jogsértés
megsziintetése céljabol. A tagallamokat azonban nem terheli semmilyen kotelezettség
arra vonatkozoan, hogy e rendelet alkalmazasaba kijelolt szerveket vonjanak be, vagy
hogy a fogyasztoi szervezetekkel, a kereskedoi egyesiiletekkel, a kijelolt szervekkel vagy
egyéb érintett személyekkel valo konzultdaciot irjanak eld arra vonatkozoan, hogy a
felajanlott kotelezettségvallalasok mennyire hatékonyak az e rendelet hatdlya ala tartozo

Jjogsértés megsziintetése céljabol.

14261/17 8

MELLEKLET DRI HU



(8) Az illetékes hatosagok szamara lehetdvé kell tenni, hogy hivatalbol vizsgalatokat vagy
eljarasokat inditsanak abban az esetben, ha nem fogyaszt6i panasz alapjan szereznek

tudomast az e rendelet hatélya ala tartozé jogsértésekrol.

&) Az illetékes hatosagok szamara hozzaférést kell biztositani a vizsgdlatok vagy a fogyasztoi
piacok osszehangolt ellenorzéseinek (un. ,,0sszehangolt ellenorzések”) targyaval
kapcsolatos minden olyan relevans dokumentumhoz, adathoz €s informaciohoz, amelyek
annak megallapitasdhoz sziikségesek, hogy a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald
unios jog megsértését kovették-e el vagy annak elkévetése jelenleg is folyamatban van-e
¢s amelyek kiilonosen sziikségesek a felelds kereskedd azonositasdhoz fiiggetleniil attol,
hogy a kérdéses dokumentumok, adatok vagy informaciok kinek a birtokaban vannak, és
fiiggetleniil azok formajatol vagy formatumatol, adathordozojuktol vagy attol, hogy hol
taroljak Oket. Az illetékes hatésagok szamara lehetdvé kell tenni, hogy kozvetleniil eldirjak
a digitalis értéklancban elhelyezkedd harmadik felek szamara barmilyen relevans
bizonyiték, adat és informdacio szolgaltatasat a 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tandcsi

iranyelvvel’ és a személyes adatok védelmére vonatkozo jogszabdlyokkal osszhangban.

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a belsd piacon az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok, kiillondsen az elektronikus
kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl (,,Elektronikus kereskedelemrdl sz616 iranyelv”™)
(HL L 178.,2000.7.17., 1. 0.).
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(10)

(11)

(12)

Az illetékes hatosdagok szamadra lehetévé kell tenni, hogy relevdns informdciot kérjenek a
tagdllamukon beliili barmely hatosagtol, kozigazgatdsi szervtol vagy iigynokségtol vagy
természetes személytol vagy jogi személytol, ideértve példaul a pénzforgalmi
szolgaltatokat, az internetszolgaltatokat, a tavkozlési szolgaltatokat, a
doménszolgaltatokat és doménnyilvantartokat, valamint a tarhelyszolgaltatokat annak
megallapitdasa céljabdl, hogy az e rendelet hatdlya ala tartozo jogsértést kovettek-e el

vagy annak elkivetése jelenleg is folyamatban van-e.

Az illetékes hatosagok szamara lehetové kell tenni, hogy elvégezzék a sziikséges helyszini
ellendrzéseket, hataskorrel kell rendelkezniiik arra, hogy olyan ingatlanba, foldteriiletre
vagy jarmiibe belépjenek, amelyet a vizsgadlattal érintett kereskedo kereskedelmi, ipari,

kézmiiipari vagy szakmai tevékenységével kapcsolatban haszndl.

Az illetékes hatosdagok szamdra lehetové kell tenni, hogy a vizsgdlattal érintett kereskedd
barmely képviselojétol vagy személyzete barmely tagjatol a vizsgalat targyahoz
kapcsolodo tényekrol, informaciokrol, adatokrol vagy dokumentumokrdol magyardzatot
kérjen, és lehetévé kell tenni, hogy az adott képviselo vagy a személyzet tagja dltal adott

valaszokat rogzitse.
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(13)

Az illetékes hatosagok szamara lehetdvé kell tenni, hogy ellendrizzék a fogyasztok
érdekeinek védelmét szolgald unids jogszabalyok betartasat valamint, hogy az e rendelet
hatalya ald tartozo jogsértésekre vonatkozé bizonyitékokat szerezzenek be — ideértve az
olyan jogsértéseket, amelyeket az aruk vagy szolgéltatdsok vasarlasa soran vagy azt
kovetden kovetnek el. Az illetékes hatésagoknak ezért hataskorrel kell rendelkeznitik

I arra, hogy — sziikség esetén probavassarlassal arukat vagy szolgaltatasokat vasaroljanak
annak érdekében, hogy az e rendelet hatdlya ala tartozo jogsértéseket — igy példaul a
tavollevok kozott kotott szerzodések esetében annak megakaddlyozasat, hogy a fogyaszto
éljen az eldllasi jogaval — felderitsék, valamint bizonyitékhoz jussanak. Az emlitett
hatdskornek arra is ki kell terjednie, hogy a fenti célokbdl az illetékes hatosdg az dltala
vasdrolt terméket vagy targyat megvizsgalja, megfigyelje, tanulmdnyozza, szétszedje vagy
bevizsgalja. Az aruk vagy szolgaltatdasok probavasarlas keretében torténé
megvdsdrlasdra vonatkozo hataskorbe az is beletartozhat, hogy az illetékes hatosdagok
biztositsak a kifizetett vételar visszatéritését, amennyiben ez a visszatérités nem

ardnytalan, és amely egyébként osszthangban van az unios és a tagallami joggal is.
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(14)

(15)

Az illetékes hatosagoknak kiilonosen a digitalis kornyezetben képesnek kell lennitik arra,
hogy gyorsan ¢és eredményesen megsziintessék az e rendelet hatalya ala tartozo
jogsértéseket, kiilonosen akkor, ha az arukat vagy szolgéltatasokat kinal6 kereskedd annak
érdekében, hogy elkeriilje a végrehajtast, eltitkolja kilétét, vagy athelyezi székhelyét az
Unidn beliil egy masik tagallamba, vagy valamely harmadik orszagba. Az illetékes
hat6sagok szamara lehet6vé kell tenni, hogy a tagdllami joggal ésszhangban ideiglenes
intézkedéseket fogadjanak el azokban az esetekben, amikor fennall a kockéazata annak,
hogy a fogyasztok kollektiv érdekeit sulyos I sérelem éri, ideértve az adott online feliilet
tartalmanak eltavolitasat, illetve annak elrendelését, hogy az online feliiletre valo
belépéskor a fogyasztoknak szolo kifejezett figyelmeztetés jelenjen meg. Az ideiglenes
intézkedések nem Iéphetik tul a céljuk eléréséhez sziikséges mértéket. Az illetékes
hat6sagoknak tovabba hataskorrel kell rendelkezniiik annak elrendelésére, hogy az online
feliiletre valo belépéskor a fogyasztoknak szolo kifejezett figyelmeztetés jelenjen meg,
illetve arra, hogy eldirjak a digitalis tartalmak eltavolitasadt vagy modositasat,
amennyiben nem létezik mds hatékony eszkoz a jogellenes gyakorlat megsziintetésére. Az
emlitett intézkedések nem léphetik til az e rendelet hatdlya ala tartozo jogsértés

megsziintetése vagy megtiltasa céljanak eléréséhez sziikséges mértéket.

E rendelet céljainak elérése érdekében, valamint hangsulyozva annak fontossagat, hogy
a kereskedok hajlandoak legyenek a fogyasztoi érdekek védelmét szolgalo unios
jogszabdlyoknak megfeleléen eljarni és az e rendelet hatdlya ald tartozo jogsértéseik
kovetkezményeit orvosolni, az illetékes hatosagok szamdra lehetové kell tenni, hogy a
kereskedokkel olyan kitelezettségvallalasokrol dallapodjanak meg, amelyek olyan
lépéseket és intézkedéseket tartalmaznak, amelyeket a kereskedonek a jogsértéssel — és

kiilondsen a jogsérto magatartds abbahagydsdval — kapcsolatban tennie kell.
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(16)

(17)

A fogyasztovédelmi jog megsértése esetén alkalmazando szankciok a végrehajtasi
rendszer fontos elemét képezik, mivel kozvetlen hatdassal vannak arra, hogy a kozjogi
jogérvényesités milyen mértékben bir visszatarto erével. Mivel a nemzeti
szankciorendszerek nem minden esetben teszik lehetévé a jogsértések hatdaron dtnyulo
dimenzidjanak figyelembevételét, az illetékes hatosagok szamadra lehetové kell tenni —
minimalis hatdskoreik részeként —, hogy az e rendelet hatdlya ala tartozo jogsértések
esetén jogosultak legyenek szankciok kiszabdsdra. A tagdllamok szamdra nem irhato elo,
hogy uj szankciorendszert hozzanak létre az e rendelet hatdlya ala tartozo jogsértésekkel
kapcsolatban. Ehelyett a tagallamoknak azt kell elorniuk az illetékes hatosagok szamadra,
hogy ugyanazon belfoldi jogsértésre vonatkozo hatdalyban lévd szabdlyrendszert
alkalmazzak, lehetdség szerint figyelembe véve az érintett jogsértés tényleges mértékeét és
kiterjedését. A fogyasztovédelmi és marketingjogra vonatkozo célravezetoségi vizsgalatrol
sz0lo bizottsagi jelentés megdllapitasaira figyelemmel mérlegelni lehetne, hogy
sziikséges-e az unios fogyasztovédelmi jog megsértése esetén alkalmazando szankciok

mértékét szigoritani.

A fogyasztoknak jogorvoslati lehetéséget kell biztositani az e rendelet hatdlya ala tartozo
jogsértések altal okozott sérelmekért. Az esettol fiiggden az illetékes hatdsag azon
hatdskore, hogy ezen feliil a kereskedotdl, a kereskedo kezdeményezésére, az e rendelet
hatdlya ald tartozo feltételezett jogsértéssel érintett fogyasztok érdekében felajanlott
tovabbi jogorvoslati kitelezettségvillalasokat fogadjon el, vagy hogy adott esetben
felszolitsa a kereskedot annak vallalasdara, hogy megfelelo jogorvoslatot ajanl fel az,
emlitett jogsértéssel érintett fogyasztoknak, hozza kell hogy jaruljon ahhoz, hogy
megsziinjon a hatdron dtnyulo jogsértések fogyasztokra gyakorolt kedvezotlen hatdsa.
Ezek a jogorvoslatok magukban foglalhatjak tobbek kozott a termék kijavitasat,
kicserélését, az arleszdllitasokat, a szerzodés megsziintetését vagy az arukért vagy a
szolgaltatasokért fizetett vételar visszatéritését adott esetben, az unios jog eloirdsaival
osszhangban, az e rendelet hatdlya ald tartozo jogsértés miatt az érintett fogyasztot ért
negativ kovetkezmények enyhitése érdekében. Ez nem érinti a fogyasztonak azt a jogat,
hogy megfelelo modon jogorvoslattal éljen. Az illetékes hatosagoknak adott esetben

megfelelo eszkozokkel tajékoztatniuk kell azokat a fogyasztokat, akiket dallitasuk szerint
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az e rendelet hatdlya ala tartozo jogsértés kovetkeztében sérelem ért, hogy a tagdallami jog

alapjan milyen modon érvényesithetik kdrtérités iranti igényiiket.
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(18)

(19)

(20)

@2y

E rendelet alkalmazdsa sordn a hataskoroket a fogyasztoi érdekek védelmeét szolgalo
unios jogszabdlyok megsértésének jellegével és az azzal okozott tényleges vagy varhato
teljes sérelemmel aranyosan és annak megfeleloen kell végrehajtani és gyakorolni. Az
illetékes hatosagok az esethez kapcsolodo minden tényt és koriilményt figyelembe
vesznek és azokat az intézkedéseket kell valasztaniuk, amelyek a fogyasztok érdekeinek
védelmét szolgalo unios jog megsértésének kezelése céljabol a legmegfelelobbek és
feltétleniil sziikségesek. Ezeknek az intézkedéseknek aranyosnak, hatékonynak és

visszatarto erejiinek kell lenniiik.

Erendelet alkalmazdsa sordn a hatdaskoroket az egyéb unios és tagallami jogszabalyokkal
is osszhangban kell végrehajtani és gyakorolni, ideértve az alkalmazando eljardsi
biztositékokat és az alapvetd jogokra vonatkozo elveket. A tagallamok tovabbra is
szabadon rendelkezhetnek a tagallami jogban a hataskorok gyakorlasara vonatkozo
feltételekrol és korlatozasokrol, az unios joggal osszhangban. Amennyiben példaul a
tagallami jog értelmében az érintett tagdllam igazsdagiigyi hatosdagatol eldzetes
engedélyre van sziikség a természetes személyek és a jogi személyek helyiségeibe torténo
belépéshez, az ilyen helyiségekbe valo belépésre vonatkozo hataskor kizarolag az emlitett

elozetes engedély beszerzését kovetoen gyakorolhato.

A tagallamok szamara lehetdvé kell tenni, hogy eldontsék, hogy az illetékes hatésagok
ezeket a hataskoroket kozvetleniil, sajat hataskorben eljarva, mds illetékes hatosdgok vagy
mas hatosdagok kozremiikodésével, kijelolt szervek utasitdasdaval, vagy pedig az illetékes
birésagokhoz fordulva gyakoroljak-e. I A tagéllamok biztositjak, hogy ezen hataskorok

gyakorlasa hatékonyan €s id6ben torténjen.

A kolcsonds segitségnytjtasi mechanizmus keretében eldterjesztett megkeresések
teljesitése sordn az illetékes hatosagok adott esetben a nemzeti szinten biztositott egyéb
hataskoroket és intézkedéseket is igénybe kell, hogy vegyenek, beleértve a
blintetdeljarasok meginditasara vagy kezdeményezésére vonatkozo hataskort is. Rendkiviil
fontos, hogy a birdsadgok és az egyéb — kiilondsen a biintetéeljarasban részt vevo —
hat6sagok rendelkezzenek az illetékes hatosagokkal vald eredményes és idOszerii

egylttmiikdéshez sziikséges eszkozokkel és hataskorokkel.
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(22) A kolcsonds segitségnyujtasi mechanizmus eredményességét és hatékonysagat javitani
kell. A kért informdciokat az e rendeletben eldirt hataridon beliil kell szolgaltatni, és a
sziikséges vizsgdlati cselekményeket és végrehajtasi intézkedéseket iddben kell elfogadni.
I Az illetékes hatdsdgoknak — eltérd megdllapodds hianydaban — megadott hatdridon beliil
kell véalaszolniuk az informacio iranti és a végrehajtas iranti megkeresésekre. Az illetékes
hatosagnak a kélcsonos segitségnyujtasi mechanizmus alapjan fenndllo kotelezettségei
érintetleniil maradnak kivéve, ha feltételezhetd, hogy a kélcsonds segitségnyujtési
mechanizmus keretén kiviil, nemzeti szinten hozott végrehajtasi intézkedések és
kozigazgatdsi hatdarozatok révén gyorsan és hatékonyan megsziintetheto vagy megtilthato
az Union beliili jogsértés. Ezzel osszefiiggésben kozigazgatasi hatdrozatokon olyan
hatdrozatokat kell érteni, amelyekkel Union beliili jogsértés megsziintetése vagy
megtiltasa érdekében hozott intézkedéseket végrehajtjak. Ezekben a kivételes esetekben
az illetékes hatosagok szamdra biztositani kell, hogy a kolcsonds segitségnytjtasi
mechanizmus keretében eloterjesztett végrehajtdsi intézkedés iranti megkeresések

teljesitését jogosultak legyenek megtagadni.

(23) A Bizottsagnak fokozottabban képesnek kell lennie arra, hogy koordinalja és nyomon
kovesse a kolesonds segitségnytjtasi mechanizmus mitkddését, iranymutatasokat adjon ki,
ajanlasokat tegyen, valamint problémak felmeriilése esetén véleményeket adjon ki a
tagallamok szamdra. A Bizottsagnak fokozottabban képesnek kell lennie arra is I , hogy
eredményesen €s gyorsan segitséget nyljtson az illetékes hatosagoknak a kolcsonos
segitségnyujtasi mechanizmusbol eredd I kotelezettségeik értelmezésével kapcesolatos

vitak rendezésében.
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24)

(25)

E rendeletnek harmonizalt szabalyokat kell meghataroznia a kiterjedt jogsértésekkel
valamint az unios dimenzidval rendelkez6 kiterjedt jogsértésekkel kapcsolatos vizsgalati
cselekmények és végrehajtasi intézkedések koordinacidjat szolgald eljarasokra
vonatkozoan I . A kiterjedt jogsértések és az unids dimenzidval rendelkezd kiterjedt
jogsértések elleni dsszehangolt fellépéseknek biztositaniuk kell, hogy az illetékes
hat6sagok kivalaszthassak e jogsértések megsziintetéséhez a legmegfelelobb ¢és
leghatékonyabb eszkozoket, és adott esetben a felelos kereskedoktol a fogyasztok javara
felajanlott jogorvoslati kotelezettségvallalasokat fogadjanak el, vagy a felelos

kereskedoket ezen kotelezettségvallalasok megtételére szolitsdk fel.

Az érintett illetékes hatosagoknak az dsszehangolt fellépés részeként koordinalniuk kell a
vizsgalati cselekményeiket és a végrehajtasi intézkedéseiket a kiterjedt jogsértés vagy az
unios dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértés hatékony kezelése, valamint
megsziintetése vagy megtiltasa érdekében. Ebbol a célbol az illetékes hatosagoknak
minden sziikséges bizonyitékot és egyéb informdciot meg kell osztaniuk egymdssal és
meg kell adniuk egymadsnak a sziikséges segitséget. A kiterjedt jogsértéssel vagy az unios
dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértéssel érintett illetékes hatosagoknak koordinalt
modon kell meghozniuk az ilyen jogsértés megsziintetéséhez vagy megtiltasahoz

sziikséges végrehajtdsi intézkedéseket.
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(26) Minden egyes illetékes hatosagnak az dsszehangolt fellépésben valo részvételének és
kiilonosen az illetékes hatosdag dltal hozando vizsgalati cselekményeknek és végrehajtdasi
intézkedéseknek, megfelelonek kell lenniiik a kiterjedt jogsértés vagy az unios
dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértés hatékony kezelése érdekében. Az ilyen
jogsértéssel érintett illetékes hatosagoknak csak azokat a vizsgalati cselekményeket és
végrehajtasi intézkedéseket kell meghozniuk, amelyek a kiterjedt jogsértésre vagy az
unios dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértésre vonatkozo minden sziikséges
bizonyiték és informdcio megszerzéséhez, valamint a jogsértés megsziintetéséhez vagy
megtiltasahoz sziikségesek. Ugyanakkor az a tény, hogy a jogsértéssel érintett illetékes
hatosag nem rendelkezik elegendo erdforrdssal, nem fogadhato el az ésszehangolt

fellépésbol valo kimaradds indokaként.

(27) Az osszehangolt fellépésben részt vevo, a kiterjedt jogsértéssel vagy az unios dimenzioval
rendelkezo kiterjedt jogsértéssel érintett illetékes hatosagok szamadara lehetové kell tenni,
hogy ugyanazon jogsértéssel kapcsolatban és ugyanazzal a kereskedovel szemben
tagallami vizsgalati és végrehajtasi tevékenységet folytassanak. Ugyanakkor azonban ez
nem érintheti az illetékes hatosagnak azt a kitelezettségét, hogy az dsszehangolt fellépés
keretében az egyéb, a jogsértéssel érintett egyéb illetékes hatosagokkal koordindlja a
vizsgalati és végrehajtasi tevékenységet, kivéve, ha feltételezheto, hogy az dsszehangolt
fellépés keretén kiviil, nemzeti szinten hozott végrehajtdsi intézkedések és kozigazgatasi
hatdrozatok révén a kiterjedt jogsértés vagy az unios dimenzioval rendelkezo kiterjedt
jogsértés gyorsan és hatékonyan megsziintetheto vagy megtilthato. Ezzel osszefiiggésben
kozigazgatdsi hatdarozatokon olyan hatdarozatokat kell érteni, amelyekkel végrehajtjak a
Jjogsértés megsziintetése vagy megtiltasa érdekében hozott intézkedéseket. Biztositani kell
az illetékes hatosagok szamdra, hogy az ilyen kivételes esetekben jogosultak legyenek

megtagadni az osszehangolt fellépésben valo részvételt.
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(28) Kiterjedt jogsértés alapos gyanuja esetén a jogsértéssel érintett illetékes hatosagok
megallapodas alapjan dsszehangolt fellépést kell, hogy inditsanak. Annak megallapitisa
érdekében, hogy mely illetékes hatosagok érintettek a kiterjedt jogsértéssel, e jogsértés
minden relevans vetiiletét figyelembe kell venni, és kiilonosen azt a helyet, ahol a
kereskedd székhelye vagy lakohelye taldlhato, azt a helyet, ahol a kereskedd
vagyontargyai talalhatok, azt a helyet, ahol a feltételezett jogsértés kovetkeztében
karosult fogyasztok vannak, valamint ahol a kereskedd értékesitési helyei, nevezetesen

iizletei és honlapjai talalhatoak.

(29) A Bizottsagnak szorosabban egyiitt kell miikodnie a tagallamokkal a nagymértékii
jogsértések elkovetésének megelozése érdekében. A Bizottsagnak ezért tajékoztatnia kell
az illetékes hatosagokat, ha részérol az e rendelet hatdlya ala tartozo jogsértés gyanuja
meriil fel. Ha példaul az illetékes hatosdagok altal bejelentett riasztasok alapjan a
Bizottsag észszeriien feltételezi, hogy kiterjedt jogsértést kovettek el, a feltételezett
jogsértéssel érintett illetékes hatosagokon és osszekotd hivatalokon keresztiil értesitenie
kell a tagallamokat, és ebben az értesitésben fel kell tiintetnie azokat az indokokat,
amelyek az az esetleges osszehangolt fellépést alatamasztjak. Az érintett illetékes
hatosagoknak megfelel6 vizsgalatokat kell lefolytatniuk a birtokukban lévé vagy
szamukra konnyen hozzdférheto informdciok alapjan. Vizsgalataik eredményérol
tajékoztatniuk kell a tobbi illetékes hatosdagot és a jogsértéssel érintett osszekoto
hivatalokat, valamint a Bizottsagot. Ha az érintett illetékes hatosagok megallapitjak,
hogy e vizsgalatok alapjan feltételezhetd, hogy jogsértés elkiovetése van folyamaban,
osszehangolt fellépést kell inditaniuk az e rendeletben meghatdarozott intézkedések révén.
Az unios dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértések elleni osszehangolt fellépéseket
minden esetben a Bizottsagnak kell koordindlnia. Amennyiben nyilvanvalo, hogy egy
adott tagallamot érint a jogsértés, annak részt kell vennie az dsszehangolt fellépésben,
annak érdekében, hogy elosegitse a jogsértésre vonatkozo minden sziikséges bizonyiték
és informdcio osszegyiijtését, valamint a jogsértés megsziintetését vagy megtiltdasat. A
végrehajtasi intézkedések tekintetében e rendelet alkalmazdsa nem érintheti a
tagallamokban folyo biintetdeljardsokat és birosagi eljarasokat. A ne bis in idem elvét be
kell tartani. Ugyanakkor, ha ugyanaz a kereskedo ismételten elkoveti ugyanazt az e

rendelet hatdlya ald tartozo jogsértésnek mindsiilo cselekményt vagy mulasztast, amellyel
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(30)

(€1Y

kapcsolatban korabban mar végrehajtasi eljards indult és amelynek eredményeként ez a
Jjogsértés megsziint vagy azt megtiltottak, ezt a jogsértést uj jogsértésnek kell tekinteni, és

az illetékes hatosagoknak fel kell lépniiik ellene.

Az érintett illetékes hatosagoknak végre kell hajtaniuk a sziikséges vizsgalati
cselekményeket, hogy megallapitsak a kiterjedt jogsértés vagy az unios dimenzioval
rendelkezo kiterjedt jogsértés részleteit, és kiilonosen a kereskedo személyazonossagat, a
kereskedd dltal elkivetett cselekményeket vagy mulasztasokat, valamint a jogsértés
kovetkezményeit. Az illetékes hatosagok altal hozott végrehajtasi intézkedéseknek a
vizsgalat eredményein kell alapulniuk. Adott esetben a vizsgdlat eredményét és a kiterjedt
jogsértés vagy az unios dimenzioval rendelkezd kiterjedt jogsértés értékelését az
osszehangolt fellépésben érintett tagallamok illetékes hatosagai dltal elfogadott kozos
dllaspontba kell foglalni, amelyet a jogsértésért felelos kereskedonek kell cimezni. A
kozos allaspont nem tekinthetd az illetékes hatosagok kotelezo erejii hatarozatianak. A
cimzettnek azonban lehetoséget kapnia arra, hogy kifejtse dllaspontjat a kézos dllaspont

részét képezo kérdésekben.

A kiterjedt jogsértésekl vagy az unids dimenzioval rendelkezd kiterjedt jogsértések
esetében tiszteletben kell tartani a keresked6 védelemhez val6 jogat. Ehhez kiilondsen
biztositani kell a kereskedé meghallgatashoz és ahhoz val6 jogat, hogy az eljards soran a
kereskedo székhelye vagy lakohelye szerinti tagdallamban hivatalos célokra hasznalt
hivatalos nyelvet vagy egyik hivatalos nyelvet hasznalhassa. Elengedhetetlen tovabba
biztositani a nem nyilvanos know-how és iizleti informdiok védelmére vonatkozo unios

jognak valo megfelelést is.
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(32) Az érintett illetékes hatosagoknak a sajdt illetékeségi teriiletiikon meg kell meghozniuk a
sgiikséges vizsgalati cselekményeket és végrehajtasi intézkedéseket. A kiterjedt
jogsértések vagy az unios dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértések kiovetkezményei
azonban nem korlatozodnak egyetlen tagallamra. E jogsértések kezeléséhez, valamint
azok megsziintetéséhez, illetve megtiltasahoz ezért az illetékes hatosagok kozott

egyiittmiikodésre van sziikség.

(33) I Az e rendelet hatdlya ala tartozé jogsértések eredményes felderitését az illetékes
hatosdagok és a Bizottsag kozotti informdciocserével kell tamogatni, oly modon, hogy ha
észszeriien feltételezheto ilyen jogsértés elkovetése, riasztast kell kiadni. I Az

informdciocsere miikédését a Bizottsag koordinalja.
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(34)

(35)

(36)

(37)

A fogyasztdi szervezetek 1ényeges szerepet toltenek be a fogyasztok jogaikrol valo
tajékoztatasaban, oktatasaban €s a fogyasztok érdekeinek védelmében, ideértve a
fogyasztoi jogvitak rendezését is. E rendelet alkalmazasdnak megerdsitése érdekében

0sztondzni kell a fogyasztokat az illetékes hatosagokkal valo egytittmiikodésre. I

A fogyasztoi szervezetek és adott esetben kereskedoi egyesiiletek szamdra lehetové kell
tenni, hogy értesitsék az illetékes hatosdagokat az e rendelet hatdlya ala tartozo
feltételezett jogsértésekrol, valamint hogy megosszak veliik a jogsértések felderitéséhez,
kivizsgalasahoz és megsziintetéséhez sziikséges informdciokat, hogy véleményt
nyilvanitsanak a vizsgalatokrol vagy a jogsértésekrol, valamint hogy értesitsék az
illetékes hatosdagokat a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgadlo unios joggal kapcsolatos

visszaélésekrol.

E rendelet megfeleld végrehajtasanak biztositisa érdekében a tagdallamoknak a kijelolt
szerveket, az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontokat, a fogyasztoi szervezeteket és
egyesiileteket, valamint adott esetben azokat a kereskedoi egyesiileteket, amelyek
sziikséges szakértelemmel rendelkeznek, hatdaskorrel kell felruhdzniuk arra, hogy kiilsé
riasztasokat adjanak ki az érintett tagallamok illetékes hatosdgainak és a Bizottsagnak
az e rendelet hatdlya ala tartozo feltételezett jogsértésekrol, és hogy megkiildjék a
rendelkezésiikre allo sziikséges informdciokat. A tagallamoknak megfeleld indokaik
lehetnek arra, hogy e szervezetekre ne ruhdzzanak hatdaskoroket az emlitett
cselekmények végzésére. Ezzel osszefiiggésben, ha egy tagdllam ugy dont, hogy az
emlitett szervezetek koziil valamelyik szamdra nem teszi lehetové, hogy kiilso riasztdst

adjon ki, ezt a dontését megfelelo indokokkal kell alatamasztania.

A fogyasztoi piacok osszehangolt ellendrzése a végrehajtasi koordindcio egy tovabbi
formadja_, amely hatékony eszkioznek bizonyult a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgalo
unios jogszabdalyok megsértése ellen, és ezért azt a jovoben az online és az offline
dgazatok esetében egyardnt fenn kell tartani és meg kell erésiteni. Igy kiilonésen az
osszehangolt ellendrzéseket abban az esetben célszerii lefolytatni, ha a piaci trendek, a
fogyasztoi panaszok és egyéb jelek arra utalnak, hogy a fogyasztok érdekeinek védelmét
szolgalo unios jogszabalyok megsértését kovették el vagy azok elkovetése folyamatban

van.
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(38) A fogyaszt6i panaszokkal kapcsolatos adatok segithetikl az unios €s nemzeti szinti
dontéshozokat a fogyasztdi piacok miitkodésének elemzésében €s a jogsértések

felderitésében. I Az ilyen adatok unids szintii cseréjét eld kell mozditani.

39) Elengedhetetlen, hogy a tagallamok az ahhoz sziikséges mértékben, hogy
hozzdjaruljanak e rendelet céljainak eléréséhez, tajékoztassak egymadst és a Bizottsagot a
fogyasztok érdekeinek védelmét szolgalo tevékenységeikrol, ideértve a fogyasztoi
képviselok tevékenységének altaluk nyujtott tamogatdsat, a fogyasztoi vitak birdsdagon
kiviili rendezéséért felelos szervek tevékenységének dltaluk nyujtott tamogatdasat,
valamint a fogyasztok dltaluk nyujtott tamogatdsdt az igazsdagszolgaltatashoz valo
hozzaférésiik érvényesitésében. A tagallamok szamdra lehetové kell tenni, hogy a fent
emlitett teriileteken a Bizottsdaggal egyiittmiikodve a fogyasztovédelmi szakpolitikat érinto

informdcidcserét illetben kozos tevékenységeket folytathassanak.

(40) A végrehajtashoz kapcsolddo meglévo kihivasok tulmutatnak az Unid hatdrain és
sziikséges megvédeni az unids fogyasztok érdekeit a harmadik orszdgokban letelepedett
tisztességtelen kereskedoktol. Kovetkezésképpen targyaldsokat kell folytatni harmadik
orszagokkal a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald unids jogszabalyok
végrehajtasaval kapcsolatos kdlcsonds segitségnyujtasrol szolo nemzetkozi
megallapodasokrol. Ezeknek a nemzetkdzi megéllapodasoknak ki kell terjednitik e rendelet
targyara, ¢és a targyalasokat unids szinten kell lefolytatni az unids fogyasztok
legmegfeleldbb védelme, illetve a harmadik orszagokkal folytatott zavartalan

egyiittmiikodés érdekében.
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(41) Az illetékes hatosagok kozotti informdcidcserére szigoru dltalanos titoktartdsi, valamint
szakmai és iizleti titoktartasi szabdlyokat kell alkalmazni, annak érdekében, hogy a
vizsgalatokat ne befolydsoljak, valamint ne sériiljon méltanytalanul a kereskedok jo
hirneve. Az illetékes hatosagok az ilyen informdciok nyilvanosdgra hozatalardl csak eseti
alapon donthetnek, akkor ha az megfeleld és sziikséges, az aranyossag elvével
osszhangban van és figyelembe veszi a kozérdeket, igy példaul a kozbiztonsdagot, a
fogyasztovédelmet, a kizegészséget, a kornyezetvédelmet vagy a nyomozdsok megfelelo

lefolytatasat.

(42) Az egyiittmiikodési halozat datlathatésaganak javitasa, valamint a fogyasztok és daltalaban
a nyilvanossag figyelmének felhivasa érdekében a Bizottsagnak kétévente dttekintést kell
készitenie a fogyasztovédelmi jogszabdlyok végrehajtasdaval kapcsolatos, e rendeletben
eloirt végrehajtasi egyiittmiikodés keretében gyiijtott informdciokrol, statisztikakrol és

fejleményekrdl, és azt nyilvanosan elérhetové kell tennie.

(43) A kiterjedt jogsértéseket eredményesen €s hatékonyan kell megoldani. I Ennek érdekében
1étre kell hozni egy olyan rendszert, amelynek keretében kétévente informdciocserét kell

folytatni a végrehajtasi prioritasokrol.

(44) E rendelet végrehajtasa egységes feltételeinek biztositdsa érdekében a Bizottsagra
végrehajtasi hataskoroket kell ruhdzni, hogy megadllapitsa az elektronikus adatbazis
miikodéséhez sziikséges gyakorlati és iizemeltetési szabdlyokat. Ezeket a végrehajtasi
hataskoroket a 182/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek® megfelelden kell

gyakorolni.

(45) Ez a rendelet nem érinti az 4gazati szabalyozé szervek kozotti egytittmiikodésrdl szolo
unids agazati szabalyokat vagy az ilyen szabalyok megsértésével okozott sérelem miatt a
fogyasztdknak nyujtandé kartérités targyaban alkalmazando uniés dgazati jogszabalyokat.
Ez a rendelet nem érinti tovabba az unids agazati jogszabalyokban meghatarozott egyéb
egylittmiikddési rendszereket és halozatokat. Ez a rendelet eldmozditja az egylittmitkodést

¢s koordinaciot egyfeldl a fogyasztovédelmi halozat, masfeldl az egyéb szabalyozo

8 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 182/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) a Bizottsag
végrehajtasi hataskdreinek gyakorlasara vonatkozo tagallami ellendrzési mechanizmusok
szabalyainak és altalanos elveinek megallapitasarol (HL L 55.,2011.2.28., 13. 0.).
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(46)

(47)

(48)

szerveknek és hatosdgoknak az unids dgazati jogszabalyokkal 1étrehozott halozatai kozott.
E7 a rendelet nem érinti a polgari és biintetdiigyekben folytatott igazsagiigyi

egyiittmiikodéssel kapcsolatos intézkedések tagallami alkalmazdsat.

jogot, amely a tagdllami jog hatdlya ala tartozik, tovabba nem szabdlyozza az ilyen

igények érvényesitését.

E rendelettel osszefiiggésben alkalmazni kell a 45/2001/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi rendeletet’, az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletet'’,

valamint az (EU) 2016/680 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet'’.

Ez a rendelet nem érinti az unids agazati jogszabalyokkal Iétrehozott nemzeti szabalyozo
szervek hataskoreirdl szolo alkalmazandd unids szabalyokat. E szerveknek adott esetben és
lehetdség szerint az uniods jog €s a tagallami jog szerint ket megilletd hataskoroket kell
gyakorolniuk az e rendelet hatalya ala tartoz6 jogsértések megsziintetése vagy megtiltasa
céljabol, és annak érdekében, hogy az illetékes hatdsagokat e jogsértések

megsziintetésében vagy megtiltasaban segitsék.

10

11

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 45/2001/EK rendelete (2000. december 18.) a személyes
adatok kozosségi intézmények és szervek dltal torténd feldolgozasa tekintetében az egyének
védelmérél, valamint az ilyen adatok szabad aramlasarél (HL L 8., 2001.1.12., 1. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/680 iranyelve (2016. aprilis 27.) a személyes
adatoknak az illetékes hatosdagok dltal a biincselekmények megelozése, nyomozdsa,
felderitése, a vadeljaras lefolytatdsa vagy biintetdjogi szankciok végrehajtasa céljabol
végzett kezelése tekintetében a természetes személyek védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 2008/977/IB tandcsi kerethatdrozat hatdalyon kiviil helyezésérol
(HL L 119., 2016.5.4., 89. o.).
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(49) Ez a rendelet nem érinti az illetékes hatésagok és az Eurdpai Bankhatdsag azon szerepét €s
hataskoreit, amelyeket a 2014/17/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv!? és a
2014/92/EU europai parlamenti és tanacsi irAnyelv!? hataroz meg a fogyasztok kollektiv
gazdasagi érdekeinek a fizetésiszamla-szolgaltatasokkal, illetve a lakdingatlanokhoz

kapcsolodo hitelmegallapodéasokkal kapcsolatos ligyekben valo védelmére vonatkozoan.

(50) Tekintettel a 2014/17/EU iranyelv és a 2014/92/EU iranyelv altal 1étrehozott meglévo
egylittmitkdési mechanizmusokra, a kdlcsonds segitségnytjtasi mechanizmust nem kell

alkalmazni ezen irdnyelveknek az Union beliili megsértésére.

(51)  Ez arendelet nem érinti az 1. tandcsi rendeletet'.

12 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/17/EU iranyelve (2014. februar 4.) a
lakoingatlanokhoz kapcsolodo fogyasztoi hitelmegallapodasokrol, valamint a 2008/48/EK ¢és
a 2013/36/EU iranyelv és az 1093/2010/EU rendelet médositasarél (HL L 60., 2014.2.28., 34.
0.).

13 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/92/EU iranyelve (2014. julius 23.) a fizetési

szamlakhoz kapcsolodo dijak osszehasonlithatosagarol, a fizetésiszamla-valtasrol és az

alapszinti fizetési szamla nyitasardl, illetve hasznalatarol (HL L 257., 2014.8.28., 214. o.).

A Tandcs 1. rendelete az Europai Gazdasagi Kozosség dltal hasznalt nyelvek

meghatdarozasarol (HL 17., 1958.10.6., 385. o.).

14
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(52) Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, és betartja kiilondsen az Europai Unid
Alapjogi Chartaja altal elismert, és a tagallamok alkotmdnyos hagyomdnyainak részét
képezd elveket. Ennek megfelelden ezt a rendeletet ezekkel jogokkal és elvekkel
osszhangban I kell értelmezni és alkalmazni, ideértve a véleménynyilvdnitds
szabadsagaval, valamint a tomegtdjékoztatas szabadsdagaval és soksziniiségével
kapcsolatos jogokat és elveket is. Az ¢ rendeletben meghatarozott minimalis hataskorok
gyakorlasa soran az illeté¢kes hatdosagoknak megfeleld egyensulyt kell teremteniiik az
alapvetd jogok 4ltal védett olyan érdekek kozott, mint a magas szintli fogyasztovédelem, a

vallalkozas szabadsaga és a tajékozdodas szabadsaga.

(53) Mivel e rendelet céljat, nevezetesen a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért
felelds nemzeti hatdsagok kozotti egytittmiikodést, a tagallamok nem tudjak kielégitéen
megvalositani, tekintve, hogy az 6ndlloan eljar6 tagallamok nem tudnak egyiittmiikodést és
koordinéciot biztositani, a cél a rendelet tertileti €s személyi hatalya miatt az Unid szintjén
azonban jobban megvaldsithato, az Unid intézkedéseket hozhat az Europai Uniérol sz616
szerzOdés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas elvének megfelelden. Az emlitett cikkben
foglalt ardnyossag elvének megfelelden ez a rendelet nem 1épi tul az e cél eléréséhez

sziikséges mértéket.
(54) A 2006/2004/EK rendeletet ezért hatalyon kiviil kell helyezni,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:
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I. FEJEZET
BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. cikk
Targy

A fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald unios jogszabalyok betartdsanak és a belso piac
zavartalan mitkodésének biztositasa, valamint a fogyasztok gazdasagi érdekei védelmének
megerdsitése érdekében ez a rendelet meghatarozza az emlitett jogszabalyok végrehajtasaért felelds
tagallami illetékes hatosagokként kijeldlt hatosagok egymas kozotti és a Bizottsaggal vald

egylttmitkodésének, valamint fellépésiik 6sszehangolasanak feltételeit.

2. cikk
Hataly

(1) Ezt a rendeletet az Union beliili jogsértésekre, a kiterjedt jogsértésekre és az unids
dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértésekre kell alkalmazni, abban az esetben is, ha

ezek a jogsértések megsziintek a végrehajtas megkezdése vagy befejezése elott.

2) Ez a rendelet nem érinti a nemzetk6zi maganjogra, kiilonosen a birosdgok joghatosagara és

az alkalmazando jogra vonatkozo unios szabalyokat.
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3) Ez a rendelet nem érinti a polgari és biintetdligyekben folytatott igazsagiligyi
egylittmitkdésre vonatkoz6 intézkedéseknek a tagallamokban torténd alkalmazasat,

kiilonosen az Eurdpai Igazsagiligyi Halozat miikodését.

(4) Ez a rendelet nem érinti a fogyasztok kollektiv gazdasagi érdekeinek védelmére vonatkozo
kolcsonds segitségnyujtassal kapcesolatos — ideértve a bilintetdiigyekben folytatott kolcsonds
segitségnyujtast — tovabbi kotelezettségek tagallamok altali teljesitését, azokat a
kotelezettségeket, amelyek egyéb jogi aktusokbol — ideértve a két- vagy tobboldalt

megallapodasokat is — erednek.
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&) Ez a rendelet nem érinti a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet'>.

(6) E7 a rendelet nem érinti a tagdllami jog szerinti tovabbi kiozjogi jogérvényesités vagy

magdanjogi jogérveényesités lehetoségeét.

(7) E7 a rendelet nem érinti a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése

tekintetében torténd védelmére vonatkozo unios jogszabalyokat.

(8) E7 a rendelet nem érinti azokat a tagallami jogszabdalyokat, amelyek az fogyasztok
érdekeinek védelmét szolgalo unios jogszabdlyok megsértésével a fogyasztoknak okozott

sérelem megtéritésére vonatkoznak.

9) E7 a rendelet nem érinti az illetékes hatosagoknak azt a jogosultsagadt, hogy vizsgdlatot
folytassanak vagy végrehajtasi intézkedéseket tegyenek tobb olyan kereskedovel

szemben, akik az e rendelet hatdlya ald tartozo hasonlo jogsértéseket kovetnek el.

(10) E rendelet I11. fejezetét a 2014/17/EU ¢és 2014/92/EU iranyelv Union beliili megsértésére

nem kell alkalmazni.

15 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a fogyasztoi

érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrél (HL L 110.,
2009.5.1., 30. o.).
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3. cikk

Fogalommeghatarozasok
E rendelet alkalmazasaban:

1. ,»a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgalod unids jogszabalyok™: olyan, a tagallamok
belsd jogrendjébe atiiltetett rendeletek és iranyelvek, amelyeket e rendelet melléklete

felsorol.

2. ,uUnion beliili jogsértés”: minden olyanl cselekmény vagy mulasztéas, amely ellentétben all
a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald unids jogszabalyokkal, és amely sértette, sérti
vagy valdsziniisithetden sérti az alabbiak szerinti tagallamtol eltérd tagallamban

lakohellyel rendelkez6 fogyasztok kollektiv érdekeit:
a) acselekmény vagy a mulasztas keletkezésének vagy elkovetésének helye;
b) acselekményért vagy mulasztasért felelos kereskedd letelepedésének helye; vagy

c) acselekmény vagy mulasztas elkdvetésével 0sszefiiggd bizonyiték, vagy cselekmény
vagy mulasztas elkdvetésével dsszefiiggo, a kereskedohoz kapcsolddd vagyontargy

helye;
3. HKiterjedt jogsértés”:

a)  minden olyan cselekmény vagy mulasztas, amely ellentétben all a fogyasztok
érdekeinek védelmét szolgald unids jogszabalyokkal, és amely sértette, sérti vagy
valoszintlisithetden sérti azon fogyasztok kollektiv érdekeit, akik az alabbiak szerinti

tagallamtol eltérd legalabb két tagallamban rendelkeznek lakohellyel:
1. a cselekmény vagy a mulasztas keletkezésének vagy elkovetésének helye;

ii.  acselekményért vagy mulasztasért felelds kereskedd letelepedésének helye;

vagy

iii.  acselekmény vagy mulasztés elkdvetésével dsszefliggd bizonyiték, vagy
cselekmény vagy mulasztas elkdvetésével 6sszefiiggd, a kereskeddhoz

kapcsolodo vagyontargy helye; I vagy
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b)  minden olyan cselekmény vagy mulasztas, amelyek ellentétben allnak a fogyasztok

érdekeinek védelmét szolgald unios jogszabalyokkal és sértettek, sértik vagy

valosziniisithetéen sértik a fogyasztok kollektiv érdekeit, és amelyek kozos

jellemzokkel birnak, tébbek kézott ugyanazt a jogellenes gyakorlatot valdsitjadk meg

vagy ugyanazt az érdeket sértik, tovabba amelyeket egy idében kdvet el ugyanaz a

kereskedd legalabb hdarom tagallamban.

»unios dimenzioval rendelkezd kiterjedt jogsértés”: olyan kiterjedt jogsértés, amely
sértette, sérti vagy valosziniisithetoen sérti a fogyasztok kollektiv érdekeit a tagallamok
legaldabb kétharmadaban, amelyek egyiittesen kiteszik az Unio népességének legalabb

kétharmadat;

»az e rendelet hatdlya ala tartozo jogsértések”: az Union beliili jogsértések, a kiterjedt

jogsértések és az unios dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértések;

willetékes hatosag”: orszagos, regiondlis vagy helyi szinten létrehozott és a fogyasztok
érdekeinek védelmét szolgalo unios jogszabdlyok végrehajtasaért felelos hatosagként a

tagallamok altal kijelolt hatosag;

1 08szekoto hivatal”: a tagdllam dltal kijelolt olyan hatosdg, amely e rendelet adott

tagallamban valo alkalmazasanak koordindlasaért felelos;

wkijelolt szerv”: olyan szerv, amelynek jogos érdeke fiizodik a fogyasztok érdekeinek
védelmét szolgalo unios jogszabdalyok megsértésének megsziintetéséhez vagy
megtiltasahoz, és amelyet valamely tagallam kijelolt, és amelyet az illetékes hatosdag a
sziitkséges informadciok osszegyiijtése céljabol, valamint a tagadllami jog alapjan e szerv
hatdskorébe tartozo végrehajtdsi intézkedések meghozataldra utasitott a jogsértés
megsziintetése, illetve megtiltasa érdekében, és amely az emlitett illetékes hatosag

nevében jar el;
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10.

1.

12.

13.

14.

,megkereso hatésag”: a kolcsonds segitségnyujtas iranti megkeresést benytjto illetékes

hatosag;

»~megkeresett hatosadg”: az az illetékes hatdsag, amely a kdlcsonds segitségnyujtas iranti

megkeresést fogadja;

,kereskedd”: barmely természetes személy vagy — akar magan-, akar koztulajdonban allo —
jogi személy, aki vagy amely kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai
tevékenységével dsszefliggd célok érdekében jar el, ideértve barmely olyan személyt, aki

vagy amely a kereskedd nevében vagy javara jar el

wfogyaszto”: barmely természetes személy, aki a kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy

szakmai tevékenységén kiviil eso célokbol jar el;

,»fogyasztdi panasz”: észszerl bizonyitékokkal alatdmasztott olyan nyilatkozat, amely
szerint a kereskedo elkovette, elkdveti vagy valdsziniisithetdéen elkdveti a fogyasztok

érdekeinek védelmét szo6lgald uniods jogszabalyok megsértését;

,»a fogyasztok kollektiv érdekeinek sérelme”: az Unidn beliili jogsértések, a kiterjedt
Jjogsértések vagy az unios dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértések altal érintett tobb

fogyaszto érdekeit sértd tényleges vagy varhat6 sérelem,; I
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15. wonline feliilet”: barmely, a kereskedd daltal vagy nevében iizemeltetett olyan szoftver —

ideértve a honlapot, a honlap egy részét vagy egy alkalmazdast —, amely arra szolgdl, hogy

a fogyasztok szamdra a kereskedo termékeihez vagy szolgaltatasaihoz hozzaférést
biztositson;
16. »0sszehangolt ellendrzések”: a fogyasztoi piacok egyidejii, koordindlt ellendrzési

intézkedések réven torténo osszehangolt vizsgalatai, amelyek célja a fogyasztok

érdekeinek védelmét szolgalo unios jogszabalyok betartasanak ellendrzése, vagy e

jogszabdlyok megsértésének felderitése.

4. cikk

Ertesités az eléviilési id6krél

Minden osszekoto hivatal értesiti a Bizottsagot a sajat tagallamaban hatdlyban 1évi eléviilési

idokrol, amelyek a 9. cikk (4) bekezdésében emlitett végrehajtasi intézkedésekre vonatkoznak. A

Bizottsag a bejelentett eléviilési idoket osszesiti, és ezt ag dsszesitést az illetékes hatosdagok

rendelkezésére bocsdtja.
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II. FEJEZET
AZ ILLETEKES HATOSAGOK ES HATASKOREIK

5. cikk

Illetékes hatosagok és 0sszekdtd hivatalok

Minden tagéllam kijeldl egy vagy tobb illetékes hatdsagot és azt az dsszekotd hivatalt,

amelyek felelosek e rendelet alkalmazdsdértl .

Az illetékes hatésagoknak sajat szamlajukra, olyan médon kell eleget tenniiik az e rendelet
értelmében fennallo kotelezettségeiknek, mintha sajat tagallamuk fogyasztdinak nevében

jarnanak el.

Az egyes tagdllamokban az 6sszekoto hivatal felelds az illetékes hatdsagok, a 6. cikkben
emlitett egyéb hatdsagok €s adott esetben a kijeldlt szervek altal az e rendelet hatalya alé
tartozo jogsértésekkel kapcsolatban végzett vizsgalati cselekmények és végrehajtasi

intézkedések koordinalasaért.

A tagallamok gondoskodnak arrél, hogy az illetékes hatosagok és az 6sszekotd hivatalok
rendelkezzenek az e rendelet alkalmazéséhozl sziikséges megfeleld erdforrasokkal,
ideértve az elégséges koltségvetési és egyéb forrasokat, szakértelmet, eljarasokat és egyéb

feltételeket.

Amennyiben tagallamuk teriiletén egynél tobb illetékes hatdsag van, a tagallamok
biztositjak, hogy ezen illetékes hatdsagok feladatait egyértelmiilen meghatarozzak, és hogy
e hatosadgok szorosan egyiittmiikodnek annak érdekében, hogy ezeket a feladatokat

hatékonyan végrehajtsak.
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6. cikk

E rendelet alkalmazdsa céljabol a tagallamokon beliil folytatott egylittmikodés

(D) E rendelet megfeleld alkalmazasa céljabdl az egyes tagallamok biztositiak, hogy illetékes
hatosdgaik, egyéb hatdsagaik, és adott esetben a kijelolt szerveik egymassal hatékonyan

egyiittmiikodnek.

(2) I Az (1) bekezdésben emlitett egyéb hatosagok valamely illetékes hatosdg kérésére, a
tagallami jog alapjan rendelkezésiikre all6 minden sziikséges I intézkedést megtesznek az

e rendelet hatalya alé tartozo jogsértések megsziintetése, illetve megtiltasa érdekében.

3) A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az (1) bekezdésben emlitett egyéb hatésagok
megfeleld eszkozokkel és hataskorokkel rendelkezzenek ahhoz, hogy e rendelet
alkalmazésa soran hatékonyan egyiitt tudjanak miikodni az illetékes hatosagokkal. Ezen
egy¢b hatosagok rendszeresen tajékoztatjak az illetékes hatésagokat az e rendelet

alkalmazasa soran meghozott intézkedésekrol.
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7. cikk

A kijelolt szervek szerepe

(1) Adott esetben az illetékes hatdsdg (,,az utasitdast ado hatésdag”) a tagallami jognak
megfeleloen arra utasithat egy kijelolt szervet, hogy gyiijtse dssze az e rendelet hatdlya
ald tartozo jogsértéssel kapcsolatos sziikséges informdciokat, vagy a tagallami jognak
megfeleloen hozza meg a jogsértés megsziintetéséhez vagy megtiltisahoz sziikséges
végrehajtasi intézkedéseket. Az utasitdst ado hatosdg a kijelolt szervet csak akkor
utasithatja, ha a megkeresd hatosdaggal, illetve az egyéb, e rendelet hatdlya ala tartozo

jogsértéssel érintett illetékes hatosagokkal folytatott konzultaciot kovetoen mind a
megkeresd, mind a megkeresett hatosdg, vagy minden érintett illetékes hatosag egyetért
abban, hogy a kijelolt hatésag valosziniisithetéen legalabb ugyanolyan hatékonyan és
eredményesen megszerzi a sziikséges informdciokat vagy megsziinteti vagy megtiltia a

jogsértést, mintha az utasitdast ado hatosag maga jart volna el.

2) Ha a megkeresd hatosag, illetve az e rendelet hatdlya ala tartozo jogsértéssel érintett
egyéb illetékes hatosdagok ugy vélik, hogy az (1) bekezdésben megdllapitott feltételek nem
teljesiiltek, errdl az utasitdst ado hatosdagot haladéktalanul irasban értesiteniiik kell,
megjelolve az dllaspontjuk alapjaul szolgalo indokokat. Ha az utasitdast ado hatosag nem

ért egyett ezzel az dllasponttal, az iigyet a Bizottsag elé utalhatja, amely az iigyrol

haladéktalanul véleményt nyilvanit.
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3) Az utasitast ado hatosag tovabbra is koteles a sziikséges informdciokat gyiijteni vagy a

sziikséges végrehajtdsi intézkedéseket megtenni, ha:

a)  a kijelolt szerv nem gyiijti ossze a sziikséges informdciokat, vagy az e rendelet
hatadlya ald tartozo jogsértés megsziintetését vagy megtiltasdat nem hajtja végre

haladéktalanul; vagy

b)  azerendelet hatdlya ald tartozo jogsértéssel érintett illetékes hatosdagok nem
értenek egyet a tekintetben, hogy a kijelolt szervnek adhato-e az (1) bekezdéssel

osszhangban utasitds.

4) Az utasitast ado hatosag minden sziikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
megakaddlyozza az dltalanos titoktartdsra, valamint a szakmai és iizleti titoktartdsra
vonatkozd, a 33. cikkben foglalt szabdlyok hatdlya ald tartozo informadciok

nyilvanossagra hozatalat.

8. cikk

Téjékoztatas és listak

(D) Minden tagallam haladéktalanul tajékoztatja a Bizottsagot a kdvetkezd informaciokrol,

valamint ezek valtozasairdl:

a) azilletékes hatdsagok, az 6sszekotd hivatal, a kijelolt szervekl és a 27. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilso riasztasok kiadasaval foglalkozo szervezetek

megnevezese és elérhetosége; ¢s

b) azilletékes hatosagok szervezeti felépitésével, hatdaskorével és feleldsségi korével

kapcsolatos informadciok.

(2) A Bizottsag a honlapjan kezeli és naprakészen tartja az illetékes hatosagok, az dsszekotd
hivatalok, a kijelolt szervek és a 27. cikk (1) vagy (2) bekezdésében meghatdarozott kiilso

riasztasok kiadasaval foglalkozo szervezetek nyilvanosan elérhetd listajat.
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9. cikk

Az illetékes hatosdgok minimalis hataskorei

(D) Minden illetékes hatésagnak rendelkeznie kell azokkal az e cikk (3), (4), (6) és (7)
bekezdésében foglalt minimalis vizsgalati és végrehajtasi hataskorokkel, amelyek e
rendelet alkalmazéasahoz sziikségesek, €s e hataskoroket a 10. cikkkel osszhangban kell
gyakorolnia.

2) Az (1) bekezdés ellenére a tagdallamok donthetnek ugy, hogy nem ruhazzak ra az osszes
hatdskort minden egyes illetékes hatosdagra, feltéve, hogy e hatdaskorok mindegyike
hatékonyan és sziikség szerint legalabb egy illetékes hatosdg dltal gyakorolhato az e
rendelet hatdlya ala tartozo barmely jogsértéssel kapcsolatban, a 10. cikknek
megfeleloen.

3) I Az illetékes hatosdgok legalabb az alabbi vizsgdlati hataskorokkel kell, hogy
rendelkezzenekl :

a)  azerendelet hatalya ald tartozo jogsértésekhez kapcsolddod barmely relevans
dokumentumhoz, adathoz vagy informacidhoz val6 hozzaférésre vonatkozo hataskor,
fiiggetlentil azok formajatdl vagy formatumatol, vagy attol, hogy milyen
adathordozon vagy hol taroljak oket;

b)  hataskor arra, hogy a tagdallamban taldlhato barmely hatésagtol, szervtol vagy
iigynokségtol, vagy barmely természetes személytol vagy jogi személytél barmilyen
informéciot, adatot és dokumentumot bekérjenek — fliggetleniil azok formajatol,
formatumatol, vagy attol, hogy milyen adathordozén vagy hol taroljak dket —, annak
megallapitdasa céljabol, hogy az e rendelet hatdlya ala tartozo jogsértést kovettek el
vagy annak elkovetése folyamatban van, valamint hogy meg lehessen dllapitani az
ilyen jogsértés részleteit — beleértve a pénziigyi €s az adatforgalom nyomon
kovetését, valamint a pénziigyi és adatforgalomban érintett személyek
személyazonossaganak, a bankszdmlaadatoknak és az érintett honlapok
tulajdonosainak megallapitasat —;

I
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c) asziikséges helyszini vizsgalatok elvégzésére, ideértve I a vizsgalattal érintett
keresked6 kereskedelmi, ipari, kézmiipari vagy szakmai tevékenységével
Osszefliggd célbal altala hasznalt ingatlanba, foldteriiletre, vagy jarmiibe valo
belépésre vonatkozo hataskor, vagy informaciok, adatok és dokumentumok
vizsgalata, lefoglaldsa, masolatok készitése vagy megszerzése érdekében mas
hatosagok ilyen targyt megkeresésére vonatkozo hataskor, fiiggetleniil az
adathordozotol; hataskor barmely I informécio, adat vagy dokumentum
lefoglalasdara az ellendrzés lefolytatasahoz sziikséges mértékben és idotartamra;
hataskor, hogy a vizsgalattal érintett kereskedd képvisel6jétol vagy személyzete
barmely tagjatol a vizsgalat targyahoz kapcsolodo tényekrdl, informaciorodl,

adatokrol vagy dokumentumokrdl magyarédzatot kérjen, és a valaszokat rogzitse;

d) azerendelet hatdlya ala tartozo jogsértések felfedése és bizonyitékszerzés érdekében
termékekbdl vagy szolgaltatasokbdl, szitkség esetén kilétiik felfedése nélkiil is
torténd, probavasarlasok végzésére vonatkozo hatdaskor —, ideértve a termékek vagy
szolgaltatasok ellendrzésére, megfigyelésére, tanulmanyozdsdra, szétszedésére vagy

vizsgdlatdara vonatkozo hatdskort is.

4) Az illetékes hatosdagok legalabb az alabbi végrehajtasi hataskorokkel rendelkeznek:

a) ideiglenes intézkedések meghozatalanak hatdaskore a fogyasztok kollektiv érdekeit

éro sulyos sérelem kockazatanak elkeriilése érdekében;
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b)

d)

hataskor arra, hogy az e rendelet hatdlya ala tartozo jogsértésért felelos
kereskedétkotelezettségvallalasok vallalasdra vagy e kotelezettségvallaldasok

elfogadasdra szolitsa fel, e jogsértés megsziintetése érdekében;

hataskor arra, hogy a kereskedd dltal az e rendelet hatdlya ala tartozo feltételezett
jogsértéssel érintett fogyasztok szamadara felajanlott tovabbi jogorvoslati
kotelezettségvallalasokat fogadjon el vagy adott esetben a kereskedot a jogsértéssel
érintett fogyasztok szamdra felajanlando megfeleld jogorvoslatra vonatkozo

kotelezettségvallalasok megtételére szolitsa fel;

adott esetben hatdskor arra, hogy az olyan fogyasztokat, akik azt dallitiak, hogy az e
rendelet hatdlya ala tartozo jogsértés kiovetkeztében oket sérelem érte, megfeleld
mdodon tdajékoztassa arrdl, hogy a tagdllami jog alapjan kartérités irdnti igényiiket

hogyan érvényesithetik;

annak irasban valo elrendelésének hataskore, hogy az érintett kereskedod az e

rendelet hatdlya ala tartozo jogsértéseket sziintesse meg;

hatdskor az e rendelet hatdlya ald tartozo jogsértések megsziintetésének vagy

megtiltasanak érvényre juttatisdara;
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g)  amennyiben nem dll rendelkezésre mas hatékony eszkoz az e rendelet hatdlya ala
tartozo jogsértések megsziintetésének vagy megtiltasanak érvényre juttatdsdra, és a
fogyasztok kollektiv érdekeit éro sulyos sérelem kockazatanak megelozése

érdekeében:

i hataskor a tartalom eltavolitasdara vagy egy online feliilethez valo hozzdférés
korlatozasara, illetve annak elrendelésére, hogy az online feliiletre valo

belépéskor a fogyasztoknak szolo kifejezett figyelmeztetés jelenjen meg;

ii.  hataskor annak elrendelésére, hogy a tarhelyszolgaltato az online feliiletet

tavolitsa el, az ahhoz valo hozzdférést tiltsa le vagy korldatozza azt; vagy

iii. adott esetben hatdaskor annak elrendelésére, hogy a domainszolgaltatok és
domainnyilvantartok egy teljesen mindsitett domainnevet torljenek, és annak
endélyezésére, hogy az érintett illetékes hatosag ilyen domainnevet

nyilvantartasba vegyen,
ideértve a harmadik fél vagy mds hatosag felkérését ilyen intézkedések megtételére;

h)  hataskor szankcio — példaul pénzbirsag vagy kényszeritd birsag — kiszabdsdra az e
rendelet hatalya ala tartozo jogsértésekért, valamint az e rendelet alapjan
elfogadott barmely hatarozat, végzés, ideiglenes intézkedés, kereskedoi

kotelezettségvallalas vagy mas intézkedés be nem tartdsdaért.

A h) pontban emlitett szankcioknak hatékonynak, aranyosnak és visszatarto erejiinek
kell lenniiik, a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgalo unios jogszabdlyoknak
megfeleloen. Adott esetben kiilonosen figyelembe kell venni a kérdéses jogsérteés jelleget,

sulyossagat és fenndllasanak idétartamedt.
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5)

(6)

(7)

(%)

Az e rendelet hatdlya ald tartozo jogsértésekeért jaro szankcio, példaul pénzbirsag vagy
kényszeritd birsag kiszabdsdra vonatkozo hatdaskor a fogyasztok érdekeinek védelmét
szolgalo unios jogszabdly barmely olyan megsértésére vonatkozik, amely esetében a
mellékletben felsorolt relevans unios jogi aktus szankciokrol rendelkezik. Mindez nem
érinti a tagallami hatésagoknak a tagdllami jog alapjdan fennallo hatdaskorét arra, hogy
szankciokat, igy példaul kozigazgatdsi vagy mds pénzbirsdagot vagy kényszeritd birsagot
szabjanak ki olyan esetekben, amikor a mellékletben felsorolt unios jogi aktusok nem

rendelkeznek szankciokrol.

Az illetékes hatosagoknak hatdaskorrel kell rendelkezniiik arra, hogy hivatalbol
vizsgalatot vagy eljarast inditsanak az e rendelet hatdlya ala tartozo jogsértések

megsziintetése vagy megtiltiasa érdekében.

Az illetékes hatosdagok kozzétehetik az e rendelet alapjan elfogadott barmilyen jogeros
hatdrozatot, kereskedoi kotelezettségvallalasokat és végzéseket, ideértve az e rendelet

hatdlya ald tartozo jogsértésért felelds kereskedo személyazonossdaganak kozzétételét is.

Az illetékes hatosagok adott esetben konzultalhatnak fogyasztovédelmi szervezetekkel,
kereskedoi egyesiiletekkel, kijelolt testiiletekkel vagy mas érintett személyekkel arrol,
hogy a felajanlott kotelezettségvallalasok mennyire hatékonyak az e rendelet hatdlya ala

tartozo jogsértés megsziintetése szempontjabol.
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10. cikk

A minimalis hataskorok gyakorlasa
(1) I A 9. cikkben meghatarozott hataskoroket az alabbiak szerint vagylagosan kell gyakorlni:
a)  kozvetleniil, az illetékes hatosdagok dltal, sajat hataskorben,; I
b)  adott esetben mas illetékes hatosagok vagy egyéb hatosagok kozremiikodésével;
¢) adott esetben a kijelolt szervek utasitasa daltal; vagy

d) asziikséges hatarozat meghozatalara jogosult birésagok megkeresése, illetve — a
sziikséges hatarozat meghozatalara irdnyulé megkeresés elutasitasa esetén —

fellebbezés utjan.

2) E rendelet alkalmazdasa soran a 9. cikkben meghatdrozott hataskoroket aranyosan, az
unios és tagallami joggal — tobbek kozott az alkalmazando eljarasi biztositékokkal és az
Eurdpai Unio Alapjogi Chartdajaban foglalt elvekkel — dsszhangban kell végrehajtani és
gyakorolni. Az e rendelet alkalmazdsa soran elfogadott vizsgalati cselekményeknek és
végrehajtasi intézkedéseknek a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgalo unios
jogszabalyok megsértésének jellegével és a jogsértés dltal ténylegesen vagy varhatoan

okozott teljes sérelemmel aranyosnak kell lenniiik.
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I1I. FEJEZET
KOLCSONOS SEGITSEGNYUJTASI MECHANIZMUS

11. cikk

Informaci6 iranti megkeresések

(1) A megkeresd hatosdg kérelmére a megkeresett hatosagnak késedelem nélkiil, eltéro
megdllapodas hianydban legfeljebb 30 napon beliil a megkereso hatosag rendelkezésére
kell bocsatania minden olyan relevans informaciot, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy meg
lehessen allapitani, hogy Union beliili jogsértést kovettek el vagy annak elkiovetése

jelenleg is folyamatban van és amelyek sziikségesek e jogsértés megsziintetéséhez. I

(2) A megkeresett hatosagnak el kell végeznie a megfeleld és sziikséges vizsgalatokat a kért
informacio beszerzése érdekében, illetve meg kell hoznia barmely egyéb sziikséges vagy

megfeleld intézkedést. Amennyiben sziikséges, e vizsgalatokat mas hatdsdgok vagy kijelolt

szervek kozremitkodésével kell elvégezni.

3) A megkeres6 hatdsag kérelmére a megkeresett hatésag engedélyezheti, hogy a megkereso

hatosag tisztviseldi elkisérjék a megkeresett hatdsag tisztviseldit vizsgalataik soran.
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(1

12. cikk

Végrehajtasi intézkedés iranti megkeresések

A megkeres6 hatdsag kérelmére a megkeresett hatésagnak a 9. cikk szerinti hataskoroket
¢s a tagallami jog altal a szdmara biztositott tovabbi hataskdroket gyakorolva meg kell
tennie minden sziikséges és ardnyos végrehajtasi intézkedést az Union beliili jogsértés
megsziintetése vagy megtiltdsa érdekében. A megkeresett hatosagnak meg kell hatdaroznia
az Union beliili jogsértés megsziintetéséhez vagy megtiltasahoz sziikséges megfeleld
végrehajtasi intézkedéseket, és ezeket késedelem nélkiil, de legkésobb a megkeresés
kézhezvételétol szamitott hat honapon beliil végre kell hajtania, kivéve, ha konkrét
indokokkal alatamasztja ezen idotartam meghosszabbitdsdt. A megkeresett hatosagnak
adott esetben szankciot, példaul pénzbirsdagot vagy kényszerito birsdgot kell kiszabnia az
Union beliili jogsértésért felelos kereskedore. A megkeresett hatosag emellett a
kereskedd kezdeményezésére a kereskedotol a feltételezett Union beliili jogsértéssel
érintett fogyasztok szamara felajanlott tovabbi jogorvoslati kotelezettségvallalasokat
fogadhat el, vagy adott esetben a kereskedot a jogsértéssel érintett fogyasztok szamdra
felajanlando megfelelo jogorvoslatra vonatkozo kotelezettségvdllalasok megtételére

szolithatja fel.
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(2) A megkeresett hatosagnak rendszeresen tdjékoztatnia I kell a megkeres6 hatosagot az
altala megtett, illetve megtenni kivant Iépésekrol és intézkedésekrol. A megkeresett
hatosag a 35. cikk szerinti elektronikus adatbdzison keresztiil koteles haladéktalanul
értesiteni a megkeresd hatdsagot, a tobbi tagallam illetékes hatosagait és a Bizottsagot a
megtett intézkedésekrol és azoknak az Union beliili jogsértésre gyakorolt hatasaral,

ideértve az alabbiakat:

a)  alkalmaztak-e ideiglenes intézkedéseket;

b)  megszilint-e a jogsértés;

c) milyen intézkedéseket fogadtak el, és ezeket végrehajtottik-e;

d) afeltételezett jogsértéssel érintett fogyasztok érdekében felajanlott jogorvoslati

kotelezettségvallalasok mértéke.
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13. cikk

A kolcsonds segitségnyujtas iranti megkeresésekre vonatkozoé eljarés

(1) A kolcsonds segitségnyujtas iranti megkeresés sordn a megkeresd hatésagnak mindazokat
a sziikséges informaciokat — ideértve barmely sziikséges bizonyitékot, amely kizarolag a
megkeres6 hatdsag tagallamaban szerezhetd be — meg kell adnia, amelyek ahhoz

sziikségesek, hogy a megkeresett hatosdg a megkeresést teljesiteni tudja.

(2) A megkeres6 hatdsag tajékoztatasul megkiildi a kdlesonds segitségnyujtas irdnti
megkereséseket mind a megkeresett hatosdg, mind a megkeresd hatosag tagallama szerinti
0sszekoto hivatalnak. A megkeresett hatosag szerinti tagallam 6sszekoto hivatalanak

haladéktalanul tovabbitania kell a megkereséseket a megfelel? illetékes hatosagnak.

3) A kolcsonds segitségnyujtas iranti megkereséseket, valamint a hozzajuk kapcsolodo
minden kommunikaciot irasban, formanyomtatvanyokon kell megtenni, és azokat a 35.

cikkben eldirt elektronikus adatbazis tjan, elektronikus formaban kell tovabbitani.

4) Az érintett illetékes hatdésagoknak meg kell allapodniuk arrél, hogy a kdlcsonos
segitségnytjtas irdnti megkeresésekre és a veliik kapcsolatos kommunikéciora milyen

nyelveken kertiljon sor.

(5) Amennyiben az illetékes hatdsagok nem tudnak a nyelvekrdl megallapodni, a kdlcsonos
segitségnyujtas iranti megkereséseket a megkeresd hatdsag tagallamanak hivatalos
nyelvén, vagy egyik hivatalos nyelvén, az erre adott valaszokat pedig a megkeresett
hatdsag tagallamanak hivatalos nyelvén, vagy egyik hivatalos nyelvén kell megkiildeni.
Ebben az esetben minden illetékes hatdsag felelds az olyan megkeresések, valaszok és
egy¢éb dokumentumok sziikséges forditasaiért, amelyek a tobbi illetékes hatosagtol

érkeznek.
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(6) A megkeresett hatosagnak mind a megkereso hatésagnak, mind a megkeresd és a

megkeresett hatdosag tagallamai 6sszek6to hivatalainak kdzvetleniil kell valaszolnia.

14. cikk

A kolcsonos segitségnyujtas irdnti megkeresés teljesitésének megtagadasa

(1) A megkeresett hatosag a 11. cikk szerinti, informaci6 iranti megkeresés teljesitését

megtagadhatja, ha az alabbi feltételek koziil egy vagy tobb fennall:

a) I a megkeresO hatdsaggal folytatott konzultacidt kovetden ugy tiinik, hogy a
megkeresd hatdsagnak nincs sziiksége a kért informaciora annak megéllapitdsdhoz,
hogy Union beliili jogsértést kivettek el, vagy annak elkovetése jelenleg is
folyamatban van vagy annak megallapitasahoz, hogy hogy ilyen jogsértés

bekovetkezése észszerlien feltételezheto-¢;

b)  amegkeresd hatosdg nem ért egyet azzal, hogy az informdciora az altalanos
titoktartasra, valamint a szakmai és tizleti titoktartasra vonatkozo, a 33. cikkben

foglalt szabalyokat kell alkalmazni;

c) amegkeresett hatosdg vagy megkeresd hatosag tagallamanak igazsagiligyi hatdésagai
el6tt ugyanazon kereskedo ellen, I ugyanazon Union beliili jogsértéssel kapcsolatban

mar nyomozasok vagy birdsagi eljarasok indultak.

(2) A megkeresett hatosag a megkeresd hatdsaggal folytatott konzultaciot kovetden a 12. cikk
szerinti, végrehajtasi intézkedések iranti megkeresés teljesitését megtagadhatja, ha az

alabbi feltételek koziil egy vagy tobb fennall:
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b)

d)

a megkeresett I hatdsag szerinti tagallam igazsagiigyi hatosagai el6tt ugyanazon
keresked¢ ellen, ugyanazon Unidn beliili jogsértéssel kapcsolatban mar nyomozas
vagy birosagi eljaras indult, vagy mar itéletet hoztak, perbeli egyezséget kotottek

vagy birdsagi végzést hoztak;

megkeresett I hatdsag szerinti tagallam igazsagiligyi hatdsagai el6tt ugyanazon
kereskedo ellen, ugyanazon Union beliili jogsértéssel kapcsolatban a sziikséges
végrehajtasi hataskorok gyakorlasat mar megkezdték vagy mar kozigazgatdsi
dontést hoztak az Union beliili jogsértés mielobbi és tényleges megsziintetése vagy

megtiltasa érdekében;

megfeleld vizsgalat lefolytatasat kdvetden I a megkeresett hatdsag arra a

kovetkeztetésre jut, hogy nem kdvettek el Union beliili jogsértést;

a megkeresett hatdsag arra a kovetkeztetésre jut, hogy a megkeresd hatésag nem

szolgéltatta a sziikséges informéciot a 13. cikk (1) bekezdése alapjan;

a megkeresett hatosag elfogadta azt a kereskedo altal felajanlott
kotelezettségvallalast, hogy egy adott hataridon beliil megsziinteti az Union beliili

jogsértést, és ez a hatarido még nem jart le.
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Ha azonban a kereskedo nem teljesiti az adott hataridon beliil az elso albekezdés e)
pontjaban emlitett kitelezettségvallaldst, a megkeresett hatosdagnak teljesitenie kell a 12.

cikk szerinti, végrehajtdsi intézkedés iranti megkeresést.

3) A megkeresett hatosagnak értesitenie kell a megkeresd hatdsagot és a Bizottsagot a
kolcsonds segitségnyjtas iranti megkeresések megtagadasarol, a megtagadas indokaival

egylitt.

4) Amennyiben a megkereso hatosdag ¢s a megkeresett hatosdg nem ért egyet, a megkereso
hat6sag vagy a megkeresett hatosag az ligyet a Bizottsag el¢ utalhatja, amely az iigyrél
haladéktalanul véleményt nyilvanit. Ha az ligyet nem utaljak a Bizottsag elé, a Bizottsag
sajat kezdeményezésére is véleményt nyilvanithat. A Bizottsdg véleménynyilvanitds
céljabdol bekérheti azokat a relevans informdcidkat és dokumentumokat, amelyeket a

megkeresd hatosdag és a megkeresett hatosag egymds kozott kicseréltek.

%) A Bizottsagnak nyomon kell kdvetnie a kdlcsonos segitségnyujtasi mechanizmus
miikodését és azt, hogy az illetékes hatdsagok betartjak-e a kdlcsonds segitségnytjtas iranti
megkeresésekre vonatkozo eljarasokat és hataridoket. A Bizottsagnak hozzaféréssel kell
rendelkeznie a kolcsonds segitségnytjtas irdnti megkeresésekhez, valamint azokhoz az
informaciokhoz és dokumentumokhoz, amelyeket a megkeresd és a megkeresett hatdsagok

egymas kozott kicseréltek.

(6) A kolcsonds segitségnyujtasi mechanizmus eredményes és hatékony miikodése érdekében
a Bizottsag sziikség szerint iranymutatdsokat adhat ki és a tagallamokat tanaccsal lathatja

el.
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IV.FEJEZET
OSSZEHANGOLT VIZSGALATI ES VEGREHAJTASI MECHANIZMUSOK A KITERJEDT
JOGSERTESEK ES AZ UNIOS DIMENZIOVAL RENDELKEZO KITERJEDT JOGSERTESEK
ESETEN

15. cikk

A tagallamok kozotti dontéshozatal

Az e fejezet hatdlya ala tartozo iigyekben az érintett illetékes hatosagoknak konszenzussal kell

eljarniuk.
16. cikk
Az egyiittmiikodés dltalanos elvei
(1) Amennyiben észszeriien feltételezheto, hogy kiterjedt jogsértés vagy unios dimenzioval

rendelkezo kiterjedt jogsértés van folyamatban, az e jogsértéssel érintett illetékes
hatosdagoknak és a Bizottsagnak haladéktalanul tajékoztatniuk kell egymast és a

Jjogsértéssel érintett dsszekotd hivatalokat a 26. cikk szerinti riasztasok kiaddsa révén.

2) A kiterjedt jogsértés vagy az unios dimenzioval rendelkezd kiterjedt jogsértés
vonatkozasaban érintett illetékes hatosdagoknak koordinalniuk kell azokat az altaluk
végzett vizsgalati cselekményeket és végrehajtasi intézkedéseket, amelyeket az e
jogsértések elleni fellépés érdekében tesznek. Ki kell cserélniiik egymas kozott minden
szitkséges bizonyitékot és informdciot, és haladéktalanul biztositaniuk kell a sziikséges

segitséget egymdsnak és a Bizottsagnak.

3) A kiterjedt jogsértéssel és az unios dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértéssel érintett
illetékes hatosagoknak biztositaniuk kell az osszes sziikséges bizonyiték és informdcio
osszegylijtését, és minden olyan végrehajtdsi intézkedést meghozataldt, amelyre e

jogsértés megsziintetése vagy megtiltisa érdekében sziikség van.
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4)

)

(1)

2

A (2) bekezdés sérelme nélkiil, e rendelet nem érinti az ugyanazon jogsértés és
ugyanazon kereskedo vonatkozdasdaban az illetékes hatosagok dltal végzett tagallami

vizsgalati cselekményeket és végrehajtasi intézkedéseket.

Az illetékes hatosdagok adott esetben felkérhetik a Bizottsag tisztviseloit és egyéb, a
Bizottsag dltal felhatalmazott kisér6 személyeket arra, hogy vegyenek részt a koordinadlt
vizsgalatokban, végrehajtasi intézkedésekben és az e fejezet hatdlya ala tartozo egyéb

intézkedésekben.

17. cikk

Osszehangolt fellépés inditdsa és a koordinator kijeldlése

Amennyiben kiterjedt jogsértés alapos gyanuja meriil fell , a jogsértéssel érintett illetékes
hatosagoknak dsszehangolt fellépést kell inditaniuk, amelynek egy megallapoddson kell
alapulnia. Az osszehangolt fellépés inditdsdarol haladéktalanul értesiteni kell az e

jogsértéssel érintett dsszekoto hivatalokat és a Bizottsdagot.

A gyanu targydt képezd kiterjedt jogsértéssel érintett illetékes hatosdagoknak ki kell
Jjelolniiik egy, a gyanu targyadt képezd kiterjedt jogsértéssel érintett illetékes hatosagot,
amely koordindtorként jar el. Abban az esetben, ha az emlitett illetékes hatosagoknak
nem sikeriil megallapodniuk errdl a kijelolésrol, akkor a Bizottsag tolti be a koordindtor

szerepét.
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3)

Ha a Bizottsag szerint unios dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértés alapos gyanuja
meriil fel, a 26. cikk szerint haladéktalanul értesiti azokat az illetékes hatosdagokat és
0sszekotd hivatalokat, amelyeket e feltételezett jogsértés érint. A Bizottsag az értesitésben
megjeloli azokat az indokokat, amelyek az esetleges dsszehangolt fellépést tamasztjak
ala. A feltételezett unios dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértéssel érintett illetékes
hatosagoknak megfelelo vizsgalatokat kell lefolytatniuk a birtokukban lévé vagy
szamukra konnyen hozzdférheto informdciok alapjan. A feltételezett, unios dimenzioval
rendelkezo kiterjedt jogsértéssel érintett illetékes hatosagok a vizsgalatok eredményét
kotelesek a Bizottsdag értesitésének idopontjatol szamitott egy honapon beliil, a 26.
cikknek megfeleloen megkiildeni a jogsértéssel érintett tobbi illetékes hatosagnak, az
érintett 0sszekotd hivataloknak és a Bizottsagnak. Ha a vizsgdlatok azt tarjak fel, hogy
feltételezhetoen unios dimenzioval rendelkezd kiterjedt jogsértés elkovetése van
folyamatban, e jogsértéssel érintett illetékes hatosagoknak meg kell kezdeniiik az
osszehangolt fellépést, és meg kell tenniiik a 19. cikkben foglalt, és adott esetben a 20. és
21. cikkben foglalt intézkedéseket.

(4) A (3) bekezdésben emlitett osszehangolt fellépéseket a Bizottsagnak kell koordindlnia.

%) Barmely illetékes hatosagnak csatlakoznia kell az dsszehangolt fellépéshez, ha ezen
osszehangolt fellépés sordan nyilvanvalova valik, hogy a kiterjedt jogsértés vagy az unios
dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértés érinti az adott illetékes hatdsdagot.
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18. cikk

Indokok az dsszehangolt fellépésben valo részvétel elutasitiasdara

(1) Az illetékes hatosag az alabbi indokok barmelyike alapjan elutasithatja az dsszehangolt

fellépésben valo részvételt:

a) ag illete'kesl hatosag szerinti tagallamban ugyanazon kereskedo ellen, ugyanazon
jogsértés miatt mdar nyomozds vagy birdsdgi eljards indult, mar birdsdgi itéletet

hoztak vagy perbeli egyezséget kotottek;

b)  azilletékes hatosag szerinti tagallamban ugyanazon kereskedo ellen, ugyanazon
jogsértés miatt mar megkezdték a sziikséges végrehajtasi hataskorok gyakorlasdt a
17. cikk (3) bekezdése szerinti riasztas kiaddsat megelozden, vagy mar
kozigazgatdsi hatdarozatot hoztak a kiterjedt jogsértés vagy az unios dimenzioval
rendelkezo kiterjedt jogsértés mielobbi és tényleges megsziintetése vagy megtiltdasa

érdekeben;

¢)  megfeleld vizsgalat lefolytatdasadt kovetden nyilvanvalova valt, hogy a feltételezett
kiterjedt jogsértés vagy az unios dimenzioval rendelkezd kiterjedt jogsértés
tényleges vagy potencidlis hatasa az illetékes hatosag szerinti tagallamaban
elhanyagolhato és ezért nincs sziikség arra, hogy ez az illetékes hatosag

végrehajtasi intézkedéseket fogadjon el;

d) azilletékes hatosag szerinti tagallamban nem kovették el az adott kiterjedt
jogsértést vagy az unios dimenzioval rendelkezd kiterjedt jogsértést, és ezért nincs

szitkség arra, hogy ez az illetékes hatosag végrehajtasi intézkedéseket fogadjon el;
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)

(1)

2

3)

e) azgilletékes hatosag elfogadta a kiterjedt jogsértésért vagy az unios dimenzioval
rendelkezo kiterjedt jogsértésért felelos kereskedd dltal felajanlott
kotelezettségvallalasokat, miszerint az ezen illetékes hatosdg szerinti tagallamban
megsziinteti ezt a jogsértést, és ezeket kotelezettségvallalasokat végre is hajtottaik,
ezért nincs sziikség arra, hogy ezen illetékes hatosag végrehajtasi intézkedéseket

fogadjon el.

Amennyiben az illetékes hatosag elutasitja az dsszehangolt fellépésben valo részvételt,
dontésérdl haladéktalanul tajékoztatnia kell a Bizottsdagot, ¢s a kiterjedt jogsértéssel vagy
az unios dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértéssel érintett tobbi illetékes hatosagokat
és 0sszekoto hivatalokat, megjelolve dontésének indokait és mellékelve a dontés alapjaul

szolgadlo sziikséges dokumentumokat.

19. cikk

Vizsgalati cselekmények az dsszehangolt fellépések soran

Az 6sszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatdsdgoknak gondoskodniuk kell a
vizsgalatok ¢€s ellendrzések eredményes, hatékony és koordindlt modon torténd
lefolytatasarol. Torekedniiik kell arra, hogy a vizsgadlatokat és ellenorzéseket egymadssal
egyidoben folytassdk le, és arra, hogy amennyire azt a nemzeti eljardasjog lehetové teszi,

ideiglenes intézkedéseket alkalmazzanak | .

Sziikség esetén igénybe lehet venni a I II. fejezet szerinti kdlcsonds segitségnynjtasi
mechanizmust, kiilondsen az dsszehangolt fellépés altal érintett tagallamoktol eltérd
tagallamtol torténd sziikséges bizonyiték és egyéb informacid gylijtéséhez, vagy annak

biztositasdhoz, hogy az érintett kereskedo ne keriilje meg a végrehajtasi intézkedéseket.

Adott esetben az dsszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatosagoknak a vizsgalat
eredményérdl €s a kiterjedt jogsértés értekelésérol, vagy adott esetben az unios
dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértésrol egymassal egyeztetett kozos allaspontot kell

kialakitaniuk.
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4) Az 0sszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatosagok kozotti eltéro megdllapodas
hianydaban a koordindtornak kiozolnie kell a kiterjedt jogsértésért vagy az unios
dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértésért felelos kereskedovel a kozos dllaspontot. A
kiterjedt jogsértésért vagy az unios dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértésért felelos
kereskedonek lehetoséget kell kapnia arra, hogy kifejtse allaspontjat a kozos allaspont

részét képezo kérdésekben.

&) Adott esetben, a 15. cikk és az altalanos, valamint szakmai ¢és tizleti titoktartas 33. cikben
meghatarozott szabalyainak sérelme nélkiil, az dsszehangolt fellépéssel érintett illetékes
hatdsdgoknak donteniiik kell arrdl, hogy sajat honlapjaikon kdzzéteszik a kozos allaspontot
vagy annak részeit, és kikérhetik a fogyasztoi szervezetek, a kereskedoi egyesiiletek és mas
érintett felek véleményét. A Bizottsag az érintett illetékes hatosagokkal egyetértésben a

sajdt honlapjan a kozos allaspontot vagy annak részeit kozzéteszi.

20. cikk

Kotelezettségvillalasok az osszehangolt fellépések sordn

(D) A 19. cikk (3) bekezdése szerint elfogadott kozos allaspont alapjan az 6sszehangolt
fellépéssel érintett illetékes hatosdgok felkérhetik a kiterjedt jogsértésért vagy az unios
dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértésért felelds kereskedot arra, hogy meghatdarozott
hataridon beliil a jogsértés megsziintetése érdekében kotelezettségvallalasokat ajanljon fel.
A keresked6 sajat kezdeményezésre is felajanlhat kotelezettségvallalasokat e jogsértés
megsziintetésére vonatkozoan, vagy az e jogsértéssel érintett fogyasztoknak felajanlhat

Jjogorvoslati kotelezettségvallalasokat.
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3)

4)

I Adott esetben, és az dltalanos, valamint szakmai és iizleti titoktartds 33. cikkben
meghatdrozott szabdlyainak sérelme nélkiil, az 6sszehangolt fellépéssel érintett illetékes
hat6sagok sajat honlapjaikon I kozzétehetik I a kiterjedt jogsértésért vagy az unios
dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértésért felelos kereskedo dltal felajanlott
kotelezettségvallalasokat, vagy adott esetben I a Bizottsag is kozzéteheti az e kereskedd
altal felajanlott kitelezettségvillaldsokat a sajat honlapjan, ha ezt az érintett illetékes
hatosagok kérik. Az illetékes hatosagok és a Bizottsag kikérhetik a fogyasztoi szervezetek,

kereskeddi egyesiiletek és mas érintett felek véleményét.

Az osszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatosagoknak értékelniiik kell a felajanlott
kotelezettségvallalasokat és az értékelés eredményérol tajékoztatniuk kell a kiterjedt
Jjogsértésért vagy az unios dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértésért felelos
kereskedot, és ha a kereskedd jogorvoslati kotelezettségvallalasokat ajanlott fel,
értesiteniiik kell azokat a fogyasztokat, akik azt dallitiak, hogy e jogsértés kovetkeztében
Oket sérelem érte. Ha a kotelezettségvallalasok ardanyosak és elégségesek a kiterjedt
Jjogsértés vagy az unios dimenzioval rendelkezd kiterjedt jogsértés megsziintetéséhez, az
illetékes hatosagoknak el kell fogadniuk e kotelezettségvallalasokat, és hataridot kell

szabniuk azok teljesitésére.

Az osszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatosagoknak nyomon kell kovetniiik a
kotelezettségvallalasok teljesitését. Gondoskodniuk kell kiilonosen arrol, hogy a kiterjedt
Jjogsértésért vagy az unios dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértésért felelos kereskedd
rendszeresen beszamoljon a koordinatornak a kotelezettségvallalasok végrehajtasanak
elorehaladasrol. Az dsszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatosdagok adott esetben
fogyasztovédelmi szervezetek és szakértok véleményét is kikérhetik annak igazoldsa
céljabol, hogy a kereskedo dltal megtett lépések megfelelnek-e a

kotelezettségvallalasoknak.
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21. cikk

Végrehajtasi intézkedések az osszehangolt fellépések sordan

Az osszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatosagoknak meg kell hozniuk a kiterjedt
Jjogsértésért vagy az unios dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértésért felelos kereskedo
elleni valamennyi sziikséges végrehajtasi intézkedést annak érdekében, hogy illetékességi

teriiletiikon el tudjak érni e jogsértés megsziintetését vagy megtiltdsat.

Adott esetben szankciokat, példaul pénzbirsagot vagy kényszerito birsagot kell
kiszabniuk a kiterjedt jogsértésért vagy az unios dimenzioval rendelkezo kiterjedt
Jjogsértésért felelos kereskedore. Az illetékes hatosagok a kereskedo kezdeményezésére
emellett elfogadhatnak a kereskedotol a feltételezett kiterjedt jogsértéssel vagy az unios
dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértéssel érintett fogyasztok érdekében felajanlott
tovabbi jogorvoslati kotelezettségvallalasokat, vagy adott esetben felszolithatjak a
kereskedot, hogy vallaljon kotelezettséget megfelelo jogorvoslatok felajanlasdra az

emlitett jogsértéssel érintett fogyasztoknak.
A végrehajtasi intézkedések kiilonosen helyénvaloak, ha:

a) ajogsértés mielobbi és tényleges megsziintetéséhez vagy megtiltasahoz azonnali

végrehajtasi intézkedésre van sziikség;

b)  nem valosziniisitheto, hogy a jogsértés az azért felelos kereskedd dltal felajanlott

kotelezettségvallaldasok kovetkeztében megsziinne;

¢) ajogsértésert felelos kereskedd az érintett illetékes hatosagok dltal meghatarozott

hatarido lejartdaig nem ajanlott fel kotelezettségvallaldasokat;

d) ajogsértésert felelos kereskedo dltal felajanlott kotelezettségvallalasok nem
elégségesek ahhoz, hogy biztositsak a jogsértés megsziintetését, illetve adott esetben
ahhoz, hogy jogorvoslatot biztositsanak a fogyasztonak a jogsértéssel okozott

sérelemert.

14261/17 60
MELLEKLET DRI HU



)

D)

2)

e) ajogsértésert felelos kereskedd nem tett eleget azon kotelezettségvallalasanak,
hogy a jogsértést megsziintesse, vagy adott esetben, hogy jogorvoslatot biztositson a
fogyasztonak a jogsértéssel okozott sérelemért a 20. cikk (3) bekezdésében emlitett

hataridon beliil.

Az (1) bekezdés szerinti végrehajtasi intézkedéseket hatékony, eredményes és koordinalt

modon kell megtenni a kiterjedt jogsértés vagy az unios dimenzioval rendelkezo kiterjedt
jogsértés megsziintetése vagy megtiltiasa éredekében. Az dsszehangolt fellépéssel érintett

illetékes hatosagoknak torekedniiik kell arra, hogy az emlitett jogsértéssel érintett

tagdallamokban a végrehajtasi intézkedéseket egyidejiileg tegyék meg.

22. cikk

Az dsszehangolt fellépések lezarasa

Az osszehangolt fellépést le kell zdarni, ha az dsszehangolt fellépéssel érintett illetékes
hatosagok arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy a kiterjedt jogsértés vagy az unios
dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértés minden érintett tagallamban megsziint vagy

azt megtiltottak, vagy hogy nem kovettek el ilyen jogsértést.

A koordindtornak haladéktalanul értesitenie kell a Bizottsdgot és adott esetben az
osszehangolt fellépéssel érintett tagallamok illetékes hatosagait és dsszekotd hivatalait az

osszehangolt fellépés lezdrdsarol.
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23. cikk

A koordinator szerepe

(1) A 17. vagy 29. cikk szerint kijeldlt koordindtornak kiilondsen:

a)  gondoskodnia kell arrol, hogy az dsszes érintett illetékes hatdsag és a Bizottsag kelld
idében megfeleld tajékoztatast kapjon a vizsgalat vagy adott esetben a végrehajtasi
intézkedések eldrehaladasardl, és tajékoztatast kapjon barmilyen varhatéd kovetkezo
1épésrdl és az elfogadando intézkedésekrol;

b)  koordindlnia kell és nyomon kell kévetnie az érintett illetékes hatosagok altal e
rendelettel 6sszhangban végzett vizsgdlati cselekményeket;

¢)  koordinalnia kell az sszes sziikséges dokumentum eldkészitését €s azoknak az
érintett illetékes hatosagokkal €s a Bizottsaggal torténd megosztasat;

d)  kapcsolatot kell tartania a kereskedével és al vizsgalat vagy adott esetben
végrehajtasi intézkedések altal érintett mas felekkel, kivéve, ha errdl az érintett
illetékes hatosagok és a koordindtor eltéréen allapodtak meg;
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3)

e) adott esetben koordinélnia kell az érintett illetékes hatosagok altal végzett
értekeléseket, konzultacidkat és nyomon kovetéseket, valamint az érintett kereskeddk
altal felajanlott kotelezettségvallalasok feldolgozasadhoz és végrehajtasdhoz

sziikséges egyéb 1épéseket;

f)  adott esetben koordinalnia kell I az ¢érintett illetékes hatosagok altal meghozott

végrehajtasi intézkedéseketl ;

g)  koordindlnia kell az érintett illetékes hatosagok altal a I11. fejezetnek megfeleléen

eléterjesztett, kdlesonds segitségnyujtas iranti megkereséseket.

A koordinator nem vonhato feleldsségre az érintett illetékes hatésagoknak a 9. cikkben

foglalt hataskorok gyakorldsa soran elkdvetett cselekményeiért vagy mulasztisaiért.

Abban az esetben, ha az dsszehangolt fellépések a 2. cikk (10) bekezdésében emlitett
unios jogi aktusokat érintd kiterjedt jogsértésekre vagy az unios dimenzioval rendelkezo
kiterjedt kiterjedt jogsértésekre vonatkoznak, akkor a koordindtor felkéri az Eurdpai

Bankhatosagot, hogy megfigyeloként jarjon el.

24. cikk
| Nyelvhasznilati szabalyok

(1) Az illetékes hat(')ségokl altal az értesitésekhez, valamint az 6sszehangolt fellépésekhez,
illetve az dsszehangolt ellendrzésekhez kapcsolodo, e fejezet szerinti kommunikacidhoz
hasznalt nyelvekrdl az érintett illetékes hatosagoknak kell megallapodniuk.
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(2) Amennyiben az érintett illetékes hatosagoknak nem sikeriil egymas kozott
megallapodniuk, akkor az értesitéseket és az egyéb kommunikécidkat annak a tagallamnak
a hivatalos nyelvén vagy egyik hivatalos nyelvén kell megkiildeni, amelyik az értesitést
vagy az egyéb kommunikaciot kezdeményezi. Ebben az esetben, amennyiben sziikséges,
az egyes ¢érintett illetékes hatosagok felelnek a tobbi illetékes hatdsagtol érkezd értesitések,

kommunikéciok és egyéb dokumentumokl leforditasaért.

25. cikk

A kereskedokkel folytatott kommunikdciora vonatkozo nyelvhasznadlati szabdlyok

Az e fejezetben meghatdrozott eljardsok keretében a kereskedo jogosult arra, hogy a székhelye
vagy a lakohelye szerinti tagallamban hivatalos célokra hasznalt hivatalos nyelven vagy egyik

hivatalos nyelven kommunikaljon.

V. FEJEZET
UNIOS SZINTU TEVEKENYSEGEK

26. cikk

Riasztasok

(1) Az illetékes hatosagnak haladéktalanul értesitenie kell a Bizottsagot, a tobbi illetékes
hatosagot és az 6sszekotd hivatalokat, ha alapos gyanuja meriil fel annak, hogy
olyan, e rendelet hatdlya ala tartozo jogsértés elkovetése van folyamatban a

tertiletén, amely a fogyasztoi érdekeket mas tagallamokban is érintheti.
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(2) A Bizottsag haladéktalanul I értesiti az érintett illetékes hatdsagokat és az érintett

0sszekoto hivatalokat, ha alapos gyantja mertilt fel annak, hogy az e rendelet hatdlya ala

tartozo jogsértést kovettek el.

3) Az (1) és (2) bekezdés szerinti értesitéskor, azaz a riasztas kiadasakor az illetékes hatosag

vagy a Bizottsag az e rendelet hatalya ala tartozo feltételezett jogsértéssel kapcsolatos

informaciokat, valamint, amennyiben ezek rendelkezésre allnak, az alabbiakat koteles

megkiildeni:

a)  ajogsértésnek mindsiild cselekmény vagy mulasztas leirasa;

b)  ajogsértéssel érintett termékre vagy szolgaltatasra vonatkozo részletek;

c)  ajogsértéssel érintett vagy potencialisan érintett tagallamok megnevezése;

d) ajogsértésért felelos vagy a gyanu szerint felelds kereskedd vagy kereskeddk
személyazonossaga;

e) alehetséges intézkedések jogalapja, hivatkozassal a tagallami jogra és a mellékletben
felsorolt uniés jogi aktusok megfeleld rendelkezéseire I ;

f)  ajogsértéssel kapcsolatos barmilyen birdsagi eljaras, végrehajtasi intézkedés vagy

g)

egy¢éb intézkedés, valamint idépontjuk és id6tartamuk leirdsa, valamint, hogy ezek

milyen szakaszban vannak;

a birdsagi eljarasokat lefolytatd és az egyéb intézkedéseket végrehajto illetékes

hatosagok megnevezései.
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4) A riasztas kiadésakorl az illetékes hatosag kérheti I a tobbi tagallam illetékes hatdsagaitol
és érintett dsszekoto hivatalaitol és a Bizottsagtol, vagy a Bizottsag kérheti a tobbi
tagallam illetékes hatdsagaitol és érintett 6sszekotd hivatalaitol, hogy az érintett illetékes
hatosagok vagy a Bizottsag szamdra is rendelkezésre allo vagy szamukra konnyen
hozzdférhetd informacio alapjdan ellendrizzék, hogy vannak-e folyamatban hasonld
feltételezett jogsértések mas tagallamok teriiletén, vagy az ilyen jogsértések ellen
végrehajtasi intézkedéseket tettek-e mar ezekben a tagallamokban. A tobbi tagallam

emlitett illetékes hatosdagainak és a Bizottsagnak haladéktalanul valaszolniuk kell a

megkeresésekre.
27. cikk
Kiils6 riasztasok
(1) A tagdllamok — kivéve, ha ez nem lenne indokolt — a kijeldlt szerveket, az Europai

Fogyasztoi Kozpontokat, a fogyasztoi szervezeteket és egyesiileteket, valamint adott
esetben a kereskedok sziikséges szakértelemmel rendelkez6 egyesiileteit felruhdzzak azzal
a hataskorrel, hogy az érintett tagallamok illetékes hatosdgai és a Bizottsag szamdra
riasztast adjanak ki az e rendelet hatdlya ala tartozo feltételezett jogsértésekrol, és hogy
megkiildjék a rendelkezésiikre dallo, a 26. cikk (3) bekezdésében eloirt informdciokat (a
tovabbiakban: kiilso riasztds). Minden tagéallam haladéktalanul t4jékoztatja a Bizottsagot

az emlitett szervezetek listajdarol és annak valtozdsairol.

2) A Bizottsag — a tagallamokkal folytatott konzulticiot kovetéen — a fogyasztoi és adott
esetben kereskedoi érdekeket unios szinten képviseld egyesiileteket felruhazza azzal a

hataskorrel, hogy kiilsé riasztast adjanak kil .
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3) I Az illetékes hatdsagok nem kotelesek a kiilsé riasztdasra reagélva eljaréast inditani vagy
egy¢b intézkedéseket tenni. A kiilsé riasztast kiildo szervezeteknek gondoskodniuk kell a
szolgaltatott informaciok helyességérol, naprakészségérdl és pontossagardl, és a bejelentett

informaciot kotelesek haladéktalanul korrigalni vagy adott esetben visszavonni. I

28. cikk

A jogsértések felderitése szempontjabol Iényeges, egyéb informaciok cseréje

Az illetékes hatosdgoknak az a rendelet céljainak eléréséhez sziikséges mértékben a 35. cikkben
emlitett elektronikus adatbazison keresztiil haladéktalanul értesiteniiik kell a Bizottsagot és az
érintett tagdllamokl illetékes hatdsagait minden olyan intézkedésrol I , amelyet illetékességi
terliletiikon az e rendelet hatalya alé tartozo jogsértések kezelése érdekében hoztak, ha

feltételezésiik szerint a szoban forgo jogsértés mas tagallamokban is érintheti a fogyasztoi
érdekeket. ||

29. cikk

Osszehangolt ellenérzések

(1) Az illetékes hatosdagok donthetnek ugy, hogy a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgalo
unios jogszabalyok betartasanak ellendrzése, illetve e jogszabalyok megsértésének
felderitése érdekében osszehangolt ellendrzéseket végeznek. Amennyiben a részt vevd
illetékes hatosagok eltéréen nem dllapodnak meg, az osszehangolt ellendrzéseket a

Bizottsag koordindlja.

2) Az 0sszehangolt ellendrzések sordan a részt vevo illetékes hatosagok élhetnek a 9. cikk (3)
bekezdése szerinti vizsgdlati hatdaskorokkel és a tagallami jogban rajuk ruhdzott

barmilyen egyéb hataskorokkel.
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3) Az illetékes hatosagok az osszehangolt ellendrzésekben valo részvételre felkérhetik a

kijelolt szerveket, a Bizottsag tisztviseloit, valamint a Bizottsag dltal felhatalmazott egyéb

kiséro személyeket.

A

30. cikk

vizsgdlatot és a végrehajtast eldsegitd egyéb tevékenységek koordindlasa

(1) A tagallamok az e rendelet céljanak eléréséhez sziikséges mértékben tajékoztatjak

egymast ¢s a Bizottsagot a kovetkezd teriileteken folytatott tevékenységeikrol:

a)

b)

c)

d)

az e rendelet alkalmazasaban részt vevo tisztviseldik képzése;

a fogyasztoi panaszokkal kapcsolatos adatok gytijtése, osztalyozasa €s cseréje;
a tisztviselOk agazatspecifikus halozatainak kialakitasa;

az informacios és kommunikacios eszkozok fejlesztése; és

adott esetben az e rendelet alkalmazdsara vonatkozo eloirasok, modszerek és

iranymutatasok kidolgozasa.

2) A tagallamok az e rendelet céljanak eléréséhez sziikséges mértékben koordindlhatjak ¢s

ko6z0s

en szervezhetikl a tevékenységeket az (1) bekezdésben emlitett teriileteken.
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31. cikk

TisztviselOk cseréje az illetékes hatosagok kozott

(1) Az illetékes hatosadgok az egyiittmiikdodés javitasa érdekében részt vehetnek a mas
tagallambeli tisztviselok csereprogramjaiban. Az illetékes hatdsdgoknak meg kell tenniiik
az ahhoz sziikséges intézkedéseket, hogy a mas tagallambeli tisztvisel6k hatékonyan
vehessenek részt az adott illetékes hatdosag munkajaban. Ennek érdekében az emlitett
tisztviseloket fel kell hatalmazni arra, hogy a fogado illetékes hatosag altal rajuk bizott

feladatokat az e hatosag székhelye szerinti tagallam jogdnak megfelelden lassék el.

2) A csere soran a tisztviseld polgari és biintetdjogi feleldsségére ugyanolyan feltételek
vonatkoznak, mint a fogad¢ illetékes hatdsag tisztviseldiére. A mas tagallambeli
tisztviseloknek be kell tartaniuk a szakmai eldirdsokat, valamint I a fogado illetékes
hat6sag vonatkoz6 belsd magatartasi szabalyait. E magatartasi szabalyoknak kiilondsen a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmét, a
tisztességes eljarast, tovabba az altalanos titoktartasra, valamint a szakmai és iizleti
titoktartasra vonatkozd, a 33. cikkben foglalt szabalyok megfeleld betartasat kell

biztositaniuk.

14261/17 69
MELLEKLET DRI HU



(M

2

3)

4)

32. cikk

Nemzetkdzi egylittmiikodés

Az e rendelet hatdlya ala tartozo teriileteken az Uni6 az e rendelet céljanak eléréséhez
szitkséges mértékben egyiittmiikodik a harmadik orszagokkal és az illetékes nemzetkdzi
szervezetekkel a fogyasztok érdekeinek védelme érdekében. Az Unid €s az érintett
harmadik orszagok megallapodast kothetnek az egylittmiikddés részletes szabalyairdl,
ideértve a kolesonds segitségnylijtas szabalyainak megallapitasat, a bizalmas informaciok

cser¢jét és a személyzeti csereprogramokat.

Az Unio6 ¢és a harmadik orszagok kozott 1étrejott, a fogyasztoi érdekek védelmét és
eldmozditasat szolgalo egyiittmiikodésrol és kdlesonods segitségnyijtasrol szo16
megallapodasoknak I tiszteletben kell tartaniuk a személyes adatok harmadik orszdgok

részére torténd tovabbitdsdra vonatkozo adatvédelmi szabdlyokat.

Abban az esetben, ha egy illetékes hatésag egy harmadik orszag hatosagatol olyan
informdciot kap, amely potencialisan mads tagdllamok illetékes hatosdgai szamdra
relevdns, az informaciot az emlitett érintett illetékes hatdsagokkal kozdlnie kell,
amennyiben ezt az adott harmadik orszaggal kotott, kdlesonds segitségnyujtasrol szolo,
alkalmazando kétoldalu megallapodas lehetdvé teszi és amennyiben ez az informacid a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmére

vonatkozo unios jogszabdlyokkal dsszhangban van.

Az e rendelet szerint kozolt informaciokat az illetékes hatdosag harmadik orszagbeli
hatosaggal is kdzolheti az adott harmadik orszaggal kotott, kolesonds segitségnytjtasrol
sz016 kétoldalt megéllapodas alapjan, ha ezt az informacidt eredetileg k6z16 illetékes
hatdsag is jovahagyja, tovabba ha az 6sszhangban van a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmére vonatkozd unids

jogszabalyokkal.
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V1. FEJEZET
KOZOS RENDELKEZESEK

33. cikk

Az informécidk felhasznalasa és kozlése valamint a szakmai és lizleti titoktartas

(D) Az illetékes hatdsagok ¢€s a Bizottsag dltal az e rendelet alkalmazdsa sordn gytjtott, illetve
veliik kozolt informéciok csak a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgéld unids

jogszabalyoknak valo megfelelés biztositasa céljabol hasznalhatok fel.

2) Az (1) bekezdésben emlitett informaciokat bizalmasan kell kezelni, és felhaszndldasukra és
kozlésiikre csak a természetes személyek, illetve jogi személyek lizleti érdekeire —

kozottiik az iizleti titokra és szellemi tulajdonra — figyelemmel keriilhet sor I )

3) Ugyanakkor az illetékes hatésagok az informdciokat kizld illetékes hatosdaggal folytatott

konzultaciot kévetoen I kozolhetik az ilyen informéciokat, amelyek sziikségesek:
a) az e rendelet hatalya ala tartozo jogsértések bizonyitasa céljabol; vagy

b) azerendelet hatdlya alé tartozo jogsértések megsziintetése vagy megtiltasa

érdekében.

34. cikk

A bizonyitékok és a vizsgalati eredmények felhasznalasa

I Az illetékes hatosagok a sajdt tagallamukban beszerzett hasonlo dokumentumokkal azonos
madon bizonyitékként haszndlhatnak fel barmely I szolgaltatott informéaciot, dokumentumot,
megallapitast, nyilatkozatot, hitelesitett masolatot vagy miiveleti informaciot, az azokat tarold

adathordozotol fiiggetleniil.
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35. cikk

Elektronikus adatbazis

A Bizottsagnak létre kell hoznia és miitkddtetnie kell egy elektronikus adatbazist az
illetékes hatosagok, az 0sszekoto hivatalok és a Bizottsag kozotti, e rendelet szerinti
osszes kommunikdcio érdekében. Az elektronikus adatbazis utjan kiildott valamennyi
informdciot ebben az elektronikus adatbazisban kell tarolni és kezelni. Ezen
adatbadzisnak az illetékes hatosagok, az dsszekotd hivatalok és a Bizottsag szamdra

kozvetleniil hozzaférhetonek kell lennie.

A 27. cikk (1) és (2) bekezdése szerinti kiilso riasztast kiado szervezetek altal szolgaltatott
informacidkat az elektronikus adatbazisban kell tarolni és kezelni. Ezek a I szervezetek I

azonban nem férhetnek hozza ehhez az adatbazishoz.

Amennyiben egy illetékes hatosag, kijelolt szerv vagy 27. cikk (1) vagy (2) bekezdésében
emlitett kiilso riasztast kiado szervezet megdllapitja, hogy valamely jogsértésre
vonatkozo, a 26. vagy 27. cikk szerint dltala kiadott értesités a késobbiekben
megalapozatlannak bizonyult, akkor ezt a riasztast vissza kell vonnia. A Bizottsag
haladéktalanul eltavolitja az adott informdciot az adatbazisbdl, és tajékoztatja a feleket

az informadcio eltavolitasanak indokairol.

A jogsértéssel kapcsolatban az elektronikus adatbazisban tarolt adatok csak a gyiijtésiik és
kezelésiik céljainak eléréséhez sziikséges ideig, de ot évnél nem tovabb tarolhatok azt a

napot kovetdoen, amelyen:
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a)  valamely megkeresett hatésag a 12. cikk (2) bekezdésével 6sszhangban értesiti a

Bizottsdgot valamely Unidn beliili jogsértés megsziinésérol;

b)  akoordindtor a 22. cikk (1) bekezdése szerint I értesitést kiild az dsszehangolt

fellépés lezarasarol; vagy

c) egyéb esetekben azt a napot kdvetden, hogy az informéaciot az adatbazisba bevitték.

4) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogad el, amelyekben meghatarozza az
elektronikus adatbazis mitkodésének gyakorlati és operativ szabdlyait. Ezeket a
végrehajtasi jogi aktusokat a 38. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi

eljarasnak megfelelen kell elfogadni.

36. cikk

Koltségtéritésrol valdo lemondas

(1) A tagallamok lemondanak az e rendelet alkalmazésa soran felmertilt koltségek

megtéritésére vonatkozd minden igényiikrol.

2) Az (1) bekezdés ellenére, a 12. cikk szerinti, végrehajtdsi intézkedés iranti megkeresések
vonatkozdsaban a megkeresd hatdsag szerinti tagallam felel a megkeresett hatosag szerinti
tagallammal szemben minden olyan intézkedésbdl szarmazod koltségért és veszteségért,
amelyet a bir6sag elutasitott és a szoban forgd jogsértés érdemét tekintve

megalapozatlannak itélt.
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37. cikk

Végrehajtdsi prioritasok

(1) A tagallamok ... [két évvel e rendelet hatalybalépését kovetden]-ig, majd ezt kovetden

kétévente I informaciot cserélnek egymassal és a Bizottsaggal az e rendelet

alkalmazdsahoz kapcsolodo végrehajtasi prioritasaikrol.

Az ilyen informdciok magukban foglaljik:

a)  azolyan piaci trendekre vonatkozé informaciokat, amelyek kihatassal lehetnek a
fogyasztoi érdekekre az érintett tagéllamban és mas tagallamokban;

b) azerendelet alapjan a megelozd két évben végzett fellépések, ¢s kiilondsen a
kiterjedt jogsértésekhez kapcsolodo vizsgalati cselekmények és végrehajtasi
intézkedeések attekintéset,

c)  a 26. cikkben emlitett riasztasok utjan egymdssal megosztott statisztikai
informdciokat;

d) afogyasztok érdekeinek védelmét szolgadld unios jogszabalyok végrehajtasanak a
kovetkezo két évre tervezett prioritési teriileteit az érintett tagallamban; és

e) afogyasztok érdekeinek védelmét szolgadlo unids jogszabalyok végrehajtasanak a
kovetkezo két évre javasolt prioritasi teriileteit unids szinten.
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2)

3)

“)

A Bizottsag a 33. cikk sérelme nélkiil kétévente dttekintést készit az (1) bekezdés a), b) és
¢) pontjaban emlitett informdciokrdl, és azt a nyilvanossdg szamdra hozzdaférhetové teszi.

A Bizottsag errol tajékoztatia az Eurdpai Parlamentet.

Azokban az esetekben, amikor a végrehajtasi prioritasaikra vonatkoz6 informaciok
legutobbi benytjtasat kdvetd két évben a piaci viszonyok 1ényegesen megvdltoztak, a
tagallamok aktualizaljak a végrehajtasi prioritasaikat, és megfelelden tajékoztatjak a

tobbi tagallamot és a Bizottsdgot.

A Bizottsag osszefoglalja a tagdllamok altal az e cikk (1) bekezdése alapjan benyujtott
végrehajtasi prioritasokat, és évente jelentést tesz a 38. cikk (1) bekezdésében emlitett
bizottsagnak annak érdekében, hogy eldsegitse az e rendelet szerinti fellépések
fontossagi sorrendjének meghatarozdsdt. A Bizottsag a bevalt gyakorlatokat és az
osszehasonlito teljesitményértékeléseket megosztia a tagallamokkal, kiilonésen

kapacitasépitési tevékenységek kialakitasa céljabol.
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VIIL. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

38. cikk
A bizottsag

(1) A Bizottsagot egy bizottsag segiti. Ez a bizottsag a 182/2011/EU rendelet értelmében vett

bizottsdgnak mindsiil.
2) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell alkalmazni.

39. cikk
Ertesitések

A tagallamok haladéktalanul kozlik a Bizottsaggal bels6 joguk azon f6bb rendelkezéseinek
szovegét, amelyeket az e rendelet altal szabalyozott teriileten fogadnak el, tovabba — az egyedi
esetekre vonatkozo megdllapoddsok kivételével — azoknak a megéllapoddsoknak szovegét,

amelyeket az e rendelet hatalya al4 tartozo6 teriileten kotnek.

40. cikk
Jelentéstétel
(1) A Bizottsag ... [t évvel e rendelet hatdlybalépését kovetden]-ig jelentést nyuijt be az

Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak e rendelet alkalmazasarol.
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2) E jelentésnek tartalmaznia kell egyrészt ezen rendelet alkalmazasanak értékelését, ideértve
a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdlod unios jogszabalyok e rendelet szerinti
végrehajtasa eredményességének értékelését, kiilonos tekintettel az illetékes hatosdagok 9.
cikkben meghatdarozott hatdaskéreire, masrészt kiilondsen annak vizsgalatat, I hogy I
hogyan alakult a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdlo unios jogszabdlyok kereskeddk
altali betartésal a hataron atnyul6 kereskedelem altal érintett kulcsfontossagl fogyasztoi

piacokon.

A jelentéshez sziikség esetén jogalkotdsi javaslatot kell csatolni.

41. cikk
Hatélyon kiviil helyezés

A 2006/2004/EK rendelet ... [24 honappal a rendelet hatalybalépésének datumat kovetden]-tol/-tdl

hatéalyat veszti.

42. cikk

Hatalybalépés és alkalmazas

Ez a rendelet az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép

hatalyba.

Ezt a rendeletet ... [e rendelet hatalybalépése utan 24 honappal]-tol/-t6l kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kdtelezd és kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagéllamban.

Kelt ...,
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az Eurdpai Parlament részérol

a Tanacs reszerol

az elnok az elnék
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MELLEKLET
A 3. cikk 1. pontjaban hivatkozott irdnyelvek €s rendeletek

l. A Tanacs 93/13/EGK irdnyelve (1993. 4prilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerzodésekben
alkalmazott tisztességtelen feltételekrél (HL L 95., 1993.4.21., 29. o.).

2. Az Europai Parlament és a Tanacs 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a fogyasztok
szamara kinalt termékek ardnak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl (HL L

80., 1998.3.18., 27. 0.).

3. Az Eurodpai Parlament és a Tandcs 1999/44/EK iranyelve (1999. méjus 25.) a fogyasztasi
cikkek adasvételének és a kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozasairol (HL L 171.,

1999.7.7., 12. 0.).

4. Az Europai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a bels6 piacon
az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus
kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl ("Elektronikus kereskedelemrdl szol6 iranyelv')

(HL L 178.,2000.7.17., 1. 0.).

5. Az Europai Parlament és a Tanacs 2001/83/EK iranyelve (2001. november 6.) az emberi
felhasznaldsra szant gyogyszerek kozosségi kodexérdl (HL L 311.,2001.11.28., 67. 0.):
86—100. cikk.

6. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/58/EK iranyelve (2002. julius 12.) az elektronikus
hirk6zlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a magéanélet
védelmérdl ("Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv") (HL L 201., 2002.7.31., 37.
0.): 13. cikk.
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7. Az Europai Parlament és a Tanacs 2002/65/EK iranyelve (2002. szeptember 23.) a
fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasarol, valamint a
90/619/EGK tan4csi iranyelv, a 97/7/EK iranyelv és a 98/27/EK iranyelv médositasarol
(HL L 271.,2002.10.9., 16. 0.).

8. Az Europai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004. februar 11.)
visszautasitott beszallas és 1égijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak
nyujtando kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 46.,2004.2.17., 1. 0.).

9. Az Eurodpai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK iranyelve (2005. méjus 11.) a belsd piacon
az uizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatair6l, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK ¢és a
2002/65/EK europai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK europai
parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol (,,Irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlatokrél”) (HL L 149., 2005.6.11., 22. o0.).

10. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1107/2006/EK rendelete (2006. jalius 5.) a 1égi
jarmiiveken utaz6 fogyatékkal €10, illetve csokkent mozgasképességii személyek jogairdl

(HL L 204., 2006.7.26., 1. 0.).

11. Az Europai Parlament és a Tanacs 2006/114/EK iranyelve (2006. december 12.) a
megtéveszto ¢€s 0sszehasonlito reklamrol (HL L 376., 2006.12.27., 21. 0.): 1. cikk, 2. cikk
c) pont és 4-8. cikk.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.) a bels6
piaci szolgaltatasokrol (HL L 376., 2006.12.27., 36. o0.): 20. cikk.

Az Europai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktober 23.) a vasuti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairol és kotelezettségeirdl (HL L 315.,

2007.12.3., 14. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2008/48/EK iranyelve (2008. aprilis 23.) a fogyasztoi
hitelmegallapodésokroél és a 87/102/EGK tandacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL
L 133.,2008.5.22., 66. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 1008/2008/EK rendelete (2008. szeptember 24.) a
Kozosségben a 1égi jaratok mikddtetésére vonatkozo kozos szabalyokrol (HL L 293 .,

2008.10.31., 3. 0.): 22., 23. és 24. cikk.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2008/122/EK irdnyelve (2009. januar 14.) a
szallashelyek idoben megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra sz0l6 tidiilési termékekre,
ezek viszontértékesitésére és cseréjére vonatkozo szerzddések egyes szempontjai

tekintetében a fogyasztok védelmérdl (HL L 33., 2009.2.3., 10. o.).

Az Europai Parlament és a Tandcs 2010/13/EU iranyelve (2010. marcius 10.) a tagallamok
audiovizualis médiaszolgaltatasok nytjtasara vonatkoz6 egyes torvényi, rendeleti vagy
kozigazgatasi rendelkezéseinek dsszehangolasarol (Audiovizualis médiaszolgaltatasokrol

sz616 iranyelv) (HL L 95.,2010.4.15., 1. 0.): 9., 10., 11. és 19-26 cikk.
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18.

19.

20.

21.

22,

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1177/2010/EU rendelete (2010. november 24.) a tengeri
¢s belvizi kozlekedést igénybe vevod utasok jogairdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
modositasarol (HL L 334.,2010.12.17., 1. 0.).

Az Eurodpai Parlament és a Tanéacs 181/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) az
autobusszal kozlekedd utasok jogairol és a 2006/2004/EK rendelet modositasarol (HL L
55.,2011.2.28., 1. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktéber 25.) a fogyasztok
jogairol, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv médositasarol, valamint a 85/577/EGK tandcsi iranyelv és a 97/7/EK europai

parlamenti és tandcsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 304., 2011.11.22., 64. o0.).

Az Eurodpai Parlament és a Tandcs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztoi
jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv médositasardl (fogyasztoi alternativ vitarendezési iranyelv) (HL L 165.,

2013.6.18., 63. 0.): 13. cikk.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete (2013. mdjus 21.) a fogyasztoi
Jjogvitak online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositdasardl (fogyasztoi online vitarendezési rendelet) (HL L 165., 2013.6.18.,
1. 0.): 14. cikk.
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23.

24.

25.

26.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2014/17/EU iranyelve (2014. februar 4.) a
lakoingatlanokhoz kapcsolodo fogyasztoi hitelmegallapodasokrol, valamint a 2008/48/EK
¢és a 2013/36/EU irdnyelv és az 1093/2010/EU rendelet modositasarol (HL L 60.,
2014.2.28.,34.0.): 10, 11.,13., 14., 15., 16., 17., 18., 21., 22., 23. cikk, 10. fejezet,

valamint 1. és II. melléklet.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2014/92/EU iranyelve (2014. julius 23.) a fizetési
szamlékhoz kapcsolddo dijak 6sszehasonlithatosdgarodl, a fizetésiszamla-valtasrol és az
alapszintii fizetési szdmla nyitasarol, illetve hasznalatarol (HL L 257.,2014.8.28., 214. o.):
3—18. cikk és 20. cikk (2) bekezdés.

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 (2015. november 25.) irdnyelve az
utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK

rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol, tovabba a

90/314/EGK tanacsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 326., 2015.12.11., 1. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/1128 rendelete (2017. junius 14.) az
online tartalomszolgdltatisoknak a belso piacon valo, hatarokon dtnyulo

hordozhatosdagarol (HL L 168., 2017.6.30., 1. o.).
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