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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2019/... IRANYELVE

(2019. aprilis 17.)
a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményekrol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unié miikddésérdl szolo szerzddésre €s kiilondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezetének a nemzeti parlamentek részére vald megkiildését kovetden,
tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére!,

rendes jogalkotasi eljaras keretében?,

1 HL C 303.,2016.8.19., 103. o.
Az Europai Parlament 2019. marcius 13-i 4llaspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették
kozzé) és a Tanacs 2019. aprilis 9-1 hatarozata.
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mivel:

(1) Ezen irdnyelv célja, hogy hozzajaruljon a belsé piac megfelelé miikodéséhez azaltal, hogy
bizonyos termékek €s szolgaltatasok esetében kozeliti az akadadlymentességi
kovetelményekre vonatkozd tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket,
kiilonosen azon tényezdk felszamolasa és megeldzése révén, amelyek az
akadalymentességre vonatkozo6 eltéro tagallami kdvetelményekbdl eredéen akadalyozzak
bizonyos akadalymentes termékek €s szolgaltatasok szabad mozgasat. Ez fokozna az
akadalymentes termékek €s szolgaltatasok elérhetdségét a belsd piacon, valamint javitana a

relevans informaciok hozzaférhetdségét.

(2) Az akadalymentes termékek és szolgaltatasok iranti kereslet magas, ¢s a fogyatékossaggal
¢16 személyek szdma az eldrejelzések szerint jelentdsen emelkedni fog. Egy olyan
kornyezet, ahol a termékek és a szolgéltatasok jobban hozzaférhetdk, befogadobba teszi a
tarsadalmat, és eldsegiti a fogyatékossaggal €16 személyek 6nallo életvitelét. Ebben az
Osszefiiggésben szem el6tt kell tartani, hogy a fogyatékossag eléfordulasa az Unidban

gyakoribb a n6k korében, mint a férfiak kdrében.
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Ez az iranyelv a fogyatékossaggal €16 személyek fogalmat az Egyesiilt Nemzetek
Szervezetének a fogyatékossaggal €16 személyek jogair6l sz616 2006. december 13-i
egyezményével (a tovabbiakban: az ENSZ-egyezmény) 6sszhangban hatarozza meg,
amelyben az Uni6 2011. januar 21. 6ta részes fél, és amelyet minden tagallam
megerodsitett. Az ENSZ-egyezmény megallapitja, hogy fogyatékossaggal €16 személy
,minden olyan személy, aki hosszan tart¢ fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi
karosodassal €1, amely szamos egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott személy
teljes, hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasat™. Ez az irdnyelv
elémozditja, hogy a fogyatékossaggal ¢16 személyek teljeskoriien és ténylegesen egyenld
moddon részt vehessenek a tarsadalom életében az olyan széles kdrben hasznalt
termékekhez és szolgaltatdsokhoz valo hozzaférés javitasa révén, amelyek az eredeti
kialakitadsuknak vagy a késdbbi modositasuknak kdszonhetden megfelelnek a

fogyatékossaggal €16 személyek sajatos igényeinek.

Ezen irdnyelv segitséget nytjtana tovabba egyéb olyan személyek szamara is, akik
funkcioképességiikben korlatozottak, mint példaul az idéskortak, a terhes nék vagy a
csomaggal utaz személyek. A ,,funkcidoképességiikben korlatozott személyek™ ezen
iranyelv szerinti fogalma olyan személyeket foglal magaban, akik — alland6 vagy
ideiglenes jelleggel — fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosodassal, ¢letkorral
Osszefliggd, vagy egyeéb, az emberi test teljesitoképességével kapcsolatos fogyatékossaggal
élnek, amely kiilonféle akadalyokkal kdlcsonhatasban a termékekhez és a
szolgaltatasokhoz valo korlatozott hozzaférésiiket eredményezi, ami olyan helyzethez
vezet, amelyben az emlitett termékeket €s szolgaltatasokat hozza kell igazitani a sajatos

sziikségleteikhez.
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A fogyatékossaggal €16 személyeket célz6 termékek és szolgaltatasok
akadalymentességére vonatkozo tagallami torvényi, rendeleti és kdzigazgatasi
rendelkezések kozotti eltérések akadalyozzak a termékek és szolgaltatdsok szabad
mozgasat €s torzitjak a tényleges versenyt a bels6 piacon. Az ENSZ-egyezmény
hatalybalépését kovetden egyes termékek €s szolgaltatasok esetében feletehetdleg
novekedni fognak az emlitett eltérések az Unidban. Az ilyen akadalyok érzékenyen érintik

a gazdasagi szereploket, kiilondsen a kis- ¢és kozépvallalkozasokat (kkv-k).

A nemzeti akadalymentességi kovetelmények kozotti kiilonbségek kiilondsen az
onfoglalkoztatokat, a kkv-ket és a mikrovallalkozasokat tarthatjak vissza attol, hogy sajat
belfoldi piacukon kiviil lizleti vallalkozasba fogjanak. Jelenleg az akadalymentességre
vonatkozoan a tagallamok 4ltal ¢életbe 1éptetett nemzeti, de még a regiondlis vagy helyi
kovetelmények is kiilonbdznek mind hatdlyukat, mind részletességiiket illetden. E
kiilonbségek kedvezdtlen hatast gyakorolnak a versenyképességre és a ndvekedésre, mivel
az akadalymentes termékeknek és szolgaltatdsoknak az egyes nemzeti piacokra torténd

fejlesztése €s piaci értékesitése tobbletkoltségekkel jar.

Az akadalymentes termékek és szolgaltatdsok, valamint a tamogato-segitd technologiak
fogyasztoi, illetve igénybevevoi a szallitok, illetve a szolgaltatok kdzotti korlatozott
verseny miatt magas arakkal szembesiilnek. A széttagolt nemzeti szabalyozasok csokkentik
a tarsadalmi €s technologiai fejlodéssel kapcsolatos véalaszokra vonatkozd, a nemzeti és

nemzetk6zi szakmai partnerek kozotti tapasztalatcsere potencialis eldnyeit.
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(®) Az akadéalymentes termékek ¢és szolgéltatasok piaca széttagoltsaganak megsziintetése, a
méretgazdasagossag megteremtése, a hatarokon atnyulé kereskedelem és mobilitds
eldsegitése, valamint annak érdekében, hogy a gazdasagi szereplok eréforrasaikat az
innovaciora 0sszpontosithassak ahelyett, hogy azokat az Unid-szerte széttagolt
jogszabalyokbol eredd koltségek fedezésére hasznalndk fel, a belsd piac megfeleld

miikodéséhez a nemzeti intézkedések unios szintli kdzelitésére van sziikség.

) A felvonokrol sz616 2014/33/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv! és a kozlekedés
teriiletére vonatkoz6 661/2009/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet? alkalmazasaval
kapcsolatos tapasztalatok ramutattak az akadalymentességi kdvetelmények

harmonizaldsanak elényeire a bels6 piacon.

(10) Az Amszterdami Szerz8déshez csatolt, a fogyatékos személyekrdl sz616 22. nyilatkozatban
a tagallamok képviseldinek Konferencidja megallapodott abban, hogy az Eurdpai Unid
mikddésérol szolo szerzédés (EUMSZ) 114. cikke alapjan meghozand¢ intézkedések
kidolgozasakor az Uni6 intézményei figyelembe veszik a fogyatékos személyek

sziikségleteit.

Az Eurdpai Parlament és a Tanédcs 2014/33/EU iranyelve (2014. februar 26.) a felvondkra és
a felvonokhoz késziilt biztonsagi berendezésekre vonatkoz6 tagallami jogszabalyok
harmonizéciojarol (HL L 96.,2014.3.29., 251. 0.).

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 661/2009/EK rendelete (2009. julius 13.) a gépjarmiivek,
az ezekhez tervezett potkocsik és rendszerek, alkatrészek valamint 6ndllo miiszaki egységek
altalanos biztonsagara vonatkozo tipus-jovahagyasi eldirasokrél (HL L 200., 2009.7.31., 1.

0.).
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,»Az europai digitalis egységes piaci stratégia” cimii, 2015. majus 6-1 bizottsagi kdozlemény
atfogod célja, hogy az 0sszekapcesolt digitalis egységes piac 1étrehozasaval fenntarthato
gazdasagi ¢és tarsadalmi elonyoket nyujtson, ezaltal megkonnyitve a kereskedelmet és
eldmozditva a foglalkoztatast az Union beliil. Az unios fogyasztok még mindig nem
¢lhetnek maradéktalanul az egységes piac altal kinalt arak és valaszték elényeivel, mivel a
hatarokon atnytl6 online ligyletek tovabbra is nagyon korlatozottak. A széttagoltsag miatt
a hatarokon atnyulo elektronikus kereskedelmi iigyletek iranti igény is mérsékeltebb.
Osszehangolt cselekvésre lesz sziikség tovabba annak biztositdsara, hogy az elektronikus
tartalmak, az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok és az audiovizualis
médiaszolgaltatadsokhoz vald hozzaférés teljes egészében biztositottak legyenek a
fogyatékossaggal €16k szamara. Ezért a digitalis egységes piacon harmonizélni kell az
akadalymentességi kovetelményeket annak biztositdsa érdekében, hogy — képességeitdl

fiiggetlentil — valamennyi unios polgar élvezhesse annak eldnyeit.

Amidta az Uni6 az ENSZ-egyezmény részes felévé valt, annak rendelkezései az unios
jogrend szerves részévé valtak és azok kotelezd erdvel birnak az Uni6 intézményeire €s

tagallamaira nézve.
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Az ENSZ-egyezmény eldirja, hogy a részes felek megfeleld intézkedéseket tegyenek
annak érdekében, hogy masokkal azonos alapon biztositsdk a fogyatékossaggal €16
személyek szamara a fizikai kornyezethez, a kozlekedéshez, az informacidhoz és
kommunikécidhoz, beleértve az informacios €s kommunikacids technologidkat €s
rendszereket, valamint mas, nyilvanosan hozzéaférhetd vagy rendelkezésre allo
lehetdségekhez és szolgaltatdsokhoz vald akaddlymentes hozzaférést, mind varosi, mind
videki teriileteken. A fogyatékossaggal €16 személyek jogaival foglalkozo ENSZ-bizottsag
megallapitotta, hogy konkrét, megvaldsithatd és idohoz kotott, az akadalymentesség
fokozatos végrehajtdsanak nyomon kovetését lehetdvé tevo referenciaértékeken alapuld

jogszabalyi keretek 1étrehozasara van sziikség.

Az ENSZ-egyezmény felszolitja a részes feleket, hogy valdsitsanak meg vagy segitsenek
eld a fogyatékossaggal €16 személyek szdmara alkalmas 0j technologidk — beleértve az
informdacios és kommunikacios technologiakat —, a kozlekedést/mozgast segitd eszkozok,
késziilékek és tdAmogato-segitd technologiak elérhetdségének és hasznalatanak
elémozditasara irdnyuld kutatasokat és fejlesztéseket. Az ENSZ-egyezmény arra is
felszolit, hogy a részes felek biztositsanak els6bbséget az elérhetd koltséggel jarod

technologidknak.

Az ENSZ-egyezmény hatalybalépése a tagallamok jogrendjében a termékek ¢€s a
szolgaltatasok akadalymentességével kapcsolatban tovabbi nemzeti rendelkezések
elfogadasat teszi sziikségessé. Unios fellépés hianyaban ezek a rendelkezések tovabb
novelnék a tagallamok torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezései kozotti

eltéréseket.
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Ezért az ENSZ-egyezmény Unid-beli végrehajtasat kozos unids szabalyok
meghatarozasaval sziikséges eldsegiteni. Ez az iranyelv tamogatja a tagallamokat arra
iranyul6 erdfeszitéseik tekintetében is, hogy harmonizalt modon tudjék teljesiteni nemzeti
vallalasaikat, valamint az ENSZ-egyezménybdl fakado kotelezettségeiket az

akadalymentességgel kapcsolatban.

Az ,Europai fogyatékossagiigyi stratégia 2010-2020: megujitott elkdtelezettség az
akadalymentes Europa megvalositasa irant” cimi, 2010. november 15-1 bizottsagi
kozlemény az akadalymentességet az ENSZ-egyezménnyel 6sszhangban a nyolc
cselekvési teriilet egyikeként hatarozza meg, kimondja, hogy az a tarsadalmi részvétel

elofeltétele, és célja a termékek és a szolgaltatasok akadalymentességének biztositasa.

Az ezen iranyelv hatalya ala tartoz6 termékeket és szolgaltatdsokat egy olyan sziirési
folyamat alapjan valasztottak ki, amelyet a fogyatékossaggal €16 személyek szdmara
jelentéséggel bird azon termékek és szolgaltatasok meghatarozasara iranyuld
hatasvizsgalat elokészitése soran végeztek el, amelyeket illetden a tagallamok az
akadalymentesség tekintetében eltérd nemzeti kovetelményeket fogadtak el vagy fognak

varhatdan elfogadni, amely torzitja a belsd piac mitkodését.

Az ezen iranyelv hatalya ala tartoz6 szolgaltatasok akadalymentességének biztositasa
érdekében az ilyen szolgaltatasok nydjtasdhoz hasznalt olyan termékek tekintetében,
amelyekkel a fogyaszto kapcsolatba kertil, szintén meg kell kovetelni, hogy megfeleljenek

ezen irdnyelv alkalmazand6 akadalymentességi kovetelményeinek.
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A szolgaltatasok akadalymentessége abban az esetben sem sériilhet, ha a szolgaltatast vagy
annak egy részét harmadik fél alvallalkozdként nyujtja, és a szolgaltatdknak ez esetben is
eleget kell tenniiik az ezen iranyelv szerinti kotelezettségeknek. A szolgaltatoknak
biztositaniuk kell személyzetiik megfeleld és folyamatos képzését is annak érdekében,
hogy a személyzet tagjai megfeleld tudassal rendelkezzenek ahhoz, hogy miként kell
hasznalni az akadalymentes termékeket és szolgaltatasokat. Az emlitett képzésnek ki kell

terjednie olyan teriiletekre, mint példaul a tajékoztatés, a tanadcsadas és a rekldmozas.

Az akadalymentességi kovetelményeket oly modon kell bevezetni, hogy az a gazdasagi

szereplOk ¢s a tagallamok szamara a lehetd legkevesebb teherrel jarjon.

Az irdnyelv hatdlya ala tartozé termékek €s szolgaltatasok forgalomba hozatala
tekintetében akadalymentességi kovetelményeket kell meghatarozni a belsd piacon beliili

szabad mozgésuk biztositdsa érdekében.

Ennek az iranyelvnek kotelezové kell tennie a funkcionalis akadalymentességi
kovetelményeket, és azokat altalanos célkitlizések formajaban kell meghatarozni. Ezeket a
kovetelményeket kelld pontossaggal kell megfogalmazni ahhoz, hogy jogilag kotelezd
erejll kotelezettségeket keletkeztessenek, és kell6en részletesnek kell lenniiik ahhoz, hogy
lehetové tegyék a megfeleldség értékelését az ezen iranyelv hatalya ala tartozo termékek és
szolgaltatasok belsd piaca megfelelé miikodeésének biztositasa céljabol, valamint hogy

bizonyos mértékili rugalmassagot biztositsanak az innovacio lehetdvé tétele érdekében.
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Ez az irdnyelv magaban foglal tobb, a termékek ¢€s a szolgaltatdsok mitkdési modjahoz
kapcsolodo funkciondlisteljesitmény-kritériumot. Ezeknek a kritériumoknak nem célja,
hogy altalanos alternativat kinaljanak ezen iranyelv akadalymentességi kdvetelményeivel
szemben, mivel e kritériumok alkalmazasa csak nagyon pontosan meghatarozott
koriilmények fennallasa esetén lehetséges. Ezek a kritériumok ezen termékek vagy
szolgaltatasok meghatdrozott funkcioi vagy jellemzdi tekintetében azok akadalymentessé
tétele érdekében alkalmazandok, abban az esetben, ha ezen irdnyelv akadalymentességi
kovetelményei nem vonatkoznak egy vagy tobb ilyen meghatarozott funkciéra vagy
jellemzdre. Tovabba abban az esetben, ha valamely akaddlymentességi kovetelmény
konkrét miiszaki kovetelményeket tartalmaz, és a termékben vagy a szolgaltatdsban
alternativ miiszaki megoldast biztosit az adott miiszaki kovetelményeket illetéen, ennek az
alternativ miiszaki megoldasnak ugyancsak meg kell felelnie a kapcsolodo
akadalymentességi kovetelményeknek, és egyenértékii vagy még nagyobb mértékii
akadalymentességet kell eredményeznie a vonatkozé funkcionalisteljesitmény-kritériumok

alkalmazasa révén.

Ezen irdnyelv hatalyanak ki kell terjednie az altalanos lakosséagi felhasznalast
szamitogépes hardverrendszerekre. Ahhoz, hogy ezek a rendszerek akadalymentes médon
mikddhessenek, operacios rendszereiknek is akaddlymentesnek kell lenniiik. E
szamitogeépes hardverrendszereket a fogyasztok altali hasznalatra szantak, jellemzdik pedig
a sokoldalu alkalmazhatosag és az, hogy a megfeleld szoftverrel képesek végrehajtani a
fogyasztok altal végzett leggyakoribb szamitastechnikai feladatokat. Ilyen szamitogépes
hardverrendszerek példaul a személyi szamitogépek — ideértve az asztali szamitogépeket —
a notebookok, az okostelefonok ¢€s a tablagépek is. A fogyasztoi elektronikai termékekbe
agyazott specialis szamitogépek nem mindsiilnek altalanos lakossagi felhasznalasu
szamitogépes hardverrendszereknek. Onmagukban nem tartozhatnak ezen iranyelv hatalya
ald az ilyen rendszerben hasznalt vagy hasznalhato, meghatarozott funkciot betoltd olyan

onall6 alkotdelemek, mint példaul az alaplap vagy a memoriachip.
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Ezen irdnyelv hatdlyanak tovabba ki kell terjednie a fizetési terminalokra — ideértve ezek
hardverét €s szoftverét is —, valamint az ezen irdnyelv hatdlya ala tartozo szolgaltatasok
nyujtasara hasznalt bizonyos interaktiv onkiszolgald terminalokra — ideértve ezek
hardverét és szoftverét is —, példaul a kovetkezokre: a bankjegykiad6 automatak; a
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges fizikai jegyeket kiado jegykiadd automatak,
példaul a menetjegy-arusitd automaték; a banki sorszamkiad6 automaték; az utasfelvételi
automatak, valamint az interaktiv 6nkiszolgalo informacios terminalok, ideértve az

interaktiv informacios képernyodket is.

Ki kell azonban zarni ezen irdnyelv hatalya al6l bizonyos, a jarmiivek, a repiilogépek, a
hajok vagy a vasuti jarmiivek szerves részeként beépitett, interaktiv 6nkiszolgalo
informdcios terminalokat, mivel ezek olyan jarmiivek, repiildgépek, hajok vagy vasuti

jarmiivek részét képezik, amelyek nem tartoznak ezen irdnyelv hatalya ala.
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Ennek az iranyelvnek tovabba ki kell terjednie az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvben! meghatarozott elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokra, beleértve a
segélyhivasokat is. Jelenleg azok az intézkedések, amelyeket a tagallamok hoztak annak
érdekében, hogy akadalymentes hozzaférést biztositsanak a fogyatékossaggal €16
személyek szamara, eltéréek és nem harmonizaltak a teljes belsé piacon. Biztositva, hogy
az egész Unidban egységes akadalymentességi kovetelmények legyenek alkalmazandok,
az egynél tobb tagallamban miikodo gazdasagi szereplok méretgazdasagossagi
megtakaritasokra fognak szert tenni, és kdnnyebbé valik a fogyatékossaggal €16 személyek
tényleges hozzaférése a termékekhez és a szolgéltatasokhoz a sajat tagallamukban, és a
tagallamok kozotti utazasaik soran egyarant. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok,
koztiik a segélyhivasok akadalymentessége érdekében a szolgaltatoknak a hanghivasok
mellett valos idejii szovegkiildést, valamint videdkapcsolat biztositasa esetén teljes korii
beszélgetési szolgaltatast is biztositaniuk kell, és gondoskodniuk kell mindezen emlitett
kommunikécios eszkdzok szinkronizaldsarol. A tagallamok szamara lehet6vé kell tenni,
hogy — az ezen iranyelv szerinti kdvetelményeken til, valamint az (EU) 2018/1972
iranyelvvel 6sszhangban — meghatdrozzanak egy, a fogyatékossaggal €16 személyek altal

igénybe vehetd kozvetitd szolgaltatot.

Ez az irdnyelv harmonizélja az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokra és a kapcsolodo
termékekre vonatkoz6 akadalymentességi kovetelményeket, €s kiegésziti az (EU)
2018/1972 iranyelvet, amely kdvetelményeket hatdroz meg a fogyatékossaggal €16
végfelhasznalok részére biztositando egyenértékll hozzaférésre és valasztékra vonatkozdan.
Az (EU) 2018/1972 iranyelv tovabba kovetelményeket hataroz meg az egyetemes
szolgaltatasi kotelezettségek keretében a hangkommunikacio és az internet-hozzaférés
megfizethetdségére, valamint arra vonatkozdan, hogy a kapcsolddo végberendezések,
kiilonleges berendezések és szolgaltatasok a fogyatékossaggal €16 fogyasztok szamara

megfizethetok legyenek és rendelkezésre alljanak.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1972 iranyelve (2018. december 11.) az
Eurodpai Elektronikus Hirkozlési Kodex 1étrehozasarol (HL L 321., 2018.12.17., 36. o.).
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(30) Ezen irdnyelvnek ki kell terjednie az interaktiv szamitastechnikai kapacitassal rendelkezd,
elorelathatdlag els6dlegesen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételéhez
hasznalt fogyasztoi végberendezésekre is. Ezen iranyelv alkalmazéasaban gy kell tekinteni,
hogy ezen berendezés magaban foglalja az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok
igénybevételére szolgalod konfiguracid részeként hasznalt berendezéseket is, példaul az

utvonalvalasztok és a modemek.

(31) Ezen iranyelv alkalmazéasaban az audiovizualis médiaszolgaltatasokhoz val6 hozzaférés azt
jelenti, hogy az audiovizualis tartalmaknak akadalymentesen hozzaférhetoknek kell
lenniiik, és rendelkezniiik kell olyan mechanizmusokkal, amelyek lehet6vé teszik a
fogyatékossaggal €16 felhasznalok szamara tdmogato-segito technologiak hasznalatat. Az
audiovizualis médiaszolgaltatasokhoz vald hozzaférést biztositd szolgaltatasok magukban
foglalhatnak honlapokat, online alkalmazasokat, beltéri egységen alapul6 alkalmazésokat,
letolthetd alkalmazéasokat, mobileszkdz-alapu szolgaltatasokat, koztiik
mobilalkalmazésokat és kapcsolodd médialejatszokat, valamint csatlakoztatott
televizioszolgaltatasokat. Az audiovizudlis médiaszolgaltatdsok akaddlymentességét a
2010/13/EU europai parlamenti és tanacsi iranyelv! szabalyozza az elektronikus
musorkalauzokhoz (EPG-k) val6 hozzaférés kivételével, amelyre kiterjed az audiovizualis
médiaszolgaltatasokhoz vald hozzaférést biztositod szolgaltatasok fogalommeghatarozasa,

amelyre ezen iranyelv alkalmazando.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2010/13/EU iranyelve (2010. marcius 10.) a tagallamok
audiovizualis médiaszolgaltatasok nydjtasara vonatkozo egyes torvényi, rendeleti vagy
kozigazgatasi rendelkezéseinek 0sszehangolasarél (HL L 95.,2010.4.15., 1. 0.).
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(32)

(33)

(34)

A 1égi, az autdbuszos, a vasuti és a vizi személyszallitasi szolgaltatasok tekintetében ezen
iranyelvnek ki kell terjednie tobbek kozott a személyszallitasi szolgaltatasokkal
kapcsolatos tajékoztatasnyujtasra — — ideértve a valds idejii utazasi informaciokrol
honlapokon keresztiil torténd tajékoztatast is — a mobileszkdz-alapu szolgaltatdsokon, az
interaktiv informaciods képernydkon, valamint az interaktiv dnkiszolgald terminalokon
keresztiil, amelyre a fogyatékossaggal €16 utasoknak sziikségiik van az utazdshoz. Ez
magaban foglalhatja a szolgaltatd személyszallitasi termékeirdl és szolgaltatasairol vald
tajékoztatast, az utazast megel0zo tajékoztatast, az utazas kozben torténd tajékoztatast,
valamint a szolgaltatasok torlésérdl vagy a késéssel torténd indulésrol valo tajékoztatast. A
tajékoztatas részét képezhetik emellett az arakra és a promoéciokra vonatkozé informaciok

1S.

Ezen irdnyelvnek ki kell terjednie az ezen irdnyelv hatdlya al4 tartozé személyszallitasi
szolgaltatasok lizemeltetdi altal vagy az 6 neviikben fejlesztett vagy rendelkezésre
bocsatott a honlapokra és mobileszkdz-alapu szolgaltatasokra — ideértve a
mobilalkalmazésokat is —, az elektronikus menetjegy-értékesitési szolgaltatdsokra, az

elektronikus menetjegyekre, valamint az interaktiv 6nkiszolgél6 terminéalokra.

A 1égi, a buszos, a vasuti és a vizi személyszallitasi szolgaltatasok tekintetében ezen
iranyelv hatalyat az utasok jogaira vonatkozé meglévd agazati jogszabalyok alapjan kell
meghatarozni. Amennyiben ez az iranyelv nem vonatkozik bizonyos fajta kozlekedési
szolgaltatdsokra, a tagallamoknak 6sztondznilik kell az érintett szolgéltatokat, hogy

alkalmazzak az ezen iranyelv szerinti akadalymentességi kovetelményeket.
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(35) Az (EU) 2016/2102 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv! mar jelenleg is
kotelezettségként irja eld a kozlekedési — koztiik varosi és eldvarosi kozlekedési —
szolgaltatasokat €s a regionalis kozlekedési szolgaltatasokat nytjto kozszférabeli
szervezetek szamara a honlapjaik akadalymentesitését. Ez az iranyelv mentességeket
biztosit a szolgaltatasokat — tobbek kozott varosi €s elévarosi kozlekedési szolgaltatasokat,
valamint a regionalis kdzlekedési szolgéltatasokat — nytjté6 mikrovallalkozasok részére.
Emellett ez az iranyelv kotelezettségeket tartalmaz annak biztositasa érdekében, hogy az e-
kereskedelmi honlapok akadalymentesek legyenek. Mivel ez az irdnyelv a magéan
kozlekedési szolgaltatok nagy tobbsége szamara kotelezettséget tartalmaz arra
vonatkozoan, hogy online jegyértékesités esetén akadalymentesitsék honlapjaikat, nem
szlikséges tovabbi kdvetelményeket bevezetni a varosi és az eldvarosi kozlekedési

szolgaltatok, valamint a regionalis kozlekedési szolgaltatok honlapjait illetden.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanédcs (EU) 2016/2102 iranyelve (2016. oktdber 26.) a
kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazéasainak akadalymentesitésérdl (HL
L 327.,2016.12.2., 1. 0.).
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(36)

Az akadalymentességi kovetelmények egyes — kiilondsen az ezen irdnyelv szerinti, a
tajékoztatas nyljtasat érintd — elemeit a személyszallitas teriiletén hatalyos unids
jogszabalyok mar szabalyozzak. Ezek koz¢ tartoznak az alabbi rendeletek egyes elemei: a
261/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet!, az 1107/2006/EK eurdpai parlamenti
és tandcsi rendelet?, az 1371/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet?, az
1177/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet*, valamint a 181/2011/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet®. Ide tartoznak még azok a relevans jogi aktusok, amelyeket
a 2008/57/EK eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelv® alapjan fogadtak el. A szabalyozas
egységességének biztositasa érdekében a fenti rendeletekben meghatarozott
akadalymentességi kovetelményeket és az emlitett jogi aktusokat tovabbra is alkalmazni
kell. A hatalyos kovetelményeket azonban ezen irdnyelv tovabbi kovetelményei fogjak
kiegésziteni, amelyek javitjak a bels6 piac miikodését a kdzlekedés teriiletén és

megkonnyitik a fogyatékossaggal ¢l személyek helyzetét.

Az Eurdpai Parlament és a Tanédcs 261/2004/EK rendelete (2004. februar 11.) visszautasitott
beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nytjtando
kartalanitas és segitség koz0s szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 46.,2004.2.17., 1. 0.).

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 1107/2006/EK rendelete (2006. jalius 5.) a 1égi
jarmuiveken utazo fogyatékkal €10, illetve csokkent mozgasképességili személyek jogairdl
(HL L 204., 2006.7.26., 1. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktdber 23.) a vasuti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairol és kotelezettségeirdl (HL L 315., 2007.12.3.,
14. 0.).

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 1177/2010/EU rendelete (2010. november 24.) a tengeri
¢s belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogairdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
modositasarol (HL L 334.,2010.12.17., 1. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 181/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) az autdbusszal
kozlekedd utasok jogairol és a 2006/2004/EK rendelet modositasarol (HL L 55.,2011.2.28.,
1.0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2008/57/EK iranyelve (2008. jinius 17.) a vasuti
rendszer K6zosségen beliili kolcsonds atjarhatdosagarol (HL L 191., 2008.7.18., 1. 0.).
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(37)

(3%)

Helyénvald, hogy ezen iranyelv hatalya ne terjedjen ki a kdzlekedési szolgaltatasok
bizonyos olyan elemeire, amelyek nyQjtasara a tagallamok teriiletén kiviil kertil sor, még
abban az esetben sem, ha azok az unids piacot célozzak. Ezen elemek tekintetében a
személyszallitasi szolgaltatokat csak annak biztositasara kell kotelezni, hogy ezen iranyelv
kovetelményei teljestiljenek a szolgaltatds azon része tekintetében, amelyet az Unid
terliletén beliil nyGjtanak. A 1égi kdzlekedés esetében azonban az unios 1égi fuvarozok
kotelesek biztositani, hogy ezen iranyelv alkalmazandé kovetelményei az olyan 1égi
jaratok esetében is teljesiilnek, amelyek valamely harmadik orszadgban talalhato
repiil6térrél indulnak valamely tagallam teriiletén 1évo repiil6térre. Ezen tulmenden
minden légi fuvarozé — beleértve az Unidban engedéllyel nem rendelkezdket is — koteles
biztositani, hogy az ezen iranyelv szerinti kovetelmények teljesiiljenek azon 1égi jaratok

esetében, amelyek az Unio teriiletérdl indulnak egy harmadik orszag teriiletére.

Osztonozni kell a varosi hatosagokat, hogy a varosi kozlekedési szolgaltatasokhoz vald
akadalymentes hozzaférést tegyék a fenntarthaté varosi mobilitasi terveik részévé, és hogy
rendszeresen tegyék kozz¢ a varosi tomegkozlekedéshez vald akadalymentes hozzaféréssel

¢s a varosi mobilitassal kapcsolatos bevalt gyakorlatok listajat.
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(39)

A banki és pénziigyi szolgéltatdsokra vonatkozo6 unids jog célja az emlitett szolgaltatasokat
igénybe vevo fogyasztok védelme és tajékoztatasa az egész Unidban, azonban e
jogszabalyok nem tartalmaznak akadalymentességi kovetelményeket. Annak lehetdvé
tétele érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek Unid-szerte igénybe tudjak venni
ezeket a szolgaltatdsokat — beleértve azt is, ha azokat honlapokon és mobileszkoz-alapt
szolgaltatasokon, koztiilk mobilalkalmazasokon keresztiil nyujtjak —, megalapozott
dontéseket hozzanak, és bizzanak abban, hogy egyéb fogyasztokkal egyenld, megfeleld
védelmet élveznek, tovabba a szolgaltatok szamara egyenld versenyfeltételek
megteremtése érdekében ezen irdnyelvben kozds akadalymentességi kovetelményeket kell
megallapitani a fogyasztoknak nyujtott egyes banki és pénziigyi szolgaltatasok

tekintetében.

(40) A megfeleld akadalymentességi kovetelményeknek a személyazonositasi modszerekre, az
elektronikus alairasra €s a fizetési szolgaltatasokra is vonatkozniuk kell, mivel ezekre
szlikség van a lakossagi banki ligyletek lebonyolitasahoz.
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(41)

Az elektronikus konyvfajlok egy olyan elektronikus szamitogépes kddoldson alapulnak,
amelyek lehetévé teszik a tobbnyire szoveges és grafikus szellemi alkotasok terjesztését és
megtekintését. E kodolas precizitasanak mértéke meghatarozza az elektronikus
konyvfajlok akadalymentességét; kiillondsen ami az alkotas kiilonbozo alkotoelemeinek
osztalyozasat, valamint a szerkezetének szabvanyos leirasat illeti. Az interoperabilitasnak
az akadalymentesség vonatkozéaséban varhatéan optimalissé kell tennie e fajlok
kompatibilitasat a kdzvetitd eszkozokkel, valamint a jelenlegi és jovObeli tamogato-segitd
technologiakkal. Minden alkalmazando6 akadalymentességi kovetelmény tekintetében
figyelembe kell venni az olyan sajatos kiadvanyok kiilonds jellemzdit, mint a képregények,
a gyermekkonyvek és a miivészeti konyvek. Amennyiben a tagadllamonként eltérd
akadalymentességi kovetelmények megnehezitené a kiadok és egyéb gazdasagi szereplok
szdmara, hogy kihasznaljak a belsd piac eldnyeit, az e-kdnyv-olvasok esetében
interoperabilitasi problémakat okozhatna, valamint korlatozna az elektronikus konyvek
hozzaférhetoségét a fogyatékossaggal €16 fogyasztok szamara. Az elektronikus kdnyvekkel
Osszefiiggésben a szolgéltatd fogalma magéban foglalhat kiadokat és a forgalmazasban

részt vevo egyéb gazdasagi szerepldket.
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Elismert tény, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek tovabbra is akadalyokkal
szembesiilnek az olyan tartalmakhoz val6 hozzaférést illetden, amelyek szerzoi és
szomszédos jogi védelem alatt allnak, mint ahogy az is, hogy az (EU) 2017/1564 eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv! és az (EU) 2017/1563 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet? elfogadasa révén bizonyos intézkedések sziilettek e helyzet kezelése érdekében,

¢€s a jovoben e tekintetben tovabbi unids intézkedések hozhatdk.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/1564 iranyelve (2017. szeptember 13.) a
szerzOi és szomszédos jogi védelemben részesiild egyes miiveknek €s mas
teljesitményeknek a vakok, lataskarosultak és nyomtatott szoveget egyéb okbdl hasznalni
képtelen személyek érdekét szolgalod egyes megengedett felhasznaldsi modjairdl, valamint
az informacids tarsadalomban a szerzoéi és szomszédos jogok egyes vonatkozasainak
Osszehangolasardl sz616 2001/29/EK iranyelv médositasarol (HL L 242.,2017.9.20., 6. o.).

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanédcs (EU) 2017/1563 rendelete (2017. szeptember 13.) a
szerzdi €s szomszédos jogi védelemben részesiilo egyes miivek és mas teljesitmények
hozzaftérhetd formatumu példanyainak a vakok, lataskarosultak és nyomtatott szoveget
egyéb okbol hasznalni képtelen személyek érdekét szolgald, hatarokon atnyuld, az Unid és
harmadik orszagok ko6zotti cseréjérél (HL L 242.,2017.9.20., 1. o.).
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(42) Ez az irdnyelv az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat tavolrdl, honlapokon és
mobileszko6z-alapt szolgaltatasokon keresztiil, elektronikus titon és a fogyasztd egyéni
kérelme alapjan, fogyasztoi szerz0dés megkdtése céljabol nyujtott szolgaltatasként
hatarozza meg. E fogalommeghatarozas alkalmazasaban a ,,tavolrél” azt jelenti, hogy a
szolgaltatast a felek egyidejii jelenléte nélkiil nytjtjak; az ,.elektronikus Giton” azt jelenti,
hogy a szolgaltatas elsddleges elkiildése és a célallomasan valo fogaddsa adatok
feldolgozasara (beleértve a digitalis tomoritést is) €s tarolasara szolgalo elektronikus
berendezés utjan torténik, valamint annak kozvetitése, tovabbitasa és vétele teljes
egészében vezetéken, radion, optikai vagy egyéb elektromagneses eszkdz utjan torténik; ,,a
fogyasztd egyéni kérelme alapjan” azt jelenti, hogy a szolgaltatas nytjtasa egyéni
kérelemre torténik. Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatadsok megnovekedett
jelentdségére és magas technoldgiai szinvonalukra tekintettel fontos, hogy az

akadalymentességiikre harmonizalt kdvetelmények vonatkozzanak.

(43) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokra vonatkozd, ezen iranyelv szerinti
akadalymentességi kotelezettségeket minden termék és szolgaltatas online értékesitésére
alkalmazni kell, kovetkezésképpen azokat alkalmazni kell valamennyi olyan termék és

szolgaltatas értékesitésére is, amelyek dnmagukban ezen iranyelv hatalya ala tartoznak.

(44) A segélyhivasok megvalaszolasdnak akadalymentességére vonatkozé intézkedéseket ugy
kell elfogadni, hogy azok ne sértsék €s ne befolyasoljak a készenléti segélyszolgalatoknak

a szervezését, amely tovabbra is kizardlagos tagallami hataskorben marad.
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(45)

Az (EU) 2018/1972 iranyelvvel dsszhangban a tagallamoknak biztositaniuk kell, a
fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok segélyhivasi céli kommunikécion keresztiil
hozzaférjenek a segélyhivo szolgaltatasokhoz, és e hozzaférés a tobbi végfelhasznaldéval
egyenértékii legyen, a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkoz6 akadalymentességi
kovetelmények harmonizalasat szolgdlo unios jogszabalyokkal 6sszhangban. A
Bizottsagnak €s a nemzeti szabalyozd vagy egyéb illetékes hatésagoknak meg kell tenniiik
a megfeleld intézkedéseket annak biztositasa érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16
végfelhasznalok mas tagallamban torténd utazasuk soran lehetdség szerint mas
végfelhasznalokkal azonos mdodon férhessenek hozza a készenléti segélyszolgélatokhoz,
barmilyen el6zetes regisztracio nélkiil. Ezen intézkedések célja a tagallamok kozotti
interoperabilitas biztositasa, és azoknak a lehetd legnagyobb mértékben az (EU) 2018/1972
iranyelv 39. cikkével 6sszhangban megallapitott eurdpai szabvanyokon vagy eldirdsokon
kell alapulniuk. Az ilyen intézkedések nem gatoljak a tagallamokat abban, hogy az emlitett
iranyelvben meghatarozott célok megvaldsitasa érdekében tovabbi kovetelményeket
fogadjanak el. A tagallamok szamara lehetévé kell tenni, hogy a fogyatékossaggal €16
felhasznalok segélyhivasainak megvalaszolasara vonatkozo, az ezen irdnyelv szerinti
akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés alternativajaként meghatarozzanak
egy olyan harmadik fél kozvetitd szolgaltatot, amelyet a fogyatékossaggal €16 személyek
igénybe vehetnek a segélyszolgalati allomassal valo kommunikacidhoz addig, amig a
segélyszolgalati allomasok nem tudjak a segélyhivasok megvalaszolasara vonatkozo
akadalymentességet biztositani az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
internetprotokollokon keresztiili hasznalata utjan. Az ezen irdnyelv szerinti kotelezettségek
semmilyen esetben sem értelmezhetdk tigy, hogy azok korlatozzak vagy enyhitik a
fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok érdekeit szolgdld barmilyen — beleértve az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsokhoz és a segélyhivo szolgaltatasokhoz vald
egyenértékii hozzaférésre és az akadalymentességre vonatkozdan az (EU) 2018/1972

iranyelvben meghatarozott — kotelezettséget.
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(46)

(47)

Az (EU) 2016/2102 iranyelv akadalymentességi kovetelményeket hataroz meg a
kozszférabeli szervezetek honlapjaira, mobilalkalmazésaira és egyéb kapcsolodo
aspektusaira vonatkozoan, kiilondsen az érintett honlapok és mobilalkalmazasok
megfeleldségére vonatkozo kovetelményeket. Ugyanakkor az emlitett iranyelv tartalmaz
egy, a konkrét kivételeket tartalmazd listat is. Hasonl6 kivételek ezen iranyelv
szempontjabol is relevansak. Néhany olyan, ezen irdnyelv hatalya alé tartozo
tevékenységnek — a személyszallitasi szolgaltatasok vagy az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok —, amelyet kozszférabeli szervezetek honlapjain és mobilalkalmazéasain
keresztiil folytatnak, az ezen iranyelv szerinti alkalmazand6 akadalymentességi
kovetelményeknek is meg kell felelniiik annak biztositasa érdekében, hogy a termékek és a
szolgéaltatdsok online értékesitése akadalymentesen hozzaférhetd legyen a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara, fliggetleniil attol, hogy az elad6 a koz- vagy a
maganszférahoz tartozo gazdasagi szereplé-e. Az ezen irdnyelv szerinti akadalymentességi
kovetelményeket hozza kell igazitani az (EU) 2016/2102 iranyelv kdvetelményeihez, a
példaul a nyomon kovetés, a jelentéstétel és a végrehajtas tekintetében fennalld

kiilonbségek ellenére.

A honlapok ¢és mobilalkalmazasok akadalymentességének az (EU) 2016/2102 iranyelv
szerinti négy alapelve a kovetkezo: érzékelhetéség — az informaciodkat és a felhasznaloi
feliilet elemeit a felhaszndlok szamara érzékelhetd modon kell megjeleniteni; kezelhetdség
— felhasznaloi feliilet elemeinek €s a navigalasi funkcidknak jol kezelhet6knek kell
lenniiik; érthetdség — a megjelenitett informacidknak és a felhasznaloi feliilet kezelésének
érthetoknek kell lenniiik; és a stabilitas — tartalmaknak kell6en stabilnak kell lenniiik
ahhoz, hogy a kozvetitd eszk6zok széles korével — tobbek kozott tamogato-segitd
technologidkkal — megbizhatoan értelmezhetdk legyenek. Ezek az alapelvek iranyelv

szempontjabol is relevansak.
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A tagéllamoknak minden megfeleld intézkedést meg kell hozniuk annak biztositasa
érdekében, hogy az ezen irdnyelv hatdlya ald tartoz6 és az alkalmazando
akadalymentességi kovetelményeknek megfeleld termékek és szolgaltatasok Union beliili
szabad mozgasat ne akadalyozzék az akadalymentességi kovetelményekkel kapcsolatos

okokbol.

Bizonyos helyzetekben az épitett kornyezetre vonatkoz6 kozos akadalymentességi

kovetelmények megkonnyitenék a kapcsolddo szolgaltatasok és a fogyatékossaggal €16
személyek szabad mozgasat. A tagallamok szamara ezért ez az iranyelv lehetové teszi,
hogy eldirjak a hatalya alé tartozo szolgaltatdsok nyujtasakor hasznalt épitett kornyezet

megfelelését a I11. mellékletben foglalt akaddlymentességi kovetelményeknek.

Az akadalymentességet az akadalyok szisztematikus felszdmolasaval és megeldzésével kell
elérni, lehetdleg az egyetemes tervezés vagy a ,,mindenki szamdra torténd tervezés”
megkdzelitéssel, amely hozzajarul annak biztositasahoz, hogy a fogyatékossaggal €16
személyek masokkal egyenld mértékben férjenek hozza a termékekhez és a
szolgaltatasokhoz. Az ENSZ-egyezmény szerint e megkozelités ,,a termékek, a kdrnyezet,
a programok ¢és szolgaltatasok oly mddon torténd tervezését” jelenti, ,,hogy azok minden
ember szamara a lehetd legnagyobb mértékben hozzaférhetdek legyenek: adaptalas, vagy
specialis tervezés sziikségessége nélkiil. Az ENSZ-egyezménnyel 6sszhangban ,,az
negyetemes tervezés« nem zarhatja ki a fogyatékossaggal €16 személyek csoportjai
szamara sziikséges tamogato-segitd eszkozok €s technoldgidk indokolt esetben torténd
hasznalatat”. Tovabba az akaddlymentesség nem zarhatja ki a fogyatékossaggal €16
személyek sziikségletei szerinti €szszerli alkalmazkodast, amennyiben azt az unids vagy a
nemzeti jog eldirja. Az akadalymentességet €s az egyetemes tervezést a fogyatékossaggal
€16 személyek jogaival foglalkozé bizottsag altal kiadott, a ,,2(2014) sz., a 9. cikk: Az

akadalymentesség” cimil altalanos észrevételnek megfelelden kell értelmezni.
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Az ezen iranyelv hatdlya ala tartozo termékek és szolgaltatdsok nem tartoznak
automatikusan a 93/42/EGK tandcsi iranyelv! hatlya ala. Néhany olyan timogato-segitd
technoldgia azonban, amely orvostechnikai eszk6znek mindsiil, az emlitett iranyelv hatalya

ala tartozhat.

Az Unidban a legtobb munkahelyet a mikro-, kis- €s kdzépvallalkozasok adjak. Alapvetd
fontossaggal birnak a jovébeli ndvekedés szempontjabdl, azonban gyakran gatakba és
akadalyokba {itkoznek a termékeik és szolgaltatasaik fejlesztésekor, kiilondsen hatarokon
atnyulo helyzetekben. Ezért a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok miikodését az
akadalymentességre vonatkoz6 nemzeti rendelkezéseknek a sziikséges biztositékok

fenntartasa mellett torténd harmonizalasaval kell segiteni.

Ahhoz, hogy a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok élvezzék ezen irdnyelv eldnyeit,
ténylegesen teljesiteniiik kell a 2003/361/EK bizottsagi ajanlas? és a vonatkozo itélkezési
gyakorlat szerinti azon kovetelményeket, amelyek célja az ajanlasban foglalt szabalyok

kijatszasanak megakadalyozasa.

Az unios jogszabalyok egységességének biztositasa érdekében, az ezen irdnyelv szerinti
akadalymentességi kovetelmények sajatos jellemzdinek elismerése mellett ezen
iranyelvnek a 768/2008/EK eurdpai parlamenti és tanacsi hatarozatra3 kell épiilnie, mivel

olyan termékekre vonatkozik, amelyek mar mas unios jogi aktusok hatalya ala tartoznak.

A Tanacs 93/42/EGK iranyelve (1993. junius 14.) az orvostechnikai eszk6zokrol (HL L
169.,1993.7.12., 1. 0.).

A Bizottsag 2003/361/EK ajanlasa (2003. majus 6.) a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok
meghatarozasarél (HL L 124., 2003.5.20., 36. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 768/2008/EK hatdrozata (2008. jalius 9.) a termékek
forgalomba hozatalanak k6zos keretrendszerérdl, valamint a 93/465/EGK tanécsi hatdrozat
hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 218., 2008.8.13. 82. 0.).
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Az ezen irdnyelv hatdlya ala tartozo és az ellatasi és az értékesitési lancba bekapcsolodo
minden gazdasagi szereplonek biztositania kell, hogy csak olyan termékeket forgalmazzon,
amelyek megfelelnek ennek az iranyelvnek.. Ugyanennek kell vonatkoznia a
szolgaltatasokat ny0jto gazdasagi szereplokre is. A kotelezettségeket egyértelmiien és
aranyosan, az egyes gazdasagi szereplOk altal az ellatasi €és az értékesitési folyamatban

betdltott szerepkornek megfelelden kell meghatarozni.

A gazdasagi szereploknek az ellatasi lancban betdltott szerepiiktdl fliggden felelosséget
kell vallalniuk a termékek ¢és a szolgaltatdsok megfeleldségéért az akadalymentes
hozzaférés magas szintli védelmének eldsegitése és az unids piacon a tisztességes verseny

garantalasa érdekében.

Az ezen irdnyelv szerinti kotelezettségeket egyenlé mértékben kell alkalmazni a koz-,

illetve a magénszektor gazdasagi szerepldire.

Mivel a gyarto részletes ismerettel rendelkezik a tervezési és gyartasi eljarasrol, 6 van a
legjobb helyzetben ahhoz, hogy elvégezze a teljes megfeleloségértékelést. Bar a termékek
megfeleldségéért a gyarto felel, a piacfeliigyeleti hatosagoknak kulcsfontossagu szerepet
kell betdlteniiik annak ellendrzésében, hogy az Unidban forgalmazott termékek gyartasa az

unios jogszabalyokkal 6sszhangban torténik-e.

Az import6roket €s a forgalmazokat be kell vonni a nemzeti hatosagok altal ellatott
piacfeliigyeleti feladatokba, azokban aktivan részt kell venniiik, és az érintett termékre
vonatkoz6 valamennyi sziikséges informaciot az illetékes hatosagok rendelkezésére kell

bocsataniuk.
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Az importéroknek gondoskodniuk kell arrdl, hogy a harmadik orszagokbol az unids piacra
1ép6 termékek megfeleljenek ennek az irdnyelvnek, és meg kell bizonyosodniuk kiilondsen
arrol, hogy a gyartok lefolytattak e termékek tekintetében a megfeleld

megfeleldségértékelési eljarasokat.

Amikor egy terméket forgalomba hoznak, az importéroknek fel kell tiintetniiik a terméken
a neviiket, a bejegyzett kereskedelmi neviiket vagy a bejegyzett védjegyiiket és azt a

cimiiket, amelyen kapcsolatba lehet 1épni veliik.

A forgalmazoknak biztositaniuk kell, hogy a termék altaluk torténd kezelése ne
befolyasolja hatranyosan a terméknek az ezen iranyelv szerinti akadalymentességi

kovetelményeknek valdo megfelelését.

Amennyiben barmely gazdasagi szerepld a sajat neve vagy védjegye alatt hoz forgalomba
egy terméket, illetve olyan mdédon modosit egy mar forgalomba hozott terméket, amely
befolyasolhatja a terméknek az alkalmazandé kovetelményeknek valdo megfelelését,

gyartonak kell tekinteni, €s igy vallalnia kell a gyartot terheld kotelezettségeket.

Az ardnyossag érdekében az akadalymentességi kovetelményeket csak olyan mértékben
kell alkalmazni, hogy ne r6janak aranytalan terheket az érintett gazdasagi szerepldre, vagy
csak olyan mértékben, hogy ne legyen sziikséges a termékek €s a szolgaltatasok olyan
mértéki jelentds modositasa, amely ezen iranyelv fényében alapveté modosulasnak
mindsiil. Ugyanakkor rendelkezésre kell allniuk olyan ellendrzési mechanizmusoknak,
amelyek alapjan meg lehet vizsgalni az akadadlymentességi kovetelmények alkalmazasa

aloli kivételek jogosultsagat.
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(65) Ennek az iranyelvnek a ,,gondolkozz eldszor kicsiben” elvét kell kovetnie és figyelembe
kell vennie az adminisztrativ terheket, amelyekkel a kkv-k szembestilnek. Kénnyen
teljesithetd szabalyokat kell megallapitania a megfeleldségértékelés tekintetében, és
altalanos kivételek és eltérések helyett védzaradékokrol kell rendelkeznie ezen
vallalkozasok esetében. Kovetkezésképpen a legmegfelelébb megfeleldségértékelési
eljarasok kivalasztasi és végrehajtasi szabalyainak megallapitasakor figyelembe kell venni
a kkv-k helyzetét, és az akadalymentességi kovetelményeknek vald megfelelés
értékelésének kotelezettségét olyan mértékiire kell korlatozni, hogy az ne rojon aranytalan
terheket a kkv-kra. Ezen tilmenden a piacfeliigyeleti hatosagoknak a vallalkozasok
méretével €s a kis sorozatban vagy nem sorozatban torténd termeléssel aranyos modon kell
eljarniuk, anélkiil, hogy sziikségtelen akadalyokat teremtenének a kkv-j szdmara, illetve

veszélyeztetnék a kozérdek védelmét.
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Rendkiviili esetekben, ha az ezen iranyelv szerinti akaddlymentességi kovetelményeknek
valé megfelelés a gazdasagi szereplokre aranytalan terhet rona, a gazdasagi szereploket
csak olyan mértékben kell ezen kovetelmények teljesitésére kotelezni, hogy azok ne
jelentsenek aranytalan terhet szdmukra. Az ilyen kell6en indokolt esetekben a gazdasagi
szereplok szamara észszerli mdédon nem lenne lehetséges az ezen iranyelvben
meghatarozott egy vagy tobb akadalymentességi kovetelmény teljes korti alkalmazéasa. A
gazdasagi szereplonek azonban gondoskodnia kell arrdl, hogy az ezen iranyelv hatalya alé
tartozo szolgaltatas vagy termék a lehetd legnagyobb mértékben akadalymentesen
hozzaférhetd legyen az emlitett akadalymentességi kovetelmények olyan mértéki
alkalmazéséaval, amely nem jelent ardnytalan terhet. Azon akadalymentességi
kovetelmények, amelyekrdl a gazdasagi szerepld nem vélte ugy, hogy azok aranytalan
terhet jelentenek, teljes mértékben alkalmazanddak. Az egy vagy tobb akadalymentességi
kovetelmény teljesitése alol az altaluk tdmasztott aranytalan teher miatti mentesités nem
haladhatja meg az ahhoz szigoruan sziikséges mértéket, hogy az egyes esetekben az adott
termék vagy szolgéltatas tekintetében korlatozzak e terhet. Az ardnytalan terhet jelentd
intézkedések alatt olyan intézkedések értenddk, amelyek tovabbi tulzott szervezési vagy
pénziigyi terhet ronanak a gazdasagi szereplore, figyelembe véve azt is, hogy az ezen
iranyelv szerinti kritériumok alapjan az intézkedések varhatoan milyen haszonnal jarnanak
a fogyateékossaggal €16 személyek szamara. E megfontolasok alapjan kritériumokat kell
meghatarozni annak lehetévé tétele érdekében, hogy mind a gazdasagi szerepldk, mind az
illetékes hatosagok képesek legyenek kiilonbozd helyzeteket 6sszehasonlitani, és
szisztematikusan felmérjék az aranytalan teher fennallasat. Kizardlag jogos indokok
vehetdk figyelembe annak értékelése sordn, hogy az akadalymentességi kovetelményeket
milyen mértékben nem lehet teljesiteni amiatt, hogy azok aranytalan terhet jelentenének. A

priorités, az 1d6 és az ismeretek hianyat nem lehet jogos indoknak tekinteni.
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Az ardnytalan teher atfogé értékelését a VI. mellékletben meghatarozott kritériumok
alkalmazaséaval kell elvégezni. Az ardnytalan teher értékelését a gazdasagi szereplonek a
relevans kritériumok figyelembevételével dokumentalnia kell. A szolgaltatoknak legalabb

otévente meg kell 0jitaniuk az aranytalan teherre vonatkoz6 értékelésiiket.

A gazdasagi szereplOnek tdjékoztatnia kell az érintett hatosagokat arrdl, hogy ezen iranyelv
alapveté modosulasra és/vagy az aranytalan teherre vonatkoz6 rendelkezéseire
tamaszkodott. A gazdasagi szereploknek csak az érintett hatésagok kérelmére kell
benyujtaniuk az értékelés egy példanyat, amelyben ismertetik, hogy a termékiik vagy
szolgaltatasuk miért nem maradéktalanul akadalymentes, és amelyben bizonyitékkal

szolgalnak az aranytalan teherre vagy az alapvetd modosulasra vagy mindkettore.

Amennyiben az eldirt értékelés alapjan a szolgaltatd azt allapitja meg, hogy aranytalan
terhet jelentene, ha az adott szolgaltatdsok nyujtadsara hasznalt minden 6nkiszolgéalo
terminalnak meg kellene felelnie az ezen iranyelv szerinti akadalymentességi
kovetelményeknek, a szolgaltatonak az emlitett kovetelményeket mégis alkalmaznia kell
olyan mértékben, amely kovetelmények nem ronak ilyen aranytalan terhet szamara.
Kovetkezésképpen a szolgaltatoknak fel kell mérniiik, hogy vajon az, ha minden
Onkiszolgalo terminal esetében korlatozott szintii akadalymentes hozzaférést biztositanak,
vagy ha rendelkezésre bocsatanak néhany teljes mértékben akadalymentesen hozzaférhetd
onkiszolgalo terminalt, milyen mértékben tenné lehetévé szamukra, hogy elkertiljek az
amugy egyébként dket terheld aranytalan terhet, és a szolgaltatoknak csak ebben a
mértékben kell megfelelniiik az ezen irdnyelv szerinti akadalymentességi

kovetelményeknek.
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A mikrovallalkozasokat korlatozott emberi er6forrasaik, csekély éves arbevételiik vagy
behatarolt éves mérlegiik megkiilonbdztetik minden egyéb vallalkozéstol. Az
akadalymentességi kovetelmények teljesitése miatt a mikrovallalkozasokra harul6 teher
ezért altaldnossagban pénziigyi és emberi er6forrasaik nagyobb részét emészti fel, mint
mas vallalkozasok esetében, és nagyobb a valosziniisége annak, hogy a koltségek
aranytalan hanyadat teszi ki. A mikrovallalkozasok esetében a koltségek jelentés hanyadat
teszi ki az ahhoz sziikséges dokumentacid €s nyilvantartas elkészitése ¢s megorzése, hogy
bizonyitani tudjak az unids jogszabalyokban meghatarozott kiillonb6z6 kovetelmények
teljesitését. Noha az ezen iranyelv hatalya alé tartoz6 minden gazdasagi szereplonek
képesnek kell lennie értékelni az ezen iranyelv szerinti akadalymentességi
kovetelményeknek valdo megfelelés ardnyossagat, és csak annyiban megfelelnie e
kovetelményeknek, amennyiben azok nem aranytalanok, ilyen értékelés eldirasa a
szolgaltatasokat ny(jté6 mikrovallalkozasokra dnmagéban aranytalan terhet rona rajuk.
Ezért helyénvalo, hogy az ezen iranyelv szerinti kvetelmények és kotelezettségek ne
legyenek alkalmazandok az ezen irdnyelv hatdlya al4 tartozé szolgéltatasokat nyu;jto

mikrovallalkozasokra.

Az ezen iranyelv hatalya ala tartozo6 termékekkel foglalkoz6 mikrovallalkozasokra
vonatkozoan az aranytalan adminisztrativ terhek csokkentése érdekében az ezen iranyelv

szerinti kovetelményeknek €s kotelezettségeknek enyhébbnek kell lennitik.
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Noha egyes mikrovallalkozdsok mentesiilnek az ezen iranyelv szerinti kdvetelmények alol,
valamennyi mikrovallalkozast 6sztonozni kell olyan termékek gyartasara, behozatalara
vagy forgalmazasara, valamint olyan szolgaltatasok nyujtasara, amelyek megfelelnek az
ezen iranyelv szerinti akadalymentességi kovetelményeknek, annak érdekében, hogy
javuljon versenyképességiik €s novekedési potencialjuk a belsd piacon. A tagallamoknak
ezért iranymutatassal kell szolgalniuk és eszkozoket kell biztositaniuk a
mikrovallalkozasok szamara, hogy eldsegitsék az ezen iranyelvet atliltetd nemzeti

intézkedések alkalmazasat.

Minden gazdasagi szereplonek a termékek forgalomba hozatalakor vagy forgalmazasakor,
illetve a szolgaltatasok nyujtasakor a piacon feleldsen, és az alkalmazando jogi

kovetelményekkel teljes 6sszhangban kell eljarnia.

Az alkalmazand6 akaddlymentességi kovetelményeknek valo megfelelés értékelésének
megkonnyitése érdekében indokolt eldirni a megfelelés vélelmét azon termékek és
szolgaltatasok esetében, amelyek megfelelnek az 1025/2012/EU eurodpai parlamenti és
tanacsi rendelettel’ 3sszhangban az e kovetelmények részletes miiszaki eldirasai
kidolgozasanak céljabol elfogadott dnkéntes harmonizalt szabvanyoknak. A Bizottsdg mar
tobb olyan megbizast is (igy példaul az M/376, az M/473 és az M/420 sz. szabvanyositasi
megbizast) adott az eurdpai szabvanyiigyi szerveknek akadalymentességi szabvanyok
kidolgozasara, amelyek relevansak lehetnek harmonizalt szabvanyok kidolgozésa

szempontjabol.

Az Europai Parlament és a Tanacs 1025/2012/EU rendelete (2012. oktober 25.) az eurdpai
szabvanyositasrol, a 89/686/EGK ¢és a 93/15/EGK tanécsi iranyelv, a 94/9/EK, a 94/25/EK,
a 95/16/EK, a 97/23/EK, a 98/34/EK, a 2004/22/EK, a 2007/23/EK, a 2009/23/EK ¢és a
2009/105/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi irdnyelv modositasarol, valamint a 87/95/EGK
tanacsi hatarozat és az 1673/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi hatarozat hatalyon kiviil
helyezésér6l (HL L 316.,2012.11.14., 12. 0.).
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Az 1025/2012/EU rendelet meghatarozza az abban az esetben alkalmazando6 eljarast,
amikor harmonizalt szabvanyok ellen hivatalos kifogast emelnek amiatt, hogy azok nem

tesznek eleget az ezen iranyelv szerinti kovetelményeknek.

Az eurdpai szabvanyoknak piacorientaltnak kell lenniiik, figyelembe kell venniiik a
kozérdeket és a Bizottsag egy vagy tobb eurdpai szabvanyligyi szervezethez intézett, a
harmonizalt szabvanyok készitésére iranyul6 kérésében vilagosan megfogalmazott
szakpolitikai célokat, tovabba konszenzuson kell alapulniuk. Harmonizalt szabvanyok
hianyaban és amennyiben a belso piaci harmonizacio céljabol sziikséges, a Bizottsag
szamara lehetdvé kell tenni, hogy bizonyos esetekben végrehajtasi jogi aktusokat fogadjon
el az ezen irdnyelv szerinti akadalymentességi kovetelmények miiszaki eldirasainak
megallapitasdra vonatkozoan. A miiszaki eldirdsok alkalmazasat az ilyen esetekre kell
korlatozni. A Bizottsdg szamdra kiillondsen abban az esetben kell lehetévé tenni miiszaki
eldirasok elfogadasat, ha a szabvanyositasi folyamat az érdekelt felek kozotti konszenzus
hianyaban megakad, vagy ha indokolatlan késedelem alakul ki a harmonizalt szabvany
kidolgozasdban példaul azért, mert a megkivant mindségi szintet nem érték el. A
Bizottsagnak elegendd iddt kell hagynia az egy vagy tobb eurdpai szabvanyligyi
szervezethez intézett, harmonizalt szabvanyok készitésére iranyulo kérés elfogadasa és az
ugyanarra az akadalymentességi kovetelményre vonatkozé miiszaki eldiras elfogadasa
kozott. A Bizottsag nem fogadhat el miiszaki eldirasokat, ha korabban nem probalta meg
az eurdpai szabvanyligyi rendszeren keresztiil lefedni az akadalymentességi
kovetelményeket, kivéve ha bizonyitani tudja, hogy a miiszaki eldiras tiszteletben tartja az

1025/2012/EU rendelet I1. mellékletében meghatarozott kovetelményeket.
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(77) Az ezen irdnyelv szerinti, termékekre és szolgaltatasokra vonatkoz6 akadalymentességi
kovetelményeknek eleget tevé harmonizalt szabvanyok €s miiszaki eléirdsok
leghatékonyabb modon torténd megallapitasa céljabol a Bizottsdgnak — amennyiben
megvaldsithatd — be kell vonnia a folyamatba a fogyatékossaggal €16 személyek europai

ernyOszervezeteit és minden egyéb érintett érdekelt felet.

(78) Az informaciokhoz vald, piacfeliigyeleti célu tényleges hozzaférés biztositasa érdekében az
Osszes alkalmazando unios jogi aktusnak vald megfelelés igazolasdhoz sziikséges
informaciokat egyetlen EU-megfeleldségi nyilatkozatban kell rendelkezésre bocsatani. A
gazdasagi szereplok adminisztrativ terheinek csokkentése érdekében lehetdvé kell tenni,
hogy ezen egyetlen EU-megfeleldségi nyilatkozat tartalmazza valamennyi vonatkozo

egyedi megfeleldségi nyilatkozatot.

(79) A termékek megfeleldségértékelése tekintetében ennek az irdnyelvnek belsd
gyartasellendrzés ,,A. moduljat” kell hasznalnia, amelyet a 768/2008/EK hatarozat II.
melléklete hataroz meg. mivel az lehetdvé teszi, hogy a gazdasagi szerepldk igazolni, az
illetékes hatosagok pedig biztositani tudjak, hogy a forgalmazott termékek megfelelnek az

akadalymentességi kovetelményeknek, mikdzben nem jar indokolatlan terhekkel.

(80) A termékekkel kapcsolatos piacfeliigyeleti tevékenység végzése és a szolgaltatasok
megfelelésének ellendrzése soran a hatdosdgoknak ellendriznitik kell a
megfeleldségértekeléseket, ideértve azt is, hogy az alapveté modosulés vagy aranytalan
teher vonatkozo értékelését megfelelden végezték-e el. A hatosagoknak feladataik
elvégzése soran a fogyatékossaggal €16 személyekkel és az dket, illetve érdekeiket

képviseld szervezetekkel is egyiitt kell miikodnitik.
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(81) A szolgaltatasok esetében az ezen iranyelv szerinti akaddlymentességi kovetelményeknek
valé megfelelés értékeléséhez sziikséges informaciokat az altalanos feltételeknek vagy egy
azzal egyenértékii dokumentumnak kell tartalmaznia, a 2011/83/EU europai parlamenti és

tanacsi iranyelv! sérelme nélkiil.

(82) A tagabb értelemben vett megfeleloségértékelésre iranyuld eljards egészének lathatd
végeredménye a CE-jeldlés, amely jelzi, hogy a termék megfelel az ezen iranyelv szerinti
akadalymentességi kovetelményeknek. Ennek az iranyelvnek a termékek forgalmazasa
tekintetében az akkreditalas €s piacfeliigyelet eldirasainak megallapitasarol sz6lo
765/2008/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben? a CE-jeldlésre vonatkozdan
megallapitott altalanos elveket kell kdvetnie. Az EU-megfeleldségi nyilatkozat kiadasan
kiviil a gyartonak koltséghatékony modon tajékoztatnia kell a fogyasztokat a termék

akadalymentességérol.

(83) A 765/2008/EK rendeletnek megfeleléen a CE-jeldlésnek a terméken vald elhelyezésével a
gyartd kijelenti, hogy a termék megfelel az 6sszes alkalmazandé akadalymentességi

kovetelménynek, €s ezért a gyarto teljes feleldsséget vallal.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok
jogairdl, a 93/13/EGK tanécsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv médositasardl, valamint a 85/577/EGK tanacsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 304., 2011.11.22., 64. o0.).

2 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 765/2008/EK rendelete (2008. jalius 9.) a termékek
forgalmazasa tekintetében az akkreditalas és piacfeliigyelet eldirasainak megallapitasarol és
a 339/93/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 218., 2008.8.13., 30. o.).
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(84) A 768/2008/EK hatarozatnak megfelelden sajat teriiletiikon a tagallamok felelések a
termékek szigoru és hatékony piacfeliigyeletének a biztositasaért, és piacfeliigyeleti

hatosagaik szamara megfeleld hataskoroket és er6forrasokat kell biztositaniuk.

(85) A tagallamoknak ellendriznitik kell a szolgaltatdsoknak az ezen iranyelv szerinti
kotelezettségeknek valo megfelelését, és nyomon kell kdvetnilik a meg nem feleléssel
kapcsolatos panaszokat vagy bejelentéseket a korrekcids intézkedések meghozatalanak

biztositasa érdekében.

(86) A Bizottsag adott esetben az érintett felekkel konzultalva nem kotelezo ereji
iranymutatasokat fogadhat el, amelyek tamogatjak a piacfeliigyeleti hatésagok és a
szolgaltatasok megfeleldségének ellendrzéséért felelds hatdsagok kozotti koordinaciot. A
Bizottsag és a tagallamok szdmara lehetdvé kell tenni, hogy kezdeményezéseket
dolgozzanak ki az eréforrasoknak és a szakértelemnek a hatdsagok kozotti megosztasa

céljabol.

(87) A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a piacfeliigyeleti hatdsagok ¢€s a szolgaltatasok
megfeleldségének ellendrzéséért felelds hatdosagok a VIIL. és IX. fejezet szerint
ellendrizz¢k a gazdasagi szereploknek a VI. mellékletben foglalt kritériumoknak valo
megfelelését. A tagallamok szdmara lehetdvé kell tenni, hogy kijeloljenek egy szakosodott
szervet a piacfeliigyeleti hatosagok és a szolgaltatasok megfeleloségének ellendrzéséért
felelos hatosagok ezen irdanyelv szerinti kotelezettségeinek végrehajtasara. A tagallamok
szamara lehetdvé kell tenni, hogy eldontsék, hogy az ilyen szakosodott szerv hataskore
csupan ezen irdnyelv vagy annak egyes részei hatalyara korlatozodjon, a tagallamok

765/2008/EK rendelet szerinti kotelezettségeinek sérelme nélkiil.
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(88) Védintézkedési eljarast kell kidolgozni, amely az egyik tagéllam altal hozott intézkedések
miatt a tagallamok kozott kialakult vita esetén lenne alkalmazando, amely lehetévé teszi az
érdekelt felek tajékoztatasat az olyan termékek tekintetében tervezett intézkedésekrol,
amelyek nem felelnek meg az az ezen iranyelv szerinti akadalymentességi
kovetelményeknek. A védintézkedési eljarasnak lehetdvé kell tennie, hogy a
piacfeliigyeleti hatosagok a megfeleld gazdasagi szereplokkel egylittmiikddve e termékeket

illetéen mar korabbi szakaszban fel tudjanak 1épni.

(89) Amennyiben a tagallamok ¢és a Bizottsag egyetértenek abban, hogy a valamely tagallam
altal hozott intézkedés indokolt, nincs sziikség a Bizottsag tovabbi kdzremitkddésére,
kivéve az olyan eseteket, ahol a megfelelés hidnya a harmonizalt szabvany vagy a miiszaki

eldiras hianyossagainak tulajdonithato.
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(90) A kozbeszerzésrol sz016 2014/24/EU! és 2014/25/EU? eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvek, amelyek meghatarozzak a kdzbeszerzési szerzédésekre és tervpalyazatokra
vonatkoz6 eljarasokat bizonyos aruk (termékek), szolgaltatasok €s épitési beruhazasok
tekintetében, arrél rendelkeznek, hogy minden olyan beszerzés esetében, amelyet
természetes személyek — akar a nagykdzonség, akar az ajanlatkéro szerv vagy a
kozszolgaltatd ajanlatkérd alkalmazottai — altali felhasznalasra szannak, a megfeleléen
indokolt esetektdl eltekintve a miszaki leirast tigy kell megallapitani, hogy az figyelembe
vegye a fogyatékossaggal ¢l6 személyek szamara valo akadalymentesség €s a valamennyi
felhasznal6 szamara alkalmas kialakitas szempontjait. Ezek az iranyelvek eldirjak tovabba,
hogy amennyiben uniods jogi aktusban kotelezé akadalymentességi kovetelményeket
fogadnak el, a miiszaki leirdst — amennyiben a fogyatékossaggal €16 személyek szdmara
val6 akaddlymentesség vagy a valamennyi felhasznalo szamara alkalmas kialakités
szempontjait érinti — e jogi aktusra valo6 hivatkozassal kell megallapitani. Ennek az
iranyelvnek a hatalya ala tartozo termékek és szolgaltatasok tekintetében kotelezd
akadalymentességi kovetelményeket kell meghataroznia. Az ezen irdnyelv szerinti
akadalymentességi kovetelmények nem kételezéek azokra a termékekre €s
szolgaltatasokra, amelyek nem tartoznak az iranyelv hatalya ald. Az akadalymentességi
kovetelményeknek az ezen iranyelvtdl eltérd unids jogi aktusokban foglalt vonatkozo
kotelezettségek teljesitése céljabol vald alkalmazasa azonban megkonnyitené az
akadalymentesség megvalositasat és hozzajarulna a jogbiztonsaghoz, valamint az
akadalymentességi kovetelmények kozelitéséhez az Unidban. Ezen iranyelv nem
akadalyozhatja a hatosdgokat abban, hogy olyan akadalymentességi kdvetelményeket
hatarozzanak meg, amelyek talmutatnak az ezen iranyelv 1. mellékletében foglalt

akadalymentességi kovetelményeken.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/24/EU iranyelve (2014. februar 26.) a
kdzbeszerzésrdl és a 2004/18/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 94.,
2014.3.28., 65. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2014/25/EU iranyelve (2014. februar 26.) a viziigyi,
energiaipari, kozlekedési €s postai szolgaltatasi agazatban miikodo ajanlatkérok
beszerzéseirdl és a 2004/17/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 94.,2014.3.28.,
243. 0.).
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91) Ez az irdnyelv nem valtoztathatja meg az egyéb unids jogi aktusokban foglalt, az

akadalymentességre vonatkoz6 rendelkezések kotelezd vagy onkéntes jellegét.

(92) Ez az iranyelv csak olyan kozbeszerzési eljarasokra alkalmazando, amelyekre vonatkozdan
ezen iranyelv alkalmazasanak kezdOnapja utan kiildték el az eljarast megindito felhivast,
vagy — azokban az esetekben, amikor ilyen felhivasra nem kertiil sor — amelyekre
vonatkozoan ezen iranyelv alkalmazasanak kezd6napja utan inditotta meg az ajanlatkérd

szerv vagy a kozszolgaltatd ajanlatkérd a kozbeszerzési eljarast.

(93) Ezen iranyelv megfeleld alkalmazasanak biztositasa céljabol a Bizottsagot fel kell
hatalmazni arra, hogy az EUMSZ 290. cikkének megfelelden jogi aktusokat fogadjon el a
kovetkezokre vonatkozodan: azon akadalymentességi kovetelmények pontosabb
meghatarozasa, amelyek jellegiiknél fogva csak akkor érhetik el a kivant céljukat, ha
valamely kotelez6 erejii unios jogi aktus részletesebben meghatdrozza dket; azon iddszak
modositasa, amely sordn a gazdasagi szereploknek képesnek kell lennitlik azonositani
azokat az egyéb gazdasagi szereploket, amelyek résziikre terméket szallitottak, vagy
amelyek részére 0k szallitottak terméket; valamint azon vonatkoz6 kritériumok részletes
meghatarozasa, amelyeket a gazdasagi szereploknek figyelembe kell venniiik annak
értékelésekor, hogy az akadadlymentességi kovetelményeknek valé megfelelés aranytalan
terhet jelent-e. Kiilondsen fontos, hogy a Bizottsag az el6készitd munkéja soran megfeleld
konzultaciokat folytasson, tobbek kozott szakértdi szinten is, és hogy e konzultaciokra a
jogalkotas mindségének javitasarol szolo, 2016. aprilis 13-1 intézménykozi
megallapodasnak! megfelel6en keriiljon sor. A felhatalmazason alapuld jogi aktusok
elékészitésében vald egyenld részvétel biztositasa érdekében az Eurdpai Parlament és a
Tanacs a tagallamok szakértdivel egyidejiileg kap kézhez minden dokumentumot, és
szakértdik rendszeresen részt vehetnek a Bizottsag felhatalmazason alapulo jogi aktusok

elokészitésével foglalkozo szakértdi csoportjainak tilésein.

1 HL L 123.,2016.5.12, 1. o.
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(94) Ezen irdnyelv végrehajtasa egységes feltételeinek biztositdsa érdekében a Bizottsagra
végrehajtasi hataskoroket kell ruhdzni a miiszaki eldirasokra vonatkozoan. Ezeket a
végrehajtasi hataskoroket a 182/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek!

megfelelden kell gyakorolni.

(95) A tagéallamoknak gondoskodniuk kell az irdnyelv betartasat biztosité megfeleld és
hatékony eszk6zokrol, és ezért megfeleld ellendrzési mechanizmusokat — mint példaul a
piacfeliigyeleti hatosagok altali utdlagos ellenérzés — kell 1étrehozniuk annak érdekében,
hogy meg lehessen vizsgalni az akadalymentességi kdvetelmények alkalmazasa aloli
mentesiilés jogosultsagat. Az akadadlymentességgel kapcsolatos panaszok kezelése soran a
tagallamoknak meg kell felelnilik a megfeleld ligyintézés altalanos elvének, és kiilonosen a
tisztviselok azon kotelezettségének, hogy minden egyes panasz esetében biztositsak az

észszeru hataridén belili hatarozathozatalt.

(96) Ezen irdnyelv egységes végrehajtasanak megkonnyitése érdekében a Bizottsagnak az
informaciok €s a bevalt gyakorlatok cseréjének eldsegitése, valamint tanacsadas céljabol az
érintett hatosagokbol és érdekelt felekbdl 4116 munkacsoportot kell 1étrehoznia. Oszténdzni
kell a hat6sagok ¢és az érintett felek, koztiik a fogyatékossaggal €16 személyek és az ket
képviseld szervezetek kozotti egyiittmiikodést, tobbek kdzott ezen iranyelv
akadalymentességi kovetelményekre vonatkozé rendelkezéseinek egységes
alkalmazaséanak javitisa, valamint az alapveté modosuldsra €s az aranytalan teherre

vonatkoz6 rendelkezései végrehajtasanak nyomon kovetése érdekében.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 182/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) a Bizottsag
végrehajtasi hataskoreinek gyakorldsara vonatkozo tagallami ellendrzési mechanizmusok
szabalyainak ¢€s altalanos elveinek megallapitasarol (HL L 55.,2011.2.28., 13. 0.).
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97)

(98)

(99)

(100)

Tekintettel a 2014/24/EU és a 2014/25/EU iranyelv hatalya ala tartozo teriileteken meglévo
jogorvoslati lehetdségekre vonatkozd jogi keretre, ennek az irdnyelvnek a végrehajtasra és
a szankciokra vonatkoz6 rendelkezései nem alkalmazandok azokra a kozbeszerzési
eljarasokra, amelyekre az ezen iranyelv szerinti kotelezettségek vonatkoznak. E kizéras
nem sérti a tagallamok Szerzddések szerinti, arra vonatkozo kotelezettségeit, hogy minden
sziikséges intézkedést megtegyenek az uniods jogszabalyok alkalmazasanak és

eredményességének biztositasa érdekében.

A szankcioknak megfelelonek kell lenniiik a jogsértések jellege és a koriilmények
szempontjabol, hogy ne jelentsenek alternativat a gazdasagi szereplok szamara a
tekintetben, hogy teljesiteniiik kell a termékek vagy a szolgaltatasok akadalymentesitésével

kapcsolatos kotelezettségeiket.

A tagéllamoknak biztositaniuk kell, hogy a hatalyos unios jogszabalyokkal 6sszhangban
olyan alternativ vitarendezési mechanizmusok alljanak rendelkezésre, amelyek lehetové
teszik az ezen iranyelvnek valo megfelelés feltételezett nem teljesiilésének rendezését, a

birdsagok vagy az illetékes kozigazgatasi szervek elotti eljarasinditas elott.

A tagéllamok ¢és a Bizottsdg magyarazd dokumentumokrdl szolo, 2011. szeptember 28-i
egyiittes politikai nyilatkozatanak! megfeleléen a tagallamok vallaltak, hogy az atiiltetd
intézkedéseikrdl szolo értesitéshez indokolt esetben egy vagy tobb olyan dokumentumot
mellékelnek, amely megmagyardzza az iranyelv elemei €s az azt atiiltetd nemzeti jogi
eszk6zok megfeleld részei kozotti kapcsolatot. Ezen iranyelv tekintetében a jogalkot6 ugy

itéli meg, hogy ilyen dokumentumok megkiildése indokolt.

1

HL C 369.,2011.12.17., 14. o.
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(101)  Annak érdekében, hogy elegendd id6 alljon a szolgaltatok rendelkezésére az ezen iranyelv
szerinti kovetelményekhez valo alkalmazkodashoz, az ezen irdnyelv alkalmazéasanak
kezddénapjatol szamitott 6téves atmeneti idoszakot kell eléirni, amely alatt egy szolgaltatas
nyujtasahoz hasznalt, ezen idOpont eldtt forgalomba hozott termékeknek nem kell
megfelelniiik az ezen irdnyelv szerinti akadalymentességi kovetelményeknek, kivéve
akkor, ha azokat a szolgaltatok az atmeneti iddszak alatt lecserélik. Tekintettel az
onkiszolgalo termindlok koltségeire és hosszu élettartamara, helyénvald eldirni, hogy a
szolgaltatasok nyujtasara hasznalt ilyen terminalokat tovabb lehessen hasznalni a
gazdasagi ¢lettartamuk végéig, hacsak le nem cserélik dket ezen iddszak alatt, de

legfeljebb 20 évig.

(102) Az ezen iranyelv szerinti akadalymentességi kovetelményeket az ezen iranyelvet atiiltetd
nemzeti intézkedések alkalmazéasanak kezddnapjat kovetden forgalomba hozott termékekre
¢s nyujtott szolgaltatasokra kell alkalmazni, ideértve az ezen idOpontot kovetden

forgalomba hozott, harmadik orszagokbol behozott hasznalt termékeket is.

(103)  Ezaz iranyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, és kiilonosen az Eurdpai Unid
Alapjogi Chartdjaban (a tovabbiakban: a Charta) elismert alapelveket. Ez az irdnyelv
kiilondsen a fogyatékossaggal €16 személyek ahhoz valo jogosultsaganak maradéktalan
tiszteletben tartasat célozza, hogy ¢élhessenek az 6nallosaguk, tdrsadalmi és foglalkoztatasi
integracidjuk, valamint a kozdsség €letében valo részvételiik biztositasat célzo

intézkedések eldnyeivel, és 6sztonzi a Charta 21., 25. és 26. cikkének alkalmazasat.
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(104)  Mivel ezen iranyelv céljat, nevezetesen a belsd piac megfelelé miikodéséhez valo
hozzéjarulas érdekében egyes akadalymentesen hozzaférhetd termékek és szolgaltatasok
szabad mozgasat gatlo akadalyok elharitasat, a tagallamok nem tudjak kielégitéen
megvaldsitani, mivel ez a jogrendszereikben jelenleg 1étez6 kiilonb6zo szabalyok
harmonizéciojat igényli, az Unid szintjén azonban kdzos akadalymentességi
kovetelmények és a belsd piac miikddésére vonatkozo szabalyok meghatarozéasa révén e
cél jobban megval6sithato, az Unio intézkedéseket hozhat az Eurdpai Uniorol szolo
szerzOdés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas elvének megfeleléen. Az emlitett cikkben
foglalt aranyossag elvének megfelelden ez az iranyelv nem 1épi tul az e cél eléréséhez

szlikséges mértéket,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:
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I. fejezet

Altalanos rendelkezések

1. cikk
Targy

Ezen iranyelv célja, hogy hozzajaruljon a belsé piac megfelelé6 miikkodéséhez azaltal, hogy bizonyos
termékek €s szolgaltatasok esetében kozeliti az akadadlymentességi kovetelményekre vonatkozo
tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket, kiilondsen az ezen irdnyelv hatalya
ala tartozo termékek és szolgaltatasok szabad mozgasat akadalyozo olyan tényezok felszamolasa és
megeldzése révén, amelyek az akadalymentes hozzaférésre vonatkozo eltérd tagallami

kovetelményekbdl fakadnak.
2. cikk
Hataly

(1) Ez az irdnyelv a ... [ezen iranyelv hatalybalépésének idépontja utan 6 évvel] utan

forgalomba hozott kovetkez6 termékekre alkalmazando:

a)  altaldnos lakossagi felhasznalast szamitogépes hardverrendszerek €s az ezekhez a

hardverrendszerekhez szant operacios rendszerek;
b)  akovetkezd onkiszolgald termindlok:

1. fizetési terminalok;

PE-CONS 81/1/18 REV 1 44



ii.  az ezen iranyelv hatdlya ald tartoz6 szolgaltatasok nyujtasara szolgalo,

kovetkezd onkiszolgald terminalok:

bankjegykiad6 automatak;
—  jegykiad6 automatak;
- utasfelvételi automatak;

- interaktiv onkiszolgald informdacios terminalok, kivéve a jarmtivek, a
repiilégépek, a hajok és a vasuti jarmiivek szerves részeként beépitett

terminalokat;

c) interaktiv szamitastechnikai kapacitassal rendelkez6, elektronikus hirk6zlési

szolgaltatdsokhoz hasznalt fogyasztoi végberendezések;

d) interaktiv szamitastechnikai kapacitassal rendelkez6, audiovizualis

médiaszolgaltatasokhoz vald hozzaféréshez hasznalt fogyasztoi végberendezések; és

e) e-konyv-olvasok.

(2) A 32. cikk sérelme nélkiil, ez az irdnyelv a ... [ezen irdanyelv hatalybalépésének id6pontja

utan 6 évvel] utan fogyasztoknak nyujtott, kovetkezd szolgaltatdsokra alkalmazando:

a) elektronikus hirkozlési szolgaltatasok, kivéve a gépek kozotti szolgaltatasok

nyUjtasara hasznalt atviteli szolgaltatasokat;
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b) audiovizudlis médiaszolgaltatadsokhoz val6 hozzaférést biztositd szolgaltatasok;

c) alégi, az autdbuszos, a vasuti és a vizi személyszallitasi szolgaltatasok kovetkezd

elemei — a varosi, az eldvarosi €s a regionalis kozlekedési szolgéltatasok kivételével,

amelyekkel kapcsolatban csak az v. alpont szerinti elemek alkalmazandok:

ii.

1il.

1v.

honlapok;
mobileszkoz-alapu szolgéltatasok, ideértve a mobilalkalmazasokat is;

elektronikus menetjegyek és elektronikus menetjegy-értékesitési

szolgéaltatasok;

a személyszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatasnytjtas, a valos
idejli utazasi informdaciodkat is beleértve; ez az informacios képernyok

tekintetében az Unio teriiletén talalhato interaktiv képernydkre korlatozodik; és

az Uni¢ teriiletén talalhat6 interaktiv 6nkiszolgald terminalok, kivéve a
jarmuvek, a repiildgépek, a hajok €s a vasuti jarmiivek szerves részeként
beépitett, az emlitett személyszallitasi szolgaltatdsok barmely részének

nyujtasdhoz hasznalt ilyen termindlokat;

d)  lakossagi banki szolgaltatasok;

e) elektronikus konyvek és dedikalt szoftver; és

f)  e-kereskedelmi szolgaltatasok.
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3) Ezt az irdnyelvet alkalmazni kell a ,,112-es” egységes eurdpai segélyhivo szamra

beérkezett segélyhivasok megvalaszolasara.

(4) Ezt az iranyelvet nem kell alkalmazni a honlapok és a mobilalkalmazasok kovetkezd

tartalmaira:

a)

b)

d)

a ... [ezen iranyelv hatalybalépésének idopontja utan 6 évvel] elott kdzzétett,

elézetesen rogzitett idéalapti média;

a ... [ezen iranyelv hatalybalépésének id6pontja utan 6 évvel] el6tt rodai

fajlformatumban kozzétett tartalmak;

online térképek és térképszolgaltatasok, feltéve hogy a navigacios célra szant
térképek esetében az alapvetd informéciokat akadalymentes digitalis formaban

bocsatjak rendelkezésre;

harmadik fél tulajdonat képezd olyan tartalmak, amelyeket nem az érintett gazdasagi

szerepld finanszirozott vagy fejlesztett ki, és nem tartoznak annak ellenérzése alé;

olyan honlapok és mobilalkalmazasok tartalmai, amelyek archivnak mindsiilnek,
azaz csak olyan tartalmakat foglalnak magukban, amelyeket ... [ezen iranyelv
hatalybalépésének idOpontja utdn 6 évvel] utan nem frissitenek vagy nem

szerkesztenek.

(%) Ez az iranyelv nem sérti az (EU) 2017/1564 iranyelvet és az (EU) 2017/1563 rendeletet.
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3. cikk

Fogalommeghatarozasok
Ezen iranyelv alkalmazéasaban:

1. ,fogyatékossaggal ¢l6 személyek™: minden olyan személy, aki hosszan tart6 fizikai,
értelmi, szellemi, vagy érzékszervi karosodassal €1, amely szamos egyéb akadallyal egyiitt
korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi

szerepvallalasat;

2. »termék™: egy gyartasi folyamat révén eldallitott olyan anyag, készitmény vagy aru, amely
nem tartozik az alabbi kategoriak egyikébe sem: élelmiszer, takarmany, €16 névény vagy
allat, emberi eredetii termék vagy a kozvetlenill a novények vagy allatok jovobeli

reprodukciojahoz kapcsolodd ndvényi vagy allati eredetii termék;

3. ,,szolgaltatas™: a 2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv! 4. cikkének 1.

pontjaban meghatarozott szolgaltatas;

4. ,,szolgaltatd: olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy amely az unids piacon
szolgaltatdst nyujt vagy ajanlatokat tesz egy ilyen szolgaltatas fogyasztok részére vald

nyUjtasara az Unidban;

5. »audiovizualis médiaszolgaltatasok™: a 2010/13/EU iranyelv 1. cikke (1) bekezdésének a)

pontjaban meghatarozott szolgaltatasok;

1 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK irdnyelve (2006. december 12.) a bels6
piaci szolgaltatasokrol (HL L 376., 2006.12.27., 36. 0.).
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6. »audiovizualis médiaszolgéltatasokhoz val6d hozzaférést biztositd szolgaltatasok™: az
elektronikus hirkdzlési haldzatok altal kdzvetitett olyan szolgaltatasok, amelyek
rendeltetése audiovizualis médiaszolgaltatdsok azonositasa, kivalasztasa, megtekintése és
az azokra vonatkozo6 informaciok szerzése, valamint barmely olyan biztositott jellemz6 —
példaul feliratok a siket és a nagyothalld személyek szamdra, hangos leirds, hangos
feliratozas ¢€s jelnyelvi tolmacsolas —, amely olyan intézkedések végrehajtasabol ered,
amelyek célja, hogy a 2010/13/EU iranyelv 7. cikkében emlitetteknek megfeleléen a
szolgaltatasokat akadalymentessé tegyek; ez magaban foglalja tovabba az elektronikus

miisorijsagokat is;

7. »audiovizualis médiaszolgaltatasokhoz valod hozzaférésre hasznalt, interaktiv
szamitastechnikai kapacitassal rendelkezd fogyasztoi végberendezések™: olyan
berendezések, amelyek 6 rendeltetése az audiovizuélis médiaszolgaltatdsokhoz valod

hozzaférés biztositasa;

8. ,»elektronikus hirk6zlési szolgaltatas™: az (EU) 2018/1972 iranyelv 2. cikkének 4.

pontjdban meghatarozott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas;

9. »teljeskorll beszélgetési szolgaltatas™: az (EU) 2018/1972 iranyelv 2. cikkének 35.

pontjaban meghatarozott teljeskorii beszélgetési szolgaltatas;

10. »segelyszolgalati dllomas”: az (EU) 2018/1972 iranyelv 2. cikkének 36. pontjaban

meghatéarozott segélyszolgalati allomas;

11. Hilletékes segélyszolgalati dllomas™: az (EU) 2018/1972 iranyelv 2. cikkének 37. pontjaban

meghatarozott illetékes segélyszolgalati allomas;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

,készenléti segélyszolgalat™: az (EU) 2018/1972 iranyelv 2. cikkének 39. pontjaban

meghatarozott készenléti segélyszolgalat;

»segélyhivas”: az (EU) 2018/1972 iranyelv 2. cikkének 38. pontjdban meghatarozott

segélyhivas;

,,valos idejl szoveg”: kétpontos kapcsolaton vagy tobbpontos konferenciaalkalmazason
keresztiil hasznalt olyan szoveges kommunikacids forma, ahol a beirt szoveg oly mdédon
keriil tovabbitasra, hogy a felhaszndlé a kommunikaciot karakteralapu formatumban

folyamatosnak érzékeli;

,forgalmazas”: valamely termék gazdasagi tevékenység keretében torténd rendelkezésre
bocsatasa az unids piacon értékesités, fogyasztas vagy hasznalat céljara, akar ellenérték

fejében, akar ingyenesen;

,forgalomba hozatal”: valamely termék elsd alkalommal torténd forgalmazasa az unids

piacon;

»gyartd”: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely egy terméket gyart, vagy aki

vagy amely sajat neve vagy védjegye alatt egy terméket terveztet vagy gyartat, és

forgalmaz;

,meghatalmazott képviseld”: az Unidban letelepedett természetes vagy jogi személy, aki

vagy amely a gyartotol irasbeli meghatalmazast kapott arra, hogy meghatarozott feladatok

vonatkozasaban a nevében eljarjon;
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

»~importdr”: az Unidban letelepedett természetes vagy jogi személy, aki vagy amely

harmadik orszagbol szdrmaz6 terméket hoz forgalomba az unids piacon;

»forgalmaz6”: az a gyartotol vagy az importortdl kiillonbozo természetes vagy jogi személy

az ellatasi lancban, aki vagy amely terméket forgalmaz;

»gazdasagi szerepld”: a gyartd, a meghatalmazott képviseld, az importdr, a forgalmazo

vagy a szolgaltatod;

,»fogyasztd”: barmely természetes személy, aki kereskedelmi, ipari, kézmiipari vagy
szakmai tevékenységi korén kiviil esé célbol az adott terméket megvasarolja vagy az adott

szolgaltatast igénybe veszi;

,mikrovallalkozés”: olyan10 fonél kevesebb személyt foglalkoztatd vallalkozas, amely
éves arbevétele nem haladja meg a 2 millio6 EUR-t vagy éves mérlegf6osszege nem haladja

meg a 2 milli6 EUR-t;

,Kis- és kozépvallalkozasok™ vagy ,,kkv-k: olyan, 250-nél fonél kevesebb személyt
foglalkoztat6 vallalkozasok, amelyek éves arbevétele nem haladja meg az 50 millio6 EUR-t,
vagy éves mérlegf6dsszege nem haladja meg a 43 milli6 EUR-t; ez a fogalom nem foglalja

magaban a mikrovallalkozasokat;

,harmonizalt szabvany”: az 1025/2012/EU rendelet 2. cikke 1. pontjanak c) alpontjaban

meghatarozott harmonizalt szabvany;
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26. ,,» miiszaki eldirasok™: az 1025/2012/EU rendelet 2. cikkének 4. pontjdban meghatarozott
miiszaki eldirasok, amelyek eszkoziil szolgalnak a valamely termékre vagy szolgaltatasra

alkalmazando akadalymentességi kovetelményeknek valé megfeleléshez;

27. ,forgalombol torténd kivonas”: minden olyan intézkedés, amelynek célja az értékesitési

lancban 1év6 valamely termék forgalmazasanak a megakadalyozasa;

28. ,lakossagi banki szolgaltatasok™: a kovetkez banki €s pénziigyi szolgaltatasok nytjtasa

fogyasztok részére:

a)  a2008/48/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv! vagy a 2014/17/EU eurdpai

parlamenti és tandcsi iranyelv? hatalya ala tartozo hitelmegallapodasok;

b)  a2014/65/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv?® I. melléklete A. szakaszanak 1.,
2., 4. és 5. pontjaban, valamint B. szakaszdnak 1., 2., 4. és 5. pontjaban

meghatarozott szolgaltatasok;

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2008/48/EK iranyelve (2008. aprilis 23.) a fogyasztoi
hitelmegallapodasokrodl és a 87/102/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L
133.,2008.5.22., 66. 0.).

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/17/ E U irdnyelve (2014. februar 4.) a
lakoingatlanokhoz kapcsolddo fogyasztdi hitelmegallapodasokrol, valamint a 2008/48/EK és
a 2013/36/EU iranyelv és az 1093/2010/EU rendelet modositasarol (HL L 60., 2014.2.28.,
34.0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/65/EU iranyelve (2014. majus 15.) a pénziigyi
eszk0zok piacairdl, valamint a 2002/92/EK irdnyelv és a 2011/61/EU iranyelv modositasarol
(HL L 173.,2014.6.12., 349. 0.).

PE-CONS 81/1/18 REV 1 52

HU



¢) az(EU)2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv! 4. cikkének 3. pontjaban

meghatarozott pénzforgalmi szolgaltatasok;

d)  a2014/92/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv? 2. cikkének 6. pontjaban

meghatarozott fizetési szamlakhoz kapcsolodo szolgaltatasok; €s

e)  a2009/110/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv3 2. cikkének 2. pontjaban

meghatarozott elektronikus pénz;

29. ,»fizetési termindl”: egy olyan berendezés, amelynek fo rendeltetése, hogy fizikai
értékesitési pontokon — de virtualis kornyezetben nem — lehetové tegye az (EU) 2015/2366
iranyelv 4. cikkének 14. pontjdban meghatarozott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel

torténo fizetést;

30. ,»e-kereskedelmi szolgaltatasok”: tdvolrol, honlapokon és mobileszkdz-alapt
szolgaltatdsokon keresztiil, elektronikus Uton, valamint a fogyaszt6 egyéni kérelmére, a

fogyasztdi szerzddés megkotése céljabol nyljtott szolgaltatasok;

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2015/2366 iranyelve (2015. november 25.) a belsd
piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK ¢és a 2013/36/EU
iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet modositasarol, valamint a 2007/64/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 337.,2015.12.23., 35. 0.).

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/92/EU iranyelve (2014. jalius 23.) a fizetési
szamlakhoz kapcsolodo dijak dsszehasonlithatdsadgarol, a fizetésiszamla-valtasrol és az
alapszintli fizetési szamla nyitasarol, illetve hasznalatar6l (HL L 257., 2014.8.28., 214. o.).

3 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2009/110/EK irdnyelve (2009. szeptember 16.) az
elektronikuspénz-kibocsato intézmények tevékenységének megkezdésérdl, folytatasarol és
prudencidlis feliigyeletérdl, a 2005/60/EK ¢és a 2006/48/EK irdnyelv modositasarol, valamint
a 2000/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 267., 2009.10.10., 7. o.).
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31.

32.

33.

34.

35.

,»1égl személyszallitasi szolgaltatasok™: az 1107/2006/EK rendelet 2. cikkének 1) pontjaban
meghatarozott kereskedelmi célu 1égi utasszallitas, valamely repiil6térrdl vald indulas,
repiilétéren valo atszallas vagy repiilotérre valo érkezés esetén, amennyiben a repiilotér
valamely tagéllam teriiletén talalhato, ideértve az olyan 1égi jaratokat is, amelyek valamely
harmadik orszagban talalhato6 repiil6térrdl indulnak egy valamely tagallam teriiletén 1évo

olyan repiil6térre, ahol a szolgaltatasokat unids 1égi fuvarozok nyu;jtjak;

»autobuszos személyszallitasi szolgaltatasok™: a 181/2011/EU rendelet 2. cikke (1) és (2)

bekezdésének hatalya ala tartozé szolgaltatasok;

,vasuti személyszallitasi szolgaltatasok™: az 1371/2007/EK rendelet 2. cikkének (1)
bekezdésében emlitett valamennyi vasuti személyszallitasi szolgaltatas, a rendelet 2.

cikkének (2) bekezdésében emlitett szolgaltatasok kivételével;

,»Vvizi személyszallitasi szolgaltatasok™: az 1177/2010/EU rendelet 2. cikke (1)
bekezdésének hatdlya ala tartozé személyszallitasi szolgaltatasok, a rendelet 2. cikkének

(2) bekezdésében emlitett szolgaltatasok kivételével;

,varosi és elovarosi kozlekedési szolgaltatasok™: a 2012/34/EU eurodpai parlamenti és
tanacsi iranyelv! 3. cikkének 6. pontjdban meghatarozott varosi és elévarosi kozlekedési
szolgaltatasok; ezen iranyelv alkalmazasaban azonban e fogalom kizarolag a kovetkezd

kozlekedési modokra terjed ki: vastt, autobusz, metro, villamos és trolibusz;

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2012/34/EU iranyelve (2012. november 21.) az egységes
europai vasuti térség létrehozasarol (HL L 343.,2012.12.14., 32. 0.).
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36.

37.

38.

39.

,regiondlis kozlekedési szolgaltatdsok™: a 2012/34/EU iranyelv 3. cikkének 7. pontjaban
meghatarozott regiondlis kozlekedési szolgaltatasok; ezen iranyelv alkalmazasaban
azonban e fogalom kizardlag a kovetkezo kozlekedési modokra terjed ki: vastt, autobusz,

metrd, villamos és trolibusz;

»tdmogatd-segitd technoldgia™: olyan aru, berendezés, szolgéltatis vagy termékrendszer, a
szoftvert is beleértve, amelynek rendeltetése a fogyatékossaggal €é16 személyek
funkcionalis képességeinek fokozasa, fenntartasa, helyettesitése vagy javitasa, illetve a
karosodasok, a tevékenységi korlatozottsagok és a részvételi akadalyok enyhitése és

kompenzalasa;

,operacios rendszer’: olyan szoftver, amely tobbek kozott kezeli a periféria-hardvert
Osszekapcsolo interfészt, litemezi a feladatokat, elosztja a tdrolohelyet, és a felhasznalo
szamara alapértelmezett interfészt — ezen beliil grafikus felhaszndloi interfészt— biztosit
azokban az esetekben, amikor nem fut alkalmazas, fiiggetleniil attol, hogy az ilyen szoftver
az altalanos lakossagi felhasznalasu szamitdégépes hardver szerves része-e vagy kiilonalld
szoftver, amelynek rendeltetése, hogy altalanos lakossagi felhasznalasu szamitogépes
hardveren fusson; nem tartozik ide az operacios rendszer betoltésekor vagy telepitésekor
szlikséges operacidsrendszer-betdltd program, az input/output alaprendszer vagy egyéb

firmware;

»altalanos lakossagi felhasznalasu szamitogépes hardverrendszer”: lakossagi hasznalatra
szant olyan hardverkombinacio, amely komplett szamitogépet alkot, jellemzdje pedig a
sokoldalu alkalmazhatdsag és az a tulajdonsag, hogy a megfeleld szoftverrel
végrehajthatok vele a fogyasztok altal végzett leggyakoribb szdmitastechnikai feladatok;
ide tartoznak a személyi szamitogépek, kiilondsen az asztali szamitogépek, a laptopok, az

okostelefonok és a tablagépek;
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40.

41.

42.

43.

44,

»interaktiv szamitastechnikai kapacitds”: ember és eszkoz kozotti interakciot tamogato,
adat-, hang- vagy videofeldolgozast és -tovabbitast lehetéveé tevo funkcid, vagy ezek

barmilyen kombinacioja;

»elektronikus konyv és dedikalt szoftver”: valamely konyv elektronikus — hozzaférheto,
navigalhato, olvashatd és hasznalhat6 — valtozatat megjelenitd digitalis fajlok nytjtasabol
allo szolgaltatas, valamint az emlitett digitalis fajlokhoz vald hozzaférésre, az azokban valod
navigalasra, olvasésra és azok hasznalatara szolgald szoftver, ideértve a mobileszkoz-alapu
szolgaltatasokat, koztiik mobilalkalmazasokat is, ez azonban nem foglalja magaban a 42.

pont szerinti fogalommeghatarozas hatalya ala tartozo szoftvereket;

,»e-konyv-olvaso”: elektronikuskonyv-fajlokhoz valé hozzaférésre, az azokban vald
navigalasra, olvasasra és azok hasznalatara szolgélo dedikélt eszkoz, ideértve a hardvert és

a szoftvert is;

,elektronikus menetjegyek”: olyan rendszer, amelyben az utazasra jogosito
dokumentumok — egyszeri vagy tobbszori utazasra jogositd jegyek, bérletek vagy utazasi
kreditek — tarolasa elektronikus modon torténik egy fizikai utazasi bérleten vagy mas

eszk6zon, azok papiralapti nyomtatott jegyként vald hasznélata helyett;

»elektronikus menetjegy-értékesitési szolgaltatasok™: olyan rendszer, amelyben a
személyszallitas igénybevételére jogositd menetjegyek megvasarlasa tobbek kozott az
interneten torténik interaktiv szamitastechnikai kapacitassal rendelkez6 eszkoz
hasznalataval, és azt a vasarlo elektronikus formatumban kapja kézhez, amely lehetové
teszi, hogy azt papir formatumban kinyomtassa vagy utazésa soran interaktiv

szamitastechnikai kapacitassal rendelkezd mobil eszkoz felhaszndldsaval bemutassa.
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(1)

)

G)

I1. fejezet

Akadalymentességi kovetelmények és szabad mozgas

4. cikk

Akadalymentességi kovetelmények

A tagallamok — e cikk (2), (3) és (6) bekezdésével 6sszhangban, valamint ezen iranyelv 14.
cikkére is figyelemmel — biztositjak, hogy a gazdasagi szerepldk kizarolag olyan
termékeket hozzanak forgalomba ¢€s kizarolag olyan szolgaltatdsokat nyujtsanak, amelyek

megfelelnek az 1. mellékletben foglalt akadalymentességi kovetelményeknek.

Minden terméknek meg kell felelnie az I. melléklet 1. szakaszaban foglalt

akadalymentességi kovetelményeknek.

Minden terméknek — az 6nkiszolgald terminalok kivételével — meg kell felelnie az I.

melléklet II. szakaszaban foglalt akadalymentességi kovetelményeknek.

E cikk (5) bekezdésének sérelme nélkiil minden szolgaltatdsnak — a varosi, az elévarosi és
a regionalis kozlekedési szolgaltatasok kivételével — meg kell felelnie az 1. melléklet III.

szakaszaban foglalt akadalymentességi kovetelményeknek.

E cikk (5) bekezdésének sérelme nélkiil minden szolgaltatdsnak meg kell felelnie az 1.

melléklet IV. szakaszaban foglalt akadalymentességi kovetelményeknek.
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4) A tagéllamok — a nemzeti feltételektdl fiiggéen — donthetnek tigy, hogy az ezen irdnyelv
hatalya ala tartozo szolgaltatasokat igénybe vevo tigyfelek altal hasznalt épitett
kornyezetnek meg kell felelnie a II1. mellékletben foglalt akadalymentességi
kovetelményeknek, annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek a lehetd

legnagyobb mértékben igénybe tudjak venni azokat.

(%) A szolgéltatasokat nyajté mikrovallalkozasokat mentesiteni kell az e cikk (3)
bekezdésében emlitett akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés
kotelezettsége alol, illetve az emlitett kovetelményeknek valdo megfeleléssel kapcsolatos

minden kotelezettség alol.

(6) A tagéallamok iranymutatast adnak és eszkozoket biztositanak a mikrovallalkozasok
szamara, hogy eldsegitsék az ezen irdnyelvet atiiltetd nemzeti intézkedések alkalmazasat.

A tagéllamok ezeket az eszkdzoket az érintett érdekelt felekkel egyeztetve dolgozzék ki.

(7) A tagallamok tdjékoztathatjak a gazdasagi szereploket azokrdl a lehetséges megoldasokrol,
amelyek indikativ példai a II. mellékletben szerepelnek, és amelyek hozzajarulnak az 1.

melléklet szerinti akadalymentességi kovetelményeknek valo megfeleléshez.

(8) A tagéllamok biztositjak, hogy a ,,112-es” egységes eurdpai segélyhivo szamra beérkezett
segélyhivasoknak az illetékes segélyszolgalati allomas altali megvalaszoldsa megfeleljen
az I. melléklet V. szakaszaban meghatarozott egyedi akadalymentességi
kovetelményeknek, mégpedig a segélyhivo rendszerek nemzeti struktirdjadhoz leginkabb

igazodva.
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9) A Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 26. cikknek megfelelden felhatalmazason

alapuld jogi aktusokat fogadjon el az I. melléklet oly modon torténd kiegészitésére

vonatkozdan, hogy pontosabban meghatarozza azon akadalymentességi kovetelményeket,

amelyek jellegiiknél fogva csak akkor érhetik el a kivant céljukat — ilyenek példaul az
interoperabilitassal kapcsolatos kovetelmények —, ha valamely kotelezd erejii unios jogi

aktus részletesebben meghatarozza oket.

5. cikk

A személyszallitas teriiletén hatalyos unios jogszabalyok

Az akadalymentesen hozzaférhet6 informaciok nyujtasara €s az akadalymentes hozzaféréssel
kapcsolatos tajékoztatasra vonatkozo, a 261/2004/EK, az 1107/2006/EK, az 1371/2007/EK, az
1177/2010/EU és a 181/2011/EU rendeletben, valamint a 2008/57/EK iranyelv alapjan elfogadott
relevans jogi aktusokban meghatarozott kovetelményeknek megfeleld szolgaltatdsokat az ezen
iranyelv kdvetelményeinek megfeleld szolgdlatasnak kell tekinteni. Ha ez az iranyelv az emlitett
rendeletekben és az emlitett jogi aktusokban foglaltakon feliil tovabbi kdvetelményekrol

rendelkezik, ezeket a tovabbi kdvetelményeket teljes mértékben alkalmazni kell.

6. cikk

Szabad mozgas

A tagallamok az akadalymentességi kovetelményekkel 0sszefiiggd okokbol nem akadalyozhatjak
meg teriiletiikon olyan termékek forgalmazasat, illetve olyan szolgaltatasok nyujtasat, amelyek

megfelelnek ezen iranyelvnek.
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II1. fejezet
A termékekkel foglalkozo gazdasagi szereplok kotelezettségei

7. cikk

A gyartok kotelezettségei

(1) Termékeik forgalomba hozatalakor a gyartoknak biztositaniuk kell, hogy a termékek
tervezése €s gyartasa az ezen iranyelv szerinti, alkalmazandé akadalymentességi

kovetelményeknek megfelelden tortént.

(2) A gyartoknak a IV. mellékletben foglaltaknak megfelelden el kell késziteniiik a miiszaki
dokumentéciot, és el kell végezniiik vagy el kell végeztetniiik az emlitett melléklet szerinti

megfeleldségértékelési eljarast.

Ha az emlitett eljaras keretében igazoltak, hogy a termék megfelel az alkalmazando
akadalymentességi kovetelményeknek, a gyartoknak el kell késziteniiik az EU-
megfeleldségi nyilatkozatot, és el kell helyezniiik a CE-jeldlést.

3) A gyartoknak a termék forgalomba hozatalat kovetden 6t évig meg kell driznilik a miiszaki

dokumentéciot €s az EU-megfeleldségi nyilatkozatot.
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4) A gyartoknak gondoskodniuk kell olyan eljarasok alkalmazasarol, amelyek biztositjak a
sorozatgyartas ezen iranyelvnek valdo megfeleldségének fenntartasat. Megfelelden
figyelembe kell venniiik a termék tervezésének és jellemzodinek valtozasait, valamint azon
harmonizalt szabvanyok vagy miiszaki el6irasok valtozasait, amelyek alapjan a termék

megfeleldségét megallapitottak.

(5) A gyartoknak biztositaniuk kell, hogy a termékeken az azonositasukat lehetévé tevo tipus-,
tétel- vagy sorozatszdmot vagy mas ilyen elemet helyezzenek el, illetve ha a termék mérete

vagy jellege nem teszi ezt lehetévé, akkor azt, hogy a szilikséges informacid a termék

c sy

(6) A gyartoknak fel kell tiintetniiik a terméken, vagy ha ez nem lehetséges, a termék
neviiket vagy bejegyzett védjegyliket és azt a cimiiket, amelyen kapcsolatba lehet 1épni
veliik. A megadott cimnek a gyarto egyetlen kapcsolattartasi cimét kell jeleznie. Az
elérhet6ségi adatokat a végfelhasznalok és a piacfeliigyeleti hatosagok szamara konnyen

érthetd nyelven kell megadni.

(7) A gyartoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy a termékhez haszndlati utasitast €s biztonsagi
tajékoztatot mellékeljenek a fogyasztok €s egyéb végfelhasznalok altal konnyen érthetd
nyelven, az érintett tagallam altal meghatarozottaknak megfeleléen. Az ilyen hasznalati
utasitasnak ¢és tajékoztatonak, illetve barmilyen cimkézésnek egyértelmiinek, érthetdnek €s

vilagosnak kell lennie.
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(®) Ha a gyart6 ugy itéli meg, illetve okkal feltételezi, hogy az altala forgalomba hozott termék
nem felel meg ezen iranyelv rendelkezéseinek, koteles haladéktalanul meghozni azokat a
korrekcids intézkedéseket, amelyek sziikségesek e termék megfeleldségének biztositasa,
vagy adott esetben a forgalombol valé kivonasa érdekében. Tovabba, ha a termék nem
felel meg az ezen irdnyelv szerinti akadalymentességi kovetelményeknek, a gyartok errdl
kotelesek haladéktalanul tdjékoztatni azoknak a tagallamoknak az illetékes nemzeti
hatosagait, amelyeknek piacan a terméket forgalmaztak, és részletesen ismertetniiik kell
kiilonosen a meg nem felelést és a meghozott korrekcios intézkedéseket. Ilyen esetekben a
gyartoknak nyilvantartast kell vezetniiik azokrol a termékekrol, amelyek nem felelnek meg
az alkalmazand6 akadalymentességi kovetelményeknek, valamint az ilyen termékekhez

kapcsolddo panaszokrol.

9) A gyartonak valamely illetékes nemzeti hatésag indokolt kérelmére meg kell adnia e
hatdsag részére a termék megfeleldségének igazolasahoz sziikséges dsszes informaciot és
dokumentéciot, mégpedig egy, a hatésag szamara konnyen érthetd nyelven. A gyartonak a
hatdsag kérésére egyiitt kell miikddnie az emlitett hatosaggal minden annak érdekében
hozott intézkedés tekintetében, hogy megsziinjon az éltala forgalomba hozott termékek
meg nem felelése az alkalmazand6 akadalymentességi kovetelményeknek, €s kiilonosen a
amely révén biztosithatd, hogy termékek ujra megfeleljenek az alkalmazando

akadalymentességi kovetelményeknek.
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8. cikk
Meghatalmazott képviselok

(1) A gyartok irasbeli megbizassal meghatalmazott képvisel6t nevezhetnek ki.

A 7. cikk (1) bekezdésében megallapitott kotelezettségek €s a miiszaki dokumentaciod

elkészitése nem képezik a meghatalmazott képviseld megbizasanak részét.

(2) A meghatalmazott képviseldnek a gyartotol kapott megbizdsban meghatarozott feladatokat
kell ellatnia. A megbizéasban legalabb a kovetkezok elvégzését kell lehetdvé tenni a

meghatalmazott képviseld szadmara:

a) az EU-megfelel6ségi nyilatkozat és a miiszaki dokumentacio rendelkezésre tartasa ot

¢vig a piacfeliigyeleti hatésagok részére;

b)  valamely illetékes nemzeti hatdsadg indokolt kérelmére a termék megfeleldségének
igazolasahoz sziikséges 0sszes informaciot €s dokumentécio ataddsa az emlitett

hatésagnak;

c) azilletékes nemzeti hatésagok kérelmére egyiittmiikodés velilk minden annak
érdekében hozott intézkedés tekintetében, hogy megsziinjon a megbizasa korébe
tartozo6 termékek meg nem felelése az alkalmazand6 akadalymentességi

kovetelményeknek.
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9. cikk

Az importorok kotelezettségei
(1) Az importdr kizarolag megfeleld termékeket hozhat forgalomba.

(2) A termék forgalomba hozatala el6tt az importéroknek meg kell gy6zddniiik arrol, hogy a
gyarto elvégezte a IV. mellékletben meghatarozott megfeleldségértékelési eljarast. Meg
kell bizonyosodniuk arrdl, hogy a gyarto elkészitette az emlitett mellékletben eloirt
miuszaki dokumentaciot, a terméken fel van tiintetve a CE-jel6lés, €s hogy mellékelték
hozza az el6irt dokumentéciot, tovabba meg kell bizonyosodniuk arrol, hogy a gyarto

teljesitette a 7. cikk (5) és (6) bekezdésében meghatarozott kovetelményeket.

3) Ha az import6r ugy itéli meg, illetve okkal feltételezi, hogy valamely termék nem felel
meg az ezen iranyelv szerint alkalmazand6 akadalymentességi kovetelményeknek, az
import6r addig nem hozhatja forgalomba a terméket, amig nem biztositottak annak
megfeleldségét. Ezen tilmenden, amennyiben a termék nem felel meg az alkalmazando
akadalymentességi kovetelményeknek, az importdrnek errdl tajékoztatnia kell mind a

gyartot, mind pedig a piacfeliigyeleti hatosagokat.

4) Az importéroknek a terméken, vagy ha ez nem lehetséges, a termék csomagolasan vagy a
neviiket vagy a bejegyzett védjegyiiket €s azt a cimiiket, amelyen kapcsolatba lehet veliik
1épni. Az elérhetdségi adatokat a végfelhasznalok és a piacfeliigyeleti hatosdgok szamara

konnyen érthetd nyelven kell megadni.
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)

(6)

(7)

®)

Az importdroknek gondoskodniuk kell arrdl, hogy a termékhez hasznalati utasitast és
biztonsagi tajékoztatot mellékeljenek a fogyasztok és mas végfelhasznalok altal konnyen

érthetd nyelven, az érintett tagallam altal meghatarozottaknak megfelelden.

Az importéroknek biztositaniuk kell, hogy mindaddig, amig a termékért felelnek, a
raktarozas ¢és szallitas koriilményei ne veszélyeztessék a termék megfelelését az

alkalmazand6 akadalymentességi kovetelményeknek.

Az importéroknek a piacfeliigyeleti hatosagok részére 6t évig rendelkezésre kell tartaniuk
az EU-megfelel0ségi nyilatkozat egy példanyat, és biztositaniuk kell, hogy a miiszaki

dokumentéciot kérésre az emlitett hatosdgok rendelkezésére lehessen bocsatani.

Ha az importdr gy itéli meg, illetve okkal feltételezi, hogy az altala forgalomba hozott
termék nem felel meg ezen irdnyelv rendelkezéseinek, koteles haladéktalanul meghozni
azokat a korrekcios intézkedéseket, amelyek sziikségesek a termék megfeleldségének
biztositasa, vagy adott esetben a forgalombdl valo kivonésa érdekében. Tovabba, ha a
termék nem felel meg az alkalmazandé akadalymentességi kovetelményeknek, az
import6érok errdl kotelesek haladéktalanul tajékoztatni azoknak a tagéllamoknak az
illetékes nemzeti hatosagait, amelyeknek piacan a terméket forgalmaztak, és részletesen
ismertetniiik kell kiilonosen a meg nem felelést és a meghozott korrekcios intézkedéseket.
Ilyen esetekben az importéroknek nyilvantartast kell vezetniiik azokrol a termékekrol,
amelyek nem felelnek meg az alkalmazando akadalymentességi kovetelményeknek,

valamint az ilyen termékekhez kapcsoldodo panaszokrol.

PE-CONS 81/1/18 REV 1 65



©)

(1

)

Az importéroknek valamely illetékes nemzeti hatdsag indokolt kérelmére at kell adniuk az
emlitett hatosag részére a termék megfeleldségének megallapitasahoz sziikséges Osszes
informaciot és dokumentaciot, mégpedig egy, az adott hatdsag szamara kdnnyen érthetd
nyelven. Kérésre egyiitt kell miikddniilik az emlitett hatosaggal minden annak érdekében
hozott intézkedés tekintetében, hogy megszlinjon az altaluk forgalomba hozott termékek

meg nem felelése az alkalmazandé akadalymentességi kovetelményeknek.

10. cikk

A forgalmazok kotelezettségei

A termék forgalmazasakor a forgalmazoknak kellé gondossaggal kell eljarniuk az ezen

iranyelv szerinti kovetelményekkel kapcsolatban.

A termék forgalmazasa eldtt a forgalmazoknak ellendrizniiik kell, hogy a terméken
elhelyezték-e a CE-jeldlést, mellékelték-e hozza az eldirt dokumentéciot, a hasznalati
utasitast és a biztonsagi tajékoztatot olyan nyelven, amely a fogyasztok és mas
végfelhasznalok szamara konnyen érthetd abban a tagallamban, ahol a terméket
forgalmazzak, valamint hogy a gyartok és az importdrok betartottdk-e a 7. cikk (5) és (6)

bekezdésében, illetve a 9. cikk (4) bekezdésében meghatarozott kovetelményeket.
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3) Ha a forgalmazo ugy itéli meg, vagy okkal feltételezi, hogy egy termék nem felel meg az
ezen irdnyelv szerinti alkalmazand6 akadalymentességi kovetelményeknek, akkor addig
nem forgalmazhatja a terméket, amig nem biztositottak annak megfelel0ségét. Ezen
tulmenden, amennyiben a termék nem felel meg az alkalmazand6 akadalymentességi
kovetelményeknek, a forgalmazonak errdl tajékoztatnia kell a gyartot vagy az importort,

valamint a piacfeliigyeleti hatosagokat.

4) A forgalmazoknak biztositaniuk kell, hogy mindaddig, amig a termékért felelnek, a
raktarozas és szallitas koriilményei ne veszélyeztessék a termék megfelelését az

alkalmazand6 akadalymentességi kovetelményeknek.

(5) Ha valamely forgalmazo gy itéli meg, illetve okkal feltételezi, hogy az altala forgalmazott
termék nem felel meg ezen irdnyelvnek, koteles gondoskodni arrdl, hogy meghozzak
azokat a korrekcios intézkedéseket, amelyek sziikségesek az emlitett termék
megfeleloségének biztositasa, vagy adott esetben a forgalombol valé kivonasa érdekében.
Tovabba, ha a termék nem felel meg az alkalmazand6 akadalymentességi
kovetelményeknek, a forgalmazok errdl kotelesek haladéktalanul tdjékoztatni azoknak a
tagallamoknak az illetékes nemzeti hatosdgait, amelyeknek piacdn a terméket
forgalmaztak, és részletesen ismertetniiik kell kiillondsen a meg nem felelést és a

meghozott korrekcios intézkedéseket.

(6) A forgalmazoknak valamely illetékes nemzeti hatosag indokolt kérelmére at kell adniuk a
termék megfeleldségének igazoldsdhoz sziikséges Osszes informaciot és dokumentéciot.
Kérésre egyiitt kell miikodniiik az emlitett hatosaggal minden annak érdekében hozott
intézkedés tekintetében, hogy megszlinjon az altaluk forgalmazott termékek meg nem

felelése az ezen irdnyelv szerint alkalmazand6 akadalymentességi kovetelményeknek.
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11. cikk

Azon esetek, amelyekben gyartoi kotelezettségek vonatkoznak az importordkre és a forgalmazokra

Egy importdrt vagy forgalmazdt ezen iranyelv alkalmazéasaban gyartonak kell tekinteni, ésra a 7.
cikk szerinti gyartoi kotelezettségek vonatkoznak, amennyiben a sajat neve vagy védjegye alatt hoz
forgalomba egy terméket, illetve olyan médon modosit egy mar forgalomba hozott terméket, amely

befolyasolhatja a termék ezen iranyelv szerinti kdvetelményeknek valdo megfelelését.
12. cikk
A termékekkel foglalkozo gazdasagi szereplok azonositdsa

(1) A 7-10. cikkben emlitett gazdasagi szereploknek kérésre azonositaniuk kell a

piacfeliigyeleti hatosagok részére a kovetkezdket:
a)  barmilyen olyan egyéb gazdasagi szerepl6t, amely a résziikre terméket szallitott;
b)  barmilyen olyan egyéb gazdasagi szerepldt, amely részére terméket széllitottak.

(2) A 7-10. cikkben emlitett gazdasagi szereploknek a termék résziikre torténd leszallitasat
kovetden Ot évig, illetve a termék altaluk torténd leszallitasat kovetden 6t évig képesnek

kell lennitik az e cikk (1) bekezdésében emlitett informaciok bemutatisara.
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3)

(1)

)

A Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 26. cikknek megfeleléen felhatalmazason
alapuld jogi aktusokat fogadjon el ezen irdnyelv annak céljabol torténé modositasara
vonatkozdan, hogy meghatarozott termékek esetében megvaltoztassa az e cikk (2)
bekezdésében emlitett idétartamot. Ezen modositott idétartamnak hosszabbnak kell lennie

Ot évnél, és aranyosnak kell lennie az érintett termék gazdasagilag hasznos élettartamaval.

IV. fejezet
A szolgaltatok kotelezettségei

13. cikk

A szolgaltatok kotelezettségei

A szolgéltatoknak biztositaniuk kell, hogy az ezen iranyelv szerinti akaddlymentességi

kovetelményeknek megfelelden tervezzenek és nyujtsanak szolgaltatasokat.

A szolgéltatoknak az V. mellékletnek megfelelden Gssze kell allitaniuk a sziikséges
informdciokat, és ismertetniiik kell, hogy szolgaltatasaik hogyan felelnek meg az
alkalmazand6 akadalymentességi kovetelményeknek. Ezeket az informaciokat irdsos €s
szobeli formaban, a fogyatékossaggal €16 személyek szamara is akadalymentesen
hozzaférhet6 modon nyilvanossagra kell hozni. A szolgaltatoknak az informacidkat

mindaddig meg kell 6rizniiik, amig a szolgéltatds miikodik.
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3) A 32. cikk sérelme nélkiil, a szolgaltatoknak gondoskodniuk kell olyan eljarasok
meglétérol, amelyekkel elérhetd, hogy a szolgaltatasok nyujtasa folyamatosan megfeleljen
az alkalmazando akadalymentességi kovetelményeknek. A szolgaltatoknak megfeleléen
figyelembe kell venniiik a szolgéltatas nyujtasara vonatkozo jellemzok megvaltozasat, az
alkalmazand6 akadalymentességi kovetelmények megvaltozasat, valamint azoknak a
harmonizalt szabvanyoknak vagy miiszaki el6irdsoknak a megvaltozasat, amelyekre valo
hivatkozassal alapjan megallapitottak, hogy egy szolgaltatas megfelel az

akadalymentességi kovetelményeknek.

4) Meg nem felelés esetén a szolgaltatoknak meg kell hozniuk azokat a korrekcios
intézkedéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a szolgaltatds megfeleljen az
alkalmazand6 akaddlymentességi kovetelményeknek. Tovabba ha a szolgéltatas nem felel
meg az alkalmazand6 akaddlymentességi kovetelményeknek, a szolgéltatoknak errdl
haladéktalanul tajékoztatniuk kell azoknak a tagallamoknak az illetékes nemzeti hatdsagait,
ahol a szolgaltatast nyujtjak, és részletesen ismertetniiik kell kiilondsen a meg nem felelést

¢s a meghozott korrekcios intézkedéseket.

(5) A szolgéltatoknak valamely illetékes hatosag indokolt kérelmére meg kell adniuk minden
olyan informacidt, amely annak igazolasahoz sziikséges, hogy a szolgaltatas megfelel az
alkalmazando akadalymentességi kovetelményeknek. A szolgaltatok az emlitett hatdsag
kérelmére kotelesek egylittmitkddni a hatosdggal minden annak érdekében hozott

intézkedésben, hogy a szolgaltatas megfeleljen az emlitett kovetelményeknek.
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V. fejezet
A termékek vagy a szolgaltatasok alapvetoé modosulasa és a gazdasagi

szereplokre harul6 aranytalan terhek

14. cikk

Alapveto modosulas és aranytalan teher

(1) A 4. cikkben emlitett akadalymentességi kovetelmények kizardlag olyan mértékben

alkalmazandok, amennyiben a megfelelés:

a) nem tesz sziikségessé a termékben vagy a szolgéltatasban olyan jelentds modositast,
amely a termék vagy szolgaltatas 1ényegi tulajdonsagainak alapveté modosulasat

eredményezi; és
b)  nem ro6 ardnytalan terhet az érintett gazdasagi szereplokre.

(2) A gazdasagi szereploknek értékelést kell végeznitik arrdl, hogy a 4. cikkben emlitett
akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés alapvetd modosulast vezetne-e be
vagy —a VI. mellékletben meghatarozott vonatkoz6 kritériumok alapjan — ardnytalan terhet

jelentene-e e cikk (1) bekezdése szerint.
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3)

(4)

)

A gazdasagi szereploknek dokumentéalniuk kell a (2) bekezdésben emlitett értékelést. A
gazdasagi szereploknek meg kell Orizniiik minden relevans eredményt az adott termék
utolso forgalmazasatol szamitott 6téves idoszakon, illetve az adott szolgaltatas utolséd
nyujtasatol szamitott 6téves idészakon keresztiil. A piacfeliigyeleti hatésagok vagy adott
esetben szolgéltatasok megfeleldségének ellendrzéséért felelds hatosagok kérelmére a
gazdasagi szereploknek e hatdsdgok rendelkezésére kell bocsataniuk a (2) bekezdésben

emlitett értékelés egy példanyat.

A (3) bekezdéstol eltérve, a termékekkel foglalkozé mikrovallalkozasok mentesiilnek az
altaluk végzett értékelés dokumentéalasanak kotelezettsége alol. Ha azonban valamely
piacfeliigyeleti hatosag ezt kéri, a termékekkel foglalkoz6 mikrovallalkozéasok, valamint
azok. amelyek az (1) bekezdés alkalmazasa mellett dontottek, kitelesek a hatosaggal

ko6zolni a(2) bekezdésben emlitett értékelés szempontjabol relevans adatokat.

Az (1) bekezdés b) pontjat alkalmaz6 szolgaltatoknak a kovetkezd esetekben minden egyes

szolgaltataskategoria vagy -tipus tekintetében meg kell Gjitaniuk az arra vonatkozo

értékelésiiket, hogy a teher ardnytalannak tekinthet6-e:
a)  anyujtott szolgaltatas modositasakor; vagy
b)  aszolgaltatasok megfeleldsegéért felelds hatdsagok kérelmére; és

c) minden esetben legalabb Gtévente.
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(6)

(7)

()

Ha a gazdasagi szereplok sajat forrasaikon kiviil mas, akar magan-, akar allami forrdsokbol
szarmaz0, az akadalymentes hozzaférés javitasanak céljabol nyujtott finanszirozasban is

részesiilnek, nem jogosultak az (1) bekezdés b) pontjanak az alkalmazésara.

A Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 26. cikknek megfelelden felhatalmazason
alapulo jogi aktusokat fogadjon el a V1. melléklet kiegészitése céljabol, tovabb pontositva
azokat a vonatkozo kritériumokat, amelyeket a gazdasagi szereploknek figyelembe kell
venniiik az e cikk (2) bekezdésében emlitett értékelés elkészitésekor. Az emlitett
kritériumok tovabbi pontositasakor a Bizottsdg nem csupan a fogyatékossaggal ¢16
személyek szamara jelentett potencialis elényoket veszi figyelembe, hanem a

funkcioképességiikben korlatozott személyek szamara jelentett potencialis elénydket is.

Ha sziikséges, a Bizottsag a felhatalmazason alapul6 elsd ilyen jogi aktust ... [ezen
iranyelv hatalybalépésének id6pontja utan egy évvel]-ig elfogadja. Az ilyen jogi aktus
alkalmazasa nem kezdddhet kordbban, mint ... [ezen irdnyelv hatalybalépésének idopontja

utan 6 évvel].

Ha a gazdasagi szerepldk egy adott termék vagy szolgéltatas esetében az (1) bekezdést
alkalmazzak, errdl tajékoztatniuk kell azon tagallam érintett piacfeliigyeleti hatosagait
vagy szolgaltatasok megfelel6ségének ellendrzéséért felelds hatdsagait, amelyben az adott

terméket forgalomba hozzak vagy az adott szolgéltatast nyujtjak.

Az elso albekezdés nem alkalmazando6 a mikrovallalkozasokra.
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VI. fejezet
Harmonizalt szabvanyok, valamint a termékekre és szolgaltatasokra

vonatkozo miuszaki eloirasok

15. cikk

A megfeleloség vélelme

(1) Azokrdl a termékekrol, amelyek megfelelnek azon harmonizalt szabvanyoknak, illetve
azok egy részének, amelyek hivatkozasait kozzétettek az Eurdpai Unié Hivatalos
Lapjaban, vélelmezni kell, hogy megfelelnek az ezen irdnyelv szerinti akadalymentességi
kovetelményeknek, amennyiben az emlitett szabvanyok vagy azok részei lefedik ezeket a

kovetelményeket.

(2) A Bizottsag az 1025/2012/EU rendelet 10. cikkének megfelelden felkér egy vagy tobb
eurdpai szabvanyligyi szervezetet arra, hogy dolgozzon ki harmonizalt szabvanyokat a
termékek 1. mellékletben foglalt akadalymentességi kdvetelményeire vonatkozdan. A
Bizottsag a harmonizalt szabvany kidolgozésara iranyulo elsd ilyen kérelem tervezetét ...
[ezen iranyelv hatalybalépésének idOpontja utan két évvel]-ig benyujtja az érintett

bizottsagnak.

3) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogadhat el olyan miiszaki eldirasok
meghatarozasara vonatkozoan, amelyek megfelelnek az ezen iranyelv szerinti

akadalymentességi kovetelményeknek, amennyiben a kdvetkezo feltételek teljesiilnek:

a)  az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban az 1025/2012/EU rendeletnek megfeleléen nem

tettek kozz¢ a harmonizalt szabvanyokra valo hivatkozast; és
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b)  vagy:

1. a Bizottsag felkért egy vagy tobb eurdpai szabvanyligyi szervezetet
harmonizalt szabvany kidolgozasara, a szabvanyositasi eljaras azonban
indokolatlan késedelmet szenved vagy pedig egyetlen eurdpai szabvanyiigyi

szervezet sem fogadta el a kérelmet;

vagy pedig

ii.  a Bizottsag bizonyitani tudja, hogy a miiszaki eldiras megfelel az
1025/2012/EU rendelet I1. mellékletében meghatarozott kvetelményeknek,
azon kovetelmény kivételével, hogy a miiszaki eléirdsokat nonprofit

szervezetnek kellett volna kidolgoznia.

Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 27. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi

eljaras keretében kell elfogadni.

(4) A miiszaki eléirasoknak vagy azok részeinek megfeleld termékekrol €s szolgaltatasokrol
vélelmezni kell, hogy megfelelnek az ezen irdnyelv szerinti akadalymentességi
kovetelményeknek, amennyiben az emlitett miiszaki eldirdsok vagy azok részei lefedik

ezeket a kdvetelményeket.
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(1)

)

3)

VII. fejezet

A termékek megfelelosége és a CE-jelolés

16. cikk

Termékekre vonatkozo EU-megfeleldségi nyilatkozat

Az EU-megfeleldségi nyilatkozat kinyilvanitja, hogy az alkalmazandé akadalymentességi
kovetelmények teljesitését bizonyitottak. A 14. cikk kivételes alkalmazasa esetén az EU-
megfeleldségi nyilatkozatban meg kell jeldlni, hogy mely akadalymentességi

kovetelményekre vonatkozik az adott kivétel.

Az EU-megfeleldségi nyilatkozatnak a 768/2008/EK hatarozat III. mellékletében foglalt
minta struktarajat kell kdvetnie. Tartalmaznia kell az ezen irdnyelv IV. mellékletében
meghatarozott elemeket, és azt folyamatosan aktualizalni kell. A miiszaki dokumentaciora
vonatkozo6 kdvetelmények nem réhatnak indokolatlan terhet a mikrovallalkozasokra és a
kkv-kre. A dokumentéciot le kell forditani az azon tagallam altal megkivant nyelvre vagy

nyelvekre, amelyben a terméket forgalomba hozzak vagy forgalmazzak.

Ha a termék tobb olyan unids jogi aktus hatdlya alé tartozik, amely EU-megfeleldségi
nyilatkozatot ir eld, egyetlen EU-megfeleldségi nyilatkozatot kell kiallitani az 6sszes ilyen
unios jogi aktus tekintetében. Ennek a nyilatkozatnak tartalmaznia kell az érintett jogi

aktusok azonositasat, ideértve a kihirdetésiikre vonatkozo hivatkozasokat is.
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4) Az EU-megfeleldségi nyilatkozat kiallitasaval a gyarto feleldsséget vallal a termék az ezen

iranyelv szerinti kovetelményeknek valé megfeleléséért.

17. cikk

A termékek CE-jelolésére vonatkozo dltalanos elvek

A CE-jelolésre a 765/2008/EK rendelet 30. cikkében meghatarozott altalanos elvek vonatkoznak.

18. cikk

A CE-jelélés feltiintetésére vonatkozo szabalyok és feltételek

(1) A CE-jelolést a terméken vagy annak adattablajan jol lathato, olvashato és letorolhetetlen
modon kell feltlintetni. Ha a termék jellege miatt ez nem lehetséges vagy nem indokolt, a

jelolést a csomagolason és a kiséré dokumentumokban kell elhelyezni.
(2) A CE-jelolést a termék forgalomba hozatala el6tt kell elhelyezni.

3) A tagallamok a meglévé mechanizmusokra timaszkodnak a CE-jel6lést szabalyozo
rendszer megfeleld alkalmazasa céljabol, és a jelolés nem megfeleld hasznalata esetén

meghozzék a sziikséges intézkedéseket.
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VIII. fejezet

A termékek piacfeliigyelete és az unios védintézkedési eljaras

19. cikk
A termékek piacfeliigyelete

(1) A termékekre a 765/2008/EK rendelet 15. cikkének (3) bekezdését, 16-19., 21., 23-28.

cikkét, valamint 29. cikkének (2) és (3) bekezdését kell alkalmazni.

(2) Ha a gazdasagi szerepld ezen iranyelv 14. cikkét alkalmazta, az érintett piacfeliigyeleti

hatésagoknak a termékekkel kapcsolatos piacfeliigyeleti tevékenységiik keretében:

a) ellendrizniiik kell, hogy a gazdasagi szerepld elvégezte-e a 14. cikkben emlitett

értékelés;

b)  meg kell vizsgalniuk az értékelést és annak eredményeit, ideértve a VI. mellékletben

meghatarozott kritériumok megfelel6 alkalmazasat is; és

c) ellendrizniiik kell az alkalmazand6 akadalymentességi kovetelményeknek valo

megfelelést.
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3)

(1

A tagéllamok biztositjak, hogy a piacfeliigyeleti hatosagok birtokaban 1év0, a gazdasagi
szereploknek az alkalmazandd, ezen iranyelv szerinti akaddlymentességi
kovetelményeknek valdo megfelelésére, valamint a 14. cikkben emlitett értékelésre
vonatkoz6 informaciokat kérésre €s hozzaférheté formaban a fogyasztok rendelkezésére
bocsassak, kivéve ha az ilyen informacié a 765/2008/EK rendelet 19. cikkének (5)

bekezdése szerint titoktartasi okokbdl nem adhato ki.

20. cikk
Az alkalmazando akadalymentességi kovetelményeknek

meg nem feleld termékek kezelésére vonatkozo nemzeti szintii eljaras

Ha az egyik tagallam piacfeliigyeleti hatosagainak elégséges indokuk van azt feltételezni,
hogy az ezen iranyelv hatalya ald tartoz6 valamely termék nem felel meg az alkalmazando
akadalymentességi kovetelményeknek, akkor elvégzik az érintett termék értékelését, amely
kiterjed az ebben az irdnyelvben meghatarozott 6sszes kdvetelményre. Az érintett
gazdasagi szereploknek ebbdl a célbol teljes mértékben egyiitt kell miikodnitik a
piacfeliigyeleti hatosagokkal.

Ha az els6 albekezdésben emlitett értékelés sordn a piacfeliigyeleti hatosagok
megallapitjak, hogy a termék nem felel meg az ezen irdnyelvben meghatarozott
kovetelményeknek, akkor haladéktalanul fel kell szolitaniuk az érintett gazdasagi szereplot
arra, hogy tegyen meg minden megfeleld korrekcios intézkedést annak érdekében, hogy a
termék a meg nem felelés jellegével aranyos, altaluk meghatarozott észszerii hataridén

beliil megfeleljen az emlitett kovetelményeknek.
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2)

©)

“4)

A piacfeliigyeleti hatésagoknak csak abban az esetben kell felszdlitaniuk az érintett
gazdasagi szereplot arra, hogy tovabbi észszerli hataridon beliil vonja ki a terméket a
forgalombol, ha az érintett gazdasagi szereplé a masodik albekezdésben emlitett hataridon

beliil nem hozza meg a megfeleld korrekcios intézkedéseket.

Az e bekezdés masodik és a harmadik albekezdésében emlitett intézkedésekre a

765/2008/EK rendelet 21. cikke alkalmazandd.

Ha a piacfeliigyeleti hatosagok ugy itélik meg, hogy a meg nem felelés nem korlatozodik
nemzeti felségteriiletére, akkor tajékoztatniuk kell a Bizottsagot €s a tobbi tagallamot az
értekelés eredményeirdl és azokrol az intézkedésekrdl, amelyek meghozatalara

felszolitottak a gazdasagi szereplot.

A gazdasagi szereplének gondoskodnia kell arr6l, hogy minden megfeleld korrekcids
intézkedés meghozatalra keriiljon az Unidban altala forgalmazott 6sszes érintett termék

tekintetében.

Ha az érintett gazdasagi szerepld nem teszi meg a megfeleld korrekcios intézkedéseket az
(1) bekezdés harmadik albekezdésében emlitett hataridon beliil, a piacfeliigyeleti
hatésagoknak meg kell hozniuk az 6sszes megfeleld ideiglenes intézkedést a termék
nemzeti piacukon torténd forgalmazasanak megtiltasa vagy korlatozasa, vagy az adott

piacon a forgalombdl torténd kivonasa érdekében.

A piacfeliigyeleti hatosagoknak ezekrdl az intézkedésekrol haladéktalanul tajékoztatniuk

kell a Bizottsagot és a tobbi tagallamot.
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)

(6)

()

®)

A (4) bekezdés masodik albekezdésében emlitett tajékoztatdsban meg kell adni az 6sszes
rendelkezésre all6 adatot, kiilondsen a meg nem feleld termék azonositasahoz sziikséges
adatokat, a termék szarmazasi helyét, a feltételezett meg nem felelés jellegét és azokat az
akadalymentességi kovetelményeket, amelyeknek a termék nem felel meg, a meghozott
nemzeti intézkedések jellegét és idotartamat, valamint az érintett gazdasagi szerepld altal
felhozott szempontokat. A piacfeliigyeleti hatésdgoknak kiilon jelezniiik kell, hogy a

megfelelés hianya a kovetkezok miatt kovetkezett-e be:
a)  atermék nem teljesiti az alkalmazando6 akadalymentességi kovetelményeket; vagy

b) amegfeleléség vélelmezését megalapozo, a 15. cikkben emlitett harmonizalt

szabvanyok vagy miiszaki eldirasok hidnyossagai.

Az e cikk alapjan eljarast kezdeményezd tagallamtol eltérd tagallamok haladéktalanul
tajékoztatjak a Bizottsagot és a tobbi tagallamot az elfogadott intézkedésekrdl és azokrol a
kiegészitd informaciokrol, amelyek a termék megfeleloségének hianyarol a
rendelkezésiikre allnak, valamint — amennyiben nem értenek egyet a bejelentett nemzeti

intézkedéssel — a kifogésaikrol.

Ha a (4) bekezdés mésodik albekezdésében emlitett tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott
harom honapon beliil egyik tagallam és a Bizottsdg sem emelt kifogast a valamely tagallam

altal hozott ideiglenes intézkedéssel szemben, az intézkedést indokoltnak kell tekinteni.

A tagéallamok biztositjak, hogy az érintett termék tekintetében haladéktalanul sor keriiljon a
megfeleld korlatozo intézkedések meghozatalara, igy példaul a terméknek a piacukrol valo

kivonasara.
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(1)

2)

21. cikk

Az unios védintézkedesi eljaras

Ha a 20. cikk (3) és (4) bekezdésében rogzitett eljaras befejezését kovetden kifogast
emelnek egy tagallam valamelyik intézkedésével szemben, vagy ha a Bizottsag észszeri
bizonyitékkal rendelkezik arra vonatkozdan, hogy a nemzeti intézkedés ellentétes az unios
joggal, a Bizottsag haladéktalanul konzultaciot kezd a tagallamokkal és az érintett
gazdasagi szereplovel vagy szereplokkel, és értékeli a nemzeti intézkedést. Az értékelés
eredményei alapjan a Bizottsag hatdroz arra vonatkozdan, hogy a nemzeti intézkedés

indokolt-e.

A Bizottsag a hatarozatar6l — amelynek az 0sszes tagallam a cimzettje — haladéktalanul

tajékoztatja a tagallamokat és az érintett gazdasagi szerepldt vagy szereploket.

Ha az (1) bekezdésben emlitett nemzeti intézkedés indokoltnak bizonyul, minden tagallam
meghozza a sziikséges intézkedéseket annak biztositasa érdekében, hogy a meg nem feleld
terméket sajat piacan kivonja a forgalombol, €s errdl tajékoztatja a Bizottsagot. Ha a
nemzeti intézkedés indokolatlannak bizonyul, az érintett tagallam visszavonja az

intézkedést.
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3)

4

(1

Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett nemzeti intézkedés indokoltnak bizonyul, és a
termék megfelelésének hidnya a 20. cikk (5) bekezdésének b) pontjdban emlitett
harmonizalt szabvanyok hidnyossagainak tulajdonithato, akkor a Bizottsag az

1025/2012/EU rendelet 11. cikkében meghatarozott eljarast alkalmazza.

Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett nemzeti intézkedés indokoltnak bizonyul, és a
termék megfelelésének hidnya a 20. cikk (5) bekezdésének b) pontjaban emlitett miszaki
eldirasok hianyossagainak tulajdonithato, akkor a Bizottsdg haladéktalanul végrehajtasi
jogi aktusokat fogad el, amelyek modositjak vagy hatalyon kiviil helyezik az érintett
miiszaki eldirast. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 27. cikk (2) bekezdésében emlitett

vizsgaldbizottsagi eljarasnak megfelelden kell elfogadni.

22. cikk
Az alaki megfelelés hianya

A 20. cikk sérelme nélkiil, ha egy tagallam a kovetkez6 megallapitasok egyikére jut,

felszolitja az érintett gazdasagi szereplot, hogy vessen véget az adott meg nem felelésnek:

a) aCE-jelolést a 765/2008/EK rendelet 30. cikkét vagy ezen iranyelv 18. cikkét

megsértve tiintették fel;
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b) a CE-jelolést nem tiintették fel;

c) az EU-megfeleldségi nyilatkozatot nem készitették el;

d) az EU-megfeleloségi nyilatkozatot helytelentil készitették el;

e) amiszaki dokumentacié nem all rendelkezésre vagy hianyos;

f)  a7.cikk (6) bekezdésében, illetve a 9. cikk (4) bekezdésében emlitett informaciokat
egyaltalan nem, hamisan vagy hianyosan tiintették fel;

g) a’7.vagya?9. cikkben meghatarozott barmely egyéb adminisztrativ kovetelmény nem
teljesiil.

(2) Ha a megfelelés (1) bekezdésben emlitett hidnya tovabbra is fennall, az érintett tagallam

minden megfeleld intézkedést megtesz a termék forgalmazasanak korlatozasara vagy

betiltasara, vagy gondoskodik a forgalombol térténd kivondsarol.
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IX. fejezet

A szolgaltatasok megfelelosége

23. cikk

A szolgaltatasok megfelelosége

(1) A tagallamok megfelel6 eljarasokat hoznak 1étre, amelyeket végrehajtanak és rendszeres

1d6k6zonként naprakésszé tesznek, annak érdekében, hogy:

a) ellendrizzEk a szolgaltatasok ezen iranyelv szerinti kovetelményeknek vald
megfelelését, ideértve a 14. cikkben emlitett értékelést is, amelyek tekintetében a 19.

cikk (2) bekezdése értelemszertien alkalmazando;

b) nyomon kovessék a szolgéltatasok ezen iranyelv szerinti akadalymentességi
kovetelményeknek valdo meg nem felelésével kapcsolatos panaszokat vagy

bejelentéseket;

c) ellendrizzEék, hogy a gazdasagi szerepld végrehajtotta-e a sziikséges korrekcids

intézkedést.

(2) A tagéllamok a szolgaltatasok megfelelését illetden kijeldlik az (1) bekezdésben emlitett

eljarasok végrehajtasaért felelos hatosagokat.

A tagallamok biztositjak, hogy a lakossag tudomast szerezzen az els6 albekezdésben
emlitett hatosagok l1étezésérdl, feladatairol, kilétérdl, munkajarol és hatarozatairol. Az
emlitett hatosdgoknak ezen informacidkat kérésre hozzaférhetd forméatumban kell

rendelkezésre bocsataniuk.
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X. fejezet

Akadalymentességi kovetelmények egyéb unios jogi aktusokban

24. cikk

Az egyéb unios jogi aktusok szerinti akaddlymentesség

(1) Az ezen iranyelv 2. cikkében emlitett termékek €s szolgaltatasok tekintetében az I.
mellékletben foglalt akadalymentességi kovetelmények kotelezd akadalymentességi
kovetelményeknek mindsiilnek a 2014/24/EU irdnyelv 42. cikkének (1) bekezdése és a
2014/25/EU iranyelv 60. cikkének (1) bekezdése értelmében.

(2) Béarmilyen olyan termékrdl vagy szolgaltatasrol, amelynek jellemzdi, elemei vagy funkcioi

megfelelnek az ezen irdnyelv 1. mellékletében foglalt akadalymentességi
kovetelményeknek annak VI. szakaszaval 6sszhangban, vélelmezni kell, hogy az teljesiti
az ezen iranyelvtol eltérd uniods jogi aktusokban meghatarozott vonatkozo
kotelezettségeket az adott jellemzok, elemek vagy funkciok akadalymentessége

vonatkozasaban, kivéve ha ezen egyéb jogi aktusok masképp rendelkeznek.
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25. cikk

Harmonizalt szabvanyok és miiszaki eloirasok egyéb unios jogi aktusokhoz kapcsolodoan esetén

A 15. cikkel 6sszhangban elfogadott harmonizalt szabvanyoknak és miiszaki eldirasoknak, illetve
azok részeinek vald megfelelés alapjan vélelmezni kell a 24. cikknek valo megfelelést, amennyiben
az emlitett szabvanyok és miszaki eldirasok, illetve azok részei teljesitik az ezen irdnyelv szerinti

akadalymentességi kovetelményeket.

XI. fejezet
Felhatalmazason alapulo jogi aktusok, végrehajtasi hataskorok és

zaro rendelkezések

26. cikk
A felhatalmazas gyakorlasa

(1) A felhatalmazason alapul6 jogi aktusok elfogaddsara vonatkozoan a Bizottsag részére adott

felhatalmazas feltételeit ez a cikk hatdrozza meg.

(2) A Bizottsagnak a 4. cikk (9) bekezdésében emlitett, felhatalmazason alapul6 jogi aktusok
elfogadaséara vonatkoz6 felhatalmazasa hatdrozatlan iddre szdl ... [ezen iranyelv

hatalybalépésének idépontja]-tol/-tdl kezd6do hatallyal.
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)

“4)

)

A Bizottsagnak a 12. cikk (3) bekezdésében és a 14. cikk (7) bekezdésében emlitett,
felhatalmazason alapul6 jogi aktusok elfogadédséara vonatkozé felhatalmazasa 6téves
id6tartamra szol ... [hatalybalépésének idépontja]-tol/-tdl kezd6do hatallyal. A Bizottsag
legkésobb kilenc honappal az 6téves idotartam letelte elott jelentést készit a
felhatalmazasrol. A felhatalmazas hallgatélagosan meghosszabbodik a korabbival
megegyez0 idOtartamra, amennyiben az Eurdpai Parlament vagy a Tanacs nem ellenzi a

meghosszabbitast legkésébb harom honappal minden egyes idétartam letelte elott.

Az Eurdpai Parlament vagy a Tanacs barmikor visszavonhatja a 4. cikk (9) bekezdésében,
a 12. cikk (3) bekezdésében és a 14. cikk (7) bekezdésében emlitett felhatalmazast. A
visszavonasrol sz616 hatdrozat megsziinteti az abban meghatarozott felhatalmazast. A
hatarozat az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd napon, vagy a
benne megjelolt késébbi iddpontban 1ép hatalyba. A hatidrozat nem érinti a mar hatalyban

1évo, felhatalmazason alapuld jogi aktusok érvényességét.

A felhatalmazason alapul6 jogi aktus elfogadasa el6tt a Bizottsag a jogalkotas
mindségének javitdsarol szo6lo, 2016. aprilis 13-1 intézménykdzi megallapodasban foglalt

elveknek megfeleléen konzultal az egyes tagallamok altal kijelolt szakértokkel.

A Bizottsag a felhatalmazason alapul6 jogi aktus elfogadéasat kovetéen haladéktalanul és

egyidejlileg értesiti arrdl az Eurdpai Parlamentet €s a Tanéacsot.
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(6) A 4. cikk (9) bekezdése, a 12. cikk (3) bekezdése és a 14. cikk (7) bekezdése értelmében
elfogadott, felhatalmazéason alapuld jogi aktus csak akkor 1€p hatalyba, ha az Eurdpai
Parlamentnek és a Tanacsnak a jogi aktusrdl valo értesitését kovetd két honapon beliil sem
az Europai Parlament, sem a Tanacs nem emelt ellene kifogast, illetve ha az emlitett
iddtartam lejartat megel6zéen mind az Eurdpai Parlament, mind a Tandacs arrdl tajékoztatta
a Bizottsagot, hogy nem fog kifogast emelni. Az Eurdpai Parlament vagy a Tanacs

kezdeményezésére ez az iddtartam két honappal meghosszabbodik.
27. cikk
A bizottsagi eljaras

(1) A Bizottsagot egy bizottsag segiti. Ez a bizottsag a 182/2011/EU rendelet szerinti
bizottsag.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozéaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell alkalmazni.
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28. cikk

A munkacsoport

A Bizottsag a piacfeliigyeleti hatosagok, a szolgaltatasok megfeleldségéért felelds hatdsagok,
valamint az érdekelt felek — koztiik a fogyatékossaggal €16 személyeket képviseld szervezetek —

képviseldibdl all6 munkacsoportot hoz létre.

A munkacsoport:

a) megkonnyiti az informaciok és a bevalt gyakorlatok cseréjét a hatésagok ¢€s az érdekelt
felek kozott;
b) eldsegiti az egylittmiikodést a hatésagok és az érdekelt felek kozott az ezen iranyelv

végrehajtasat érinté kérdésekben, annak érdekében, hogy javuljon az ezen iranyelv szerinti
akadalymentességi kovetelmények alkalmazésanak kovetkezetessége, valamint hogy

szorosan figyelemmel lehessen kisérni a 14. cikk végrehajtasat; és

c) tanacsot ad elsdsorban a Bizottsagnak, mindenekel6tt a 4. és a 14. cikk végrehajtasara
vonatkozoan.
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29. cikk
Végrehajtas

(1) A tagallamok biztositjak, hogy az ezen iranyelvnek valé megfelelés biztositasahoz

megfeleld és hatékony eszkozok alljanak rendelkezésre.
(2) Az (1) bekezdésben emlitett eszkdzoknek az alabbiakat kell magukban foglalniuk:

a)  olyan rendelkezések, amelyek révén a fogyaszto a nemzeti jog alapjan a
birésagokhoz vagy az illetékes kozigazgatasi szervekhez fordulhat annak biztositasa

érdekében, hogy az ezen iranyelvet atiilteté nemzeti rendelkezéseket betartsak;

b)  olyan rendelkezések, amelyek révén az olyan kozjogi szervek vagy
maganegyesiiletek, szervezetek vagy egyéb jogi személyek, amelyeknek jogos
érdeke flizédik az ezen iranyelvben foglalt rendelkezések betartasanak
biztositdsdhoz, a nemzeti jog alapjan a panaszos nevében vagy 6t timogatva — annak
jovahagyasa mellett — a birésagok vagy az illetékes kozigazgatasi szervek elott
birdsagi vagy kozigazgatasi eljarast kezdeményezhetnek az ezen iranyelv szerinti

kotelezettségek betartatasa érdekében.

3) E cikk nem alkalmazand6 a 2014/24/EU vagy a 2014/25/EU iranyelv hatéalya ala tartoz6

kozbeszerzési eljarasokra.
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30. cikk

Szankciok

(1) A tagallamok megallapitjak az ezen iranyelv alapjan elfogadott nemzeti rendelkezések
megsértése esetén alkalmazandé szankciokra vonatkozé szabalyokat, és minden sziikséges

intézkedést meghoznak azok végrehajtasanak biztositasara.

(2) Az eldirt szankcidknak hatékonynak, ardnyosnak €s visszatarto erejlinek kell lennitik.
Ezeket a szankcidkat tovabba hatékony korrekcids intézkedéseknek kell kisérniiik abban az

esetben, ha a gazdasagi szerepld nem felel meg az eldirasoknak.

3) A tagéllamok e szabalyokrol és intézkedésekrdl haladéktalanul tajékoztatjak a Bizottsagot,
¢s haladéktalanul tajékoztatjak a Bizottsdgot az e szabalyokat érinté minden késobbi

modositasrol.

(4) A szankcioknak figyelembe kell venniiik a megfelelés hidnydnak mértékét, ideértve annak
sulyossagat is, valamint az érintett, meg nem feleld termékek vagy szolgaltatasok

egységeinek szamat, illetve az érintett személyek szamat.

(5) E cikk nem alkalmazandé a 2014/24/EU vagy a 2014/25/EU iranyelv hatéalya ala tartozé

kdzbeszerzési eljarasokra.
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(1)

2)

3)

(4)

©)

31. cikk
Atiiltetés

A tagallamok legkésobb ... [ezen iranyelv hatalybalépésének idopontjat kdvetden harom
évvel]-ig elfogadjak és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek megfeleljenek. E

rendelkezések szovegét haladéktalanul kozlik a Bizottsaggal.

A tagallamok ezeket a rendelkezéseket ... [ezen iranyelv hatalybalépésének idOpontjat

kovetden hat évvel]-tol/-tdl alkalmazzak.

E cikk (2) bekezdésétdl eltérve, a tagallamok donthetnek ugy, hogy a 4. cikk (8)
bekezdésében foglalt kotelezettségekre vonatkozo rendelkezéseket legkésobb ... [ezen

iranyelv hatalybalépésének idépontjat kvetden nyolc évvel]-t6l/-tdl alkalmazzak.

Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre az
iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast kell fiizni. A

hivatkozas modjat a tagallamok hatérozzak meg.

A tagéllamok kozlik a Bizottsaggal belsd joguk azon fobb rendelkezéseinek szovegét,

amelyeket az ezen irdnyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.
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(6)

(1

)

A 4. cikk (4) bekezdésében szerepld lehetdséggel €16 tagallamok kozlik a Bizottsaggal
nemzeti joguk azon fobb rendelkezéseinek szovegét, amelyeket ebbdl a célbdl fogadnak el,

¢s jelentést tesznek a Bizottsagnak a végrehajtasukban elért eldrelépésrol.

32. cikk

Atmeneti intézkedések

E cikk (2) bekezdésének sérelme nélkiil, a tagallamok ... [ezen irdnyelv hatalybalépésének
id6pontjat kovetden 11 évvel]-ig tarté atmeneti idészakot biztositanak, amelynek soran a
szolgaltatok tovabbra is nyujthatnak szolgaltatasokat olyan termékek felhasznalasaval,

amelyeket ezen id6pont eldtt jogszerlien hasznaltak hasonl6 szolgaltatdsok nyujtasara.

A ... [ezen iranyelv hatalybalépésének idopontjat kovetden hat évvel] elott kotott
szolgaltatasi szerzOdések lejaratuk idépontjaig, de legfeljebb az emlitett idoponttol

szamitott 0t évig valtozatlanul érvényben maradhatnak.

A tagallamok el6irhatjak, hogy a szolgaltatok altal a szolgéltatdsok nyujtasdhoz ... [ezen
iranyelv hatalybalépésének idépontjat kdvetden hat év] elott jogszeriien hasznalt
onkiszolgalo terminédlok tovabbra is hasznéalatban maradhatnak a hasonl6 szolgaltatasok
nyUjtasdhoz, gazdasagilag hasznos élettartamuk végéig, de legfeljebb a hasznalatba

vételiiket kovetd 20 évig.
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33. cikk

Jelentés és feliilvizsgalat

(1) A Bizottsag legkésdbb ... [ ezen iranyelv hatalybalépésének idopontjat kovetden 11
évvel]-ig, és azt kovetden Otévente jelentést nyljt be az Eurdpai Parlamentnek, a
Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak

ennek az iranyelvnek az alkalmazasarol.

(2) A jelentésekben a tarsadalmi, gazdasagi €s technologiai fejlemények fényében tobbek
kozott a termékekhez €s a szolgaltatdsokhoz valo akadalymentes hozzaférés alakulasat, az
esetleges technoldgiai bezarddast vagy az innovaciot akadalyozo tényezoket, valamint a
gazdasagi szereplokre és a fogyatékossaggal €16 személyekre gyakorolt hatast kell
vizsgalni. A jelentésekben tovabba lehetdleg értékelni kell, hogy a 4. cikk (4)
bekezdésének alkalmazasa hozzajarult-e ahhoz, hogy az eltérd akadalymentességi
kovetelményeket kozelitse egymashoz a személyszallitasi szolgaltatasok épitett
kornyezete, a lakossagi banki szolgaltatdsok épitett kornyezete, valamint az elektronikus
hirko6zlési szolgaltatok lizleteinek ligyfélszolgalati kozpontjainak épitett kornyezete
tekintetében, annak érdekében, hogy azokat a I1I. mellékletben foglalt akaddlymentességi

kovetelményekkel fokozatosan ssze lehessen hangolni.
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A jelentésekben értékelni kell tovabba, hogy ezen iranyelv alkalmazasa, kiilonos tekintettel
az abban foglalt 6nkéntes jellegli rendelkezésekre, hozzajarult-e ahhoz, hogy kozelitse
egymashoz a 2014/23/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv!, a 2014/24/EU iranyelv
¢s a 2014/25/EU iranyelv hatalya ala tartozo €pitési beruhazasokat képezo épitett

kornyezetre vonatkoz6 akadadlymentességi kovetelményeket.

A jelentéseknek ki kell térniiik arra is, hogy milyen hatassal van a bels6 piac mikddésére
ezen iranyelv 14. cikkének alkalmazasa — tobbek kozott, ha rendelkezésre allnak, a 14.
cikk (8) bekezdésének megfelelden kapott informacidk alapjan —, illetve a
mikrovallalkozasok mentessége. A jelentéseknek meg kell allapitaniuk, hogy az iranyelv
elérte-e a céljat, és célszerli lenne-e annak hatalya ala vonni 0j termékeket és
szolgaltatdsokat, vagy kizdrni annak hatalya alol bizonyos termékeket, illetve
szolgaltatdsokat, és lehetdség szerint meg kell hatdrozniuk, hogy — az irdnyelv esetleges

feliilvizsgalatat szem elott tartva — mely teriileteken csokkentenddk a terhek.

A Bizottsag sziikség esetén megfeleld intézkedésekre tesz javaslatot, amelyek jogalkotési

intézkedéseket is magukban foglalhatnak.

3) A tagéllamok kell6 idében k6zdlnek a Bizottsaggal minden olyan informéciot, amelyre e
jelentések elkészitéséhez a Bizottsagnak sziiksége lehet.
1 Az Europai Parlament és a Tanacs 2014/23/EU iranyelve (2014. februdr 26.) a koncesszids
szerzOdések odaitélésérdl (HL L 94.,2014.3.28., 1. 0.).
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4) A Bizottsag a jelentésekben figyelembe veszi az érdekelt gazdasagi szereplok €s az érintett
nem kormanyzati szervezetek, koztiik a fogyatékossaggal é16 személyeket képviseld

szervezetek véleményét.

34. cikk

Ez az iranyelv az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kdvetd huszadik napon 1ép

hatalyba.

35. cikk
Ennek az iranyelvnek a tagéllamok a cimzettjei.

Kelt Sztasbourgban,

az Europai Parlament részérol a Tanacs részérol
az elndk az elndk
PE-CONS 81/1/18 REV 1 97



I. MELLEKLET

A TERMEKEKRE ES SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
AKADALYMENTESSEGI KOVETELMENYEK

1. SZAKASZ
A 2. CIKK (1) BEKEZDESENEK MEGFELELOEN EZEN IRANYELV HATALYA ALA
TARTOZO VALAMENNYI TERMEKRE VONATKOZO ALTALANOS AKADALYMENTESSEGI

KOVETELMENYEK

A termékeket tigy kell megtervezni és eldallitani, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek
eldrelathatdlag a lehetd legnagyobb mértékben igénybe tudjak venni azokat, tovabba lehetdség
szerint a terméken beliil vagy a terméken akaddlymentesen hozzaférhetd informaciokat kell

mellékelni a miikodésiikrdl és az akadalymentességi jellemzoikrol.
1. A tdjékoztatas nyujtasara vonatkozo kovetelmények

a)  atermék hasznalatara vonatkoz6, magan a terméken nyujtott informacidknak

(cimkézés, hasznalati utasitas és figyelmeztetés) a kovetkezoknek kell eleget tennitik:

1. egynél tobb érzékszervi csatornan keresztiil érzékelhetd modon kell

megjelenitent;
ii.  kozérthet6 modon kell megjelenitenti;

iii.  a felhasznalok szdmara érzékelheté modokon kell megjelenitenti;

—_—
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1v.

megfeleld betliméreteket s betlitipusokat alkalmazva, az elérelathatéd
hasznalati koriilmények figyelembevételével és elegendd kontraszttal, tovabba
allithato bettitavolsaggal, sortavolsaggal és bekezdéstavolsaggal kell

megjelenitent;

b)  atermék hasznélatara — tobbek kozott a termék akadalymentességi funkcidira, azok

aktivalasara és a tAmogato-segité megoldasokkal vald interoperabilitasukra —

vonatkozé hasznalati utasitasokat, amelyek nem szerepelnek magan a terméken,

hanem amelyeket a termék hasznélata sordn vagy egyéb modokon, igy példaul

honlapon bocsatanak rendelkezésre, a termék forgalomba hozatala soran

nyilvanossagra kell hozni, az aldbbiak szerint:

ii.

iii.

1v.

V1.

egynél tobb érzékszervi csatornan keresztiil érzékelhetd modon kell

megjelenitenti;
kozértheté modon kell megjelenitenti;
a felhasznalok szamara érzékelheté modokon kell megjelenitenti;

megfeleld betliméreteket és betlitipusokat alkalmazva, az elérelathato
hasznalati koriilmények figyelembevételével és elegendd kontraszttal, tovabba
allithat6 betlitavolsaggal, sortavolsaggal €s bekezdéstavolsaggal kell

megjelenitent;

ami a tartalmukat illeti, olyan szoveges formatumokban kell rendelkezésre
bocsatani, amelyek felhasznalhatok alternativ timogatd formatumok
létrehozasara, hogy kiilonb6z6 modokon, illetve egynél tobb érzékszervi

csatornan keresztiil érzékelhetd modokon meg lehessen ket jelenitent;

a nem szoveges tartalom alternativ megjelenitésének kell kisérnie;
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VIi.

Viil.

1X.

a termék felhasznaloi feliiletének leirasaval (kezelés, vezérlés és visszacsatolas,
input és output) kell kiegésziteni a 2. ponttal 6sszhangban; a leirdsnak meg kell
jeldlnie a 2. pont minden egyes pontjaval kapcsolatban azt, hogy a termék

rendelkezik-e az ott emlitett jellemzdkkel;

a termék azon funkcidinak leirasaval kell kiegésziteni a 2. ponttal 6sszhangban,
amelyek a fogyatékossaggal €16 személyek igényeinek kiszolgalasat célozzak;
a leirasnak leirasnak meg kell jelolnie a 2. pont minden egyes pontjaval

kapcsolatban azt, hogy a termék rendelkezik-e az ott emlitett jellemzokkel;

a termék és a tAmogatd-segitd eszkozok kozotti interfészként miikodo szoftver
¢s hardver leirasaval kell kiegésziteni; a leirasnak tartalmaznia kell egy olyan
listat, amely felsorolja azokat a tdimogatd-segitd eszkozoket, amelyeket a

termékkel egyiitt teszteltek.

2. A felhaszndloi feliilet és a funkcidk kialakitasa:

A terméknek — ideértve a felhasznaloi feliiletet is— olyan jellemzokkel, elemekkel és

funkciokkal kell rendelkeznie, amelyek lehetdvé teszik a fogyatékossaggal €16 személyek

szamara a termékhez valo hozzaférést, a termék érzékelését, mitkodtetését, megértését és

vezerlését, mégpedig a kovetkezOk biztositasa révén:

a) amennyiben a termék — tobbek kozott személyek kozotti — kommunikaciot,

miikodtetést, tjékoztatast, vezérlést és tdjékozodast — tesz lehetdvé, akkor azt egynél

tobb érzékszervi csatornan keresztiil kell tennie; ennek ki kell terjednie a vizualis,

akusztikus, szobeli és taktilis kommunikacios elemek alternativainak biztositasara is;
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b)

d)

g)

h)

amennyiben a termék beszéd alkalmazasaval miikddik, akkor a kommunikacidhoz, a
mikddtetés vezérléséhez és a tajékozodashoz a beszéd és a hangbevitel mellett

alternativ modokat is biztositani kell;

amennyiben a termék vizualis elemeket alkalmaz, akkor a kommunikaciohoz, a
tajékoztatashoz és a miikodtetéshez rugalmas nagyitasi, fényerdbeallitasi és
kontrasztbeallitasi lehetdségeket kell biztositani, tovabba gondoskodni kell az
interfészen valo navigalast segitd programokkal és tdmogato-segitd eszkozokkel valod

interoperabilitasrol;

amennyiben a termék szinek felhasznélasaval k6zol informaciot, jelez egy
tevékenységet, kér valaszt vagy azonosit elemeket, akkor a szinek mellett alternativat

kell biztositani;

amennyiben a termék hangjelzések felhasznéalasaval k6zo1 informaciot, jelez
tevékenységet, kér valaszt vagy azonosit elemeket, akkor a hangjelzések mellett

alternativat kell biztositani;

amennyiben a term¢k vizualis elemeket hasznal, akkor rugalmas lehetdségeket kell

biztositania a kép tisztasaganak javitasara;

amennyiben a termék audiorendszerrel rendelkezik, akkor biztositania kell a hangerd
¢s a sebesség felhaszndlo altali szabalyozasat, €s kiterjedt audiotulajdonsagokkal kell
rendelkeznie, ideértve a kornyezd termékekbdl eredé hangjelzésekkel vald

interferencia csokkentésének lehetdségét €és a hang tisztasagat;

amennyiben a termék manualis miiveleteket és vezérlést igényel, akkor biztositani
kell a szekvencialis iranyitast és a finommotorikus iranyitas alternativait, elkeriilve
azt, hogy a hasznalathoz egyidejiileg tobb vezérlési tevékenységet kelljen végezni,

tovabba érintéssel felismerhetd alkotorészeket kell tartalmaznia;
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1) el kell keriilni, hogy a termékhez kiterjedt mozgéstartomannyal €s jelentds

erdkifejtéssel mitkddtethetd lizemmodokra legyen sziikség;

1 el kell kertilni, hogy a termék hasznalata fényérzékenység altal okozott rohamokat

okozzon;

k)  aterméknek védenie kell a felhasznalé maganéletét az akadadlymentességi jellemzok

hasznalata kdzben,;

1) a terméknek alternativat kell biztositania a biometrikus azonositas €s vezérlés

mellett;

m) aterméknek biztositania kell a funkcionalitas kovetkezetességét, valamint elegendd

¢s rugalmas id6keretet kell biztositania az interakcidohoz;

n) aterméknek a tAmogato-segitd technologidkkal interfészként miikodo szoftverrel és

hardverrel kell rendelkeznie;
o) aterméknek meg kell felelnie a kovetkezd agazatspecifikus kdvetelményeknek:
1. az Onkiszolgald termindloknak:
— a szoveget beszéddé atalakito technologiaval kell rendelkeznitik;
— lehetdvé kell tenniiik sajat fiilhallgaté hasznalatat;

— ha meghatarozott idOn beliili reagélasra van sziikség, tobb érzékszervi

csatornan keresztiil kell figyelmeztetnitik a felhasznalot;

PE-CONS 81/1/18 REV 1
I. MELLEKLET HU

W



lehetdséget kell biztositaniuk a rendelkezésre all6 id6

meghosszabbitasara;

amennyiben nyomogombok és kapcsolok allnak rendelkezésre, megfeleld
kontraszttal, valamint érintéssel felismerheté nyomogombokkal és

kapcsolokkal kell rendelkeznitik;

nem tehetik sziikségessé valamely akadalymentességi jellemzd
aktivalasat ahhoz, hogy az ilyen jellemzot igényl6 felhasznalo be tudja

Oket kapcsolni;

ha a termék audiorendszerrel rendelkezik, illetve hangjelzéseket hasznal,
meg kell felelnie az unids szinten elérhetd tdmogato-segitd eszkozoknek
¢s technoldgidknak, ideértve az olyan, hallast segitd technologidkat is,
mint példaul a hallokésziilékek, a telefonorsok, a cochlearis

implantatumok és a hallassegité eszkozok;

ii.  az e-konyv-olvasdknak szdveget beszéddé atalakito technologiaval kell

rendelkeznitik;

iii.  az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nytjtadsahoz hasznalt, interaktiv

szamitastechnikai kapacitassal rendelkezd fogyasztoi végberendezéseknek:

amennyiben e termékek a hang mellett szovegképességgel is
rendelkeznek, biztositaniuk kell a valos idejli szoveg kezelését, és

tdmogatniuk kell a hifi hangmindséget;

amennyiben e termékek a szovegképesség és a hang mellett vagy azokkal
kombinaltan videoképességekkel is rendelkeznek, lehetdve kell tennitik
olyan teljeskorli beszélgetés bonyolitasat, amely magaban foglalja a
szinkronizalt hangot, a valds idejii szoveget €s a jelnyelvi kommunikaciot

lehetdvé tevd képfelbontassal rendelkezd videot is;
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— biztositaniuk kell a hallést segit6 technoldgiakkal valo, vezeték nélkiili

kapcsolatot;
— keriilniiik kell a tAmogatd-segitd eszkozok miikodésének zavarasat;

iv.  az audiovizualis médiaszolgaltatasokhoz vald hozzaférésre hasznalt, interaktiv
szadmitastechnikai kapacitassal rendelkez6 fogyasztoi végberendezéseknek a
fogyatékossaggal €16 személyek szdmara akadalymentesen hozzaférhetévé kell
tennilik az audiovizualismédia-szolgaltato altal a timogato-segitd eszkdzok
tekintetében az akadalymentes felhasznaloi hozzaférés, a kivalasztas, a

vezérlés, a személyre szabas és az atvitel céljabol nyujtott elemeket.
3. Tamogat6 szolgaltatasok:

Amennyiben rendelkezésre allnak, a tamogato szolgalatatdsoknak (ligyfélszolgalatoknak,
telefonos tligyfélszolgalatoknak, miiszaki segitségnytjté szolgalatoknak, kdzvetitd
szolgaltatasoknak és képzési szolgaltatasoknak) akadalymentesen hozzaférhetd
kommunikécios moédokon tajékoztatast kell adniuk a termék akadalymentességérol és

annak a tAmogatd-segitd technologidkkal valé kompatibilitasarol.
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1. SZAKASZ
A 2. CIKK (1) BEKEZDESEBEN SZEREPLO TERMEKEKRE VONATKOZO
AKADALYMENTESSEGI KOVETELMENYEK, A 2. CIKK (1) BEKEZDESENEK B)

PONTJABAN EMLITETT ONKISZOLGALO TERMINALOK KIVETELEVEL

Az 1. szakaszban foglalt kovetelményeken tulmenden, az e szakaszban szabalyozott termékek
csomagolasat és hasznalati utasitasat akadalymentessé kell tenni annak érdekében, hogy a
fogyatékossaggal €16 személyek elérelathatdlag a lehetd legnagyobb mértékben igénybe tudjak

venni azokat. Ennek értelmében:

a) a termék csomagolasat akadalymentessé kell tenni, beleértve az abban talalhato (pl. a
kibontasra, a lezarasra, a hasznalatra, az artalmatlanitasra vonatkoz¢) informaciokat,
ideértve — amennyiben azt rendelkezésre bocsatottdk — a termék akadalymentességi
jellemz6irdl szo616 informdaciot; tovabba amennyiben az kivitelezhetd, ezt az akadalymentes

informdaciot a csomagolason is fel kell tiintetni;

b) a termék telepitésére, karbantartasara, tarolasara €és artalmatlanitasara vonatkoz6 hasznalati
utasitasok, amelyek nem magén a terméken szerepelnek, hanem mas modokon, példaul
honlapon bocsatjak dket rendelkezésre, a termék forgalomba hozatalakor nyilvanossagra

kell hozni, és meg kell felelniiik a kovetkezd kovetelményeknek:

1. egynél tobb érzékszervi csatorndn keresztiil érzékelhetd modon kell dket

megjeleniteni;
ii.  kozérthetd modon kell megjeleniteni;

iii.  a felhaszndlok szamara érzékelhet6 modokon kell megjelenitenti;
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iv.  megfeleld betliméreteket és betiitipusokat alkalmazva, az eldrelathaté hasznalati
kortiilmények figyelembevételével és elegendd kontraszttal, tovabba allithatod

betlitavolsaggal, sortavolsaggal és bekezdéstavolsaggal kell Oket megjeleniteni;

v.  ahasznalati utasitasok tartalmat olyan szoveges formatumokban kell rendelkezésre
bocsatani, amelyek felhasznalhatok alternativ tamogatd formatumok 1étrehozasara,
hogy kiilonb6z6 modokon, illetve tobb érzékszervi csatornan keresztiil érzékelhetd

modon meg lehessen Oket jeleniteni; és

vi. anem szdveges tartalmat tartalmazo hasznalati utasitdsokat e tartalom alternativ

megjelenitésének kell kisérnie.

II1. SZAKASZ
A 2. CIKK (2) BEKEZDESENEK MEGFELELOEN EZEN IRANYELV HATALYA ALA
TARTOZO VALAMENNYI SZOLGALTATASRA VONATKOZO ALTALANOS

AKADALYMENTESSEGI KOVETELMENYEK

Annak érdekében, hogy a szolgaltatdsokat a fogyatékossaggal ¢16 személyek elérelathatolag a

lehetd legnagyobb mértékben igénybe tudjak venni:

a) biztositani kell a szolgaltatas nydjtasa soran hasznalt termékek akadalymentességét az e

melléklet 1. és adott esetben II. szakaszaban meghatarozott szabalyok szerint;
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b) tajékoztatast kell nyujtani a szolgaltatds miikddésérdl — illetve ha a szolgaltatasok nyujtasa

soran termékeket is felhasznalnak, akkor a szolgaltatas és e termékek kapcsolatarol —,

valamint az akadalymentességi jellemzoikrdl €s a tdmogatd-segitd eszkozokkel, illetve

tamogatd funkciokkal valo interoperabilitasukrol:

ii.

1il.

1v.

V.

vil.

az informaciodkat egynél tobb érzékszervi csatornan keresztiil érzékelheté modon

rendelkezésre kell bocsatani;
az informaciodkat kozérthetd modon kell megjeleniteni;
az informaciokat a felhasznalok szamara érzékelheté médokon kell megjelenitent;

az informacidtartalmat olyan szoveges formatumokban kell rendelkezésre bocsatani,
amelyek felhasznalhatok alternativ tAmogatod formatumok létrehozasara, hogy az a
felhasznalok 4ltal kiilonb6zé modokon megjelenithetd €s tobb érzékszervi csatornan

keresztiil elérhetd legyen;

megfeleld betiméreteket €s betiitipusokat alkalmazva, az eldrelathatd hasznalati
koriilmények figyelembevételével és elegendd kontraszttal, tovabba allithato

betlitavolsag, sortavolsag- és bekezdéstavolsaggal kell 6ket megjeleniteni;
nem szoveges tartalom esetében a tartalmat egy alternativ megjelenitésnek kell
kisérnie; és

a szolgaltatas nyujtasa soran a sziikséges elektronikus informaciokat kovetkezetes €s
megfelel6 modon kell rendelkezésre bocsatani, mégpedig tigy, hogy azokat

érzékelhetden, kezelhetden, érthetden €s stabilan kell megjeleniteni;
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C) a honlapokat (tobbek kozott a kapcsolddo online alkalmazasokat) és a mobileszkoz-alapt
szolgaltatasokat (tobbek kozott a mobilalkalmazasokat) kdvetkezetes és megfeleld modon
kell akadalymentessé tenni, mégpedig érzékelhetove, kezelhetdve, érthetdvé és stabilla

tételiik révén;

d) amennyiben rendelkezésre allnak, a tdimogato szolgélatatasoknak (iigyfélszolgalatoknak,
telefonos tligyfélszolgalatoknak, miiszaki segitségnytjtd szolgalatoknak, kdzvetitd
szolgaltatasoknak €s képzési szolgaltatasoknak) akadalymentesen hozzaférhetd
kommunikécios modokon tajékoztatassal kell szolgalniuk a szolgaltatas

akadalymentességérodl és annak a tAmogatd-segitd technologidkkal valé kompatibilitasarol.

IV. SZAKASZ
MEGHATAROZOTT SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO TOVABBI

AKADALYMENTESSEGI KOVETELMENYEK

Annak érdekében, hogy a szolgaltatdsokat a fogyatékossaggal €16 személyek elérelathatdlag a
lehetd legnagyobb mértékben igénybe tudjak venni, a szolgaltatasok nyujtasa soran a
fogyatékossaggal €16 személyek igényeinek figyelembevételét célzod kovetkezd funkcidkat,
gyakorlatokat, szabalyokat, eljarasokat és valtoztatasokat kell bevezetni, és biztositani kell a

tamogatd-segitd technologiakkal vald interoperabilitést:

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok esetében, beleértve az (EU) 2018/1972 iranyelv
109. cikkének (2) bekezdésében emlitett segélyhivasokat is:

1. valos idejli szoveg biztositasa a szobeli kommunikacio mellett;

it.  video esetén a hangkommunikacion tilmenden a teljeskorii beszélgetés biztositasa;
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b)

1il.

annak biztositasa, hogy a hangot és a szoveget — tobbek kozott valos idejli szoveget —
alkalmazo segélyhivasokat az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd szinkronizalja,
illetve az adott esetben videdt is felhasznalo segélyhivast teljeskorii beszélgetésként

szinkronizalja, és tovabbitsa az illetékes segélyszolgalati allomashoz;

az audiovizualis médiaszolgaltatasokhoz val6é akadalymentes hozzaférést biztositd

szolgaltatasok esetében:

ii.

érzékelhetden, kezelhetéen és érthetden megjelenitett, stabil elektronikus
miusorkalauzok biztositasa, amelyek tajékoztatast nyujtanak az akadalymentes

hozzaférés lehetdségeirdl,

annak biztositdsa, hogy az audiovizualis médiaszolgaltatasok akadalymentességi
elemeit (akadalymentes hozzaférést lehetdvé tevd szolgaltatdsok) — mint példaul a
feliratokat a siket és a nagyothalld személyek szamadra, a hangos leirast, a hangos
feliratozast €s a jelnyelvi tolmacsolast — teljeskoriien, a pontos megjelenitést lehetéve
tévé megfeleld mindségben, a hanggal és a videdval szinkronban tovabbitsak,

ugyanakkor lehetdvé tegyék a megjelenités és a hasznalat felhasznaloi vezérlését;

a 1égi, az autdbuszos, a vastti és a vizi személyszallitasi szolgaltatdsok esetében, a varosi

¢s az eldvarosi kozlekedési szolgaltatasok, valamint a regionalis kozlekedési szolgaltatasok

kivételével:

1.

tajékoztatas nydjtasa a jarmiivek és az azokat koriilvevo infrastruktara, valamint az
épitett kornyezet akadalymentességérdl és a fogyatékossaggal €16 személyek altal

igénybe vehetd segitségrol;

PE-CONS 81/1/18 REV 1 12

I. MELLEKLET



ii.  tajékoztatds nyuajtasa az alabbiakrol: intelligens jegyértékesités (elektronikus
foglalés, jegyeldvétel stb.), valos idejii utastdjékoztatas (menetrendek, kozlekedési
fennakadasokkal kapcsolatos tajékoztatas, csatlakozasok, tovabbutazas egyéb
kozlekedési modok igénybevételével stb.), €s tovabbi szolgaltatasi informaciok
biztositasa (pl. allomasok személyzete, nem miikodo liftek vagy olyan

szolgaltatasok, amelyek ideiglenesen sziinetelnek);

d) a varosi ¢és az eldvarosi kozlekedési szolgaltatasok, valamint a regionalis kozlekedési
szolgaltatasok esetében: biztositani kell a szolgaltatasok nyujtasa soran hasznalt
Onkiszolgal6 terminalok akadalymentességét az e melléklet 1. szakaszaban meghatarozott

szabalyok szerint;
e) a lakossagi banki szolgaltatasok esetében:

1. érzékelhetd, kezelhetd, érthetd és stabil személyazonositasi modszerek, elektronikus

alairasok, biztonsag és fizetési szolgaltatasok biztositasa;

ii.  annak biztositdsa, hogy az informacié érthetd legyen, anélkiil, hogy meghaladna az

Eurdpa Tanécs kozos eurdpai nyelvi referenciakerete B2 szintjének (kdzépszint)

komplexitasat;
f) az elektronikus konyvek esetében:
1. annak biztositdsa, hogy ha az elektronikus konyv a szoveg mellett hangot is

tartalmaz, a szoveg €és a hang szinkronban legyen egymassal;

ii.  annak biztositasa, hogy az elektronikus konyvek digitalis f4jljai ne akadalyozzak a

tamogato-segitd technologidk megfeleld miikodését;
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g)

1il.

1v.

Vi.

a tartalomhoz val6 akadalymentes hozzaférésnek, a fajlok tartalméaban valo
navigélasnak, a megjelenitésnek — a dinamikus megjelenitésnek is —, illetve a
tartalom megjelenitése vonatkozasaban a strukturanak, a rugalmassagnak és a

valasztasi lehetdségnek a biztositasa;

a tartalom alternativ kdzvetitésének és szdmos tamogato-segitd technoldgiaval vald
interoperabilitasanak oly modon valo lehet6vé tétele, amely észlelhetd, érthetd,

mukodtetheto és stabil;

felfedezhetové tételiikrol ugy kell gondoskodni, hogy az akadalymentességi

jellemzdikre vonatkozo6 informaciok metaadatok révén alljanak rendelkezésre;

annak biztositasa, hogy a digitalis jogkezeléssel kapcsolatos intézkedések ne

akadalyozzak az akadalymentességi jellemzOk miikodését;

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok esetében:

1.

ii.

1il.

az értékesitett termékek és szolgaltatasok akadalymentességérdl vald

informacioszolgaltatds, amennyiben ezt az informacidt a felelds gazdasagi szerepld
nyujtja;

a személyazonositasi, biztonsagi és fizetési funkciok akadalymentességének
biztositasa azokban az esetekben, ha ezek termék helyett valamely szolgaltatas részét
képezik, mégpedig ugy, hogy azokat érzékelhetd, kezelhetd, érthetd és stabil modon

jelenitik meg;

érzékelhetd, kezelhetd, érthetd és stabil személyazonositasi modszerek, elektronikus

alairasok és fizetési szolgaltatasok biztositasa;
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V.SZAKASZ
A ,,112-ES” EGYSEGES EUROPAI SEGELYHIVO SZAMRA BEERKEZETT
SEGELYHIVASOKNAK AZ ILLETEKES SEGELYSZOLGALATI ALLOMAS ALTALI
MEGVALASZOLASARA VONATKOZO KULONOS AKADALYMENTESSEGI

KOVETELMENYEK

Annak biztositasa érdekében, hogy azokat a fogyatékossaggal €16 személyek elérelathatdlag a
lehetd legnagyobb mértékben igénybe tudjak venni, a ,,112-es” egységes eurdpai segélyhivo szamra
beérkezett segélyhivasoknak az illetékes segélyszolgalati allomas altali megvalaszolasa tekintetében
a fogyatékossaggal €16 személyek igényeinek figyelembevételét célzo funkciokat, gyakorlatokat,

szabalyokat, eljarasokat és valtoztatasokat kell bevezetni.

A ,,112-es” egységes eurdpai segélyhivo szamra beérkezett segélyhivasokat az illetékes
segélyszolgalati dllomasnak a segélyhivo rendszerek nemzeti struktirdjahoz leginkabb igazodva, a
beérkez6 segélyhivashoz hasznaltakkal megegyez6 kommunikacids eszk6zok alkalmazésaval
megfeleloképpen meg kell valaszolnia, nevezetesen szinkronizalt hang és szoveg (beleértve a valos
idejli szoveget is) alkalmazaséaval, illetve ha a videdkapcsolat is biztositott, akkor a hang, a szoveg
(beleérve a valos idejii szoveget is) és a video teljeskorli beszélgetésként, szinkronizaltan vald

alkalmazasaval.
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VI. SZAKASZ

A TERMEKEK ES A SZOLGALTATASOK JELLEMZOIRE, ELEMEIRE VAGY FUNKCIOIRA

VONATKOZO, A 24. CIKK (2) BEKEZDESE SZERINTI AKADALYMENTESSEGI

KOVETELMENYEK

Ahhoz, hogy vélelmezni lehessen a termékek €s a szolgaltatasok jellemzdire, elemeire vagy

funkcidira vonatkozdan mas unids jogi aktusokban foglalt vonatkozo kotelezettségek teljesiilését, az

alabbiak sziikségesek:
1. Termékek:

a)  atermékek mitkddésére és akaddlymentességi jellemzdire vonatkozd tajékoztatas
akadalymentessége megfelel az ezen melléklet I. szakaszdnak 1. pontjaban foglalt
vonatkozo elemeknek, nevezetesen ami a termék hasznalatara vonatkozd, magéan a
terméken szerepld informéciokat, valamint a termék hasznalatara vonatkozd, nem
magén a terméken szerepld, hanem a termék haszndlata soran vagy egyéb modon,

példaul honlapon rendelkezésre bocsatott hasznalati utasitasokat illeti;

b) atermékek felhaszndloi feliilete jellemzdinek, elemeinek és funkcidinak, illetve a
termékek funkcioi kialakitasdnak akadalymentessége megfelel az e melléklet 1.
szakaszanak 2. pontjaban foglalt, az ilyen felhasznaloi feliilet vagy funkcio

kialakitasara vonatkoz6 akadalymentességi kovetelményeknek;
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c) acsomagolas akadalymentessége, ideértve — az onkiszolgalo terminalok kivételével
— a terméken feltiintetett informacidkat is, valamint a termék telepitésére,
karbantartasara, tarolasara és artalmatlanitasara vonatkoz6 azon hasznalati
utasitdsokat, amelyek nem magén a terméken szerepelnek, hanem mas médon,
példaul honlapon bocsatjak dket rendelkezésre, megfelel az ezen. melléklet I1.

szakaszaban foglalt, vonatkozo6 akadalymentességi kovetelményeknek.
2. Szolgaltatasok:

A szolgaltatasok jellemzdinek, elemeinek és funkcidinak akaddlymentessége megfelel az
ezen mellékletnek a szolgaltatasokra vonatkozo szakaszaiban foglalt, e jellemzokre,

elemekre és funkciokra vonatkoz6 akadalymentességi kovetelményeknek.

VII. SZAKASZ

A FUNKCIONALIS TELJESITMENYRE VONATKOZO KOVETELMENYEK

Annak biztositasa érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek eldrelathatdlag a lehetd
legnagyobb mértékben igénybe tudjak venni, ha az e melléklet I-VI. szakaszaban foglalt
akadalymentességi kovetelmények nem rendelkeznek a termékek kialakitdsanak és eldallitdsanak,
modoknak — a funkcionalis teljesitményre vonatkozo, relevans kdvetelmények teljesitése révén —

akadalymentesen hozzaférhetdnek kell lennitiik.
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Ezek a funkcionalis teljesitményre vonatkozo kovetelmények kizardlag akkor és annyiban
alkalmazhatdok egy vagy tobb konkrét miiszaki kovetelmény alternativajaként — amikor ezeket az
akadalymentességi kovetelményekben megemlitik —, ha a funkcionalis teljesitményre vonatkozo,
adott kovetelmény alkalmazasa megfelel az akadalymentességi kovetelményeknek, és
meghatarozza azt, hogy a termék kialakitdsdnak vagy eldallitasanak, illetve a szolgéltatdsok
nyujtasanak az azokban meghatarozottakkal egyenértékii vagy még nagyobb mértéki
akadalymentességet kell eredményeznie a fogyatékossaggal €16 személyek altali, elorelathatod

igénybevételt tekintve.
a) Hasznalat 1atas nélkiil

Ha a termék vagy szolgaltatas vizualis iizemmodokkal rendelkezik, biztositania kell

legalabb egy olyan lizemmodot is, amely nem teszi sziikségessé a latast.
b) Hasznalat korlatozott latassal

Ha a termék vagy szolgaltatas vizualis iizemmodokkal rendelkezik, biztositania kell
legalabb egy olyan iizemmodot is, amely lehetové teszi a felhasznalok szdmara a termék

korlatozott latas melletti mikodtetését.
C) Hasznalat szinérzékelés nélkiil

Ha a termék vagy szolgaltatas vizudlis tizemmodokkal rendelkezik, biztositania kell
legalabb egy olyan tizemmodot is, amely nem koveteli meg a szinek felhasznalok altali

észlelését.
d) Hasznalat hallas nélkiil

Ha a termék vagy szolgaltatas auditiv lizemmodokkal rendelkezik, biztositania kell

legalabb egy olyan lizemmodot is, amely nem teszi sziikségessé a hallast.
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)

h)

Hasznalat korlatozott hallassal

Ha a termék vagy szolgaltatas auditiv izemmoddokkal rendelkezik, biztositania kell
legalabb egy olyan, jobb audiotulajdonsagokkal rendelkez6 tizemmodot is, amely lehetévé

teszi a felhasznalok szamara a termék korlatozott hallas melletti mukodtetését.
Hasznélat hangképzési képesség nélkiil

Ha a termék vagy szolgaltatas hangbevitelt kovetel meg a felhasznaloktol, rendelkeznie
kell legalabb egy olyan lizemmadddal is, amely nem tesz sziikségessé hangbevitelt. A
hangbevitelbe beletartozik minden olyan, oralisan képzett hang, mint a beszéd, a fiitty vagy

a csettintés.
Hasznalat korlatozott kézi beavatkozassal vagy erdkifejtéssel

Ha a termék vagy szolgaltatds hasznalata manualis miiveleteket igényel, a terméknek
biztositania kell legalabb egy olyan lizemmodot is, amely lehetdvé teszi a felhasznalok
szamara a termék olyan alternativ modokon torténd hasznalatat, amelyek nem igényelnek
finommotorikus irdnyitast és kézi beavatkozast, kézi erékifejtést vagy egynél tobb

kezel6funkcid egyidejii miikddtetését.
Hasznalat korlatozott mozgastartomannyal

A termékek mukodtetési egységeinek valamennyi felhasznalé mozgéstartomanyan beliil
kell elhelyezkedniiik. Amennyiben a termék vagy szolgaltatas kézi manudlis lizemmoddal
rendelkezik, biztositania kell legalabb egy olyan iizemmodot is, amely korlatozott

mozgastartomannyal és korlatozott erdkifejtéssel miikodtethetd.
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1) A fényérzékenység altal okozott rohamok kockazatanak minimalisra csokkentése

Ha a termék vizualis iizemmodokkal rendelkezik, keriilnie kell az olyan izemmoddokat,

amelyek fényérzékenység altal okozott rohamokat okoznak.
1 Hasznalat korlatozott kognitiv képességgel

A terméknek vagy szolgéltatasnak rendelkeznie kell legalabb egy, olyan elemeket

magaban foglalé lizemmoddal, amelyek a hasznalatat egyszeriibbé teszik és megkonnyitik.
k) Adatvédelem

Ha a termék vagy szolgaltatds akaddlymentességet biztositd jellemzdket tartalmaz,
rendelkeznie kell legalabb egy olyan tizemmoddal, amely az akadalymentességet biztositd

jellemzo6k haszndlata soran biztositja az adatvédelmet.
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II. MELLEKLET

TAJEKOZTATO JELLEGU, NEM KOTELEZO PELDAK AZ I. MELLEKLETBEN FOGLALT
AKADALYMENTESSEGI KOVETELMENYEK TELJESITESET ELOSEGITO LEHETSEGES
MEGOLDASOKRA

I. SZAKASZ:

PELDAK A 2. CIKK (1) BEKEZDESENEK MEGFELELOEN EZEN IRANYELV HATALYA
ALA TARTOZO MINDEN TERMEKRE VONATKOZO ALTALANOS
AKADALYMENTESSEGI KOVETELMENYEKKEL KAPCSOLATBAN

AZ 1. MELLEKLET I. | PELDAK
SZAKASZABAN

FOGLALT

KOVETELMENYEK

1. A tajékoztatas nyujtasa

a)

1. Olyan vizualis és tapinthato, illetve vizudlis és hallhat6 informaciok
nyujtasa, amelyek jelzik, hogy hol kell behelyezni a kartyat az
onkiszolgal6 terminélba, hogy vak személyek és siket személyek is
tudjak hasznalni a terminalt.

1l Ugyanazon szavak kovetkezetes modon, vagy vilagos és logikus
szerkezet alkalmazéaséaval torténd hasznalata, hogy az értelmi
fogyatékossaggal €16 személyek jobban meg tudjak érteni a
tajékoztatast.

1il. A szoveges figyelmeztetés mellett tapinthato domboru feliilet vagy
hangos tdj¢koztatas alkalmazésa, hogy azt a vak személyek is érzékelni
tudjak.

1v. Annak lehetdvé tétele, hogy a szoveget latassériilt személyek is el
tudjak olvasni.

b)

1. Képernyd-leolvasok haszndlataval szamitogéppel olvashatd
elektronikus fajlok biztositasa, hogy vak személyek is fel tudjak
hasznalni az informacidkat.

11 Ugyanazon szavak kovetkezetes modon, vagy vilagos és logikus
szerkezet alkalmazaséaval torténd hasznalata, hogy az értelmi
fogyatékossaggal €16 személyek jobban meg tudjak érteni a
tajékoztatast.

1il. Videofelvételen megjelenitett utasitasok esetében feliratozas
alkalmazasa.
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1v. Annak lehetové tétele, hogy a szoveget latassériilt személyek is el
tudjak olvasni.

V. Nyomtatas Braille-irassal, hogy vak személyek is hasznalni tudjak.

vi. Az ébrak olyan szdveges leirassal vald kiegészitése, amely
meghatarozza a f6 elemeket vagy leirja a legfontosabb cselekvéseket.

Vii. Nincs példa

Viil. Nincs példa

iX. Olyan foglalat és szoftver telepitése a bankjegykiadé automatakba,

amely lehetové teszi fejhallgatd csatlakoztatasat, amelynek segitségével
a képernydn megjelend széveg hallhat6é forméaban valik érzékelhetoveé.

A felhasznaloi feliilet és a funkcidk kialakitasa

Az utasitdsok hangos és szoveges formaban valo biztositdsa vagy
tapinthat6 jeleknek a billentylizeten val6 elhelyezése, hogy vak vagy
nagyothall6 személyek is hasznalni tudjak a terméket.

Az dnkiszolgalo termindlokban az utasitdsok beszéd formajaban valo
kozlésén kiviil példaul az utasitasok szoveges vagy képes formaban
valé megadasa, hogy siket személyek is el tujak végezni a sziikséges
cselekvést.

A szoveg felnagyitasanak, adott piktogramra valo6 rakozelitésnek, illetve
a kontraszt ndvelésének lehetové tétele a felhasznalok szamara, hogy
latassériilt személyek is érzékelni tudjék az informéciokat.

d)

Amellett, hogy egy adott opci6 kivalasztasakor donteni lehet a z61d
vagy a piros gomb megnyomasa kozott, a lehetséges opciok rairasa a
gombokra, hogy szinvak személyek is képesek legyenek a valasztasra.

Ha egy szamitogép hangjelzéssel ad hibatlizenetet, akkor a hibat jelz6
szoveg vagy kép megjelenitése, hogy siket személyek is észlelni tudjak,
hogy hiba tortént.

Az eldtérben megjelend képek kontrasztja erdsitésének lehetdvé tétele,
hogy gyengénlatd személyek is tudjak latni azokat.
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Annak lehetdvé tétele, hogy a telefonhasznalok ki tudjak valasztani a
hanger6t és csokkenteni tudjak a hallokésziilékkel valé interferenciat,
hogy nagyothall6 személyek is hasznélni tudjak a telefont.

h)

Az érintéképernyon 1évo gombok megnagyobbitasa és jobb
elkiilonitése, hogy azok a személyek is meg tudjadk nyomni dket,
akiknek remeg a keze.

Annak biztositasa, hogy a gombok megnyomasahoz ne legyen sziikség
jelentds erdkifejtésre, hogy mozgaskorlatozott személyek is hasznalni
tudjak oket.

)

Villog6 képek alkalmazéasanak keriilése, hogy ne veszélyeztesse azokat
a személyeket, akiknél eléfordulhatnak rohamok.

k)

Fejhallgatok hasznalatanak lehetové tétele, ha a bankjegykiadd
automata beszédalapu tajékoztatast nyujt.

D

Az ujjnyomat-felismerés helyetti alternativ megoldasként a telefonok
jelszdval valo lezarasanak ¢€s feloldasanak lehetdvé tétele olyan
felhasznalok szamara, akik nem képesek hasznalni a keziiket.

Annak biztositasa, hogy a szoftver kiszdmithato mdodon reagéljon egy
adott cselekvés elvégzésekor, és kelld id6 alljon rendelkezésre a jelszo
bevitelére, hogy értelmi fogyatékossaggal €16 személyek konnyen
hasznalni tudjak azt.

Braille-irast haszndlo, frissithetd képernydhoz valo csatlakoztatas
lehetové tétele, hogy vak személyek is tudjak hasznélni a szamitogépet.

Példak az agazatspecifikus kdvetelményekre

Nincs példa

1l

Nincs példa

iii. Els6
franciabekezdés

Annak biztositasa, hogy a mobiltelefonok képesek legyenek valos idejii
szoveges beszélgetés kezelésére, hogy nagyothalld személyek is
képesek legyenek interaktiv informaciocserére.

111. Negyedik
franciabekezdés

A vide¢ segitségével torténd jelbeszéd-megjelenités és a szoveges
iizenetiras lehetdségének egyidejii biztositasa, hogy két siket személy
képes legyen egymassal vagy egy jol hallé személlyel kommunikalni.

1v.

Annak biztositasa, hogy a feliratokat a beltéri egységeken keresztiil
tovabbitjak a siket személyek altali hasznalat céljabol.

Tamogat6 szolga

Itatdsok Nincs példa
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II. SZAKASZ:

PELDAK A 2. CIKK (2) BEKEZDESENEK MEGFELELOEN EZEN IRANYELV HATALYA
ALA TARTOZO TERMEKEKRE VONATKOZO AKADALYMENTESSEGI
KOVETELMENYEKKEL KAPCSOLATBAN, A 2. CIKK (1) BEKEZDESENEK b)
PONTJABAN EMLITETT ONKISZOLGALO TERMINALOK KIVETELEVEL

AZ I. MELLEKLET
II. SZAKASZABAN
FOGLALT
KOVETELMENYEK

PELDAK

A termékek csomagolasa

¢és hasznalati utasitasa

a)

Annak feltiintetése a csomagolason, hogy a telefon a fogyatékossaggal
€16 személyeket célzd akadalymentességi tulajdonsagokkal rendelkezik.

b)

Képerny0d-leolvasok hasznalataval szamitégéppel olvashatd
elektronikus f4jlok biztositasa, hogy vak személyek is fel tudjak
hasznalni az informéaciokat.

1l

Ugyanazon szavak kovetkezetes modon, vagy vilagos és logikus
szerkezet alkalmazéaséaval torténd hasznalata, hogy az értelmi
fogyatékossaggal €16 személyek jobban meg tudjak érteni a
tajékoztatast.

1il.

A szoveges figyelmeztetés esetén tapinthaté domboru feliilet vagy
hangos t4jékoztatas alkalmazasa, hogy vak személyek is érzékelni
tudjak a figyelmeztetést.

1v. Annak lehetdvé tétele, hogy a szoveget latassériilt személyek is el
tudjak olvasni.

V. Nyomtatas Braille-irassal, hogy vak személyek is el tudjak olvasni.

Vi. Az 4brék olyan szoveges leirdssal valo kiegészitése, amely

meghatarozza a f6 elemeket vagy leirja a legfontosabb cselekvéseket.
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I1I. SZAKASZ:
PELDAK A 2. CIKK (2)

BEKEZDESENEK MEGFELELOEN EZEN IRANYELV HATALYA

ALA TARTOZO MINDEN SZOLGALTATASRA VONATKOZO ALTALANOS
AKADALYMENTESSEGI KOVETELMENYEKKEL KAPCSOLATBAN

AZ I. MELLEKLET
I1I. SZAKASZABAN
FOGLALT
KOVETELMENYEK

PELDAK

A szolgéltatasok nyujtasa

a)

Nincs példa

b)

Képernyd-leolvasok hasznalataval szamitégéppel olvashatd
elektronikus f4jlok biztositasa, hogy vak személyek is fel tudjak
hasznalni az informéaciokat.

1l

Ugyanazon szavak kovetkezetes modon, vagy vilagos és logikus
szerkezet alkalmazéaséaval torténd hasznalata, hogy az értelmi
fogyatékossaggal €16 személyek jobban meg tudjak érteni a
tajékoztatast.

1il.

Videofelvételen megjelenitett utasitasok esetében feliratozas
alkalmazasa.

1v.

Annak lehetdvé tétele, hogy Braille-irdssal nyomtatva vak személyek is
hasznalni tudjak a fajlt.

Annak lehetdvé tétele, hogy a szoveget latassériilt személyek is el
tudjak olvasni.

V1.

Az 4brék olyan szdveges leirdssal valo kiegészitése, amely
meghatarozza a f6 elemeket vagy leirja a legfontosabb cselekvéseket.

Vii.

Amikor valamely szolgéltato a szolgaltatassal kapcsolatos
informacidkat tartalmazo USB adattarolot bocsat rendelkezésre, az azon
tarolt informaciok akadalymentes hozzaférhetdségének biztositasa.

Az alabbiak lehetdvé tétele: képek szoveges leirasa, minden funkcionak
a billentytizetrdl valo elérhetévé tétele, a felhasznalok szamara
elegendd 1d6 biztositasa a szoveg elolvasasara, a tartalom kiszamithato
modon valé megjelenésének és miikodésének biztositasa, valamint a
tamogato-segitd technologiakkal vald kompatibilitds biztositasa, hogy
kiilonféle fogyatékossaggal €l6 személyek is el tudjak olvasni és
interaktiv modon tudjak hasznélni az adott honlapot.

d)

Nincs példa
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IV. SZAKASZ:

PELDAK A MEGHATAROZOTT SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO TOVABBI
AKADALYMENTESSEGI KOVETELMENYEKKEL KAPCSOLATBAN

AZ I. MELLEKLET
IV. SZAKASZABAN
FOGLALT
KOVETELMENYEK

PELDAK

Meghatarozott szolgaltatasok

a)

Annak lehetové tétele, hogy a nagyothalld személyek interaktiv médon
¢s valos idében irhassanak és kaphassanak szoveges lizenetet.

ii.

Annak lehetové tétele, hogy a siketek jelbeszédet hasznalva tudjanak
kommunikélni egymassal.

iil.

Annak lehet6ové tétele, hogy ha beszédzavarral €16 vagy hallassériilt
személyek szoveg, hang és vided kombinalt hasznalatat valasztjak,
tudjak, hogy a kommunikécio eljut a halozaton keresztiil a készenléti
segélyszolgalathoz.

b)

Annak lehetdvé tétele, hogy vak személyek is tudjanak televizios
miisort valasztani.

1l

Olyan akadalymentes hozzaférést lehetdvé tevd szolgaltatasok
kivalasztasanak, személyre szabasanak ¢s megjelenitésének lehetdsége,
mint példaul feliratok a siketek és a nagyothalld személyek szamara,
hangos leiras, hangos feliratozas és jelnyelvi tolmacsolas; a hallast
segitd technologidkhoz vald tényleges vezeték nélkiili kapcsolodashoz
szlikséges eszk6zok biztositasa, tovabba annak biztositasa, hogy az
audiovizualis médiaszolgaltatdsokhoz torténd akadalymentes
hozzaférést lehetdveé tevo szolgaltatasokat aktivalo felhasznaloi
funkcidk ugyanolyan egyértelmii modon alljanak a felhasznalok
rendelkezésére, mint az elsédleges médiairanyitd funkciok.

Nincs példa

11.

Nincs példa

d)

Nincs példa
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A személyazonositasi parbeszédeknek a képernydn képernyd-leolvasok
hasznalataval val6 olvashatova tétele, hogy vak személyek is tudjak
hasznalni azokat.

ii.

Nincs példa

Annak biztositasa, hogy a diszlexidban szenveddk egyidejiileg tudjak
olvasni ¢s hallani a szoveget.

i

Szinkronizalt szoveges és hangalapu funkciok vagy Braille-irassal irt,
frissithetd atirat elérhetévé tétele.

1il.

Annak biztositasa, hogy a vak személyek hozza tudjanak férni a
tartalomjegyzékhez vagy fejezetet valthassanak.

1v.

Nincs példa

Annak biztositasa, hogy az akadalymentességi jellemzdikre vonatkozd
informaciok megtalalhatok legyenek az elektronikus fajlban, hogy
azokrol a fogyatékossaggal é16 személyek is értesiilni tudjanak.

Vi.

Annak biztositasa, nincs letiltva a szoveg kihangositasa, példaul hogy a
technikai védintézkedések, a jogkezelési adatok vagy az
interoperabilitasi kérdések nem gatoljak a szoveg tdmogatd-segitd
eszkozok altali hangos felolvasasat annak érdekében, hogy a vak
felhasznalok is olvasni tudjdk a kdnyvet.

g)

Annak biztositasa, hogy a termék akadalymentességi jellemzdirdl
rendelkezésre all6 informacidkat ne toroljék.

11.

Annak biztositasa, hogy a fizetési szolgaltatas felhasznaloi interfésze
hangalapu formaban is rendelkezésre alljon, hogy vakok is képesek
legyenek onalldan vasarlasokat lebonyolitani az interneten.

1il.

A személyazonositasi parbeszédeknek a képernydn képernyd-leolvasok
hasznalataval val6 olvashatova tétele, hogy vakok is hasznalni tudjak
azokat.
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III. MELLEKLET

AZ EZEN IRANYELV HATALYA ALA TARTOZO SZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ
KAPCSOLODO EPITETT KORNYEZETRE VONATKOZO AKADALYMENTESSEGI
KOVETELMENYEK A 4. CIKK (4) BEKEZDESE SZERINT

Annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek azt 6nalldé mddon eldrelathatéan a lehetd
legnagyobb mértékben hasznaljak, a szolgaltatas nytjtasanak helyéiil szolgald és a szolgaltatod
felelossége ala tartozo, épitett kornyezetet a 4. cikk (4) bekezdésében emlitettek szerint, a nyilvanos

hozzaftérésére szant teriiletek akadalymentességének az alabbi szempontokat kell magukban

foglalniuk:

a) a kapcsolodo kiiltéri teriiletek és a 1étesitmények hasznalata;

b) az épliletek megkdzelitése;

C) a bejaratok hasznalata;

d) a vizszintes iranyu kozlekedés;

e) a fliggoleges iranyu kozlekedés;

f) a koz0s terek hasznélata;

g2) a szolgaltatasok nyujtasakor hasznalt felszerelések és berendezések;
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h) a WC-k és a szaniterhelyiségek hasznalata;

1) a kijaratok, a menekiilési utvonalak hasznélata és a vészhelyzeti tervek kidolgozasa;
1 tobb érzékszervi csatornan keresztiil megvaldsuldé kommunikacio és tajékozodas;

k) a létesitmények és épiiletek eldrelathatd célu hasznalata;

1) a beltéri és kiiltéri kornyezeti veszélyektodl valo védelem.
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IV. MELLEKLET

MEGFELELOSEGERTEKELESI ELJARAS — TERMEKEK
1. Belso gyartasellendrzés

A belso gyartasellendrzés az a megfeleldségértékelési eljaras, amellyel a gyartd eleget tesz
az ezen melléklet 2., 3. és 4. pontjaban megallapitott kotelezettségeknek, tovabba biztositja
azt, ¢és sajat kizarolagos feleldssége mellett nyilatkozik arrdl, hogy az érintett termékek

megfelelnek az ezen irdnyelv szerinti kovetelményeknek.
2. Miiszaki dokumentacio

A gyartonak ki kell dolgoznia a miiszaki dokumentéciot. A miiszaki dokumentéacionak
lehetové kell tennie annak ellendrzését, hogy a termék megfelel-e a 4. cikkben emlitett
akadalymentességi kovetelményeknek, és amennyiben a gyarté a 14. cikket alkalmazta,
annak bizonyitasat, hogy az érintett akaddlymentességi kovetelmények a termék alapvetd
modosulasat vezetnék be, vagy aranytalan terhet jelentenének. A miiszaki
dokumentécioban csak az alkalmazand6 kovetelményeket kell meghatarozni és — az
értekelés szempontjabol sziikséges mértékben — ismertetni kell a termék tervét, gyartasat és

miikodését.
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A miiszaki dokumentacionak — értelemszertien — legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:
a)  atermék altalanos leirésa;

b) arészben vagy egészben alkalmazott olyan harmonizalt szabvanyok és miiszaki
eldirasok felsorolasa, amelyek hivatkozasait az Europai Unio Hivatalos Lapjaban
kozzétették, illetve azokban az esetekben, amikor ezeket a harmonizalt szabvanyokat
vagy miuszaki eldirasokat nem alkalmazzak, azon megoldasok leirasa, amelyeket a 4.
cikkben emlitett akadalymentességi kovetelmények teljesitése érdekében
alkalmaztak; részlegesen alkalmazott harmonizalt szabvanyok vagy miiszaki
el6irasok esetében a miiszaki dokumentacidban fel kell tiintetni, hogy mely részeket

alkalmaztak.
3. Gyartas

A gyarténak minden sziikséges intézkedést meg kell hoznia annak érdekében, hogy a
gyartasi folyamat €s annak ellenérzése biztositsa, hogy a termékek megfeleljenek az ezen
melléklet 2. pontjaban emlitett miiszaki dokumentacionak és az az ezen iranyelv szerinti

akadalymentességi kovetelményeknek.

[\
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4. A CE-jelolés és az EU-megfeleldségi nyilatkozat

4.1. A gyartonak fel kell tiintetnie az ebben az irdnyelvben emlitett CE-jeldlést minden
olyan terméken, amely eleget tesz az ezen iranyelv szerinti alkalmazando

kovetelményeknek.

4.2. A gyartonak a termék mindegyik modelljére vonatkozoan irasos EU-megfeleldségi
nyilatkozatot kell készitenie. Az EU-megfeleldségi nyilatkozatban azonositani kell

azt a terméket, amelyre vonatkozoan azt elkészitették.

Az EU-megfeleldségi nyilatkozat egy példanyat az érintett hatosag kérelmére

hozzaférhetévé kell tenni.

5. Meghatalmazott képviseld

A gyartonak a 4. pontban meghatédrozott kitelezettségeit a gyartd nevében és feleldsségére

a gyartd meghatalmazott képviseldje is teljesitheti, amennyiben ez szerepel a megbizasban.
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V. MELLEKLET

AZ AKADALYMENTESSEGI KOVETELMENYEKNEK MEGFELELO
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO INFORMACIOK

1. A szolgaltatonak az altalanos feltételekben vagy egy azzal egyenértékii dokumentumban
ismertetnie kell az annak értékelésére vonatkozo6 informacidkat, hogy a szolgaltatas miként
teljesiti a 4. cikkben emlitett akadalymentességi kovetelményeket. Az informacioknak ki
kell terjedniiik az alkalmazand6 kovetelmények leirasara, és — az értékelés szempontjabol
sziikséges mértékben — a szolgaltatas kialakitdsanak és miikodésének értékelésére. A
2011/83/EU iranyelv szerinti, a fogyasztok tajékoztatdsara vonatkozo kovetelmények

mellett az informacid — értelemszeriien — legalabb a kovetkezoket tartalmazza:
a)  aszolgaltatas altalanos leirasa akadalymentesen hozzaférhetd formatumban;
b)  aszolgaltatas miikddésének megértéséhez sziikséges leirdsok és magyarazatok;

c) annak ismertetése, hogy a szolgaltatds hogyan teljesiti az I. mellékletben

meghatarozott akadalymentességi kovetelményeket.

2. Az e melléklet 1. pontjanak val6é megfelelés érdekében a szolgaltatd részben vagy
egészben alkalmazhat olyan harmonizalt szabvanyokat és miiszaki leirasokat, amelyek

hivatkozasait az Europai Uni6 Hivatalos Lapjaban kozzétették.

3. A szolgaltatonak rendelkezésre kell bocsatania azokat az informaciokat, amelyek
bizonyitjak, hogy a szolgaltatasok nyujtasanak folyamata és annak ellendrzése biztositja
azt, hogy a szolgaltatasok megfelelnek e melléklet 1. pontjanak és az ezen iranyelv szerinti

alkalmazando kovetelményeknek.
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VI. MELLEKLET

AZ ARANYTALAN TEHER MEGALLAPITASA CELJABOL VEGZENDO ERTEKELES

KRITERIUMALI

Az értékelés elvégzésének ¢s dokumentalasanak kritériumai:

1. Az akadalymentességi kovetelmények teljesitésével jard nettd koltségeknek és a termék

gyartasaval, forgalmazasaval vagy behozatalaval, vagy a szolgaltatds nyujtasaval

kapcsolatban a gazdasagi szereploket terheld 6sszkoltségnek (a miitkodési €s a

tokekiadasoknak) az aranya.

Az akadalymentességi kovetelmények teljesitésével jaro nettd koltségek értékelésére

felhasznalando6 elemek:

a)  az értékelés keretében figyelembe veendd egyszeri szervezeti koltségekhez

kapcsolddo kritériumok:

il.

1il.

1v.

az akadalymentesség terén szakértelemmel rendelkezé emberi eréforrasok

bovitésével kapcsolatos koltségek;

az emberi er6forrasok képzésével €és az akadalymentességet érintd

kompetencidk elsajatitasaval kapcsolatos koltségek;

az akadalymentességi szempontoknak a termékfejlesztésbe vagy a

szolgaltatdsok nyujtasaba vald beépitésére szolgalo 1) eljarasok kidolgozasaval

kapcsolatos koltségek;

az akadalymentességre vonatkoz6 itmutatd anyagok kidolgozéasaval

kapcsolatos koltségek;

az akadalymentességre vonatkozd joganyag megértésével kapcsolatos egyszeri

koltségek;
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b)  az értékelés keretében figyelembe veendd folyamatos gyartasi és fejlesztési

koltségekhez kapcesolodo kritériumok:

1. a termék vagy a szolgaltatas akadalymentességi jellemzdinek kialakitasaval

kapcsolatos koltségek;
il.  a gyartasi folyamat soran felmeriild koltségek;

iii.  aterméknek vagy a szolgaltatdsnak az akadalymentesség szempontjabol vald

tesztelésével kapcsolatos koltségek;
iv.  adokumentécio elkészitéséhez kapcsolddo koltségek.

2. A gazdasagi szereplok becsiilt koltségei €s haszna — a gyartasi folyamatokat és
beruhazasokat is beleértve — a fogyatékossaggal é16 személyeknek nyujtando becsiilt
elényokhoz viszonyitva, figyelembe véve az adott termék vagy szolgaltatas hasznélata

eseteinek szdmat és gyakorisagat.

3. Az akadalymentességi kovetelmények teljesitésével jaro nettod koltségeknek €s a gazdasagi

szerepld nett6 arbevételének az aranya.

Az akadalymentességi kovetelmények teljesitésével jard nettd koltség értékelésére

felhasznalando elemek:

a) az értékelés keretében figyelembe veendd egyszeri szervezeti koltségekhez

kapcsolddo kritériumok:

1. az akadalymentesség terén szakértelemmel rendelkez6 emberi eréforrasok

bovitésével kapcsolatos koltségek;
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ii.

1il.

1v.

az emberi er6forrasok képzésével €és az akadalymentességet érintd

kompetencidk elsajatitasaval kapcsolatos koltségek;

az akadalymentességi szempontoknak a termékfejlesztésbe vagy a
szolgaltatasok nyujtasaba vald beépitésére szolgalo 0j eljarasok kidolgozasaval

kapcsolatos koltségek;

az akadalymentességre vonatkozé itmutatod anyagok kidolgozasaval

kapcsolatos koltségek;

az akadalymentességre vonatkozd joganyag megértésével kapcsolatos egyszeri

koltségek.

b)  az értékelés keretében figyelembe veendd folyamatos gyartasi €s fejlesztési

koltségekhez kapcsolddo kritériumok:

ii.

1il.

1v.

a termé¢k vagy a szolgaltatas akadalymentességi jellemzdinek kialakitasaval

kapcsolatos koltségek;
a gyartasi folyamat soran felmeriil6 koltségek;

a terméknek vagy a szolgaltatasnak az akaddlymentesség szempontjabdl valo

tesztelésével kapcsolatos koltségek;

dokumentécio elkészitéséhez kapcsolodo koltségek.
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