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AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/589 
RENDELETE 

(2016. április 13.) 

a foglalkoztatási szolgálatok európai hálózatáról (EURES), a 
munkavállalók mobilitási szolgáltatásokhoz való hozzáféréséről és 
a munkaerőpiacok további integrációjáról, valamint a 

492/2011/EU és az 1296/2013/EU rendeletek módosításáról 

(EGT-vonatkozású szöveg) 

I. FEJEZET 

ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

1. cikk 

Tárgy 

Ez a rendelet létrehozza a munkavállalók Unión belüli, az EUMSZ 
45. cikkének megfelelő szabad mozgásának elősegítését szolgáló együtt­
működés keretét azáltal, hogy elveket és szabályokat állapít meg a 
következők tekintetében: 

▼M1 
a) az EURES-hálózatnak a Bizottság, az Európai Munkaügyi Hatóság 

és a tagállamok közötti megszervezése; 

b) a Bizottság, az Európai Munkaügyi Hatóság és a tagállamok közötti 
együttműködés az állásajánlatokkal, az álláspályázatokkal és az 
önéletrajzokkal kapcsolatban rendelkezésre álló releváns adatok 
megosztása terén; 

▼B 
c) az egyes tagállamok által vagy között a munkaerő-piaci kereslet és 

kínálat közötti egyensúly megteremtése érdekében, a magas szintű, 
minőségi foglalkoztatás elérését célul tűző intézkedések; 

d) az EURES-hálózat működése, ideértve a szociális partnerekkel való 
együttműködést és más szereplők bevonását; 

e) a munkavállalók és munkáltatók számára nyújtandó, az EURES- 
hálózat működésével kapcsolatos, mobilitást támogató szolgáltatások, 
előmozdítva ezáltal a tisztességes alapon történő mobilitást is; 

▼M1 
f) az EURES-hálózat népszerűsítése uniós szinten, a Bizottság, az 

Európai Munkaügyi Hatóság és a tagállamok által meghozandó haté­
kony kommunikációs intézkedések révén. 

▼B 

2. cikk 

Hatály 

Ez a rendelet a tagállamokra és az Unió polgáraira alkalmazandó a 
492/2011/EU rendelet 2. és 3. cikkének sérelme nélkül. 

▼B
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3. cikk 

Fogalommeghatározások 

E rendelet alkalmazásában: 

1. „állami foglalkoztatási szolgálatok” vagy „ÁFSZ-ek”: az érintett 
minisztériumok, közjogi szervek vagy közjogi szervezetek részeként 
működő tagállami szervezetek, amelyek feladata az aktív munkaerő- 
piaci szakpolitikák végrehajtása és minőségi foglalkoztatási szolgál­
tatások közérdekből történő nyújtása; 

2. „foglalkoztatási szolgálatok”: olyan, valamely tagállamban jogsze­
rűen működő jogi személyek, amelyek álláskereső munkavállalók 
és munkavállalókat felvenni szándékozó munkáltatók számára nyúj­
tanak szolgáltatásokat; 

3. „állásajánlat”: bármely olyan alkalmazási ajánlat, amely révén a 
sikeres pályázó olyan munkaviszonyt létesíthetne, amelynek alapján 
az EUMSZ 45. cikkének alkalmazásában munkavállalónak minő­
sülne; 

4. „közvetítés”: információcsere, valamint az állásajánlatok, álláspályá­
zatok és önéletrajzok feldolgozása; 

5. „közös informatikai platform”: az átláthatóság és közvetítés céljából 
az e rendelettel összhangban uniós szinten létrehozott informatikai 
infrastruktúra és a kapcsolódó platformok; 

6. „határ menti munkavállaló”: egy adott tagállamban foglalkoztatott­
ként tevékenységet végző olyan munkavállaló, akinek a lakóhelye 
egy másik tagállamban található, ahová jellemzően naponta vagy 
legalább hetente egyszer visszatér; 

7. „határokon átívelő EURES-partnerség”: EURES-tagok vagy -part­
nerek, illetve adott esetben az EURES-hálózaton kívüli egyéb érin­
tettek olyan csoportja, amelyet azzal a céllal hoznak létre, hogy 
hosszú távú együttműködést folytassanak a regionális struktúrákon 
belül; a határrégiókban olyan regionális, helyi és adott esetben 
nemzeti szintű foglalkoztatási szolgálatok, szociális partnerek és 
megfelelő esetben egyéb érintett felek között jön létre, amelyek 
legalább két tagállamból, vagy egy tagállamból és egy, az 
EURES-hálózatot támogató uniós eszközökben részt vevő harmadik 
országból származnak; 

▼M1 
8. „Európai Munkaügyi Hatóság”: az (EU) 2019/1149 európai parla­

menti és tanácsi rendelet ( 1 ) által létrehozott szerv. 

▼B 

4. cikk 

A szolgáltatások igénybevételének lehetősége 

(1) Az e rendelet szerinti szolgáltatások igénybevételének lehetőségét 
az Unió egészében, minden munkavállaló és munkáltató számára bizto­
sítani kell, az egyenlő bánásmód elvét tiszteletben tartva. 

▼B 

( 1 ) Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2019/1149 rendelete (2019. június 
20.) az Európai Munkaügyi Hatóság létrehozásáról, a 883/2004/EK, 
a 492/2011/EU és az (EU) 2016/589 rendelet módosításáról, valamint az 
(EU) 2016/344 határozat hatályon kívül helyezéséről (HL L 186, 
2019.7.11., 21. o.).
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(2) Biztosítani kell a fogyatékkal élőknek az EURES portál által 
nyújtott információkhoz és a nemzeti szinten rendelkezésre álló támo­
gató szolgáltatásokhoz való hozzáférését. A Bizottság, az Európai Koor­
dinációs Iroda, valamint az EURES-tagok és -partnerek meghatározzák, 
hogy saját kötelezettségeik vonatkozásában milyen eszközökkel bizto­
sítják ezt. 

▼B 

II. FEJEZET 

AZ EURES-HÁLÓZAT ÚJ ALAPOKRA HELYEZÉSE 

5. cikk 

Az EURES-hálózat új alapokra helyezése 

(1) Ez a rendelet új alapokra helyezi az EURES-hálózatot. 

(2) Ez a rendelet az EURES-hálózatra vonatkozó, a 492/2011/EU 
rendelet II. fejezetében, valamint az említett rendelet 38. cikke alapján 
elfogadott 2012/733/EU végrehajtási határozatban foglalt szabályozási 
keret helyébe lép. 

6. cikk 

Az EURES-hálózat céljai 

Az EURES-hálózat a tevékenységi körén belül az alábbi célok eléré­
séhez járul hozzá: 

a) az EUMSZ 45. cikkében és a 492/2011/EU rendeletben megállapított 
jogok gyakorlásának elősegítése; 

b) az EUMSZ 145. cikkében említett összehangolt stratégia végrehaj­
tása a foglalkoztatás és különösen a szakképzett, képzett és alkal­
mazkodásra képes munkaerő fejlesztése terén; 

c) a munkaerőpiacok működésének, kohéziójának és integrációjának 
javítása az Unióban, többek között határokon átnyúló szinten is; 

d) az önkéntes földrajzi és foglalkozási mobilitás előmozdítása az 
Unióban – többek között a határrégiókban –, tisztességes alapon és 
az uniós és tagállami joggal és gyakorlattal összhangban; 

e) a munkaerőpiacra történő belépés támogatása, ezáltal előmozdítva az 
EUSZ 3. cikkében említett szociális és foglakoztatási célok teljesü­
lését. 

7. cikk 

Az EURES-hálózat összetétele 

(1) Az EURES-hálózat a szervezetek alábbi kategóriáiból áll: 

▼M1 
a) az Európai Munkaügyi Hatóságon belül létrehozott Európai Koordi­

nációs Iroda, amelynek az a feladata, hogy segítse az EURES-háló­
zatot tevékenységei végzésében; 

▼B 
b) a tagállamok által kijelölt nemzeti koordinációs irodák, amelyek 

feladata e rendelet alkalmazásának biztosítása az adott tagállamban 
és amelyek az ÁFSZ-ek is lehetnek; 

▼M1
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c) az EURES-tagok, nevezetesen: 

i. a tagállamok által a 10. cikkel összhangban kijelölt ÁFSZ-ek; és 

ii. azok a szervezetek, amelyek a 11. cikkel – illetve egy átmeneti 
időszakra vonatkozóan a 40. cikkel – összhangban engedélyt 
kaptak arra, hogy nemzeti, regionális vagy helyi szinten, többek 
között határokon átnyúlóan is, közvetítést végezzenek és támoga­
tási szolgáltatásokat nyújtsanak a munkavállalók és munkáltatók 
számára; 

d) azon EURES-partnerek, amely szervezetek a 11. cikkel és különösen 
annak (2) és (4) bekezdésével – illetve egy átmeneti időszakra vonat­
kozóan a 40. cikkel – összhangban engedélyt kaptak arra, hogy 
nemzeti, regionális vagy helyi szinten, többek között határokon 
átnyúlóan is, közvetítést végezzenek vagy támogatási szolgáltatá­
sokat nyújtsanak a munkavállalók és munkáltatók számára; 

▼M1 
e) a Bizottság. 

▼B 
(2) A szociális partnerek szervezetei – a 11. cikkel összhangban – 
EURES-tagként vagy -partnerként csatlakozhatnak az EURES-hálózat­
hoz. 

8. cikk 

Az Európai Koordinációs Iroda feladatai 

(1) ►M1 Az Európai Koordinációs Irodának segítenie kell az 
EURES-hálózatot tevékenységei végzésében, mindenekelőtt azáltal, 
hogy a nemzeti koordinációs irodákkal és a Bizottsággal szoros együtt­
működésben kidolgozza és lebonyolítja az alábbi tevékenységeket: ◄ 

a) koherens keretrendszer kialakítása és horizontális támogató tevékeny­
ségek végzése az EURES-hálózat javára, ideértve a következőket: 

▼M1 
i. az EURES-portál és az ahhoz kapcsolódó informatikai szolgál­

tatások rendszertulajdonosaként a portál működtetése és fejlesz­
tése céljából a Bizottságnak továbbítandó felhasználói igények és 
üzleti követelmények más releváns uniós tájékoztató és taná­
csadó szolgálatokkal vagy hálózatokkal, valamint kezdeménye­
zésekkel együttműködésben történő meghatározása, ideértve az 
állásajánlatok, álláspályázatok, önéletrajzok és igazoló dokumen­
tumok, valamint egyéb információk megosztását szolgáló rend­
szereit és eljárásait is; 

▼B 
ii. az EURES-hálózattal kapcsolatos tájékoztatási és kommuniká­

ciós tevékenységek; 

iii. közös képzési program és folyamatos szakmai továbbképzés az 
EURES-tagok és -partnerek, valamint a nemzeti koordinációs 
irodák személyzete számára, a szükséges szakértelem biztosítása 
érdekében; 

iv. az EURES-tagok és -partnerek, valamint a nemzeti koordinációs 
irodák személyzetét – mindenekelőtt a munkavállalókkal és 
munkáltatókkal közvetlen kapcsolatba lépő munkatársakat – 
segítő ügyfélszolgálat; 

▼B
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v. a hálózatépítésnek, a bevált gyakorlatok cseréjének és az 
egymástól való tanulásnak az EURES-hálózaton belüli elősegí­
tése; 

b) a földrajzi és foglalkozási mobilitás elemzése, figyelembe véve a 
tagállamokban fennálló eltérő körülményeket; 

c) a tanulószerződéses gyakorlati képzéssel és a szakmai gyakorlatokkal 
kapcsolatos uniós együttműködés és közvetítés megfelelő struktúrá­
jának kialakítása e rendelettel összhangban. 

▼M1 
(2) Az Európai Koordinációs Irodát az Európai Munkaügyi Hatóság 
irányítja. Az Európai Koordinációs Iroda rendszeres párbeszédet alakít 
ki az uniós szintű szociális partnerek képviselőivel. 

(3) Az Európai Koordinációs Iroda a 14. cikkben említett Koordiná­
ciós Csoporttal és a Bizottsággal folytatott konzultációt követően kidol­
gozza többéves munkaprogramjait. 

▼B 

9. cikk 

A nemzeti koordinációs irodák feladatai 

(1) A tagállamok a 7. cikk (1) bekezdésének b) pontjával össz­
hangban kijelölik a nemzeti koordinációs irodáikat. A tagállamok a 
kijelölésről értesítik az Európai Koordinációs Irodát. 

(2) Az egyes nemzeti koordinációs irodák a következő feladatok 
ellátásáért felelnek: 

a) az EURES-hálózattal kapcsolatos munkának az adott tagállamban 
való megszervezése, ideértve az állásajánlatokra, álláspályázatokra 
és önéletrajzokra vonatkozó információknak egyetlen koordinált 
csatornán keresztül, a 17. cikkel összhangban történő, koordinált 
eljuttatását az EURES-portálra; 

▼M1 
b) együttműködés a Bizottsággal, az Európai Munkaügyi Hatósággal és 

a tagállamokkal a közvetítés terén, a III. fejezetben foglalt keretrend­
szeren belül; 

▼B 
c) az Európai Koordinációs Iroda tájékoztatása a jelentett állásajánlatok 

száma és a nemzeti szinten rendelkezésre álló állásajánlatok teljes 
száma közötti eltérésre vonatkozó bármely rendelkezésre álló infor­
mációról; 

d) az intézkedések összehangolása egyrészt az érintett tagállamon belül, 
másrészt a többi tagállammal, az V. fejezettel összhangban. 

(3) Az egyes nemzeti koordinációs irodák megszervezik az Európai 
Koordinációs Iroda által nyújtott, a 8. cikkben említett horizontális 
támogató tevékenységek nemzeti szintű végrehajtását, adott esetben 
szorosan együttműködve az Európai Koordinációs Irodával és más 
nemzeti koordinációs irodákkal. Az említett horizontális támogató tevé­
kenységek különösen a következőket foglalják magukban: 

a) olyan naprakész információk összegyűjtése és validálása az – első­
sorban az EURES-portálon való – közzététel céljával, amelyek a 
nemzeti koordinációs iroda által lefedett nemzeti területen működő 
EURES-tagokkal és -partnerekkel, azok tevékenységével és az 
általuk a munkavállalóknak és munkáltatóknak nyújtott támogatási 
szolgáltatások körével kapcsolatosak; 

▼B



 

02016R0589 — HU — 31.07.2019 — 001.001 — 7 

b) az EURES tevékenységéhez kapcsolódó előképzés nyújtása, valamint 
a közös képzési programban és a kölcsönös tanulási folyamatban 
részt vevő személyzet kiválasztása; 

c) a 31. és 32. cikkben foglaltakhoz kapcsolódó adatgyűjtés és -elem­
zés. 

(4) Az egyes nemzeti koordinációs irodáknak a – különösen az 
EURES-portálon való – közzététel céljából, a munkavállalók és a 
munkáltatók érdekében elérhetővé kell tenniük, rendszeresen frissíteniük 
kell és kellő időben meg kell osztaniuk a nemzeti szinten rendelkezésre 
álló, az adott tagállamban fennálló helyzetre vonatkozó információkat és 
iránymutatásokat az alábbiak tekintetében: 

a) élet- és munkakörülmények, ideértve a szociális biztonsággal és az 
adófizetéssel kapcsolatos általános információkat is; 

b) a munkavállalással kapcsolatos adminisztratív eljárások; valamint a 
munkavállalókra a munkába álláshoz kapcsolódóan alkalmazandó 
szabályok; 

c) a tanulószerződéses gyakorlati képzésekre és a szakmai gyakorla­
tokra vonatkozó nemzeti szabályozási keret az adott tagállamban, 
valamint a meglévő uniós szabályok és eszközök; 

d) a 17. cikk (2) bekezdése b) pontjának sérelme nélkül, a szakoktatási 
és -képzési rendszerekben való részvétel lehetősége; 

e) a határ menti munkavállalók helyzete, különösen a határrégiókban; 

f) az elhelyezkedés utáni segítségnyújtás általában, valamint arra vonat­
kozó információk, hogy az EURES-hálózaton belül és – amennyiben 
ilyen információ rendelkezésre áll – azon kívül hová lehet fordulni 
ilyen segítségnyújtásért. 

A nemzeti koordinációs irodák az információk elérhetővé tételébe és 
terjesztésébe adott esetben nemzeti szinten bevonhatnak más tájékozta­
tási és tanácsadó szolgálatokat és hálózatokat, valamint megfelelő szer­
veket, ideértve a 2014/54/EU irányelv 4. cikkében említett szerveket is. 

(5) A nemzeti koordinációs irodáknak információt kell cserélniük a 
17. cikk (5) bekezdésében említett mechanizmusokról és standardokról, 
valamint a közös informatikai platform tekintetében fontos adatbizton­
sági és adatvédelmi előírásokról. Együtt kell működniük egymással és 
az Európai Koordinációs Irodával, különösen a panaszok és az említett, 
nemzeti jog szerinti standardoknak nem megfelelőnek ítélt állásajánlatok 
esetében. 

(6) Minden nemzeti koordinációs irodának általános támogatást kell 
nyújtania az EURES-tagok és -partnerek számára a többi tagállamban 
működő EURES-tagokkal és -partnerekkel való együttműködés vonat­
kozásában, ideértve az EURES-tagok és -partnerek számára nyújtott 
tanácsadást arról, hogy miként kell kezelni az EURES-hálózatban 
megjelent állásajánlatokkal és a hálózaton keresztüli munkaerő-felvé­
tellel kapcsolatos panaszokat, továbbá arról, milyen lehetőségek kínál­
koznak az érintett hatóságokkal való együttműködésre. Ha a nemzeti 
koordinációs irodának a rendelkezésére áll az információ, akkor a 
panasztételi eljárások eredményeit továbbítani kell az Európai Koordi­
nációs Irodának. 

▼B
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(7) A nemzeti koordinációs irodáknak elő kell mozdítaniuk az érde­
kelt felekkel, például a szociális partnerekkel, a pályaorientációs taná­
csadókkal, a szakképzési és a felsőoktatási intézményekkel, a kereske­
delmi kamarákkal, a szociális szolgálatokkal és a munkaerőpiac kiszol­
gáltatott csoportjait képviselő szervezetekkel, valamint a tanulószerző­
déses gyakorlati képzések és szakmai gyakorlatok lebonyolításában részt 
vevő szervezetekkel való együttműködést. 

10. cikk 

Az ÁFSZ-ek EURES-tagként való kijelölése 

(1) A tagállamok EURES-tagként kijelölik az EURES-hálózat tevé­
kenységei tekintetében érintett ÁFSZ-eket. A tagállamok az említett 
kijelölésekről tájékoztatják az Európai Koordinációs Irodát. Kijelölésük 
alapján az említett ÁFSZ-ek különleges jogállást élveznek az EURES- 
hálózaton belül. 

(2) A tagállamok gondoskodnak arról, hogy az ÁFSZ-ek EURES- 
tagként teljesítsenek az e rendeletben megállapított minden kötelezett­
séget, és megfeleljenek legalább az I. mellékletben foglalt minimális 
közös kritériumoknak. 

(3) Az ÁFSZ-ek az EURES-tagként rájuk háruló kötelezettségeket az 
irányításuk alatt eljáró szervezetek révén, felhatalmazás, kiszervezés 
vagy egyedi megállapodások útján is teljesíthetik. 

11. cikk 

Az ÁFSZ-től eltérő szervezetek EURES-tagként, valamint 
szervezetek EURES-partnerként való engedélyezése 

(1) A tagállamok indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb 2018. 
május 13-ig, életbe léptetnek egy olyan rendszert, amely szervezetek 
EURES-taggá és -partnerré való válásának engedélyezését, tevékenysé­
geik és az e rendelet alkalmazása során betartandó jogszabályoknak való 
megfelelésük nyomon követését, és szükség esetén az engedélyek 
visszavonását szolgálja. E rendszernek átláthatónak és arányosnak kell 
lennie, a tagságot vagy partnerséget kérelmező szervezetek tekintetében 
tiszteletben kell tartania az egyenlő bánásmód, valamint a jogszerű 
eljárás elvét, továbbá biztosítania kell a hatékony jogi védelem garan­
tálásához szükséges hatékony jogorvoslati lehetőségeket. 

(2) A tagállamok az (1) bekezdésben említett rendszer céljaira 
meghatározzák az EURES-tagok és -partnerek közé való felvétel felté­
teleit képező követelményeket és kritériumokat. E követelmények és 
kritériumok között szerepelnie kell legalább az I. mellékletében megálla­
pított minimális közös kritériumoknak. A tagállamok olyan további 
követelményeket vagy kritériumokat is megállapíthatnak, amelyek szük­
ségesek ahhoz, hogy a területükön biztosítani tudják a foglalkoztatási 
szolgálatok tevékenységeire vonatkozó szabályok megfelelő alkalma­
zását és a munkaerő-piaci szakpolitikák hatékony irányítását. 

(3) A tagállamokban jogszerűen működő szervezetek az e rende­
letben megállapított feltételek mellett és az (1) bekezdésben említett 
rendszer szerint kérelmezhetik az EURES-tagságot. Az EURES-tagságot 
kérelmező szervezetnek a kérelmében vállalnia kell, hogy teljesíti az e 
rendelet értelmében a tag számára előírt valamennyi kötelezettséget, 
ideértve a 12. cikk (2) bekezdésének a), b) és c) pontjában említett 
összes feladat ellátását is. 

(4) A tagállamokban jogszerűen működő szervezetek akkor kérel­
mezhetik az e rendeletben megállapított feltétek mellett és az (1) bekez­
désben említett rendszer szerint az EURES-partnerséget, amennyiben 
megfelelően bizonyítják, hogy a 12. cikk (2) bekezdésének a), b) és 

▼B
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c) pontjában említett feladatok közül – a méretük, a pénzügyi forrásaik, 
az általuk szokásosan nyújtott szolgáltatások jellege, illetve a szervezeti 
struktúrájuk, többek között például nonprofit jellegük miatt – legfeljebb 
kettőt tudnak teljesíteni. Az EURES-partnerséget kérelmező szerve­
zetnek a kérelmében vállalnia kell, hogy eleget tesz az e rendelet értel­
mében az EURES-partnerekre vonatkozó valamennyi követelménynek, 
valamint vállalnia kell a 12. cikk (2) bekezdésének a), b) és c) pontjában 
említett feladatok közül legalább egynek a teljesítését. 

(5) A tagállamok abban az esetben engedélyezik a kérelmező szer­
vezetek számára az EURES-tagságot vagy -partnerséget, ha azok eleget 
tesznek a (2), (3), és (4) bekezdésben említett alkalmazandó kritériu­
moknak és követelményeknek. 

(6) A nemzeti koordinációs irodáknak tájékoztatniuk kell az Európai 
Koordinációs Irodát az (1) bekezdésben említett nemzeti rendszerükről, 
többek között a (2) bekezdésben említett kiegészítő kritériumokról és 
követelményekről, a rendszernek megfelelően engedélyezett EURES- 
tagokról és -partnerekről, valamint az I. melléklet 1. szakasza 1. pont­
jának való meg nem felelés miatt esetlegesen elutasított tagsági, illetve 
partneri kérelmekről. Az Európai Koordinációs Irodának továbbítania 
kell ezeket az információkat a többi nemzeti koordinációs irodának. 

(7) A tagállamok visszavonják az EURES-tagok és -partnerek enge­
délyét, amennyiben azok már nem teljesítik a (2), (3), és (4) bekez­
désben említett, alkalmazandó kritériumokat vagy követelményeket. A 
nemzeti koordinációs irodáknak tájékoztatniuk kell az Európai Koordi­
nációs Irodát minden visszavonásról és azok okairól. Az Európai Koor­
dinációs Irodának továbbítania kell ezeket az információkat a többi 
nemzeti koordinációs irodának. 

(8) A Bizottság végrehajtási jogi aktusok útján elfogadja a nemzeti 
rendszerek leírására szolgáló formanyomtatványt, illetve az első bekez­
désben említett rendszerekkel kapcsolatos információk tagállamok 
közötti cseréjére vonatkozó eljárásokat. Ezeket végrehajtási jogi aktu­
sokat a 37. cikk (2) bekezdésében említett tanácsadó bizottsági eljárás 
keretében kell elfogadni. 

12. cikk 

Az EURES-tagok és -partnerek feladatai 

(1) Az EURES-tagoknak és -partnereknek hozzá kell járulniuk az 
EURES-hálózathoz azon feladatok tekintetében, amelyek végzésére a 
10. cikkel összhangban őket kijelölték, vagy amelyek végzését a 11. cikk 
(3) és (4) bekezdésével – illetve átmeneti időszakra vonatkozóan a 
40. cikkel – összhangban számukra engedélyezték, továbbá eleget kell 
tenniük az e rendelet szerinti egyéb kötelezettségeiknek. 

(2) Az EURES-tagoknak többek között a következő feladatok mind­
egyikének teljesítése révén, az EURES-partnereknek pedig többek 
között a következő feladatok közül legalább egynek a teljesítése révén 
kell részt venniük az EURES-hálózatban: 

a) az állásajánlatok adatbázisához való hozzájárulás a 17. cikk 
(1) bekezdésének a) pontjával összhangban; 

b) az álláspályázatok és önéletrajzok adatbázisához való hozzájárulás a 
17. cikk (1) bekezdésének b) pontjával összhangban; 

c) támogatási szolgáltatások nyújtása a munkavállalók és munkáltatók 
számára a 23. és 24. cikkel, a 25. cikk (1) bekezdésével, a 26. cikkel 
és adott esetben a 27. cikkel összhangban. 

▼B
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(3) Az EURES-tagoknak és adott esetben az EURES-partnereknek az 
EURES-portál rendelkezésére kell bocsátaniuk valamennyi, náluk nyil­
vánosan közzétett állásajánlatot, valamint minden olyan álláspályázatot 
és önéletrajzot, amelyek esetében a munkavállaló a 17. cikk (3) bekez­
désével összhangban hozzájárulását adta ahhoz, hogy az információkat 
az EURES-portál rendelkezésére bocsássák. A 17. cikk (1) bekezdé­
sének második albekezdését és a 17. cikk (2) bekezdését alkalmazni 
kell az EURES-tagokon és adott esetben az EURES-partnereken 
keresztül nyilvánosan közzétett állásajánlatokra. 

(4) Az EURES-tagoknak és -partnereknek ki kell jelölniük egy vagy 
több kapcsolattartó pontot, melyek a nemzeti kritériumokkal össz­
hangban lehetnek kiközvetítő és munkaerő-felvételi irodák, telefonos 
ügyfélszolgálatok vagy önkiszolgáló eszközök, amelyek révén a munka­
vállalók és munkáltatók segítséget kaphatnak a közvetítéssel kapcsolat­
ban, és hozzáférhetnek az e rendelet szerinti támogatási szolgáltatások­
hoz. A kapcsolattartó pontok személyzeti csereprogramokra, összekötő 
tisztviselők kiküldésére is támaszkodhatnak vagy közös munkaközvetítő 
ügynökségek segítségét is igénybe vehetik. 

(5) Az EURES-tagoknak és adott esetben az EURES-partnereknek 
gondoskodniuk kell arról, hogy az általuk kijelölt kapcsolattartó pontok 
egyértelműen meghatározzák a munkavállalóknak és munkáltatóknak 
nyújtott támogatási szolgáltatások körét. 

(6) A tagállamok az arányosság elvével összhangban, a nemzeti 
koordinációs irodáikon keresztül kérhetik az EURES-tagokat és -part­
nereket, hogy járuljanak hozzá a következőkhöz: 

a) a 9. cikk (4) bekezdésében említett, az EURES-portálon közzéteendő 
információk és iránymutatások gyűjtése; 

b) a 30. cikkben említett információcsere; 

c) a 31. cikkben említett programozási ciklus; 

d) a 32. cikkben említett adatok gyűjtése. 

13. cikk 

Közös feladatok 

Szerepének és feladatának megfelelően az EURES-hálózatban részt 
vevő minden szervezet aktívan és egymással szorosan együttműködve 
előmozdítja a munkaerő-mobilitás lehetőségeit az Unióban, és törekszik 
azon módszerek és eszközök javítására, amelyek segítségével a munka­
vállalók és a munkáltatók uniós, nemzeti, regionális és helyi szinten – 
ezen belül határokon átnyúló alapon is – élhetnek a tisztességes alapon 
történő mobilitás jogával és a mobilitás kínálta lehetőségekkel. 

14. cikk 

A Koordinációs Csoport 

▼M1 
(1) A Koordinációs Csoport a Bizottság, az Európai Koordinációs 
Iroda és a nemzeti koordinációs irodák megfelelő szintű képviselőiből 
áll. 

▼B
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(2) A Koordinációs Csoport információcsere révén, valamint irány­
mutatások kidolgozásával támogatja e rendelet végrehajtását. Ennek 
keretében tanácsot ad a Bizottságnak a 11. cikk (8) bekezdésében és 
a 31. cikk (5) bekezdésében említett formanyomtatványokkal, a 17. cikk 
(8) bekezdésében és a 19. cikk (6) bekezdésében említett technikai 
standardok és formátumok tervezeteivel, valamint a 32. cikk (3) bekez­
désében említett, az adatgyűjtésre és -elemzésre vonatkozó egységes 
részletes előírásokkal kapcsolatban. 

(3) A Koordinációs Csoport megszervezheti többek között a 11. cikk 
(1) bekezdésében említett nemzeti engedélyezési rendszerekkel és a 
23–27. cikkben említett támogatási szolgáltatásokkal kapcsolatos bevált 
gyakorlatok cseréjét. 

(4) Az Európai Koordinációs Iroda megszervezi a Koordinációs 
Csoport munkáját és elnököl annak ülésein. Tájékoztatja a többi érintett 
szervet és hálózatot a Koordinációs Csoport munkájáról. 

A Koordinációs Csoport ülésein való részvétel jogát biztosítani kell az 
uniós szintű szociális partnerek képviselői számára. 

(5) A Koordinációs Csoport együttműködik az ÁFSZ-hálózat Irányító 
Testületével, és különösen tájékoztatja azt az EURES-hálózat tevékeny­
ségeiről, valamint kicserélik egymással a bevált gyakorlatokat. 

15. cikk 

Egységes megjelenítés és védjegy 

(1) Az „EURES” elnevezés kizárólag az e rendelet értelmében az 
EURES-hálózat keretein belül végzett tevékenységekre használható. 
Az elnevezést szabványos logó jeleníti meg, amelyet egy, az Európai 
Koordinációs Iroda által elfogadott grafikai design-rendszer szerint kell 
használni. 

(2) Az egységes vizuális megjelenítés érdekében az EURES-háló­
zatban részt vevő, a 7. cikkben említett valamennyi szervezetnek az 
EURES-hálózattal kapcsolatos valamennyi tevékenysége során fel kell 
tüntetnie az EURES szolgáltatási védjegyet és logót. 

(3) Az EURES-hálózatban részt vevő szervezeteknek gondoskodniuk 
kell arról, hogy az általuk kiadott tájékoztató és promóciós anyagok 
összhangban álljanak az EURES-hálózat általános kommunikációs tevé­
kenységeivel és közös minőségi standardjaival, valamint az Európai 
Koordinációs Irodától származó információkkal. 

(4) Az EURES-hálózatban részt vevő szervezeteknek haladéktalanul 
tájékoztatniuk kell az Európai Koordinációs Irodát, ha tudomásukra jut, 
hogy az EURES szolgáltatási védjegyet vagy logót harmadik fél vagy 
harmadik ország jogosulatlanul használja. 

16. cikk 

Együttműködés és egyéb intézkedések 

(1) Az Európai Koordinációs Irodának elő kell segítenie az EURES- 
hálózat és más uniós tájékoztató és tanácsadó szolgálatok és hálózatok 
közötti együttműködést. 

▼B
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(2) A nemzeti koordinációs irodáknak uniós, nemzeti, regionális és 
helyi szinten együtt kell működniük az (1) bekezdésben említett szol­
gálatokkal és hálózatokkal annak érdekében, hogy szinergiák jöjjenek 
létre, és elkerülhetők legyenek az átfedések, és adott esetben be kell 
vonniuk az EURES-tagokat és -partnereket is. 

(3) A nemzeti koordinációs irodáknak a nemzeti joggal és gyakor­
lattal összhangban, a szociális partnerekkel folytatott rendszeres párbe­
széd biztosításával elő kell segíteniük az EURES-hálózat és a tagállami 
szintű szociális partnerek közötti együttműködést. 

(4) A tagállamok ösztönzik a határokon átnyúló szoros együttműkö­
dést a regionális, helyi és adott esetben a tagállami szereplők között a 
határokon átívelő EURES-partnerségek keretében folytatott gyakorlatok 
és az e partnerségek keretében nyújtott szolgáltatások tekintetében. 

(5) A tagállamok törekszenek arra, hogy az EURES-tevékenység és 
az (1) bekezdésben említett szolgálatok és hálózatok közös területeiről a 
munkavállalókkal és a munkáltatókkal folytatott – többek között online 
– kommunikáció érdekében egyablakos megoldásokat dolgozzanak ki. 

▼M1 
(6) A tagállamok a munkaerő-kínálat és -kereslet Unión belüli egyen­
súlyának megteremtése érdekében a Bizottsággal és az Európai Koordi­
nációs Irodával közösen megvizsgálnak minden arra vonatkozó lehető­
séget, hogy az álláshelyek betöltésénél az uniós polgárok prioritást 
élvezzenek. A tagállamok e célból meghozhatnak minden szükséges 
intézkedést. 

▼B 

III. FEJEZET 

KÖZÖS INFORMATIKAI PLATFORM 

17. cikk 

A közös informatikai platform kialakítása 

(1) Az állásajánlatok és az álláspályázatok megfeleltetése érdekében 
az EURES-portálon minden tagállam hozzáférhetővé teszi: 

a) az ÁFSZ-eken keresztül nyilvánosan közzétett, valamint az EURES- 
tagok és adott esetben az EURES-partnerek által a 12. cikk (3) 
bekezdésének megfelelően rendelkezésre bocsátott összes állásaján­
latot; 

b) az ÁFSZ-eken keresztül hozzáférhető, valamint a más EURES-tagok 
és adott esetben EURES-partnerek által a 12. cikk (3) bekezdésének 
megfelelően rendelkezésre bocsátott összes álláspályázatot és önélet­
rajzot, amennyiben az érintett munkavállalók beleegyeztek, hogy 
ezeket az információkat az EURES-portálon az e cikk (3) bekezdé­
sében megadott feltételek mellett közzétegyék. 

Az első albekezdés a) pontja tekintetében a tagállamok bevezethetnek 
olyan mechanizmust, amely a munkáltatók számára lehetőséget biztosít 
arra, hogy egy adott álláshirdetést ne tegyenek közzé az EURES-portá­
lon, amennyiben a kérést az állás betöltéséhez szükséges készségek és 
kompetenciák alapján kellően indokolják. 

(2) Az állásajánlatokkal kapcsolatos adatok EURES-portálon való 
elérhetővé tétele során a tagállamok kizárhatják: 

▼B
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a) azokat az állásajánlatokat, amelyek jellegük vagy a nemzeti szabá­
lyok miatt kizárólag egy adott ország állampolgárai számára nyitot­
tak; 

b) azokat az állásajánlatokat, amelyek olyan tanulószerződéses gyakor­
lati képzésekhez és szakmai gyakorlatokhoz kapcsolódnak, amelyek 
elsősorban tanulási komponenssel rendelkeznek és így a nemzeti 
oktatási rendszerek részét képezik, vagy amelyek valamely tagállam 
aktív munkaerő-piaci szakpolitikái részeként államilag finanszírozot­
tak; 

c) azokat a további állásajánlatokat, amelyek valamely tagállam aktív 
munkaerő-piaci szakpolitikáinak részét képezik. 

(3) A munkavállalóknak az (1) bekezdés b) pontjában említett bele­
egyezése kifejezett, egyértelmű, önkéntes, konkrét és megalapozott kell 
hogy legyen. A munkavállalók bármikor visszavonhatják beleegyezésü­
ket, és kérhetik a közzétett adatok bármelyikének vagy egészének 
törlését vagy módosítását. A munkavállalók számára több lehetőséget 
is biztosítani kell az adataikhoz vagy bizonyos paraméterekhez való 
hozzáférés korlátozására. 

(4) Kiskorú munkavállalók esetében a beleegyezésüket a szüleik 
vagy törvényes gyámjaik belegyezésével együtt kell megadni. 

(5) A tagállamok életbe léptetik azokat a megfelelő mechanizmusokat 
és standardokat, amelyekkel biztosítható az állásajánlatok, álláspályá­
zatok és önéletrajzok adatainak tartalmi és technikai minősége. 

(6) A tagállamok gondoskodnak arról, hogy az adatforrások – az 
adatok minőségének ellenőrzése céljából – visszakövethetők legyenek. 

(7) Az állásajánlatok és az álláspályázatok, illetve önéletrajzok 
megfeleltetése érdekében minden tagállam gondoskodik arról, hogy az 
(1) bekezdésben említett információk nyújtása egy egységes rendszer 
szerint és átlátható módon történjen. 

(8) A Bizottság végrehajtási jogi aktusok útján elfogadja a (7) bekez­
désben említett egységes rendszer létrehozásához szükséges technikai 
előírásokat és formátumokat. Ezeket a végrehajtási jogi aktusokat a 
37. cikk (3) bekezdésében említett vizsgálóbizottsági eljárás keretében 
kell elfogadni. 

18. cikk 

Nemzeti szintű hozzáférés a közös informatikai platformhoz 

(1) Az EURES-tagoknak és -partnereknek gondoskodniuk kell arról, 
hogy az EURES-portál egyértelműen látható és könnyen kereshető 
legyen az általuk irányított összes – központi, regionális vagy helyi 
szintű – álláskereső portálon keresztül, valamint hogy ezek a portálok 
kapcsolódjanak az EURES-portálhoz. 

(2) Az ÁFSZ-eknek biztosítaniuk kell, hogy az irányításuk alatt 
eljáró szervezetek az EURES-portálra mutató, jól látható hivatkozást 
helyezzenek el minden általuk kezelt internetes portálon. 

(3) Az EURES-tagoknak és -partnereknek gondoskodniuk kell arról, 
hogy az EURES-portálon hozzáférhetővé tett összes állásajánlat, állás­
pályázat és önéletrajz könnyen elérhető legyen az EURES-hálózattal 
foglalkozó személyzetük számára. 

▼B
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(4) A tagállamoknak gondoskodniuk kell arról, hogy az állásajánla­
tokkal, álláspályázatokkal és önéletrajzokkal kapcsolatos informáci­
óknak a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjában említett továbbítása 
egyetlen koordinált csatornán keresztül történjen. 

19. cikk 

Automatizált megfeleltetés a közös informatikai platformon 

▼M1 
(1) A tagállamok együttműködnek egymással, a Bizottsággal és az 
Európai Koordinációs Irodával a nemzeti rendszerek és a Bizottság által 
kidolgozott európai osztályozás közötti átjárhatóság megteremtésében. A 
Bizottság rendszeresen tájékoztatja a tagállamokat az európai osztá­
lyozás fejlesztéséről. 

▼B 
(2) A Bizottság elfogadja és végrehajtási jogi aktusok útján aktuali­
zálja a készségek, kompetenciák és foglalkozások európai osztályozási 
rendszerben foglalt jegyzékét. Ezeket a végrehajtási jogi aktusokat a 
37. cikk (3) bekezdésében említett vizsgálóbizottsági eljárás keretében 
kell elfogadni. Ha a bizottság nem nyilvánít véleményt, a Bizottság nem 
fogadhatja el a végrehajtási jogi aktus tervezetét, és a 182/2011/EU 
rendelet 5. cikke (4) bekezdésének harmadik albekezdését kell alkal­
mazni. 

(3) A közös informatikai platformon történő automatizált megfelel­
tetés céljából minden tagállam indokolatlan késedelem nélkül, de legké­
sőbb három évvel a (2) bekezdésben említett jegyzék elfogadását köve­
tően kezdeti nyilvántartást készít a nemzeti, regionális és ágazati osztá­
lyozásának az említett jegyzékkel történő megfeleltetéséről, majd az 
említett nyilvántartásnak az Európai Koordinációs Iroda által rendelke­
zésre bocsátott alkalmazás segítségével történő használatba vételét köve­
tően rendszeresen frissíti azt, hogy az lépést tartson a munkaerő-felvételi 
szolgáltatások alakulásával. 

(4) A tagállamok eldönthetik, hogy nemzeti osztályozásuk helyett az 
európai osztályozást alkalmazzák-e annak elkészülte után, vagy 
megtartják átjárható nemzeti osztályozási rendszerüket. 

(5) A Bizottság technikai és lehetőség szerint pénzügyi támogatást 
biztosít a tagállamoknak, amikor azok a (3) bekezdés alapján elkészítik 
a nyilvántartást, továbbá azon tagállamoknak, amelyek úgy határoznak, 
hogy nemzeti osztályozási rendszerüket az európai osztályozási rend­
szerrel váltják fel. 

(6) A Bizottság végrehajtási jogi aktusok útján elfogadja azokat a 
technikai standardokat és formátumokat, amelyek szükségesek a közös 
informatikai platformon az európai osztályozási rendszer alkalmazásával 
történő automatizált megfeleltetés működéséhez, illetve a nemzeti rend­
szerek és az európai osztályozási rendszer közötti átjárhatóság biztosí­
tásához. Ezeket a végrehajtási jogi aktusokat a 37. cikk (3) bekezdésében 
említett vizsgálóbizottsági eljárás keretében kell elfogadni. 

20. cikk 

A munkavállalók és a munkáltatók hozzáférését elősegítő 
mechanizmus 

(1) Az EURES-tagoknak és -partnereknek kérésre segítséget kell 
nyújtaniuk a szolgáltatásaikat az EURES-portálon való regisztráció 
révén igénybe vevő munkavállalók és munkáltatók számára. Az említett 
segítséget ingyenesen kell nyújtani. 

▼B
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(2) Az EURES-tagoknak és -partnereknek gondoskodniuk kell arról, 
hogy a szolgáltatásaikat igénybe vevő munkavállalók és munkáltatók 
hozzáférjenek azokhoz az általános információkhoz, amelyek révén 
megtudhatják, hogy hogyan, mikor és hol frissíthetik, módosíthatják 
vagy törölhetik adataikat. 

IV. FEJEZET 

TÁMOGATÁSI SZOLGÁLTATÁSOK 

21. cikk 

Alapelvek 

(1) A tagállamok biztosítják, hogy a munkavállalók és munkáltatók 
nemzeti szinten – online vagy offline – indokolatlan késedelem nélkül 
igénybe vehessék a támogatási szolgáltatásokat. 

(2) A tagállamok támogatják a támogatási szolgáltatások nemzeti 
szintű, koordinált megközelítésének a kidolgozását. 

Ennek során figyelembe veszik a sajátos regionális és helyi igényeket. 

(3) A 22. cikkben, a 25. cikk (1) bekezdésében, a 26. cikkben és 
adott esetben a 27. cikkben említett, munkavállalóknak és munkálta­
tóknak nyújtott támogatási szolgáltatásokat díjmentesen kell biztosítani. 

A 23. cikkben említett, munkavállalóknak nyújtott támogatási szolgál­
tatásokat díjmentesen kell biztosítani. 

A 24. cikkben említett, munkáltatóknak nyújtott támogatási szolgálta­
tások díjkötelesek lehetnek. 

(4) Az EURES-tagok és adott esetben az EURES-partnerek által e 
fejezetnek megfelelően nyújtott szolgáltatásokért esetlegesen kiszabott 
díjak nem lehetnek magasabbak az EURES-tagok és -partnerek által 
nyújtott egyéb hasonló szolgáltatásokért kiszabott díjaknál. Adott 
esetben az EURES-tagoknak és -partnereknek egyértelmű és pontos 
tájékoztatást kell nyújtaniuk a munkavállalók és a munkáltatók számára 
az esetlegesen felmerülő költségekről. 

(5) Az érintett EURES-tagoknak és -partnereknek az információs 
csatornáikon keresztül egyértelműen tájékoztatniuk kell a munkaválla­
lókat és a munkáltatókat az általuk nyújtott támogatási szolgáltatásokról 
és arról, hogy ezek a szolgáltatások hol és hogyan érhetők el, valamint a 
szolgáltatások igénybevételének a feltételeiről. Ezeket az információkat 
közzé kell tenni az EURES-portálon. 

(6) A 11. cikk (2) bekezdésének sérelme nélkül, a 7. cikk (1) bekez­
dése c) pontjának ii. alpontjában említett EURES-tagok és az EURES- 
partnerek kizárólag online is nyújthatják szolgáltatásaikat. 

22. cikk 

Hozzáférés az alapvető információkhoz 

(1) Az EURES-tagoknak és adott esetben az EURES-partnereknek 
könnyen hozzáférhető és felhasználóbarát módon alapvető információkat 
kell biztosítaniuk a munkavállalók és munkáltatók számára az EURES- 
portálra – ideértve az álláspályázatokat és az önéletrajz-adatbázist is –, 
valamint az EURES-hálózatra vonatkozóan, az érintett nemzeti EURES- 
tagok és -partnerek elérhetőségét, az általuk használt munkaerő-felvételi 
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csatornákkal (elektronikus szolgáltatások, személyre szabott szolgáltatá­
sok, a kapcsolattartó pontok helye) kapcsolatos információkat és a rele­
váns weboldalak linkjét is beleértve. 

Az EURES-tagoknak és adott esetben az EURES-partnereknek szükség 
esetén a munkavállalókat és munkáltatókat egy másik EURES-taghoz 
vagy -partnerhez kell irányítaniuk. 

(2) Az Európai Koordinációs Irodának támogatnia kell az e cikk 
szerinti alapvető információk kidolgozását, és segítenie kell a tagálla­
moknak a megfelelő nyelvi lefedettség biztosításában, figyelembe véve 
a tagállamok munkaerő-piaci szükségleteit. 

23. cikk 

A munkavállalóknak nyújtott támogatási szolgáltatások 

(1) Az EURES-tagoknak és adott esetben az EURES-partnereknek 
indokolatlan késedelem nélkül fel kell ajánlaniuk a (2) és (3) bekez­
désben említett szolgáltatások igénybevételének lehetőségét az álláske­
reső munkavállalók számára. 

(2) A munkavállalók kérésére az EURES-tagoknak és adott esetben 
az EURES-partnereknek tájékoztatással és iránymutatással kell szolgál­
niuk az egyéni foglalkoztatási lehetőségekről, és különösen az alábbi 
szolgáltatásokat kell felajánlaniuk a munkavállalók számára: 

a) általános tájékoztatás az élet- és munkakörülményekről a 
célországban vagy azok elérhetőségi helyére utalás; 

b) segítségnyújtás és iránymutatás a 9. cikk (4) bekezdésében említett 
információk megszerzésére vonatkozóan; 

c) adott esetben segítségnyújtás az álláspályázatok és önéletrajzok elké­
szítésében, hogy azok megfeleljenek a 17. cikk (8) bekezdésében és 
a 19. cikk (6) bekezdésében említett uniós technikai standardoknak 
és formátumoknak, valamint segítségnyújtás az ilyen álláspályáza­
toknak és az önéletrajzoknak az EURES-portálra való feltöltésében; 

d) adott esetben egy egyénre szabott cselekvési terv részeként az Unión 
belüli lehetséges kiközvetítés mérlegelése vagy egy olyan egyénre 
szabott mobilitási terv kidolgozásának a támogatása, amely az Unión 
belüli kiközvetítés célját szolgálja; 

e) adott esetben a munkavállalók átirányítása egy másik EURES-taghoz 
vagy -partnerhez. 

(3) A munkavállalók ésszerű kérésére az EURES-tagoknak és adott 
esetben az EURES-partnereknek – a munkavállalók igényeinek figye­
lembevételével – további álláskeresési és egyéb kiegészítő szolgáltatá­
sokat kell nyújtaniuk. 

24. cikk 

A munkáltatóknak nyújtott támogatási szolgáltatások 

(1) Az EURES-tagoknak és adott esetben az EURES-partnereknek 
indokolatlan késedelem nélkül fel kell ajánlaniuk a (2) és (3) bekez­
désben említett szolgáltatások igénybevételének lehetőségét a más 
tagállamokból érkező munkavállalók felvétele iránt érdeklődő munkál­
tatók számára. 
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(2) A munkáltatók kérésére az EURES-tagoknak és adott esetben az 
EURES-partnereknek tájékoztatással és iránymutatással kell szolgálniuk 
a munkaerő-felvételi lehetőségekről, és különösen az alábbi szolgáltatá­
sokat kell felajánlaniuk a munkáltatók számára: 

a) tájékoztatás a más tagállamokból érkező munkavállalók felvételével 
kapcsolatos különös szabályokról és azokról a tényezőkről, amelyek 
elősegíthetik az ilyen munkaerő-felvételt; 

b) adott esetben tájékoztatás és segítségnyújtás az állásajánlatokban 
szereplő egyedi munkaköri követelmények megfogalmazásában, 
hogy azok megfeleljenek a 17. cikk (8) bekezdésében és a 19. cikk 
(6) bekezdésében említett uniós technikai standardoknak és formátu­
moknak. 

(3) Amennyiben a munkáltatók további segítséget kérnek, és ameny­
nyiben az Unión belüli munkaerő-felvétel eredményessége ésszerűen 
feltételezhető, akkor az EURES-tagoknak és adott esetben az EURES- 
partnereknek – a munkáltatók igényeinek figyelembevételével – további 
segítséget és kiegészítő szolgáltatásokat kell nyújtaniuk a munkáltatók 
számára. 

Kérés esetén az EURES-tagoknak és adott esetben az EURES-part­
nereknek egyénre szabott iránymutatást kell nyújtaniuk az álláshelyek 
követelményeinek megfogalmazásával kapcsolatban. 

25. cikk 

Elhelyezkedés utáni segítségnyújtás 

(1) Az EURES-tagoknak és adott esetben az EURES-partnereknek a 
munkavállalók vagy a munkáltatók kérésére: 

a) általános tájékoztatást kell nyújtaniuk az elhelyezkedés után igénybe 
vehető segítségnyújtásról, például az interkulturális kommunikációs 
képzésekről, a nyelvtanfolyamokról és a beilleszkedés támogatásáról, 
ideértve a munkavállaló családtagjainak foglalkoztatási lehetőségeiről 
szóló általános tájékoztatást; 

b) amennyiben lehetséges, rendelkezésre kell bocsátaniuk az elhelyez­
kedés utáni segítségnyújtást kínáló szervezetek elérhetőségeit. 

(2) A 21. cikk (4) bekezdésének sérelme nélkül, azok az EURES- 
tagok és -partnerek, amelyek közvetlenül maguk biztosítanak elhelyez­
kedés utáni segítségnyújtást a munkavállalók vagy munkáltatók 
számára, e segítségnyújtásért díjat számíthatnak fel. 

26. cikk 

Az adózásra, a munkaszerződésekkel kapcsolatos kérdésekre, a 
nyugdíjjogosultságra, az egészségbiztosításra, a szociális 
biztonságra és az aktív munkaerő-piaci intézkedésekre vonatkozó 

információkhoz való hozzáférés elősegítése 

(1) A munkavállalók vagy munkáltatók kérésére az EURES-tagoknak 
és adott esetben az EURES-partnereknek a szociális biztonsághoz 
kapcsolódó jogokra, az aktív munkaerő-piaci intézkedésekre, az 
adózásra, a munkaszerződésekkel kapcsolatos kérdésekre, a nyugdíjjo­
gosultságra, valamint az egészségbiztosításra vonatkozó konkrét infor­
mációkéréseket továbbítaniuk kell az illetékes nemzeti hatóságokhoz és 
adott esetben más olyan megfelelő nemzeti szervekhez, amelyek segítik 
a munkavállalókat a szabad mozgás keretében őket megillető jogok 
gyakorlásában, a 2014/54/EU irányelv 4. cikkében említett szerveket 
is ideértve. 

▼B
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(2) Az (1) bekezdés alkalmazásában a nemzeti koordinációs 
irodáknak együtt kell működniük az (1) bekezdésben említett, illetékes 
nemzeti hatóságokkal. 

27. cikk 

Támogatási szolgáltatások a határrégiókban 

(1) Amennyiben EURES-tagok vagy -partnerek határrégiókban 
konkrét együttműködési és szolgáltatási struktúrákban – például hatá­
rokon átívelő partnerségekben – vesznek részt,, ezeknek az EURES- 
tagoknak vagy -partnereknek tájékoztatniuk kell a határ menti munka­
vállalókat és az ilyen régiókban működő munkáltatókat a határ menti 
munkavállalók sajátos helyzetével kapcsolatos és az ilyen régiókban 
működő munkáltatók számára releváns tudnivalókról. 

(2) A határokon átívelő EURES-partnerségek feladatai közé tartoz­
hatnak a kiközvetítési és a munkaerő-felvételi szolgáltatások, a részt­
vevő szervezetek közötti együttműködés koordinálása, valamint a hatá­
rokon átnyúló mobilitás szempontjából releváns tevékenységek végzése, 
többek között a határ menti munkavállalók tájékoztatása és a nekik 
nyújtott iránymutatás, különös figyelmet fordítva a többnyelvű szolgál­
tatásokra. 

(3) Az (1) bekezdésben említett struktúrákban részt vevő, az EURES- 
tagoktól és -partnerektől eltérő szervezetek nem tekintendők az EURES- 
hálózat tagjainak az említett struktúrákban való részvételük miatt. 

(4) A tagállamok törekednek arra, hogy az (1) bekezdésben említett 
határrégiókban egyablakos megoldásokat dolgozzanak ki a határ menti 
munkavállalók és a határrégiókban működő munkáltatók tájékoztatására. 

28. cikk 

Aktív munkaerő-piaci intézkedések igénybevétele 

A tagállamok nem korlátozhatják a munkavállalók számára az álláske­
reséshez segítséget nyújtó nemzeti aktív munkaerő-piaci intézkedések 
igénybevételét pusztán azzal az indokkal, hogy a munkavállaló a segít­
séget arra használja fel, hogy egy másik tagállam területén találjon 
munkát. 

V. FEJEZET 

INFORMÁCIÓCSERE ÉS PROGRAMOZÁSI CIKLUS 

▼M1 

29. cikk 

Az áramlásokkal és mintákkal kapcsolatos információcsere 

A Bizottság és a tagállamok az Európai Munkaügyi Hatóság jelentései 
alapján, az Eurostat statisztikái és a rendelkezésre álló nemzeti adatok 
felhasználásával nyomon követik és nyilvánosságra hozzák az Unióban 
megfigyelhető munkaerő-mobilitási áramlásokat és mintákat. 

▼B 

30. cikk 

A tagállamok közötti információcsere 

(1) Minden tagállam nemek szerinti bontásban információkat gyűjt és 
elemez mindenekelőtt az alábbiakkal kapcsolatban: 

▼B
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a) munkaerőhiány és -túlkínálat a nemzeti és ágazati munkaerőpiaco­
kon, különös figyelmet fordítva a munkaerőpiac legkiszolgáltatottabb 
csoportjaira és a munkanélküliség által leginkább sújtott régiókra; 

b) nemzeti szintű és adott esetben határokon átnyúló EURES-tevékeny­
ségek. 

(2) A nemzeti koordinációs irodák feladata a rendelkezésre álló infor­
mációk megosztása az EURES-hálózaton belül és a közös elemzéshez 
való hozzájárulás. 

(3) A tagállamok – az e cikk (1) és (2) bekezdésében említett infor­
mációcsere és közös elemzés figyelembevételével – elvégzik a 
31. cikkben említett programozást. 

(4) Az Európai Koordinációs Irodáknak olyan gyakorlati intézkedé­
seket kell hozniuk, amelyek előmozdítják a nemzeti koordinációs irodák 
közötti információcserét és közös elemzések végzését. 

31. cikk 

Programozás 

(1) A nemzeti koordinációs irodáknak az EURES-hálózat keretében a 
saját tagállamukban elvégzendő tevékenységekre vonatkozó éves 
nemzeti munkaprogramot kell készíteniük. 

(2) Az éves nemzeti munkaprogramokban meg kell határozni a 
következőket: 

a) az EURES-hálózaton belül egészében nemzeti és adott esetben hatá­
rokon átnyúló szinten végrehajtandó fő tevékenységek; 

b) a végrehajtásukra elkülönített valamennyi humán- és pénzügyi 
erőforrás; 

c) a tervezett tevékenységek nyomon követésére és értékelésére, vala­
mint szükség esetén az aktualizálásukra vonatkozó eljárások. 

(3) A nemzeti koordinációs irodák és az Európai Koordinációs Iroda 
számára lehetőséget kell biztosítani arra, hogy közösen felülvizsgálják 
az összes nemzeti munkaprogram tervezetét. E felülvizsgálat lezárultát 
követően a nemzeti munkaprogramokat a megfelelő nemzeti koordiná­
ciós irodáknak kell elfogadniuk. 

(4) Az uniós szintű szociális partnerek Koordinációs Csoportban 
részt vevő képviselői számára lehetőséget kell biztosítani arra, hogy 
észrevételeket tegyenek a nemzeti munkaprogram-tervezetekkel kapcso­
latban. 

(5) A Bizottság végrehajtási jogi aktusok útján kialakítja a nemzeti 
munkaprogramokkal kapcsolatos uniós szintű információcseréhez szük­
séges formanyomtatványokat és eljárásokat. E végrehajtási jogi aktu­
sokat a 37. cikk (2) bekezdésében említett tanácsadó bizottsági eljárás 
keretében kell elfogadni. 

32. cikk 

Adatgyűjtés és -elemzés 

(1) A tagállamok gondoskodnak a nemzeti szinten végzett alábbi 
EURES tevékenységi területekkel kapcsolatos adatgyűjtéshez szükséges 
eljárások meglétéről: 
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a) az EURES-hálózat által nyújtott tájékoztatás és iránymutatás, az 
EURES-tagok és -partnerek ügyintézői és a munkavállalók, illetve 
munkáltatók közötti kapcsolatfelvételek száma alapján; 

b) foglalkoztatási teljesítmény, így az EURES tevékenységének eredmé­
nyeként megvalósult kiközvetítés és munkaerő-felvétel, az EURES- 
tagok és -partnerek ügyintézői által kezelt és feldolgozott állásaján­
latok, álláspályázatok és önéletrajzok száma, illetve a más tagálla­
mokba felvett munkavállalóknak az ügyintézők előtt ismert száma 
vagy a felmérések alapján rendelkezésre álló száma alapján, ameny­
nyiben végeztek ilyen felmérést; 

c) az ügyfelek EURES-hálózattal való elégedettségével kapcsolatos 
információk, amelyek többek között felmérések révén szerezhetők 
meg. 

(2) Az Európai Koordinációs Iroda feladata az EURES-portállal 
kapcsolatos adatok gyűjtése és az e rendelet szerinti közvetítéssel 
kapcsolatos együttműködés kialakítása. 

(3) A Bizottság – az (1) bekezdésben említett információk alapján és 
az EURES (1) bekezdésben meghatározott tevékenységi körén belül – 
végrehajtási jogi aktusok útján elfogadja az EURES-hálózat működé­
sének nyomon követéséhez és értékeléséhez szükséges adatgyűjtésre 
és -elemzésre vonatkozó egységes részletes előírásokat. Ezeket a végre­
hajtási jogi aktusokat a 37. cikk (3) bekezdésében említett vizsgálóbi­
zottsági eljárás keretében kell elfogadni. 

(4) A Bizottság felhatalmazást kap arra, hogy a 36. cikkben említett 
eljárásnak megfelelően felhatalmazáson alapuló jogi aktusokat fogadjon 
el az e cikk (1) bekezdésében meghatározott tevékenységi területek 
módosítására, illetve az (1) bekezdésnek az EURES-sel kapcsolatos 
egyéb, e rendelet keretébe tartozó nemzeti szintű tevékenységi terüle­
tekkel való kiegészítésére vonatkozóan. 

33. cikk 

Az EURES tevékenységéről szóló jelentések 

Az e fejezet alapján összegyűjtött információkat figyelembe véve a 
Bizottság az EURES tevékenységéről kétévente jelentést nyújt be az 
Európai Parlamentnek, a Tanácsnak, az Európai Gazdasági és Szociális 
Bizottságnak és a Régiók Bizottságának. 

A 35. cikkben említett jelentés benyújtásáig, az e cikk első bekezdé­
sében említett jelentésnek ismertetnie kell e rendelet alkalmazásának 
aktuális helyzetét. 

VI. FEJEZET 

ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

34. cikk 

A személyes adatok védelme 

Az e rendeletben meghatározott intézkedéseket a személyes adatok 
védelméről szóló uniós joggal, ezen belül is mindenekelőtt a 95/46/EK 
irányelvvel és az ahhoz kapcsolódó nemzeti végrehajtási intézkedések­
kel, valamint a 45/2001/EK rendelettel összhangban kell végrehajtani. 
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35. cikk 

Utólagos értékelés 

A Bizottság 2021. május 13-ig utólagos értékelési jelentést nyújt be az 
Európai Parlamentnek, a Tanácsnak, az Európai Gazdasági és Szociális 
Bizottságnak és a Régiók Bizottságának e rendelet alkalmazásáról és 
hatásairól. 

Az említett jelentést az e rendelet módosítására irányuló jogalkotási 
javaslatok kísérhetik. 

36. cikk 

A felhatalmazás gyakorlása 

(1) A felhatalmazáson alapuló jogi aktusok elfogadására vonatkozóan 
a Bizottság részére adott felhatalmazás feltételeit ez a cikk határozza 
meg. Különösen fontos, hogy a Bizottság a szokásos gyakorlatát 
követve e felhatalmazáson alapuló jogi aktusok elfogadása előtt szak­
értői konzultációkat folytasson, többek között a tagállamok szakértőivel 
is. 

(2) A Bizottság 32. cikk (4) bekezdésében említett, felhatalmazáson 
alapuló jogi aktusok elfogadására vonatkozó felhatalmazása ötéves 
időtartamra szól 2016. május 12-től kezdődő hatállyal. A Bizottság 
legkésőbb kilenc hónappal az ötéves időtartam letelte előtt jelentést 
készít a felhatalmazásról. Amennyiben az Európai Parlament vagy a 
Tanács nem ellenzi a meghosszabbítást legkésőbb három hónappal az 
egyes időtartamok letelte előtt, akkor a felhatalmazás hallgatólagosan 
meghosszabbodik a korábbival megegyező időtartamra. 

(3) Az Európai Parlament vagy a Tanács bármikor visszavonhatja a 
32. cikk (4) bekezdésében említett felhatalmazást. A visszavonásról 
szóló határozat megszünteti az abban meghatározott felhatalmazást. A 
határozat az Európai Unió Hivatalos Lapjában való kihirdetését követő 
napon, vagy a benne megjelölt későbbi időpontban lép hatályba. A 
határozat nem érinti a már hatályban lévő felhatalmazáson alapuló 
jogi aktusok érvényességét. 

(4) A Bizottság a felhatalmazáson alapuló jogi aktus elfogadását 
követően haladéktalanul és egyidejűleg értesíti arról az Európai Parla­
mentet és a Tanácsot. 

(5) A 32. cikk (4) bekezdése értelmében elfogadott felhatalmazáson 
alapuló jogi aktus csak akkor lép hatályba, ha az Európai Parlamentnek 
és a Tanácsnak a jogi aktusról való értesítését követő két hónapon belül 
sem az Európai Parlament, sem a Tanács nem emelt ellene kifogást, 
illetve ha az említett időtartam lejártát megelőzően mind az Európai 
Parlament, mind a Tanács arról tájékoztatta a Bizottságot, hogy nem 
fog kifogást emelni. Az Európai Parlament vagy a Tanács kezdeménye­
zésére ez az időtartam két hónappal meghosszabbodik. 

37. cikk 

Bizottsági eljárás 

(1) A Bizottságot az e rendelettel létrehozott EURES-bizottság segíti. 
Ez a bizottság a 182/2011/EU rendelet értelmében vett bizottságnak 
minősül. 

(2) Az e bekezdésre történő hivatkozáskor a 182/2011/EU rendelet 
4. cikkét kell alkalmazni. 
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(3) Az e bekezdésre történő hivatkozáskor a 182/2011/EU rendelet 
5. cikkét kell alkalmazni. 

38. cikk 

Az 1296/2013/EU rendelet módosításai 

(1) Az 1296/2013/EU rendelet a következőképpen módosul: 

a) A 23. cikket el kell hagyni. 

b) A 24. cikk (2) bekezdésének helyébe a következő szöveg lép: 

„(2) Az EURES terület nyitva áll valamennyi olyan, a tagállamok 
vagy a Bizottság által kijelölt szervezet, szereplő és intézmény előtt, 
amely teljesíti az EURES-ben való részvétel feltételeit, az (EU) 
2016/589 európai parlamenti és tanácsi rendeletben (*) meghatá­
rozottak szerint. Ilyen szervezetek, szereplők és intézmények külö­
nösen: 

a) a nemzeti, regionális és helyi hatóságok; 

b) a foglalkoztatási szolgálatok; 

c) a szociális partnerszervezetek és más érdekelt felek. 

___________ 
(*) Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/589 rendelete 

(2016. április 13.) a foglalkoztatási szolgálatok európai hálóza­
táról (EURES), a munkavállalók mobilitási szolgáltatásokhoz 
való hozzáféréséről és a munkaerőpiacok további integrációjáról, 
valamint a 492/2011/EU és az 1296/2013/EU rendeletek módo­
sításáról (HL L 107., 2016.4.22.,. 1. o.)”. 

(2) Az (1) bekezdés a) pontjában említett elhagyott rendelkezésre 
történő hivatkozásokat az e rendelet 29. cikkére való hivatkozásnak 
kell tekinteni. 

(3) E cikk (1) bekezdésének b) pontja nem érinti az 1296/2013/EU 
rendelet alapján 2016. május 12. előtt benyújtott finanszírozás iránti 
kérelmeket. 

39. cikk 

A 492/2011/EU rendelet módosításai 

1. A 492/2011/EU rendelet a következőképpen módosul: 

a) A 11. és 12. cikket, a 13. cikk (2) bekezdését, a 14–20. cikket és a 
38. cikket el kell hagyni. 

b) A 13. cikk (1) bekezdését 2018. május 13-tól kezdődő hatállyal el 
kell hagyni. 

2. Az elhagyott rendelkezésekre történő hivatkozásokat ezen rende­
lete való hivatkozásnak kell tekinteni és a II. mellékletben szereplő 
megfelelési táblázattal összhangban kell értelmezni. 

40. cikk 

Átmeneti rendelkezések 

Azok a szervezetek, amelyeket a 2012/733/EU végrehajtási határozat 
3. cikkének c) pontja szerinti „EURES-partnernek” jelöltek ki, vagy 
amelyek 2016. május 12-én az említett határozat 3. cikkének d) pontja 
szerinti „társult EURES-partnerként” korlátozott szolgáltatásokat nyújta­
nak, e rendelet 11. cikkétől eltérve, az e rendelet 7. cikke (1) bekezdése 
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c) pontjának ii. alpontjában említett EURES-tagként vagy az e rendelet 
7. cikke (1) bekezdésének d) pontjában említett EURES-partnerként 
2019. május 13-ig részt vehetnek az EURES-hálózatban, feltéve, hogy 
vállalják az e rendelet szerinti vonatkozó kötelezettségek teljesítését. 
Amennyiben ezen szervezetek valamelyike EURES-partnerként kíván 
részt venni a hálózatban, tájékoztatnia kell a nemzeti koordinációs irodát 
arról, hogy az e rendelet 11. cikkének (4) bekezdése szerinti feladatok 
közül melyeket fogja ellátni. Az érintett nemzeti koordinációs irodának 
erről tájékoztatnia kell az Európai Koordinációs Irodát. Az átmeneti 
időszak lejárata után az érintett szervezetek az e rendelet 11. cikkével 
összhangban kérelmet nyújthatnak be abból a célból, hogy az átmeneti 
időszak lejárata után a hálózatban maradhassanak. 

41. cikk 

Hatálybalépés 

(1) Ez a rendelet az Európai Unió Hivatalos Lapjában való kihirde­
tését követő huszadik napon lép hatályba. 

(2) A 12. cikk 3) bekezdése és a 17. cikk (1)–(7) bekezdése 2018. 
május 13-tól alkalmazandó. 

Ez a rendelet teljes egészében kötelező és közvetlenül alkalmazandó 
valamennyi tagállamban. 
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I. MELLÉKLET 

Minimális közös kritériumok 

(a 10. cikk (2) bekezdésében és a 11. cikk (2) bekezdésében említettek szerint) 

1. szakasz SZOLGÁLTATÁSNYÚJTÁS 

1. Kötelezettségvállalás olyan megfelelő mechanizmusok és eljárások bevezeté­
sére és alkalmazására, amelyek – figyelembe véve minden létező licencia- és 
engedélyezési rendszert az ÁFSZ-ektől eltérő foglalkoztatási szolgálatok 
esetében – a szolgáltatásnyújtás során az alkalmazandó munkaügyi standardok 
és jogi követelmények – köztük az alkalmazandó adatvédelmi jogszabályok, 
valamint adott esetben az állásajánlatokkal kapcsolatos adatok minőségére 
vonatkozó követelmények és standardok – maradéktalan betartásának az ellen­ 
őrzésére és biztosítására szolgálnak. 

2. Képesség és bizonyított kapacitás az e rendeletben említett közvetítés vagy 
támogatási szolgáltatások nyújtására, vagy mindkettőre. 

3. Képesség az egy vagy több könnyen hozzáférhető csatornán – és legalább a 
szervezet hozzáférhető internetes oldalán / webhelyén – keresztül történő 
szolgáltatásnyújtásra. 

4. Képesség és kapacitás arra, hogy a munkavállalókat és munkáltatókat más 
EURES-tagokhoz és -partnerekhez és/vagy olyan szervekhez irányítsák át, 
amelyek szakértelemmel rendelkeznek a munkavállalók szabad mozgása tekin­
tetében. 

5. Annak megerősítése, hogy tiszteletben tartják azt az elvet, miszerint a munka­
vállalóknak nyújtott támogatási szolgáltatásokat a 21. cikk (3) bekezdésének 
második albekezdésével összhangban díjmentesen kell biztosítani. 

2. szakasz RÉSZVÉTEL AZ EURES-HÁLÓZATBAN 

1. Képesség és kötelezettségvállalás a 12. cikk (6) bekezdésében említett adatok 
időben és megbízható módon történő szolgáltatásának a biztosítására. 

2. Kötelezettségvállalás az e rendelet szerinti közvetítés és információcsere tech­
nikai standardjainak és formátumainak a betartására. 

3. Képesség és kötelezettségvállalás a programozáshoz és a nemzeti koordinációs 
iroda részére történő jelentéstételhez való hozzájárulásra, valamint arra, hogy a 
nemzeti koordinációs irodát tájékoztassák az e rendelet szerinti szolgáltatás­
nyújtással és teljesítménnyel kapcsolatban. 

4. A teljesítendő feladatok céljára megfelelő emberi erőforrások rendelkezésre 
állása, vagy erre irányuló kötelezettségvállalás. 

5. Kötelezettségvállalás a személyzetre vonatkozó minőségi standardok biztosí­
tására és a személyzetnek a 8. cikk (1) bekezdése a) pontjának iii. alpontjában 
említett közös képzési program megfelelő moduljaira történő beíratására. 

6. Annak vállalása, hogy az EURES védjegyet kizárólag az EURES-hálózathoz 
kapcsolódó szolgáltatások és tevékenységek céljára használják fel. 
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II. MELLÉKLET 

Megfelelési táblázat 

A 492/2011/EU rendelet Ez a rendelet 

11. cikk, (1) bekezdés, első albekez­
dés 

30. cikk, (1) bekezdés, a) pont 

11. cikk, (1) bekezdés, második 
albekezdés 

9. cikk, (2) bekezdés, b) és d) pont, és 
9. cikk, (3) bekezdés valamint 13. cikk 

11. cikk, (2) bekezdés 9. és 10. cikk 

12. cikk, (1) bekezdés — 

12. cikk, (2) bekezdés — 

12. cikk, (3) bekezdés, első albekez­
dés 

9. cikk, (4) bekezdés 

12. cikk, (3) bekezdés, második 
albekezdés 

18. cikk, (1) és (2) bekezdés 

13. cikk, (1) bekezdés 12. cikk, (3) bekezdés és 17. cikk, 
(1)–(6) bekezdés 

13. cikk, (2) bekezdés 17. cikk, (7)–(8) bekezdés 

14. cikk, (1) bekezdés — 

14. cikk, (2) bekezdés — 

14. cikk, (3) bekezdés — 

15. cikk, (1) bekezdés 10. cikk, (1) és (2) bekezdés, 12. cikk, 
(1)–(3) bekezdés és 13. cikk 

15. cikk, (2) bekezdés 9. cikk, (3) bekezdés, a) pont és 10. cikk, 
(1) bekezdés 

16. cikk — 

17. cikk, (1) bekezdés 30. cikk 

17. cikk, (2) bekezdés 16. cikk, (6) bekezdés 

17. cikk, (3) bekezdés 33. cikk 

18. cikk 7. cikk, (1) bekezdés, a) pont 

19. cikk, (1) bekezdés 8. cikk 

19. cikk, (2) bekezdés — 

20. cikk 8. cikk, (1) bekezdés, a) pont, iii. és v. 
alpont, valamint 9. cikk, (3) bekezdés, 
b) pont 

38. cikk — 
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